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1. Socialni sluzby

Socialni sluzba:
e ¢innost nebo soubor ¢innosti zajist'ujicich pomoc a podporu osobam
o za ucelem socialniho zaclenéni,
o resp. prevence socialniho vylouceni,
e vymezeno zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

e informace viz https://www.mpsv.cz/cs/18661

Cile socialnich sluzeb:
e poskytovat sluzby v zajmu klientl a v nalezité kvalité,
e zlepsit nebo alespon zachovat sobéstacnost klientt,
e rozvijet schopnosti klientt,
e zachovavat lidskou distojnost klienti,

e vychazet z individudln€ urcenych potieb klientd.

Zakladni druhy soc. sluzeb:

e socialni poradenstvi, Poradentstvi Pece

e socialni péce,
Prevence

e socialni prevence.




Socialni poradenstvi:

poskytuje informace o narocich, sluzbach a moznostech, které mohou vyftesit

nebo zmirnit obtiznou situaci ¢lovéka,

poskytuje pfimou pomoc lidem pfi feSeni jejich socidlnich problémii,

Sluzby socialni péce:

osobni asistence,

pecovatelska sluzba,

tisnova péce,

pravodcovské a predcitatelské sluzby,
podpora samostatného bydleni,
odleh¢ovaci sluzby,

centra dennich sluzeb,

denni stacionare,

Sluzby socialni prevence:

rana péce (poskytovana ditéti a rodi¢tim ditéte

ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené),

telefonicka krizova pomoc,
tlumoc¢nické sluzby,
azylové domy,

domy na pul cesty,
kontaktni centra,

krizovéa pomoc,
nizkoprahova denni centra,

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,

Poskytovatele soc. sluzeb:

e obce a kraje

tydenni stacionare,

domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim,

domovy pro seniory,

domovy se zvlastnim rezimem,
chranéné bydleni,

socialni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zatizenich Gstavni péce,

sluzby nasledné péce,

socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi,

socialng aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim,
socialné terapeutické dilny,
terapeutické komunity,

terénni programy,

socialni rehabilitace.

o dbaji na vytvatreni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sluzeb,

o zjistuji skute¢né potieby lidi a zdroje k jejich uspokojeni,



o zfizuji organizace poskytujici socialni sluzby,
stat - Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
o je zfizovatelem nékolika specializovanych ustavl socialni péce,

nestatni neziskové organizace a fyzické osoby.

Registr poskytovatell soc. sluzeb:

zfizen na zaklad¢€ zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

smyslem je chranit prava a opravnéné z4jmy lidi, ktefi vyuzivaji soc. sluzeb,
poskytovatelem socidlni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd ma k této
¢innosti opravnéni dle zékona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

subjekt, musi byt registrovan jako poskytovatel socidlnich sluzeb ve smyslu tohoto
zakona,

zapis do registru poskytovateld provadi mistné ptislusny krajsky ufad,

formular zadosti - https://www.mpsv.cz/cs/12743

2. Faktory vedouci k vyuziti ICT

Spolecenské faktory:

starnuti populace a zvysena stiedni délka zivota,
mnozstvi lidi s chronickym onemocnénim,
nedostatek peCovatelskych zafizeni,

nedostatek zdravotnického personalu,

zvysujici se naklady na zdravotnictvi,

=> potieba zapojeni pacientl a rodinnych ptislusnik.

Technické faktory:

pronikani oboru ICT do oboru zdravotnictvi a socialnich sluzeb,
rozvoj komunikace pies mobilni zafizeni,

moznost pfipojeni k (rychlému) Internetu.

ICT pomaéhaji:

udrzet klienty v jejich vlastnim domacim prostiedi,
zapojit do péce samotné klienty,

zapojit do péce rodinné prislusniky klientd,



e zmirnit zatéz a rizika pro neformalni (rodinné) pecovatele,
e usnadnit pfedavani informaci mezi systémy socialni a zdravotni péce,

e zvysit efektivitu péce, navaznost péce apod.
3. Vyuziti IT v soc. a zdrav. sluzbach

Ptiklady oblasti pro vyuziti IT v soc. a zdrav. sluzbach:
e clektronicka zdravotnické dokumentace a jeji sdilent,
e konzultace a telekonference mezi soc. a zdrav. pracovniky
o l€kat, sestra <-> socialni pracovnik,
e objednavaci systémy pacientll, e-Recept, e-Neschopenka, ...
e telemedicina - poskytovani sluzeb na déalku,
e tisnova zafizeni - SOS tlacitko,

e asistivni technologie - pomiicky pomahajici zlepsit fyzické nebo dusevni funkce,

Telemedicina (telemonitoring, telepéce):
e sledovani zdravotniho stavu pacienta na dalku Telemedicina
o pacient poskytuje data o svém zdravotnim stavu,
o prenos informace elektronicky k 1¢ékati (poskytovateli zdrav. péce),
o zdrav. persondl provede analyzu,
o zdrav. persondl poskytne zpétnou vazbu pacientovi,
e technické zatizeni pfipojené k Internetu

o umoznuje pfenosy zdravotnich udajl off-line nebo on-line.

Priklady pfistrojl pro telemedicinu:

e clektronicka vaha napojend na IS 1ékate

O napf. pro obézni pacienty,

o snimani, analyzy a vyhodnoceni stavu,
e clektronické naramky

o sledovani pulsu, tlaku, ...

o moznosti pro predikci stavill a prevenci,
e zafizeni pro pfipominani Ik,

e kardiostimulatory



o konfigurace frekvence a sily impulzi,
e inzulinové pumpy

o Tizeni davkovani na zaklad¢ aktualniho stavu,
e Skype

o video-konzultace s 1ékafem.

Vyuziti mobilniho telefonu:

e mobil jako osobni zatfizeni pro piijem zdrav. informaci,

e cHealth, mHealth — elektronické a mobilni zdravotnictvi
o napi. SMS o zdravotnich rizicich, Spatném ovzdusi,
o vyzvy na preventivni prohlidky,
o zasilani eReceptd, apod.,

e aplikace mHealth, viz napt-:
o http://mhealth.fss.muni.cz/
o http://myhealthapps.net/

Tisnova zatizeni:
Tisfova
e SOS tlacitko tisné na mobilnim telefonu, o
e osobni monitorovaci zatizeni
o tlakomér, teplomér,
o oxymetr - monitorovani kyslikové saturace, informace o problémech s
transportem kysliku do tkani,
o glukometr - domaci méfeni glykémie, koncentrace glukozy v krvi,
o detektory pohybu a padu,
o senzory infarktu, epileptickych zachvatd,
o
e detektory prostiedi
o kouf, plyn,
o otevieni dvefi, tekouci voda ve van¢, pouziti elektro-spotiebic, ...
o detekce klici, bryli, ...
e sledovani i mimo domaci prostiedi

o kapesni mobilni jednotka,

o sniméni pohybu a GSM lokalizace osoby,



o kontaktovani pomoci.

Realizace tisnové péce:
e stacionarni nebo mobilni zafizeni v byté
o propojeni na Call centrum,
o na lékare, policii, strazniky, hasice, na poskytovatele socialnich sluzeb apod.,
e operator, dispecink
o vyhodnoti informace,
o realizuje nasledné kroky,
e nasledné kroky
o zpétné kontaktovani pacienta,

o kontaktovani rodiny, Iékate, policie, hasice, poskytovatele socidlnich sluzeb apod.

Asistivni technologie:

Asistivni

e pomucky, které¢ pomahaji zlepsit fyzické nebo duSevni funkce i
technologie

osobam, které maji tyto funkce z riznych divodl snizeny,
e zdroje informaci napft.
o https://www.wikiskripta.eu/w/Asistivin%C3%AD _technologie

o http://www.inspo.cz/clanky/asistivni-technologie

Asistivni technologie zahrnuji:
e architektonické Upravy
o napf. adaptace bydleni, v byté¢ a jeho okoli,
o modifikace nabytku a vybaveni bytu,
e senzorické pomticky
o pomucky usnadiujici vnimani,
o napf. naslouchadla, kochlearni implantat, bryle, umé¢la sitnice,...,
e vypocetni technika
o specificky software i hardware,
o napt. ¢teci programy, kldvesnice s Braillovym pismem,...,
e protézy a ortézy,
e pomucky pro usnadnéni osobni mobility

o naptf. invalidni vozik,



e pomucky pro rekreaci a sport,

e sluzby zahrnujici vybér vhodnych pomiicek a nacvik jejich pouzivani.

Technologie zaméfené na rizné oblasti postizeni:
e poruchy vidéni a ztrata zraku
o usnadnéni prace s pocitacem,
o zvukova navigace pohybu v domacnosti,
o hlasové ¢tecky dokumentt,
o lokalizace a navigace nevidomého ve méste,
e poruchy slySeni a ztrata sluchu,
o vystrazné pomucky (vibrace, svételny signdl, ...),
e poruchy pohybovych schopnosti
o el. ovladani invalidniho voziku, otevirani dveti a dalSich prvk,
o hlasové ovladani pocitace ¢i jiného zatizeni,
e poruchy dusevnich schopnosti
o kontroly pravopisu,
o podpora pro tréning dusevnich schopnosti,

o historie pohybu uZzivatele.

Vyuziti IT v fizeni (managementu) soc. sluzeb:
e komunikace mezi pracovniky soc. sluzeb,
e dohlizeni a kontrola terénnich pracovniki,

e dostupnost poradenskych center a tisiové péce.

Portal inovaci technologii v socialni péci:

e http://pecujeme.eracr.cz/ict-v-peci/pouzivane-technologie/

Rizeni soc.
sluzeb a péce



4. Koncepce eHealth

Koncepce eHealth:

eHealth

e tzv. elektronické zdravotnictvi,
e mnozina nastroji zalozenych na ICT, které podporuji a zlepSuji prevenci,

diagnostiku, 1é¢bu, sledovani a fizeni zdravi a Zivotniho stylu obanti CR,
e koho se koncepce eHealth dotyka

o obcana, pacienti, zdravotnickych profesionali,

o zfizovatell zdrav. zafizeni, zdravotnich pojistoven,

O statni spravy, zastupct politické sféry.

Nastroje elektronického zdravotnictvi jsou zaméreny na interakei:
e mezi pacientem a lékatfem, resp. poskytovatelem zdravotni péce,
e mezi zdravotnickymi zafizenimi,
e mezi zdravotnickymi odborniky,

e mezi pacienty vzajemng.

Kli¢ovymi oblastmi feSeni eHealth jsou:

e narodni politika, legislativa a standardy,

elektronicka zdravotni dokumentace,

elektronicka identifikace pacienta a zdravotnického pracovnika,

zdravotnicka informacni sit’,

elektronické vzdélavani pro ob¢any i zdravotniky.

Principy eHealth:
e diveéryhodnost
o hledani shody vSech zainteresovanych subjekti,
e zékonnost
o duasledny soulad s legislativou CR a EU,
e Dbezpecnost
o dutraz na vysokou bezpecnost osobnich idajii ulozenych v systému,
e jednoduchost

o vzhledem k dennimu pouzivani téchto IS/IT,




o flexibilita

o pruzna reakce na zmény legislativy, 1é€ebnych metod a postupd,

o noveé pozedavky nesmi vyzadovat pfepracovani systému, pouze dil¢i Gpravy,
e otevienost

o systém musi byt postaven na standardech umoznujicich propojeni s jinymi IS.

Cilové skupiny koncepce eHealth:

e pacienti,

zdravotnici (1€kafi, 1€karnici, zdravotni sestry a dal$i zdravotnicti profesionalové),

zdravotni pojistovny,

stat, politici, zfizovatelé zdravotnickych zafizeni,

véda, vyzkum,

prumysl — farmaceuticky, dodavatelé zdravotnické techniky, zdravotnického materialu

a vybaveni.

Reseni eHealth:

Portal eHealth

Registry a statistika El. zdrav. dokumentace
Elektronicka preskripce Telemedicina
Centralni ulozisté udajd Standardy zdrav. péce

Bezpecnost, standardy, metodiky

Legislativa

Portal eHealth:

e http://www.ezdrav.cz

e vstupni brana k autorizovanym zdravotnickym informacim,
e slouZi pro obc¢any i zdravotnické profesiondly,
e obecné informace Portalu eHealth
o informace o zdravi, péci o zdravi, nemocech a moznostech 1é¢eni,

o informace o 1é¢ebnych postupech a jejich dostupnosti,



o elearningové aplikace v oblasti zdravotni vychovy a propagace zdravi,
o informace o prevenci a existujicich prevencnich programech,
o informace o pravech a povinnostech ob¢ana ve zdravotnictvi,

o dostupné informace a udaje z oblasti zdravotniho stavu populace.

Narodni zdravotni registry a statistika:

e Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR (https:/www.uzis.cz).

e soucast statni statistické sluzby podle zakona ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé¢,
e pro fizeni zdravotni politiky je nezbytné pouzivat zakladni jednotné zdravotni agendy
o tzv. zdravotni registry,

o jsou zaclenény do NZIS (Narodniho zdravotniho informaéniho systému).

Priklady zékladnich zdravotnich registri NZIS:

e administrativni registry
o registr zdravotnickych profesionalil, registr zdravotnickych zatizeni,

e odborné zdravotni registry
o eviduji zdsadni a zavazné nemoci, zejména civilizacni chorob,
o napt. registr onkologicky, kardiovaskularni choroby, diabetologicky, ...
o registry vzacnych onemocnéni ve spolupraci s ostatnimi zemémi EU,
o registry fidici specialni typy 1écby (napf. transplantacni),

e hygienické registry
o chemické latky, pitné vody, pandemicky,

e registry pozadované Evropskou unii

o Evropské databanka zdravotnickych prostfedkii Eudamed.

Priklad vazeb zékladnich registri VS a zdravotnich registrii:

Registry ve zdravotnictvi
Registr Registr zdrav. Registr poskytovatell

pojisténct pracovniku zdrav. sluzeb

eGovernment - registry ve VS
ROB ROS
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Dalsi slozky feSeni eHealth:
e eclektronicka preskripce
o elektronické predepisovani 1ékii jakozto plnohodnotnd alternativa ke stavajicimu
zpusobu predepisovani 1€kl na recept,
e clektronickd zdravotni dokumentace
o sdileni bude zajisténo prostiednictvim centralni databaze odkazii,
o lékar bude schopen po souhlasu pacienta ziskat pfistup k potfebné dokumentaci
ulozené v misté svého vzniku,
e centralni Gloziste Zivotné dulezitych daju
o ukladani zdravotnické dokumentace ve strukturovaném tvaru,
o urceno pro ukladani zivotné dulezitych udaji o pacientovi (se souhlasem
pacienta),
o bude vyuzivéno pro potfeby urgentni mediciny,
e telemedicina
o viz kapitola vyse,
e clektronické standardni postupy odborné zdravotni péce,
e identifikatory
o elektronické identifikatory zdravotnickych pracovnikti budou spravovany na
zékladé registru zdravotnickych pracovnikii,
o umozni autorizovany pfistup zdravotnickych pracovniki k jednotlivym
informacnim systémam,
e standardni metodiky datové interoperability a informacni bezpecnosti

o pro zajisténi bezpecnosti celého feseni.

mHealth:
e vyuziti mobilnich zatizeni pro podporu zdravotni péce,

e viz http://www.ezdrav.cz/tag/mhealth/

Pilotni projekty eHealth v CR:

e kraj Vysocina - https://www.kr-vysocina.cz/eHealth.asp

e kraj Karlovy Vary.



Projekt eMeDocS (exchange Medical Documents System):

http://www.emedocs.cz/

https://www.iczgroup.com/pa-reference/projekt-emedocs/

buduje, rozsifuje a udrzuje komunikacni infrastrukturu pro bezpecnou a divéryhodnou
vyménu zdravotnické dokumentace mezi zdravotnickymi zafizenimi v ramci
zdravotnického systému Ceské republiky,

organizatorem a garantem projektu je Kraj Vysocina.

Vybrané oblasti vymény zdravotnické dokumentace v ramci eMeDocS:

poskytovani urgentnich informaci pro ucely ZZS (Zdrav. zachranna sluzba)

v realném case,

poskytovani urgentnich informaci oSetfujicimu lékafi v nemocnici,

zasilani ,,Zaznamu o vyjezdu‘ do nemocnice, kam je pacient predan,

zasilani elektronické zadanky na RDG (radiodiagnostické) vySetieni,

zaslani elektronického popisu z RDG vysetieni na zaklad€ obdrzeného elektronického
pozadavku — zadanky,

zasilani Propoustéci zpravy mezi nemocnicemi (na tel. vyzadani),

zasilani Ambulantni zpravy mezi nemocnicemi (na tel. vyzadani).

5. Shrnuti k tématu

Hlavni body tématu:

pojem socialni sluzby (poradenstvi, péce, prevence),
oblasti vyuziti IT v soc. a zdrav. sluzbach

o telemedicina, telemonitoring, telepéce,

o tisnova zafizeni,

o asistivni technologie,

o IS/IT v fizeni soc. sluzeb,

koncepce a projekty eHealth.
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1)
2)
3)

4)

5)
6)

Otazky k procviceni

Vysvétlete pojem socidlni sluzby, co je jejim cilem, zakladni druhy sluzeb.

Kdo je poskytovatelem socialnich sluzeb?

Které spolecenské a technické faktory vedou ke stale rozsahlejSimu vyuzivani IS/IT v
soc. a zdrav. sluzbach?

Uved'te oblasti a konkrétni ptiklady vyuziti IT v soc. a zdrav. sluzbach.

Vysvétlete pojem asistivni technologie. Co zahrnuji? Uved'te ptiklady.

Co rozumime koncepci eHealth a koho se dotyka?

7) jakeé jsou principy feSeni eHealth?

8)
9)

Vyjmenujte a popiste kli¢ové oblasti projektt eHealth.
Co je cilem projektu eMeDOcS? Ktery kraj je organizatorem tohoto projektu a jeho

pilotniho provozu?
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