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1. Sdilené sluzby verejné spravy

Sdilené sluzby ve vetejné sprave:
e sluzby spojené s vykonem agend VS
o socialni davky, dichody, zdravotni pojisténi,
o prikazy totoznosti, pasy, ...
e sluzby informacni spolecnosti (elektronizace VS)
o poskytovani referen¢nich udaji ZR,
o ovefeni identity klienta, vypisy z rejstiiku,
o zarucené podani a doruceni zasilek, ...
e sluzby IT platforem
o hosting (pronajem prostoru — na serverech, v serverovnach),
o SaaS (SW jak sluzba), PaaS (Platforma jako sluzba), ...
e sluzby komunikac¢ni infrastruktury (KI)
o komunikaéni infrastruktura VS, VPN, CMS, ...

Role v poskytovani a vyuzivéani sluzeb VS:
e spravce (gestor)

o definuje obsah sluzby pro celou VS,



o odpovida za jeji zfizeni a spravu,
o figuruje jako vlastnik dané sluzby, souvisejicich dat,
o tidi provozovatele sluzby,
e provozovatel sluzby
o poskytuje sluzbu klientlim v souladu s definovanymi parametry sluzby,
o napf. dostupnost, bezpecnost, ...
e Kklienti - uzivatelé sluzby

o vyuzivaji sluzbu ke své praci, ¢innosti.

Zakladni sdilené sluzby VS:
e sluzby ZR
o vypisy, zmény udaju, ...
o viz ptedchozi prednéska,
e sluzby Portalu VS
o mnoziny sluzeb pro vetejnost 1 Gfedniky dle témat,
e sluzby datovych schranek
o zarucené podani, doruceni,
o verifikace doruceni a neporusitelnosti obsahu, ...
e sluzby Czech Point
o sluzby autorizovanych vypist z rtiznych rejstiiki VS,
e Centralni misto sluzeb (CMS)
o jakozto sdilend sluzba KI (komunikaéni infrastruktura VS),
o pifimé a bezpecné piipojeni do Internetu,
o jednotny pfistup subjektt do zakaznické VPN VS,

e atd. ... v souladu s projekty dalsiho rozvoje ISVS.
2. Portal verejné spravy

Portal vetfejné spravy:

e www.portal.gov.cz

e vznikl na zéklad¢ zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy,

e spravcem (gestorem) je Ministerstvo vnitra CR.



Portal VS je ur€en pro:
e Sirokou vefejnost,
e statni spravu a samospravu,

e statni 1 soukromé organizace vcetné podnikatelli, zivnostniki a cizinct.
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Obsah Portalu VS:
e sluzby pro organy vefejné moci (OVM)
o navody a formuléafe, pomoci kterych mohou fady samy zajistit publikovani
urcitych typt informaci v rdmci Portalu VS,
o Ministerstvo vnitra CR zaji§tuje technickou funkcionalitu, ktera slouzi k
automatizovanému dodani a publikaci obsahu,
e 7Zivotni situace a jejich feSeni
o strukturované popisy feseni tkoni ve vztahu ke statni sprave,
e véstniky a zakony
o sbirky predpisti a metodickych pokynti vydavané usttednimi spravnimi organy a
dal$imi institucemi,
o vyhleddvani informaci v databazi legislativnich norem a zdkon pravniho
informacniho systému ASPI,
e povinné zvefejiiované informace
o informace, které jsou zvefejnovany jednotlivymi organy vetejné spravy na zaklade
ruznych legislativnich predpist,

e formulafe elektronického podéani



o kazdy organ vefejné moci miZe na portale zvetejnit elektronicky formulat,
prostiednictvim kterého mohou ob¢ané, podnikatelé nebo firmy provést podani
vici konkrétnimu orgénu prostiednictvim datové schranky,

e seznam drzitelli datovych schranek

o soucast informacniho systému datovych schranek,

o zakladni identifika¢ni udaje pro vSechny aktualné zptistupnéné datové schranky
s vyjimkou téch fyzickych osob, které¢ pozadaly o vymazani z tohoto seznamu,

e oteviena data
o obsahuje Narodni katalog otevienych dat,
o oteviené datové sady zvefejnéné jednotlivymi organy vefejné spravy v CR a

Registr smluv.

Soucasné projekty rozvijejici Portal VS:
e projekt eObcanka,
e projekt Portal ob¢ana,

e viz dale téma Soucasné trendy a projekty VS.
3. Sluzby Czech Point

Projekt Czech Point:
e soustava snadno dostupnych kontaktnich mist pro ob¢any a podnikatele,

e www.czechpoint.cz
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Sluzby Czech Pointu:
e vypisy z rejstiiki a jinych databazi
o vypis z Katastru nemovitosti — na zaklad¢ seznamu nemovitosti,
o vypis z Obchodniho rejstiiku — na zakladé ICO,
o vypis z Zivnostenského rejstitku — na zékladé ICO,
o vypis z Rejstiiku tresti,
o vypis Bodového hodnoceni fidice,
o vypis z Insolvencéniho rejstiiku,
e vypisy informaci ze zakladnich registri
o vypisy informaci, které o obCanu ¢i jeho firm¢ vede stat,
e pfijeti podani podle Zivnostenského zakona
o ohléaseni zivnosti, zmény udaji, ...
e zfizeni datové schranky, zmény, ...
e autorizované konverze dokumentii

o z listinné do el. podoby a zp¢ét.

Pracovisté a kontaktni mista CzP:

e obecni urady,

e Ceska posta, s.p.,
e notafi,
e Hospodatska komora CR,

e zahrani¢ni zastupitelstvi.
4. Rozhrani CzechPoint Office a Home

Rozhrani CzechPoint@Oftice - CzP@:
e pfistup agend k ISZR pro vnitini pouziti na Gradech,
e nedilna soucast systému CzP urcend pro vnitini potfeby tradu,
e slouzi v§em tfednikiim, kteti v ramci své piisobnosti potiebuji pfistupovat k
jakymkoliv funkcionalit¢ CzP@ a maji legislativni opravnéni vyuzivat danou

funkcionalitu.

Informace a eLearningovy kurz k CzP@:

e viz https://www.institutpraha.cz/projekty/egovernment-2/czechpoint-office/




Podminky pfipojeni pfes rozhrani CzP@:

e pristup do CzP@
o se kazdému ufednikovi nastavuje ve Spravé dat — JIPu,
o JIP — Jednotny Identitni prostor, viz dalsi prednasky,

e k ptihlaSeni - uzivatel musi mit komercni certifikat
o pouziva se pro bezpecné piihlaSeni k Centrale Czech POINT,
o autentizace serveru i klienta pomoci certifikatu,

e k podepisovani - uzivatel musi mit kvalifikovany certifikat
o pomoci kvalifikovaného certifikatu se elektronicky podepisuji zadosti, které se

zasilaji na Rejstiik tresta,

e uzivatel navic zadava ptrihlaSovaci jméno a heslo.

Jak ziska utad pfistup k rozhrani CzP@?
e ufad jiz provozuje CzP
o pak ma automaticky k dispozici rozhrani CzP@,
o lokalni administrator pouze nastavi danym ufednikim ptislusné role,
e tfad zatim nema zadné ptipojeni k CzP
o pak je nutné pozadat MVCR — http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/458,

o vyplnit zddost a odeslat datovou schrankou.

Postup piihlaSeni:
e zasunout token do pocitace (USB nosic s certifikaty),
e spustit internet explorer - https://www.czechpoint.cz,
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e znabidky digitalnich certifikati zvolit sviij komercni certifikat,
e zadat PIN tokenu a potvrdit OK,
e zadat uzivatelské jméno a heslo,

e klepnout na tlac¢itko Ptihlasit.

Ukazka — nabidka formulart CzP:
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Rozhrani CzechPOINT@home:
e viz http://www.czechpoint.cz/public/czechpoint-home/
e rozhrani je urceno pro obc¢any, ktefi nechtéji pro vypis z rejstiiku chodit na kontaktni
misto Czech POINT a maji ztizenu vlastni datovou schranku fyzické osoby,
e v ramci CzechPOINT@home jsou poskytovany tyto agendy:
o zakladni registry — vypisy a Zadosti o provedeni zmén,
o ostatni vypisy — napt. z Rejstiiku trestli, Vetejného rejstiiku, Bodového hodnoceni

fidiCe, atd.
5. Datové schranky a ISDS

Datové schranky (DS):
e www.datoveschranky.info
e DS je elektronické tuloziste
o uréené k dorucovani zprav a dokumentl organy vetejné moci
o ak provadéni tikona viici orgdntim vetejné moci,
e DS jsou zaru¢enym elektronickym prostfedkem komunikace

o mezi jednotlivymi organy vefejné moci,



o mezi organy vefejné moci a obcany ¢i podnikateli jako klienty vetfejné spravy,
e DS neslouzi ke komunikaci

o mezi pravnickymi osobami vzajemng.
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Legislativni zéklad pro DS:

e zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi
dokumentti, ve znéni pozdéjsich predpist,

e zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich zakon,

e zékon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakoni,
ve znéni pozdéjsich piedpist,

e adalsi...

Vefejnd sprava (organy vetejné moci — OVM) maji povinnost:
e vyuzivat DS k pfenosu datovych zprav mezi organy vefejné moci,
e dorucovat datové zpravy a dokumenty do DS pravnickych a fyzickych osob (pokud
jsou tyto DS zpfistupnény),
e povazovat ikony u¢inéné datovou schrankou za platné 1 bez vyuziti elektronického
podpisu,
e vykonavat spisovou sluzbu a to vétSinou v elektronické podobé a odborné spravovat

dokumenty (véetné¢ dokumentti dorucenych ¢i odeslanych DS).



Ztizeni datové schranky:
e zadost o DS se podava se Ministerstvu vnitra CR,
e 7adost obsahuje tdaje stanovené zdkonem ¢. 300/2008 Sb. (§ 3 odst. 3, § 4 odst. 4, § 5
odst. 4, § 6 odst. 3),

e viz https://www.datoveschranky.info/zakladni-informace/zrizeni-datove-schranky-na-

zadost.
Nekolik druha DS:
e DS organu vetejné moci .2 % (0daj z 1. 2019)
e DS pro pravnické osoby .. 64%

e DS pro fyzické osoby podnikajici ... 18 %
e DS pro fyzické osoby .. 16%

Vyuzivani Datovych schranek:
e DS vyuzivaji
o vSechny statni Gfady, firmy, zZivnostnici,
e statistikazr. 2019
o 840 tis. DS,
o 1,36 mil. uzivateld,

o ptes 500 000 zprav za den.

Vlastnosti DS:
e kazda datova schranka mad jednoznacny identifikator,
e dokument je povazovan za doruceny
o po ptistupu uzivatele do schranky,
o nebo po uplynuti 10 dnti od ptichodu dokumentu do datové schranky,
e dokument je ze schranky odstranén
o po 90 dnech od dorucenti,
e format dokumentu
o obalka — informace o odesilateli a piijemci,
o vlastni obsah dokumentu v ptilohach,
e pii zasilani zprav do datové schranky

o zaruceny el. podpis — potiebny tzv. kvalifikovany certifikat.



Informacni systém datovych schranek (ISDS):

je ISVS, ktery obsahuje informace o DS a jejich uzivatelich,

obsahuje také datové zpravy, jejich obsah a metadata datovych zprav a zaznamy
o aktivitach v ramci ISDS,

sprava a provoz ISDS

o ziizuje a spravuje Ministerstvo vnitra CR,

o provozuje Ceska posta, s.p.

e 24

redesign klientského portalu ISDS - jednotné s ePortalem,

napojeni na Narodni identitni autoritu (NIA) — piihlaSovani eObcankou,

prizptusobeni zakonu o GDPR — pfidani stranky o osobnich tidajich na klientsky portal,
umoznéni zasilani novych typt ptiloh — CSV, JSON,

ptechod napojeni sluzeb ISDS na CMS2 (CMS viz dale).

Aktualné se ptipravuje:

moznost piihlaSovani do datové schranky pomoci mobilniho elektronického
prostfedku (MEP).
aplikace pro mobilni zatizeni (Android, i0S; telefony i tablety) pro bezpecné

(vicefaktorové) a jednoduché (bez zadavani slozitého jména/hesla) ptihlaSeni do
ISDS.

6. Dopliikové sluzby datovych schranek

Doplikové (diive ,,aditivni®‘) sluzby datovych schranek:

viz https://www.datoveschranky.info,
Postovni datova zprava,

Datovy trezor,

Kreditni systém datovych schranek,
SMS upozornéni,

Autentiza¢ni metody.
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PoStovni datova zprava:

elektronicka obdoba doporuceného dopisu,

pro moznost pravné prokazat fadné odeslani i doru¢eni dokumentu,
o naptiklad smlouvy, upominky nebo faktury, ...

postovni datové zpravy si mohou vzajemné posilat

o pravnické osoby,

o podnikajici fyzické osoby (OSVC),

O obcané.

pocet schranek s povolenym piijmem PDZ

o jiz 560 tis. schranek, tedy 2/3 vSech schranek.

Datovy trezor:

datové zpravy zlstavaji ulozené v datové schrance 90 dnd,

datovy trezor automaticky uchovava datové zpravy i po 90 dnech,

s datovym trezorem zpravy po 90 dnech nezmizi, ale zistanou na svém mist¢,
aktivace sluzby Datovy trezor na 6 mésicti, 1 rok nebo 2 roky,

aktualné (2019) sluzbu vyuziva ptes 12 300 uzivatelt.

Kreditni systém datovych schranek:

aplikace pro dobijeni kreditu DS (KDS),

aplikace je dostupna na webové adrese https://www kredit-ds.cz,

zpusob platby, ktery umozni jednoduse a rychle vyuzivat doplikové sluzby DS bez
jakychkoliv dalSich smluv a zavazk,

po uhrazeni kreditu DS kies aplikaci KSD pftijde dantovy doklad a 1ze zacit posilat
o Postovni datové zpravy za koupeny kredit,

o nebo vyuzit kredit na koupi Datového trezoru,

platebni metody k thradé kreditu

o online pfevod pfes e-Banking, platebni kartou,

standardnim bankovnim pfevodem, mobilni platbou Mobito.

SMS upozornéni (avizo):

datové zpravy jsou povazovany za dorucené nejpozdéji po 10 dnech od okamziku, kdy

dorazi do DS,

11



e SMS upozornéni - upozorni na prichod zprav do DS.

Autentiza¢ni metody:
e standardni autentizace ptistupu do DS - jméno, heslo,
e dalSi moznosti aktivace autentiza¢nich metod

o certifikat, SMS ovéfeni, OTP autentizace (jednorazovy kod).
7. Centralni misto sluzeb ISVS

Centralni misto sluzeb (CMS):
e CMS je IT uzel, ve kterém se stykaji poskytovatelé a uzivatelé sluzeb eGovernmentu,
e existence CMS plyne ze zdkona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetfejné
spravy.

e viz napt. video https://isss.cz/do/watch?1d=76

Centralni misto sluzeb (vybér ze zakona ¢. 365/2000 Sb.):

e CMS se rozumi soubor technického a programového vybaveni, jehoz prostiednictvim
o jsou poskytovany sluzby ISVS,
o jsou vyuzivany a propojovany sit¢ elektronickych komunikaci,

e CMS sluzeb spravuje Ministerstvo vnitra CR, ministerstvo miize svéfit provozovani
CMS jiné pravnické nebo fyzické osobg,

e Spravci ISVS poskytuji sluzby ISVS prostiednictvim CMS,

e Organy vefejné spravy vyuzivaji sit¢ elektronickych komunikaci prostfednictvim

CMS.

Poskytovatelé sluzeb

r N X
CUZK, ' X UZivatelé sluzeb
MVCR, CzP, ISDS — \
MFCR, MPSV, ...

L J Statni sprava,

/ samospravy,
organizace, ...
ISZR ChS
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Snaha architektli ISVS o:
e zruSeni pfimych pfistupti agend Gradii pies Internet,

e dusledné propojovani ISVS pies CMS.

Diivody pro vyuzivani CMS:
e bezpecny a spolehlivy piistup k aplikacim a sluzbam ISVS,
e bezpecna a spolehliva publikace sluzeb ISVS jejich poskytovateli,
e bezpecny piistup k Internetu,
e Dbezpecny pfistup k mailovym sluzbam v Internetu,

e Dbezpecné sitové prostiedi pro zajisténi interoperability v rdmci EU.

Ptipojeni uzivatelskych subjekti (OVM) na CMS:
e pies KIVS (Komunika¢ni infrastruktura veiejné spravy)
o sjednoceni riznych datovych linek subjektl vetejné spravy do jedné datové sité
o https://e-government-v-cr.webnode.cz/komunikacni-infrastruktura-verejne-spravy/
e Krajsky konektor
o propojeni krajii vybudované Ministerstvem vnitra CR,
e speciadlni zabezpecené tunely

o IPSec VPN tunel, SSL VPN tunel.
8. Shrnuti k tématu

Shrnuti hlavnich bodl tématu:
e sdilené sluzby VS,
e Portal VS, Czech Point,
e [SDS, doplikové sluzby DS,
e (CMS (Centralni misto sluzeb ISVS).

°

Otazky k procviceni

1) Co rozumime pod pojmem sdilené sluzby vetejné spravy?

2) Popiste obsah informaci na Portalu VS.

3) Co rozumime pod pojmem Czech Point? Které sluzby obsahuje?
4) Kde byste mohl/mohla jit pozadat o vypis z Rejstiiku tresti?

5) Komu slouzi rozhrani CzechPoint@Office? Jakym zplisobem je mozno se ptihlasit?
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6) K ¢emu a komu slouzi datové schranky?

7) Které druhy datovych schranek rozliSujeme?

8) Uved’te a strucné popiste tzv. doplitkkové sluzby datovych schranek.
9) Kdo je spravcem a kdo je provozovatelem systému ISDS?

10) Co je to Centralni misto sluzeb, jaky je jeho ucel a divody pro vyuzivani?
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