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UVODEM

Studijni opora je uréena pro studentky a studenty distanéniho vzdélavani oboru Ceska
literatura. Slouzi k tomu, aby ucastnici kurzu ziskali védomosti a praktické schopnosti,
jak komunikovat ve vefejném prostoru tak, aby jejich projev byl pfiméfeny dané situaci a
aby byl povazovan v dané situaci za projev kultivovany. B€hem kurzu jsou proto student-
ky a studenti seznameni se zasadami spisovné vyslovnosti, se zakonitostmi stavby fec¢nic-
kého projevu, s prosttedky a projevy neverbalniho jednéani a chovani, s fecnickou etiketou
atd. Kurzu by mélo ptedchazet obeznameni se s variantnosti narodniho jazyka, jeho jed-
notlivymi vrstvami a zakladnimi prostfedky jak gramatické, tak zvukové roviny jazyka, s
funk¢nimi oblastmi komunikace. Je proto dobré, aby byla vyuka kultury feci realizovana
az po absolvovani zékladnich lingvistickych predméta véetné stylistiky.

V kurzu je vénovéna pozornost jak projeviim mluvenym, a to vlastnim projevim stu-
dentl a kritické analyze projevll vefejnych mluvcich, tak projeviim psanym. Jednd se o
kritickou analyzu marketingové komunikace, oficidlni mailové korespondence a nékteré
jiné psané zanry vetejného prostoru.

Jednotlivé kapitoly reprezentuji jednotliva témata. Jsou opatieny vykladem zékladnich
informaci k nim, cvi¢enimi, ovéfovacimi otazkami a literaturou k danému tématu. Zaro-

ven je dané téma zpracovano v prostiedi moodl, kde je také test, slouzici k ovéfeni da-
nych znalosti.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Opora seznamuje studentky a studenty se zasadami spisovné vyslovnosti, se zakonitostmi
stavby fecnického projevu, s postupy argumentovani, figurami a tropy nejcastéji uziva-
nymi pii vystavbé fe¢nického projevu, s prosttedky a projevy neverbalniho jednani a
chovani, s fe¢nickou etiketou, se zptisoby manipulace prostfednictvim uzivani jazyka a
chovani ¢loveka, uvadi rovnéz rady, jak manipulaci rozpoznat a jak se ji ptipadné branit.
Pozornost se soustiedi rovnéz na dialog a diskuzi, na zptisoby kladeni otazek a moznosti a
formy odpovidani; studenti jsou seznamovani s postupy pii vedeni dialogu a fizeni disku-
ze. Pozornost je vénovana zejména projeviim mluvenym, a to vlastnim projevim studenti
a kritické analyze projevil vefejnych mluvcich, ale také projeviim psanym. Jedna se o
kritickou analyzu textli marketingové komunikace, oficidlni mailové korespondence a
n¢kterych jinych psanych zanra vefejného prostoru, jez jsou soucasti této opory nebo jsou
vlozeny do prostfedi moodl.
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1 KULTURA RECI A KULTIVOVANY PROJEV

romvmmeeroy =]

Tato kapitola pojednava o tom, co zahrnujeme pod pojem kultura teci, jez je odliSny
od pojmu kultura jazyka. Zaroven je zde charakterizovan pojem kultivovany projev a je
zdiraznéno, ze kultivovanost nelze ztotoziiovat pouze se spisovnosti. Jde o jev komplexni
povahy znamenajici zejména pfimérenost projevu dané komunikaéni situaci, tzn. o
schopnost volit spravné tvary a vyrazy odpovidajici funk¢ni stylové oblasti a zanru, roz-
poznat prostiedky, které jsou vhodné, mozné, ale také pifimo nevhodné pfii realizaci feci
v ur¢itém komunikaénim prostfedi, o schopnost odhadnout pfimétenost fec¢i vzhledem
k socialni roli, kterou v dané komunikacni situaci komunikujici zastava.

orerarrory |

e Popsat pojmy kultura feci a kultivovany projev.

e Vysvétlit otazku ptfiméefenosti jazykového projevu a neverbalnich prostredki
vzhledem ke komunika¢ni situaci, v niz se komunikujici nachézi.

Kultura feci, kultivovany projev.

1.1 Kultura reéi a potreba kultivovanosti

Existence vypracovaného jazyka jesté nezarucuje dobrou urovern textu v ném vytvorené-
ho (13
K. Hausenblas

,, Kultura reci mluvené, zejména jeji zvukove formy, (...) zacina tehdy, kdyz mluvci zacne
vynakladat usili ve prospéch pohodli posluchace.*
Z. Palkova

Existuji dva pojmy, které jsou si blizké — kultura jazyka a kultura fe¢i — , piesto znaci
kazdy néco jiného. O kultute jazyka mluvime tehdy, kdyz ,,jazyk bereme v uzsim (odbor-
ném) smyslu jako ,systém jazykovych prosttedkt‘ (Hausenblas 1991: 114), o jehoz vy-
tiibenost peCujeme. Jestlize jde o ,,iroven vyjadifovani timto jazykem, uzivani jazyka v
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dorozumivaci praxi, mluvime o kultivovanosti Fe€i (tamtéz). Kulturu feci si tedy lze
piedstavit jako kulturu uzivani jazyka.

,,PI1 takovém zaméteni napiiklad nepopisujeme nebo nekritizujeme zasady nalezité vy-
slovnosti skupiny souhlasek ve spisovné ¢esting, nybrz vyslovnost rozhlasového nebo
televizniho komentatora, ktery ,navstévnici z Cech® vyslovuje , ... §-cech ‘ misto naleZité-
ho ,, ... s-Cech*, nebo hodnotime, zda pisatel novinového tivodniku vhodné nebo nevhod-
né uzil nékterych cizich slov, aniz z toho délame zavéery, zda takova slova do Cestiny patii
nebo nepatii.* (tamtéz: 114—115)

Kulturu feci a kultivovanost nelze spojovat s nespisovnosti. Kdyz nékdo pouziva obecnou
¢estinu nebo slang, neznamena to nutné nekultivovanost, ba naopak tento projev mtze byt
kultivovany; stejné tak jako kniznost a patos neznamend vzdy zastaralost jazyka. Zalezi
na mife autora projevu rozpoznat vhodnost téchto prostiedki vzhledem ke konkrétni ko-
munikacni situaci. Plati tedy, Ze ,,(...) Grovenl vyjadfovani nesmime ztotoznovat se stup-
ném spisovnosti; kultivovanost a spisovnost se zcela nekryji. DodrZzovani mluvnickych a
pravopisnych pravidel jesté nezarucuje potiebnou tUroven textu.” (tamtéz: 116)

vvvvvv

strance formalni (hlaskoslovné, tvaroslovné) je pozadavek kultivovanosti jak po strance
zvukového provedeni, tak pokud jde o vyrazovou vytfibenost po strance vyznamove, o
vhodné vyuzivani bohatych a diferencovanych prosttedkti dnesni cestiny, o jasnost, ply-
nulost, vystiznost, ptisobivost projevu.* (Dane§ 2009: 129) Podle F. Danese prazakladnim
predpokladem, zékladem mluvni kultury u kazdého jedince, ,,je schopnost a dovednost
prirozené, plynule a vystizné postihovat reci to, co clovek vnima smysly, co si predstavuje
a citi, o cem premysli, a co zaroven chce sdélit druhému nebo druhym. 1 kdyz vSichni lidé
nejsou obdareni touto schopnosti ve zcela shodném stupni, ptece jen tato schopnost u
naprosté vétsiny jedincil existuje potencidlné (tieba i nerozvinuté) v dostatecné mire (...)
(tamtéz: 117) a je mozné ji rozvijet, naucit se ji, coz je v dnesni dobé — vzhledem k stale
vétsim potfebam a moZnostem vetejného vystupovani — témet nutné.

O kultivovanosti projevu se mluvi s rozvojem hromadnych sdélovacich prosttedki (roz-
hlas, pozdé&ji televize), kdy se hranice vefejnych projevi rozsitila a zasdhla mnohem vétsi
spektrum lidi. Dnes neni vefejny projev ztotoZilovan jen se slavnostnimi fe¢nickymi vy-
stoupenimi a agitacnimi politickymi projevy nebo mluvou moderatorli v rozhlase a televi-
zi, ale stal béznou soucasti pracovnich setkani, pracovnich konferenci, prezentaci vysled-
ki pracovni ¢innosti na vetfejnosti. VétSina informaci se dnes piesouva do vetejného pro-
storu na internet, kde se setkavame, jak s podobou psanou (webové stranky firem atd.),
tak podobou mluvenou, s riznymi formami audiovizualnich prezentaci, psané blogy jsou
Casto nahrazovany videoblogy atd., a zaleZi na tom, jak se jedinec, tak firmy ve vefejném
prostoru piedstavuji.

10
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1.2 Kultivovany projev

Plati, ze ,,vystizny, piesvédcivy i esteticky pusobivy mlze byt i projev v nespisovném
jazyce, napiiklad vzpominkové vypraveéni zkuseného cloveéka v naredi; kultivované byva-
lo — star$i si mozna vzpomenete — pied lety povidani Jifiho Suchého v podvecer v roz-
hlase — pofad se jmenoval myslim ,,gramotingltangl* —, nepfipravené, misici prvky
spisovné i obecné Cestiny, povidani zajimavé, vtipné a osobité.* (Hausenblas 1991: 116)

Kultivovaného projevu lze docilit dobrou znalosti zakladnich komunikaénich situaci a jim
odpovidajicich prostiedkt. V tomto ohledu je dobréa vyuka stylistiky. Je potfeba znat, jak
funguji zanry (naptiklad to, jak vystavét fecnicky projev, ale také jak komunikovat

v obchodg, pii jednani atd.), jaké je rozvrstveni jazyka, co patii k prostiedkiim spisovnym
a nespisovnym, jaké varianty lze pouzit v jednotlivych situacich (je potieba byt s témito
variantami jazyka obeznamen). V neposledni fad¢ je dilezitym krokem zkuSenost, kterou
Clovek ptirozené ziskava, ale 1 ta, jez vyplyva z moznosti ndcviku ur€itych komunikac-
nich situaci; je potfeba ucit se odhadnout miru prvkl standardizovanych a osobitych.

Jsou texty a zplsoby vyjadfovani, které jsou siln¢ standardizované, napt. administrativni
texty, jinde se miiZze osobitost uplatiiovat vice — v uméleckém textu, v konverzaci, v pu-
blicistice, koneckonct i ve véde, prestoze jak publicistika, tak texty védy jsou zalozeny na
urc¢itych predepsanych ramcich i jazykovych prostfedcich. V mnoha ptipadech v urcitych
situacich je dobré drzet se konvencionalizovanych forem a neuchylovat se k osobitym
vyjadienim, nebot’ tak se autor miize vyhnout nepochopeni a neporozumeéni jeho textu;
napf. vtipy, nadsazka, ironie, osobita volba slov atd., to nemusi byt vSeobecné pfijato. Jde
zkratka o to, umét odhadnout situaci, naucit se pracovat s jazykem v urcitych situacich

v mife pfiméfené danému komunika¢nimu prostiedi. S témito znalostmi mluv¢i ziska
vétsi diivéru ve svoje vlastni schopnosti kultivované komunikovat. Snaha o kulturu feci
zacind u jednotlivce samotného, v jehoZ zdjmu je dobfe a presvéd¢iveé komunikovat tak,
aby byl jeho Zivot uspesny.

,,Ucta ke kultufe fe¢i jde ruku v ruce s uctou ke kultufe mysleni* (tamtéz: 120). Je potie-
ba vnimat svét kolem sebe, naucit se kritickému mysleni, pfemysleni o vécech kolem nés
by mélo byt poucené, nikoliv zcela volné, libovolné a intuitivni. Pro hodnoceni a pouzi-
vani jazyka a chovani, stejn¢ jako 1 ostatnich véci, je potteba urcitych relevantnich zna-
losti. Dobry fe¢nik, mluv¢i se také pozna podle toho, Ze bere ohled na posluchace, na
piijemce komunikatu, aby pro néj byl projev pfijatelny, srozumitelny a ptijemny.

Kde bréat inspiraci pro kultivovany projev? Uz neplati tzv. teorie dobrého autora, kterou
za prvni republiky formuloval V. Ertl, dne$ni trend ,,kultury fe¢i urcuji média a mluv¢i,
které z médii zname. Velmi tedy zalezi na tom, s jakym uzivanim jazyka se zde setkava-
me. Lidé, kteti znaji jazyk jen z televize a internetu, jej totiZ napodobuji a ¢asto se mylné
domnivaji, Ze kdyz se n€ktera slova a tvary opakuji, tak jsou spravné a moderni. Nekteti
se jazyku médii a mluv¢im, se kterymi se v médiich setkavayji, ptizpsobuji v dobr¢ vite,
7e ,,takto se ma mluvit®, ,,takto je to spravné*. Média ovSem ne vzdy davaji dobry ptiklad,

11
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jak spravné mluvit (a psat). Osvojit si zadklady a zasady kultivovaného projevu piesto
muze kazdy, je-li vinimavy a ma-li vili se zajimat o to, jak lidé mluvi a jak se mluvit ma.

Mluvni kompetence ¢lovéka se rozviji jeho vlastni mluvni ¢innosti, ale také vlivem feci, kterou slysi ve
svém okoli. Z toho hlediska je vyznamny vliv tzv. feCovych vzori. Byva to postupné fe¢ rodici, uciteli ve
Skole, reprezentantti vefejnych sdélovacich prostredki, osobnosti kultury i politiky, lidi, které pfijimame
jako autoritu. Re¢ovy vzor miize byt dobry, nebo $patny a jeho ptisobeni si obvykle ani neuvédomujeme.
(Palkova 2005)

O kultivovanosti vyjadfovani mluvime piedevsim v souvislosti s projevy vetfejnymi, ale i
v soukromé komunikaci se predpoklada projev kultivovany, tzn. nestrhdvajici na sebe
pozornost vyraznymi nedostatky ve vyjadfovani, svou ,,nekultivovanosti. Casto piece
fikame, ze se nam nékdo libi/libil, ale stacilo, aby promluvil. To ukazuje na komplexnost
pojmu ,.kultivovany projev*. Jde o obsah, jeho sounalezitost s formou, pfimétenou volbu
jazykovych prostredki; k celkovému dojmu prispivaji i projevy neverbalni. Nekultivova-

ree
1

nost mize byt spjata s pouzivanim nespisovnych tvard, vyrazii slangovych, vulgarism,
bezobsaznych frazi, klisé, mddnich slov ciziho ptivodu, modnich slov obecné, neznalosti
vyznam slov a frazeologie, nepiiléhavosti a nevkusnosti pfimért atd. Patii sem tedy to,
co bézné charakterizuje tzv. nizky styl (viz Hoffmannova — Hoffmann 2015: 167), ale
uziti jednotlivych prostiedkt vzdy zalezi na situaci.

Zavérem k tomu, co je kultivovany projev, uved’'me jeste kratky aryvek z DaneSovy pted-
nasky Kultura mluvenych projevii uverejnéné v Nasi feci roku 1969 a znovu otisténé ve
vyboru z jeho dila Kultura a struktura ¢eského jazyka (2009):

S kultivovanosti se tedy nesnasi nepeclivost, lajdactvi, pohodlnost, neukaznénost stejné jako obhroublost ¢i
vulgarnost, anebo primitivnost, t¢Zkopadnost, neohrabanost. Kultivovanost vyZzaduje znalost, tj. osvojeni
dostatecného bohatstvi vyrazovych prostiedkid kultivovaného jazyka (a ¢estina kultivovanym jazykem ne-
sporné je), rozliSovani a vybirani prostfedkd podle jejich vyznamové platnosti a slohové pfimétenosti, dbani
pravidel jejich spravného uzivani. Vedle znalosti vyzaduje vSak kultivovanost téz ziskani jistych praktic-
kych dovednosti, nabytych cvikem, pokusy, kritikou. A kone¢né kultivovanost pfedpoklada i dobrou vili a
snahu vyjadiovat se kultivované. (Danes$ 2009: 117)

1.3 Uloha lingvistt a pfiruéky

Jaka je tloha lingvisti? Lingvisté nejen prostfedky jazyka registruji a popisuji, ale také
hodnoti z hlediska soucasného systému jazyka. To je myslim dilezité role jazykovédci a
méla by nadale zistat. Pokud se v jazyce vytvofi napf. prostiedky konkurencni nebo zcela
nové, mél by lingvista upozornit na systémovost nebo nesystémovost ptislusného pro-
sttedku (Jelinek 1993: 32-33), na jeho vhodnost nebo nevhodnost vzhledem k urcité ko-
munikacni situaci. M€ly by (nadale) fungovat jazykové sloupky, jazykové poradny a ja-
zykova doporuceni ze strany lingvistd, jez by poméhaly kultivovat soucasné projevy,
piestoze se ukazuje, Ze pfirozenému vyvoji, a to i tomu vyvoji jazykovému nelze branit.
S jazykovou kulturou vzdy souviselo ochrafovat spisovnou normu pied vyrazovymi pro-
stiedky zfetelné narecimi a slangovymi (tamtéz: 35), ale dnes je situace takova, ze napf.
fada slov, kterd se bézn¢ uzivaji a jsou soucasti vefejné mluvy, jsou prave slova slangova
(viz kapitola Vliv angli¢tiny). Kodifikace rovnéz respektuje uzus, to, co se €asto v tizu
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uziva a nebrani to zaclenéni do systému nebo uzivani v praxi, je kodifikovano, byt je to

z hlediska souvislosti v systému jazyka nékdy vlastné ,,chyba®. Jindy jsou nékteré jevy
pouze komentovany a jejich uziti doporucovano. Tuto dilezitou ulohu dnes plni Interne-
tova jazykova piirucka UJC. Poudeni o spisovné normé a variantnosti jazyka lze najit také
v gramatikach a slovnicich. V soucasné dobé¢ je dobré pracovat s témito:

1. PRAVDOVA, Markéta, SVOBODOVA, Ivana. Akademickd prirucka ceského jazyka.
Praha: Academia 2014.

»Akademicka ptirucka“ je knizni verzi vykladové ¢asti Internetové jazykové prirucky a je
opatiena schvalovaci dolozkou MSMT. Piipadni uZivatelé jsou v anotaci k ni informovéni
o tom, ze ptirucka pfinasi pouceni o zakladnich jevech ¢eské gramatiky, zejména o pra-
vopisu, tvaroslovi a n¢kterych syntaktickych jevech. Dilezité je vsak také to, ze autorky
této prirucky ve vykladech upozoriuji na rozpory v udajich, které¢ jednotlivé jazykové
ptirucky ceského jazyka pfinaseji a na rozdily mezi kodifikaci a spisovnym Gzem. Jednot-
livé vyklady jsou opatieny hodnoticimi komentati a doporu¢enymi feSenimi.

Kniha je ur¢ena Siroké vetejnosti, profesiondlnim uzivatelim cestiny, zvlasté ucitelim a
studentiim.

2. KOL. AUTRORU. Stylistika mluvené a psané cestiny. Praha: Academia 2016.

vvvvv

nych komunikacnich sfér (sféra komunikace bézné, institucionalni, odborné, uc¢ebni, me-
diélni, reklamni a literarni). Jak nazev napovida, jsou zde analyzovany jak texty psané,
tak texty mluvené, a to i ptes odbornost téchto analyz velmi pifistupnym zpiisobem. Pu-
blikace je tak ur¢ena nejen lingvistim a studentiim jazykovédnych obort, ale také profe-
sionalnim uzivatelim ¢estiny (ucitelim, piekladatelim, redaktorim, zurnalistim, re-
klamni textafim atd.), ev. méné poucenym zajemctm, ktefi se zajimaji o zptisoby sou-
¢asného vyjadfovani.

3. KOL. AUTORU. Pravidla ceského pravopisu. 3. vyd., Studentské vydani. Praha: Aca-
demia 2017.

vvvvvv

Siroké vetejnosti. Najdeme zde vykladovou ¢ast a pravopisny slovnik. Vybér hesel pravo-
pisného slovniku se fidi potfebami pravopisnymi — jsou zde uvedena slova v zakladnich
tvarech, ale heslo obsahuje pfedevsim tvary, které jsou pravopisné obtizné. Pravidla jsou
opatfena také seznamem rodnych jmen, seznamem antickych jmen a seznamem zemeépis-
nych jmen. Je zde rovnéz ¢ast vénovana piepisu slov z cizich jazyki do ¢eStiny (je to pfi-
davek Pravidla prepisu slov z cizich jazykii do cestiny). Dulezité je opatfit si pravidla, na
kterych pracovali odbornici-lingvisté, tedy nejlépe ,,akademické* vydani pravidel.

4. Pravidla vyslovnosti

HURKOVA, Jitina. Ceskd vyslovnostni norma. Mni$ek pod Brdy: Scientia, 1995.
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Vyslovnost spisovné Cestiny — jeji zasady a pravidla — Vyslovnost slov ceskych. Praha:
Academia 1955, 2. vydani 1967.

Vyslovnost spisovné cestiny Il — Vyslovnost slov prejatych. Praha: Academia 1978.

Uvedené publikace obsahuji pravidla vyslovnosti slov domécich a cizich. Jde o ptirucky
starSiho data, takZe v sou€asné chvili pojednani o nékterych jevech zastarava, ale novéjsi
souhrnné publikace nemame (vyjimkou jsou prace J. Zemana, ale u nich se jedn4 o sklo-
flovani a vyslovnost cizich vlastnich jmen; obecnéjSiho charakteru je Zemanova publikace
Zaklady ceské ortoepie, 2008). Pouceni o vyslovnosti by mélo obsahovat nové vydani
,Akademické ptirucky*.

5. KOL. AUTORU. Slovnik spisovné cestiny pro skolu a veiejnost. Praha: Academia
2012.

Jde o normativni slovnik, jenz vySel v nékolika vydanich (prvni vydani bylo v roce 1978,
naposledy bylo vydéani upraveno v roce 2003). Byl vydan také v elektronické podobé na
CD-ROMu v nakladatelstvi LEDA, s. r. 0. (1997, 2004, 2005).

Obsahuje komplexni popis témét 50 000 slov soucasné ¢estiny; prihliZi i k polistopado-
vému vyvoji jazyka a spolecnosti. Jak uvadi anotace ke slovniku — ,,uzivatel zde najde
pouceni o pravopise a vyslovnosti slov, o jejich sklofiovani a ¢asovani, u ptejatych slov i
o jejich ptivodu®. Jsou zde uvadény stylistické a stylové charakteristiky (zda je to tvar
hovorovy, knizni, neutralni; zda jde o slovo pouzivané v publicistice, v odborné sfére
atd.), jsou zde podany vyklady slovnich vyznami, synonyma, a uvedena typicka slovni
spojeni.

Uplné na zavér dodejme, Ze ,,neni véru na misté se domnivat, Ze ndkde se mluvi 1épe nez
jinde.“ (Hausenblas 1991: 120) Je proto zvlastni, kdyz napt. Jan Kraus nebo Karel Sip
reaguji na nespisovnou moravskou mluvu reprezentovanou nékterymi tvary slova, ale
vlastni, ev. nékoho jiného, mluvu obecné ¢estiny, kterd je charakterizovana rovnéZ nespi-
sovnymi tvary, netematizuji. Obecna ¢estina jako nespisovny Utvar jazyka neni rozsifena
na celém tzemi Ceské republiky.

Jaky je rozdil mezi pojmy kultura jazyka a kultura feci?

Jaké nase schopnosti a znalosti mohou pfispét k tomu, aby byl nas projev kultivovany?
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Uved'te jméno moderatora nebo jiného mluvciho vystupujiciho v médiich, jehoz pro-
jev povazujete za kultivovany. Vysvétlete pro€. Na druhou stranu uved’te jméno mluvci-
ho, jehoz projev povazujete za nekultivovany. Vyjmenujte nedostatky takového projevu.

Zamyslete se, zda ve svém pracovnim nebo soukromém zivoté znate n¢koho, jehoz
projev byste oznacili za nekultivovany.

DANES, Frantisek. Kultura a struktura ceského jazyka. Praha: Karolinum 2009.

HAUSENBLAS, Karel. O kulturu fe¢i. Nase rec 74, 1991, €. 3, s. 113-123.

HOFFMANNOVA, Jana, HOFFMANN, Bohuslav. Dialogické interpretace. Praha: Karo-
linum 2015.

HURKOVA, Jitina. Mluvni vychova a tiloha tzv. mluvniho vzoru. Cesky jazyk a literatu-
ra 43, 1992-1993, s. 9-13.

JELINEK, Milan. Kultura jazyka a kultura feci. Sb. Spisovnd cestina a jazykova kultura.
Sbornik z olomoucké konference 23.-27. 8. 1993. Praha: Filozoficka fakulta Univerzity
Karlovy. Praha 1995, s. 31-41.

ERTL, Vaclav. Casové tivahy o nasi materstiné. Praha: Jednota ¢eskych matematiki a
fyzikd, 1929; kapitola Dobry autor, s. 42-58.

ERTL, Véclav. Dobry autor. Vybor z jazykovédného dila. Akropolis 2011. Ed. Jan Chro-
my.

KRCMOVA, Marie. Rozvijeni mluveného projevu - nacvik, nebo teorie?

www.phil.muni.cz/stylistika/studie/rozvijeni.doc [Cit. dne 9. 7. 2018]

KRCMOVA, Marie. Vychova kultivovaného mluveného projevu: mezi teorii a praxi. In

Ondraskova, K. (ed.), Cestina - baddani a uceni, 2007, s. 113-119.

PALKOVA, Zdena. Zvukovéa podoba vefejnych mluvenych projevi z hlediska jazykové
kultury. Cestina doma a ve svété 13, 2005, 37-38.

ZEMAN, Jiti. Zaklady ceské ortoepie. Hradec Kralové: Gaudeamus 2008.

swwortigprony [T

V této Casti opory bylo nutné vysvétlit, co se mini pojmem kultura feci a co znamena
pojem kultivovany projev.
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2 VYSLOVNOST A VYSLOVNOSTNI STYLY

«

., Souvislost zvukové slozky s predstavou chovani je ziejma.
Z. Palkova

To, co urazi ucho, si nesnadno ziskdava pristup k mysli.
Quintilianus

pomimme ooy |[=]

Ukolem této kapitoly je sezndmit studenty a studentky s obsahem pojmu vyslovnost,
s typy vyslovnostnich styld a pfiklady, které jednotlivé typy vyslovnosti charakterizuji.
Soucasti kapitoly je 1 pouceni o vyslovnostnich vadach.

orerarrory |

e Vysvétlit pojem vyslovnost.
e Popsat typy vyslovnostnich styli.

e Objasnit rozdily mezi jednotlivymi typy vyslovnosti.

Spisovna vyslovnost, ortoepicka pravidla, vyslovnostni styly.

2.1 Spisovna vyslovnost

Spisovna vyslovnost je soubor zasad a pravidel realizovanych pti mluveném projevu; jde
o spisovné uzivani spisovné tvoienych zvuki feci. K pouceni o spravné vyslovnosti (vy-
slovnost = ortoepie) patii ortofonie, tedy ,,nauka o nalezitém tvoreni a znéni hlasek mlu-
vené podoby* (Krémova 2017). Spravna vyslovnost potom patii ke komplexnimu pojeti
jazykové kultury. Ortoepickéd pravidla (pravidla vyslovnosti) ,,maji status kodifikace, tj.
norem obecné pfijatych a zdvaznych* (tamtéz) a jsou popsana v mluvnicich a ptiruckach

vyslovnosti. Ortoepické zadsady by mély byt dodrzovany pro spisovné projevy predem
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piipravené a citove neutralni, ve spontannim, byt vefejném projevu se dodrzuji méné

striktn€ (tamtéz).

2.2 Vyslovnostni styly

Stejné jako spisovny jazyk je i spisovna vyslovnost stylové diferencovana. RozliSujeme

tyto typy vyslovnostnich stylt:

1. Stiredni; zakladni (neutralni) styl — respektuje artikulacni pravidla formulovana
v ptiruckéach vyslovnosti (napi. Hirkova); uplatituje se v kultivovaném bézném projevu 1
ve slavnostnim oficidlnim projevu. Je to vyslovnost, kterd se objevuje, resp. by se méla

objevovat, pti odbornych prednaskach, u uciteld, moderatorii ve sd€lovacich prostredcich.

Pti takové vyslovnosti se vyslovnost ,,nepiechani®, napt. tedy ve slové maminka nevyslo-
vujeme piedopatrové n, ale zadopatrové [n], tedy tzv. zadni n (zkuste vyslovit slovo ma-
minka s hlaskou n v blizkosti pfedniho patra a potom s jazykem posunutym k zadnimu
patru; k vyslovnosti tzv. zadniho 7 [n] dochézi pfed souhlaskou &, g — napft. — jak uz vime
— u slova maminka [maminka], podobn¢ je tomu napt. u slova [tango]). Pii vyslovnosti
neutralni se zjednodusuje vyslovnost zdvojenych souhlasek (nejde-li o vyznamové odli-
Seni): Anna — [ana], m¢kky —[mneki]. Dalsi spisovné zjednoduSovani skupin souhlasek
se tyka jednotlivych slov, napt. slov dzbdn, dcera [Zban], [cera] a u jsme, jste, jsi, jsem lze
zjednodusit vyslovnost vypusSténim prvni souhlasky. Je mozné vypustit 1 hlasku v u na-
slovného vz, pokud nedojde k naruSeni vyznamu, napt. vizme rozdil mezi slovy [vzdat se]
a [zdat se]. Sykavku [§] lze vypustit v mnozném ¢isle n€kterych ptidavnych jmen ([dob-
[isti], [stritest’i]). Lze zjednodusit také vyslovnost zdvojenych hlasek uvniti slova a lze tak
vyslovit souhlasku jednu, viz jiz zminéné[miieki], ale také [babicin], [vi$i], [lecos]. VSude
jinde, na hranici slov a ve §vech, je ale nutno vyslovovat souhlasky obé¢ ([pfet teboy],

[pullitr], [ndzor rozhodl]).

Ba naopak jinde hlasky nevypoustime, ale pfiddvame je: spisovnd je vyslovnost se slabic-
nym m [sedum], [osum] vedle [sedm], [osm]. Pfipometime, Ze tato vyslovnost je spisovna

(Krémova 1999: 306 aj.)

2. Vys8i; vybrany styl (pecliva vyslovnost, slavnostni, explicitni) — uplatiiuje se pii
slavnostnich a reprezentativnich oficidlnich projevech, u uméleckého ptednesu, pii proje-

vu na vétsi vzdalenost mezi autorem projevu a posluchacem, pti zhorSenych akustickych
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podminkach. Tento styl charakterizuje pecliva vyslovnost hlasek, zvlast’ souhlaskovych
skupin — napft. u slova ¢istsi vyslovujeme pecliveé vSechny hlasky, dodrzujeme také pecli-
vou vyslovnost poc¢atecnich hlasek ve slovech s nadro¢né€ vyslovitelnym seskupenim hla-
sek, napt. hrbitov, himi, tkanina, tkadlec; vzddleny,; vzpominat, dzban, dcera; u zdvoje-

nych souhlasek: [hrdli¢cin zval ku ldasce hlas].

Zvlast dilezita je vyslovnost pocatecniho j ve slovech jméno, jdeme, jsem, ale zde plati
urcité predpoklady pro toto peclivé vyslovovani zejména u slovesa byt a jeho tvara

s pocatecnim j: musi jit o projevy na vétsi vzdalenost a projevy prave vyzadujici peclivou
vyslovnost (napt. slavnostni, tzv. stylové vyssi) nebo je j na zacatku véty: Jsem rdd, ze

zde mohu privitat pana X. Y.

Slovesné tvary jsem, jste, jsou je totiz mozno ve spisovném projevu vyslovovat bez ivod-
niho j-, pokud jsou soucasti slozeného tvaru slovesa: by!/ sem, videéli ste. Vyslovovani

s pocatecnim j patii do vyslovnosti zvIast’ peclivé.
Tento styl také obvykle doprovazi volngj$i mluvni tempo.

3. BéZny styl (zbézna vyslovnost, implicitni) — bézna vyslovnost umoziiuje i ve spisov-
ném projevu mén¢ piesnou realizaci jednotlivych hlasek, zjednodusovani nékterych slozi-
t&jSich souhlaskovych skupin (napf. [prazno], [spominat], [pfit’], [babi¢in]), dochazi v ni
k vétSimu ovliviiovani vyslovnosti pies hranice slova (dat sedm korun — [dacedum ko-

run]); méné striktni jsou zasady pifizvukovani ptedlozkovych spojeni (Krémova 2017).

Tento styl obvykle doprovazi rychlejsi mluvni tempo.

2.3 Vyslovnost nedbala

Vyslovnost nedbala. Za hranicemi spisovného jazyka mluvime o vyslovnosti nedbalé,
naznakové nebo vyslovnosti nafecni (Krémova 2017). Nedbala vyslovnost je vyslovnost
neortoepickd, substandardni, vznikd nepeclivou artikulaci hlasek, zvlasté souhlaskovych

skupin:

lepsi —lepci; mensi — menci; jablko —japko; ptijde — pude; ktery — kery; s nedbalou
vyslovnosti souvisi i haplologie (zanik slabik): ¢lovéce —¢éce; pani ucitelka —pancelka;

ponévadz — pac. K ortofonickym odchylkdm od spisovné vyslovnosti patii také projevy
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redukce (sniZzeni poctu) hlasek: matrial, sevrokorejsky, remesnik, pojiska (posledni pii-

klady Kraus 2011: 74).

2.3.1 KVALITATIVNi DEFORMACE SAMOHLASEK

Znakem neortoepické vyslovnosti je také ptilis oteviena, Siroka vyslovnost samohlasek
(v Cechach) a ptili§ zaviena, izka vyslovnost samohlasek (na Moravé): [lito] vs. [lito]
jako [1éto]. Jedna se o kvalitativni deformaci samohlések, ktera je v mluveném projevu

vnimana nepiiznive.

Oteviena, Siroka vyslovnost samohlasek je charakteristicka tim, Ze se pfi ni pfiblizuje
samohlaska i k e, u k o, ptipadné e, o k a: vid' [ved’]; lidové [ledové]; prosim [prasim]; rok
[rak]; této potom zni jako fato, vede jako vada. Jde o oslabeni, ,,povoleni* vyslovnosti
puvodné nalezité vyslovnosti hlasky, ktera ,,povolenim* vyslovnosti méni svoji kvalitu a

tato zménéna kvalita mize byt vnimana jako nenalezita, nekultivovana.

e (...)takova vyslovnost, typicka ptivodné pro stiedni Cechy, se dik mluvé ve sdé-
lovacich prosttedcich §ifi, je vSak vyrazné€ neortofonickd, tedy nespravna®. (Krc¢-
mova 1999: 300);

e, Mluv¢i si tuto chybu nékdy piinasi z oblastniho Gzu (zejm. z praZstiny, ale i z
dalSich oblasti), mize vSak byt i disledkem nedbalé artikulace. Nepiisobi jen sty-

listicky nevhodné, ale sniZuje 1 srozumitelnost projevu.* (Palkova 1982: 190)

Pti poslechu zpravodajstvi mohou byt totiz zaménény nékteré vyrazy, napt. Slovinsko
s nepfesné vyslovenym [i] mlze byt vniméno jako Slovensko; ze strany lidové je pak
strana ledova aj. — Spravné vyslovnosti je potieba pti letovém provozu, spravnou vy-

slovnost museji zachovavat pracovnici vlakového dispecinku atd.

,Uzka“, ,,zaviena“ vyslovnost samohlasek, pii niz se [0], [0] blizi zvuku [u], [4] (fok
zni podobné¢ jako ruk) a [e], [é] blizi zvuku [1], [1] (pastelka zni jako pastilka, lékarna jako
likarna); les [lis]; tok [tuk].

e ,.Samohlésky jsou hlasky naro¢né na artikulaci a jejich vysoka frekvence v
promluvéch navic zplsobuje, ze vSechny nedostatky jsou zfeteln¢ vnima-

ny.*“ (Krémova 1999: 300)
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e Vyslovnostni norma vyzaduje piesné rozliSovani samohlasek dlouhych a
kratkych.” (Hurkova 1995: 20) Pravopis kvantity v ¢eskych slovech je vo-
ditkem jejich normativni vyslovnosti, tzn. Ze se pti vyslovnosti ¢eskych

slov fidime jejich pravopisem.

2.3.2 NEDODRZOVANI KVANTITY SAMOHLASEK

Ortofonickou chybou je také nedodrzovani délky samohlasek. Podle M. Krémové pri-
mérné trvd dlouhd samohlaska asi dvojnasobek ptislusné kratké, u samohlasek 7 a iz vSak
pozorujeme tendenci ke zkracovani ([pani Novakova], [fikam t1i to], [Sel k soysedum]); v
kultivované feci to neni vhodné. Délka nebo kratkost je v domécich slovech ustalena a

dublet je minimum (napf. brankat 1 brankaf, trdvami 1 travami). (Krémova 1999: 301)

7 W W e

zkraceni samohlasky obvykle napadnou odchylkou od standardni podoby slova a v proje-
vech, u nichz se predpoklada pecliva vyslovnost, napt. v projevech rozhlasovych, piisobi
vétSinou negativné; vyjimkou jsou projevy mluvené velmi rychlym tempem, jako napf.

nekteré sportovni reportaze. (Palkova 1982: 190)

Kréaceni dlouhych samohlések se objevuje se zejména u samohlasek 7, u (napr. at' védi,
muzete rici, zacali si povidat, divam se po hodindch a vidim, v zapadnich Cechdch, podle
soucasnych prognoz, proti mezinarodnimu terorismu, Spojenym statum, estetickym naro-
kum spotrebitelu), Casto vSak také ¢, zeyména v koncovkach -ého, -ému (napt. vysilani

prazskeho rozhlasu, vyznamnemu vyroci atd.). (tamtéz)

Zkracovani je vSak typické 1 pro Moravu, zejména severni Moravu, kde ¢asto chybi rozdil
v kvantité viibec: knedlik, rohlik; nest; mak atd.; kvantita ptitom ma rozliSovaci schop-

nost, napft. stdla, stala.

K nespisovné vyslovnosti vSak patii i dlouZeni samohlasek: vzadu, more, nahoru, dolu,

tamhle atd. typické pro oblast Cech.

Ptiznakové je prodluzovani samohldsek na konci vypovédi, dnes velmi bézné, a to nejen
pro oblast prazské mluvy: ~V/ona to uz precetlaaa atd. Samohlasky se pred pauzou ne-
méni, jejich protahovani je hrubou vyslovnostni chybou. Podle Palkové protahovani
koncovych kratkych samohlések snizuje stylovou urovein projevu, mize pusobit az vul-

garné (tamtéz). V rozhlasovych potadech se objevuje sice mén¢ Casto nez kraceni, pro
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nekteré mluvci je vSak soucasti osobniho Gizu. Napt. ... / v Hraci sme byli | v Brné sme
byli ... co si prectavujés | nebo prectavujete ... dve ste desét | dve ste ctyricet... (Palkova
1982: 190). Dalsi ptiklady stejného jevu uvadi rovnéz J. Kraus: nasé vysledky; zvyseni
cén nekterych pojistovéen (Kraus 2011: 74).

2.3.3 DALSi ORTOEPICKE NEDOSTATKY

Ortoepickych nedostatki je spousta, pfipomenime alespon ty, se kterymi se v bézné

praxi setkdvame nejcastéji.

Jednim z ortoepickych nedostatktl je vyrazeni poslednich souhlasek slova: [tak], [napfi-
klat], [zdUiraznit]. To vede ke znél¢ vyslovnosti znélych souhldsek na konci slova: kreseb,

modliteb, heled’” (Cechova a kol. 2008: 135-136).

Nevhodna je vsak i vyslovnost hyperkorektni pfi bézném hovoru, pfi niz se viceméné
presné vyslovuji vSechny hlasky, které jsou v pismu reprezentovany pismeny
(napt. zdvojena vyslovnost typu [kamennd], [mniekkd]; podobna vyslovnost ovSem muze

mit ptivod v nareci). (Krémova 2017)

2.3.4 VYSLOVNOSTNIi VADY

Mezi vyslovnostni vady patii sigmatismus (jde o nenormativni vyslovnost s), rotacis-
mus (vadna je vyslovnost r), rotacismus bohemicus (Spatné je tvofeno a vyslovovano 7),

lamdacismus (jde o vyslovnost tzv. tvrdého /).

NejcastéjSimi odchylkami od normativni vyslovnosti hlasek jsou v €estin€ rotacismy,
jde o vadnou vyslovnost kmitavych hlasek 7, 7. Casté jsou vady vyslovnosti u sykavek —
vadnou vyslovnost pozorujeme u sykavek ostrych (s, z), tupych (8, z) i polosykavek (c, ¢).
U problematické vyslovnosti sykavek rozliSujeme tzv. hypersigmatismus — sykavky jsou
tvofeny s nadmérnou sykavosti, opakem je tupd vyslovnost sykavek, kterd miize vést
k sislani.

K vadné vyslovnosti patii i tzv. tvrdé 1. Je typické pro obecnou Cestinu, ale vyskytuje
se 1 pfi Spatnych individudlnich navycich. Jde o jeho ,,rozmazanou“ vyslovnost, ktera

vznika zejména u nedbalé a uvolnéné vyslovnosti. Vadna vyslovnost souvisi s vadnym
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postavenim hrotu jazyka, jez se dostdva pii vyslovnosti nize, nez je potieba. Spravna vy-
slovnost znamena opfit hrot jazyka o dasnovy vybézek za hornimi fezaky a nechat vyde-
chovy proud ,,projit* podél jazyka (1 je také tzv. hlaska bokova). Pii Spatné vyslovnosti

ma vzduch tendenci prochazet nosem a / je vysloveno ,.huhnave®.

Hlaska ¥ je hlaska, kterd je spojovana se specifikem ceStiny. Je pravda, ze je
v jazycich vzacna, nema ji ani ndm velmi pfibuznéd slovenstina. V Cestin€ tuto hlasku
mame od 13. stoleti; vyvinula se z r. Vyslovnost 7 je ovS§em zndma i jinde: napf. v bra-
bantském nareci holandstiny, v nékterych jazycich americkych domorodctli, v narecich
polstiny a luzické srbstiny (Jilek 1967: 268). Je to hlaska uzinova, kmitava, na jejim zvu-
ku se podili drobné rozkmitani Spicky jazyka. Na rozdil od r je artikulace této souhlasky
intenzivngj$i, sbliZzeni Celisti je vEtsi, vydechovy proud je prudsi. Pii tvorbé 7 vznika Sum
blizky sykavkam, zejména tupym. Ceské f se vyskytuje v dvoji podobé, jako znélé a jako
neznélé. Znélé 7 se vyskytuje na pocatku slova pred vokalem (samohlaskou) a mezi voka-
ly (samohlaskami), v sousedstvi znélého konsonantu (souhlasky): Feka, more, vat. Ne-
znéla varianta je na konci slova pfed pauzou a v sousedstvi neznélého konsonantu (sou-

hlasky): kovar, tri (Romportl 1973: 96).

Pokuste se vyslovit obé i a pozorujte rozdil. Castou chybou pii vyslovnosti je to, Ze
hlaska je ,,dekomponovana®, tzn. ze dva paraleln¢ znéjici elementy — sykavost a kmita-
vost — zaznivaji po sob€ — rz, r§ (tamtéz). Chybou je, Ze mluv¢i vyslovuje 7 vZdy neznéle i
v pozicich, kde je normativni vyslovnost zn¢la.

zvuku a na koordinaci mluvidel. UZinové souhlasky se tvofi pfibliZenim patfi¢nych casti
artikula¢niho Ustroji, ¢imz vznikd 0zina a pfi tfeni v této Gzin€ Sum. Pi1 této artikulaci je
nutné piesné postaveni mluvidel, 1 mala odchylka je slySitelna. K Gzinovym souhlaskam

patfir, 1, 1, s, z, §, Z, dale f, v, j, ch, h.

2.3.5 VYSLOVNOSTNIi DUBLETY

Stejné jako u tvaroslovi aj. i u vyslovnosti mohou platit dublety. Bud’ jsou na stejné
urovni, nebo znamenaji rozliSeni z hlediska spisovnosti nebo nespisovnost, z hlediska

uziti v odliSnych kontextech.

Jak uz jsme uvedli, spisovnou dubletou je vyslovnost u pomocného slovesa byt [jsem do-

ma] i [sem doma]. Dublety se tykaji i vyslovnosti piedlozky s, kde je spisovna jak vy-
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slovnost [s radosti], tak [z radosti] (kromé spojeni se zajmeny - v tom se ale nechybuje -
[s nami), [s vasi pomoci], odli$ od [z vasi pomoci)). Ptedlozka pres se vyslovuje tak, jako
by to bylo ,,prrez*, [prez domi], [prez ruce]. Vyslovnostni dublety mame i cizich slov, kde
je vyslovnsot jak [diskuse], tak i [diskuze]; stejné tak je [renesance] i [renezance]. U ci-
zich slov je mozna ve vyslovnosti 1 dvoji kvantita: [benzin] i [benzin], [archiv] i [archiv]
atd.; podobné je tomu i mnoha ¢eskych slov, napt. koncicich na — tel: odesilatel 1 odesila-
tel, - aC: udavac i udavac atd. Spisovné varianty jsou i varianty moravské a ceské u slov
shoda a na shledanou: u slova shoda je spisovna jak vyslovnost ¢eska [schoda], tak i mo-
ravska [zhodal]; stejné tak u vyrazu na shledanou je mozné vyslovnost jak [naschleda-
nou], tak i [nazhledanou].

Na druhé stran¢ néktera slova nemaji dublety, pfestoze se n¢kteii mluvéi (na zakladé nasi
zkusenosti) domnivaji, ze ano: Pismeno -s- se mezi samohlaskami nebo sonorami (r, I, m,
n) az na vyjimky Cte jako -z- a tomu se pfizpusobil 1 pravopis: ¢teme proto [konzulat] ni-

koliv [konsulat], dale je to napt. [kurzista] a [alibizmus].

Problematika vyslovnosti je ovSem oblast, které je ve Skolach, pti rétorickych Skolenich i

pfi béZné mluvni praxi vénovano méné pozornosti nez jinym zaleZitostem.

Odchyleni od vyslovnostni normy ma dasledky obecné stylové. Neni pochyb o
tom, Ze nedbald, nezfetelna vyslovnost vede ke snizeni celkového dojmu fe¢nického pro-
jevu, snizuje jeho srozumitelnost a mlize navozovat dojem nerespektovani partnera, piezi-
ravého pristupu k nému, mize byt pocitovana jako nezdvotilost, jako projev neucty. Za-
roveil mize znehodnotit obsah 1 velmi dilezitého projevu: ,,Nevhodné volba jazykovych
prostiedkil, napt. piiliSnd neformalnost vyslovnosti ¢i pisma, slovni zdsoby nebo vétné
stavby miize zfetelné poskodit cil obsahové zavazného sdéleni.“ (Krémova,

http://www.phil.muni.cz/stylistika/studie/rozvijeni.htm)

Ve veifejném projevu zvukova slozka ,,pomahé zabezpecit plnou srozumitelnost
vyjadfovanych myslenek, nerozptyluje pozornost posluchace a usnadiiuje mu percepci dik
tomu, Ze jej nadbyte¢né neunavuje nutnosti domyslet vyrazy, které jsou pfi nepiesné vy-

slovnosti naruseny.* (Krémova 1999: 296)

Jaké druhy vyslovnostnich styli mame?
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Zamyslete se, zda ve svém okoli znate né¢koho, kdo ma ledabylou nebo nedbalou vy-

slovnost, nikoliv vyslovnostni vadu. Reknéte, zda vam takovato vyslovnost vadi.

Ukol &. 1

Prectéte basenl, snazte se peclivé vyslovovat jednotlivé hlasky a ovéite si tak svoje
schopnosti dodrzovat kvalitu vyslovnosti jednotlivych hlasek a souhlaskovych skupin:

Paul Verlain
Hlas rohu

Hlas rohu hotekuje do lesii

hotem, jez, zda se, sirotci zal predci,

jez, bloudic vétrem v predsmrtelné kieci,
jde zemfit na Upati utesu.

Duch vlka 1k v tom hlasu bez hlesu.

vzplal v slunci hasnoucim, jez, zda se, veétsi,
pul hranou agoénii zavist 1&¢i,

coz uchvati az za prah udésu.

Snad aby mél ten vzlyk smrt mekéi, snazsi,
v chuchvalcich cupaniny snih se snasi
z oblohy, ktera v krvi zhasina.

Vzduch vzdechem podzimu je spis, tak voni
po néze onen vecer monotonni,
s nimZ leniveé se mazli krajina.

(Sb. Slova na strundch. Praha: CS 1968, s. 97)
Ukol &. 2
V prostiedi moodl je text, ktery slouzi nacviku vyslovnosti dlouhého —i. Jde o text

K fonetice povétii od K. Capka. PFectéte jej nahlas a snaZte se zachovavat kvantitu
dlouhého —i.
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Ukol &. 3

PreCtéte nasledujici piiklady slov, piipadné ovéite jejich spravnou vyslovnost
v predchazejicich vykladech nebo v ptiruckach vyslovnosti:

a) ktery, vetsi, nejjasnéjsi, jsme, vzdelani, Anna, hezci, demokracie, koncert, dresy,
mensi, lepsi, Honza, pujde, jablko, mekky, oddrit, hibitov, tkanina, jdeme, tkadlec, lidska
prava;

b) kousek masa, jist nudle, zavirat okna, banka, podzim.

Prectéte cizi slova a jména:

diskuse, renesance, realismus, reziser,

Bernstein, Feininger, Larousse, Johnson,

Plymouth, Dallas,

changez-passer, honoris causa.

Prectéte vity:

1. Pepik pojede letos v lété k mori.

2. Ten ranni chleba je mékci.

3. S Annou jsme casto chodili po anglickych hibitovech a po pobrezi v ...

4. Pravidelné chodi na nehty, v tom se shodneme.

Ukol & 4

Prectéte ukazky autentickych vypovédi v rozhlase a feknéte, co je potfeba v daném
projevu z hlediska vyslovnosti vylepsit:

* ... tam je minerdlni voda tepla | zeo | a)kze mné nékdo vykladal | uplné nacené
/...

* ... slunicko k nam nak krz mraky nemuze...

* ... a tady mam jeden konkrétni zlepsovacek s mlikem / co rikate... ... tak dékuu /

koukdam na hodinky / Zee pet hodin ctyricedevet minut...

* ... a knim patii | slunecni energie / ktera je na nekterych mistech | nasi zemé /
opravdu | hodné /| probjem- | problém je ale v tom / jaki (= jak ji) ene- ekonomic-
ky | soustredit /...
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Zdroj: Z. Palkova, NR, 1982.
Ukol &. 5

Podivejte se do prostiedi moodl, k danému tématu zde najdete cviceni na spravnou
vyslovnost hlasky /, 7 a s.

Ukol &. 6

V prostfedi moodl je vlozena bései, verSovana hiicka, v niz se mnohokrat vyskytuje f.
Hricka je znama jako jazykolam Prremysl Rehorik Fezbdi byl. Podivejte se na ni a po-
kuste se ¢ast precist.
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3 VYSLOVNOST CIZICH SLOV A JMEN, VYSLOVNOST
ZKRATEK

[@][memymneomaeroy ]

V této Casti naseho textu se zaméfime na nékteré problematické jevy z hlediska vy-
slovnosti a jejich uzivani v praxi. Jde o vyslovnost slov ptejatych, slov cizich a vyslov-
nost a uzivani cizich vlastnich jmen a zkratek.

Hlewewprory ]

e Objasnit pravidla uzivani nékterych problematickych jevi z hlediska vyslov-
nosti a jejich fungovani v textu.

Hlweomsiommaprory |

Vyslovnost, ptejaté slovo, vlastni jméno, zkratka.

Vyslovnost piejatych slov, cizich slov a cizich vlastnich jmen ptisobi velmi ¢asto poti-
ze. Je to dano tim, Ze vztah mezi jejich psanou a normované vyslovovanou podobou neni
tak zfejmy, ani tak znamy a pravidelny jako u doméci slovni zésoby. Zodpovédny mluvei,
pfedevSim vetfejny mluvei, by tak mél byt na vyslovnost cizich slov a jmen pfipraveny.
Dnes se ovSem setkdvame velmi ¢asto s ledabylym pfistupem zejména sportovnich repor-
térl, kteti v mnoha ptipadech vyslovuji zejména cizi vlastni jména Spatné. Pro vyslovnost
vlastnich jmen je proto dobré nahlédnout do Internetové jazykové ptirucky, vyuzit speci-
alni ptirucky (uvadime je v literatufe niZe), nebo nékdy mlize pomoct ovéteni vyslovnosti

pomoci Google piekladace.

3.1 Vyslovnost cizich slov

»Zasady vyslovnosti piejatych slov nejsou v ¢esting zcela shodné s t€mi, jimiz se fidi
vyslovnost slov domacich.” (Hiurkova 1995: 47) Zvukova podoba slov ciziho piivodu se

vSak ptizplisobuje zvukovym zvyklostem a moZznostem cestiny.
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Vyslovnost slov piejatych a cizich je problematika velmi Sirokd. Nejlépe je seznamit
se s ni prostfednictvim specializovanych piiru¢ek (Vyslovnost spisovné Cestiny II z r.
1978, slovniku cizich slov, jde o ASCS, prostfednictvim Internetové jazykové ptirucky,
citované prirucky J. Hirkové, obsahujici kapitolu Ortoepie slov piejatych, s. 47nn.). Zde
uvadime jen nekteré piiklady proto, aby bylo zfejmé, ze i pro vyslovnost cizich slov exis-
tuji urcita pravidla, jimiZ je mozné se tidit, a zaméfujeme se na ta slova, s jejichz ne-

spravnou vyslovnosti se setkdvame v praxi.

Jisté problémy zplisobuje napt. vyslovnost pismen u slov piejatych a cizich, které
v ¢estiné nemame. Jedna se napt. o pismeno x, u jehoz vyslovnosti maji nékteti mluvci
tendenci uzit hyperkorektni vyslovnosti [ks], tedy vyslovnost podle jejich minéni stylové
vyss$i. Pismeno x se vSak Cte jako [gz] ([egzemplar], [egzotyka], [ egzil], jen pied nezné-

lou souhlaskou nebo na konci slova cteme x jako [ks]: [eksport], [klimaks].

Zcela nespravna (je hodnocena jako odchylka od normy) a nekultivovana je vyslovnost
nékterych slov, napt. demogracie, drezy, konzert. Spravna vyslovnost je demokracie, dre-
sy, koncert. U slova dres plati, ze neznél¢ [s] je vyslovovano i v dal$ich padech — tedy

v dresu.

Ve slovech jako kurs, exkurs, puls, impuls, revers (psat je mozné 1 kurz, exkurz, pulz, im-
pulz, reverz) se na konci slova vyslovuje jen neznéla souhlaska [s]. V dalSich padech se

ovSem vyslovuje [z], napt. zapsat se do kurzu.

Nespravna je 1 hyperkorektni vyslovnost slova filosofie, stejné tak jako zastaraly, pfizna-
kovy, je 1 pravopis slova filosofie, pfestoze je mozny: v textech iizce odbornych. Dnes
vyslovujeme a prevazné pisSeme filozofie. Co se tyce tohoto jevu, odkazujeme na Interne-
tovou jazykovou ptirucku, kde je jedna z ¢asti vénovand pravopisu a vyslovnosti slov
ptejatych, napi. prave slov s hlaskami s-z. Podkapitola ma nazev Pravopis a vyslovnost

prejatych slov se s-z.

Zde se mimo jiné docteme, ze dvoji spisovna vyslovnost, [s] 1 [z], se pfipousti napt. u
téchto slov (PCP z r. 1993 uvadgji také psani dublet): busola — buzola, desén — dezén,
diskuse — diskuze, disertace — dizertace, kasematy — kazematy, plisé — plizé, renesance —
renezance, resort — rezort, rezisér — rezizér. Vyslovnost se znélym [z] jeSt€ neni automa-
ticky pfijiméana. Jak uvadi V. St&panova, napt. s vyslovnosti slova busola se v sout¢asném

{izu autorka nesetkala (St&panova 2013: 120).
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Slova zakonc¢ena piiponou -ismus, -izmus se vyslovuji se z v této pfiponé, tedy [-izmus].
Tyka se to i slov s pfiponami -smus, -zmus, -sma, -zma, kde je vyslovnost [-zmus, -zma],
pravopis je ovSem oboji (zékladni je ovSem psani se s): napt. impresionismus — impresio-
nizmus, romantismus — romantizmus, Spasmus — Spazmus, marasmus — marazmus, cha-

risma — charizma.

U nékterych slov, jez maji jednu nebo dvoji vyslovnost (geodézie, kurziva a kurziva), je
vSak mozné uzit az troji pravopis: geodezie, geodézie, geodesie (nikoli vSak geodésie),
stejné tak piseme tieba kurziva, kurziva nebo kursiva (nikoli kursiva), prezidium, prezidi-

um, presidium (nikoli presidium), ofenziva, ofenziva, ofensiva.

(K tomu viz Internetova jazykova piirucka, z niz ptiklady jsou, a podrobné¢ rovnéz Hir-

kova 1995).

3.2 Vyslovnost cizich vlastnich jmen

Cizi vlastni jména jsou béZnou soucasti naSeho Zivota, ¢teme je v novinach a ¢asopi-
sech, v ucebnicich, s jejich mluvenou podobou se setkdvame pti prednaskach, v rozhlase
a televizi. Pii vefejnych mluvenych projevech je jejich vyslovnost signdlem zodpovéd-

nosti a znalosti mluv¢éiho.

Pouceni o vyslovnosti jmen z jazykl, jako je anglictina, némcina, francouzstina, ital-
Stina, SpanélStina, polStina a nékterych dalSich tzv. béZnych jazyki, najdeme v zakladnich
ptiruc¢kach, napt. Vyslovnost spisovné Cestiny zr. 1978. Zde jsou v prvé fadé uvedeny
zasady pfevodu cizich hlasek do CeStiny pro vyslovnost cizich vlastnich jmen (Hirkova
1995: 66); vyklady se tak tykaji nahrady cizich hlasek, které ceStina nema — jde napt. o
nahradu anglické obouretné souhlasky psané w, kterou ve vyslovnosti anglickych jmen
nahrazujeme Ceskym retozubnym v, nebo o ndhradu némecké neurcité souhlasky [a], po-
dobné anglické, ¢eskou samohlaskou piedni [e] atd. Substituce hlasek, které cesky fone-
ticky systém nema a jeZ nahrazujeme nejbliz§imi hlaskami domécimi, neni tak jednodu-
chd, protoZe zde hraji roli 1 jiné faktory, srov. Smith vs. Tchatcherova. NedodrZeni Ceské
adaptace je vSak nenoremni a povazujeme ji za chybu. Pfehanéni vyslovnosti ptivodniho

jazyka v ¢eském kontextu je pfiznakové.
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Popséna jsou i pravidla pouzivani ptizvuku pii vyslovovani cizich jmen — pfi ¢eské vy-
slovnosti cizich jmen nahrazujeme ptvodni piizvuk pfizvukem Ceskym, tedy ptizvukem
na prvni slabice slova: tyka se to jmen ruskych, polskych a italskych s ptivodnim ptizvu-

kem na ptedposledni slabice, francouzskych s prizvukem na posledni slabice a dalSich.

»(...) pro cizi vlastni jména vyslovovana v Ceskych projevech plati zasada, Ze cizi
hlasky, které ¢estina nema ve svém hlaskovém inventéii, nahrazujeme hlaskami ¢eskymi,

které se jim svou zvukovou podobou co nejvice ptiblizuji (...)“ (tamtéz)

Uvadi se sice (Stépanova: 2013 s odkazem na Kucera — Zeman:1998), Ze vyslovnost
cizich vlastnich jmen v ¢e$tiné neni zcela ustdlena a chybi komplexni pravidla, rovnéz
neni k dispozici prace, ktera by se tomuto tématu vénovala podrobné, piesto pouceni o
vyslovnosti cizich vlastnich jmen nachazime v zakladnich pfiru¢kach a mluvnicich. Je to
napi. Mluvnice ¢estiny II, kde je ¢ast velmi uziteCnych vykladi vénovana sklonovani
cizich vlastnich jmen a to je doprovéazeno vyklady o vyslovnosti. Je to dano tim, ze sklo-
novani vlastnich jmen se v ¢estiné fidi predevsim jejich vyslovovanou podobou. Obdobné
vyklady najdeme v IJP, v kapitolach, které se vénuji sklonovani osobnich a zemépisnych

jmen.

To, co také znejistuje uZivatele pfi vyslovnosti cizich jmen, je, Ze mnohdy prevazujici
vyslovnost v uzu neodpovida podob¢ kodifikované. O to vice je potieba vyslovnost cizich
vlastnich jmen ovéfit. Zaroven je potfeba mit na mysli, Ze musime respektovat vyslovnost
ciziho vlastniho jména v jazyce, z néhoZ jméno pochéazi nebo v jehoz kontextu se uziva.
Je proto rozdil, kdyz slovo Johnson oznatuje Ameri¢ana nebo Svéda, a toto slovo mé tak

dvoji vyslovnost.

3.3 Vyslovnost zkratek a jejich pouzivani v textu

Zaméifme se na zkratky inicidlové, tzn. tvofené pocatecnimi hlaskami jednotlivych
slov. Popis a pouceni o jejich vyslovnosti nabizi opét Internetova jazykova ptirucka, z niz
v nasledujicim textu pfebirdme vétSinu piikladd. Zkratky jsou pomérné problematickym
jevem v tom smyslu, ze viceméné ustaleny je jejich pravopis, ale uz méné si védi rady
uzivatelé s jejich skloniovanim, zacleiovanim do souvislych vypovédi a s vyslovnosti.

Jejich vyslovnost neni kodifikovana a existuje obvykle jen vZity uzus.
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Domaci inicialové zkratky viak obvykle neéini uZivatelim potize. Cteme je hlaskova-
cim zpiisobem, vyslovujeme je po jednotlivych pismenech, Casto vokalizovanych (tzn.
ODS ¢teme jako 6 dé es); CT [&é té] = Ceska televize, CTK [&6 té ka] = Ceska tiskova

kancelat, ODS [6 dé es] = Obc¢anska demokraticka strana.

Hlaskovacim zplisobem se vétSinou ¢tou 1 inicidlové zkratky ciziho puavodu, ale zadna
obecna ¢i striktni pravidla pro vyslovnost cizich zkratek neexistuji, ani jejich uzivani neni
systematické. Nekteré zkratky se tak Ctou jak pocesténé, tak s ndpodobou cizi, zejména
anglické vyslovnosti. U zkratky CD [cé dé] (hovorové cédécko) se tak setkavame rovnéz
s anglickym hlaskovanim [si dy], zkratku pro pocita¢ PC cteme [pé cé] 1 [pi si] (hovorove
je to pécécko 1 pisicko), DVD cteme [dé vé dé] 1 [dy vi dy], (hovorove je to dévédécko
i dyvidycko). Podle Internetové jazykové priruc¢ky zkratku televizni stanice HBO mizeme
vyslovovat jako [ej¢ bi ou] i [ha bé 6], zkratku pro Cerpaci stanice OMV lze hlaskovat
némecky [0 em fau] icCesky [6 em vé]. Dale Internetova jazykova piirucka uvadi, ze
v n¢kterych ptipadech mize Cteni zkratek ciziho ptivodu podle cizich hlaskovacich zvyk-
losti ptisobit piiznakove az prepjaté a mize znesnadnit porozuméni, napt. vyslovujeme-li
NHL jako [enej¢el] misto vzité vyslovnosti [en hdel]. U jinych zkratek se naopak
s Ceskou vyslovnosti v podstaté nesetkdme, napt. BBC [bi bi si], FBI [ef bi aj] atd. Ojedi-
néle se shoduje Ceskd vyslovnost s vyslovnosti plivodni: SMS [es em es] (hovorové ese-

meska).

Nekdy je slozeni inicidlové zkratky takoveé, Ze umoziuje 1jiné Cteni nez hlaskovani,
napt. CEZ [&es] = piv. Ceské energetické zavody; zkratku &teme jako slovo. Tehdy tako-
va ,,slova“ zapojujeme do vé&ty jako podstatna jména a sklofiujeme je podle zakonceni
nebo se rod domécich zkratek zpravidla fidi zédkladnim jménem nezkracen¢ho ndzvu.
U cizich zkratek plati pravidlo, ze se prosazuje rod podstatného jména, které nahrazuji,
pfi¢emz se obvykle vychazi z preloZzen¢ho nazvu. Toto pravidlo vSak neplati vzdy. Plivod
cizich zkratek mnohdy uzivatelé neznaji, a proto jejich fazeni k rodu kolisa — tyto zkratky
se Casto prirozen¢ fadi k rodu stfednimu. (Blize o tom nastudujte v Internetové jazykové

ptirucce).

Casto pouzivana je zkratka pro Zivotopis — CV neboli curriculum vitae (latinsky ,,béh
zivota®), vyslovovand dnes jako [sivi¢ko], coz neni vzhledem k latinskému ptivodu slova
vhodné spojeni, ale tato vyslovnost se pouziva napt. v anglicky mluvicich firmach a je

také soucasti izu; Cesky je mozné fikat [cévécko].
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Podle Stépanové (2013: 137) jeden z ¢astych dotazi pro Jazykovou poradnu UJC je dotaz
na vyslovnost akademického titulu Ph.D., ktery se bézné Cte jako [pi ejdz di], setkavame
se viak i s vyslovnosti [pé ha dé]. Stépanova rovnéz upozoriiuje na to, e mnohdy se
kombinuje vyslovnost vychazejici z anglictiny s vyslovnosti ,,Cti, jak piSes* (uvadi ptiklad
02 Zero). (Podle naseho nazoru se zase mnohdy ,,piehani vyslovnost plivodniho jazyka,
napf. pfi vyslovovani vlastnich jmen, pfedevs§im v reklaméch: srovnej napt. vyslovnost —
nikoliv zkratky, ale automobilové znacky — Hyundai; zde ovSem jak psani, tak vyslovnost

fidi potfeba zachovat jednotnost uzivani ndzvu znacky v celosvétovém méftitku).

V jakych priruc¢kach se miizeme poucit o vyslovnosti a uzivani cizich slov, cizich jmen
a zkratek?

1. Seznamte se s &lankem Veroniky Stépanové v Nasi fedi (viz seznam literatury). Je
pfistupny i v pdf na internetu. Vyberte nékteré jevy, o kterych se zde piSe a které vas

zaujaly.

2. Vyhledejte na internetu cizi jméno osobni a vyhledejte pouceni o jeho vyslovnosti.

Prectéte cizi slova:

Diskuse, renesance, realismus, reZisér, plasma, kurziva, archiv.
Prectéte zkratky:

USA, NHL, CIA (Ceska informaéni agentur), CV

S pomoci IJP pouzijte zkratky ve vétach (vyslovte i napiste):

Vstoupit do NATO; doporuceni SUKL (Statni Gistav pro kontrolu 16¢iv)
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o lsmosmamroer ]

Prectéte jména:
Georg Trakl, rakousky spisovatel —
Justine Heninova, belgicka tenistka —
CarolineWozniacki, danska tenistka polského plivodu —
Caroline Garcia, francouzska tenistka —
Maximilian Meyer, némecky fotbalista —
James Rodriguez, kolumbijsky fotbalista —
Johnson — American
Johnson — Svéd
Bernstein — americky dirigent
— francouzsky dramatik
—némecky umélec
Feininger — Némec
Staudinger — Némec
Larousse — Francouz
Jaroslav Seifert —
Carl Gustav Jung, Svycarsky lékart
Fidel Castro Ruz, kubansky revolucionaft

Ferreira de Castro, portugalsky spisovatel

Ellsmricaprory ]

Cilem kapitoly bylo upozornit na nékteré¢ zasady a pravidla platné pro pouzivani cizich
slov v €estiné a cizich vlastnich jmen, zejména z hlediska jejich vyslovnosti. Pouzivani
téchto slov a zkratek vSak neni pro bézného uzivatele vzdy jednoznacné, nebot’ mnohdy

v praxi pievlada spiSe vzity uzus nez respektovani uréitych zasad a pravidel, nékdy ani
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jednoznac¢na pravidla neexistuji, mame jen doporuceni. Pfesto zodpovédny mluvEéi musi
dbat urcitych zédsad vyslovnosti a pouzivani danych slov podle doporuceni a pravidel
uvedenych v piiruckach, ev. nejcastéjsi uzualni podobu uzivani daného slova konfronto-

vat s odbornymi nebo zdvaznymi pfiruckami pojednavajicimi o danych jevech.
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v v

4 MODULACE SOUVISLE RECI

[lwensmmeoapmoy ]

V této kapitole se zaméfime na to, jak modulovat celou vypovéd’, tzn. vysvétlime za-
sady intonace, co je vétny a slovni ptfizvuk, diraz atd. Vysvétlime, jaky je rozdil
v intonaci oznamovacich vypovédi, otazek, jaky je rozdil v intonaci zjistovaci a dopliio-
vaci otazky, jak se 1i$i intonace tzv. fecnické otazky. Zaroven vysvétlime zasady spravné-
ho dychani, které je pro modulaci souvislé fe¢ zdsadni, nebot’ spravné frazovani vypovédi
a spravné dychani se na modulaci souvislého projevu podili nejvétsi mérou. Dllezitym

prvkem modulace souvislého projevu jsou i pauzy a jejich spravné pouzivani.

B |

e Vysvétlit prvky modulace souvislého projevu.

e Objasnit jejich konkrétni fungovani v konkrétnich projevech.

Hlweomsommaprory ]

Intonace, ptizvuk, dlraz, tzv. raz, dychani, pauza, tempo, otdzka, fe¢nicka otazka.

4.1 Intonace a prizvuk

Zvukové ¢lenéni souvislé feci je zaloZeno na proméndach sily a vysky hlasu, na sprav-
ném vytvareni pauz, pticemz dulezitymi prvky ¢lenéni souvislé feci je vydelovani hranic
slov — na tom se podili slovni pFizvuk, a vydélovani vypovédnich usekti — zde svoji ulo-

hu sehrava intonace.

4.1.1 PRizvUK

Ptizvuk v Cestin€ je charakterizovan jako silovy (dynamicky), tzn. Ze ptizvucna slabika
(siln€j8i) ma (nepatrn€) vétsi dynamiku nez okolni slabiky nepfizvucné (slabsi).

V nékterych jazycich je tzv. ptizvuk tonovy, melodicky (napf. jej ma slovinstina, norsti-
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na, Svédstina), kdy se uzitim stoupavého nebo klesavého ptizvuku lisi vyznam slova (Ces-
ky piizvuk neni vyznamotvorny) a rtizné gramatické tvary. Cesky piizvuk je staly, tzn. v
izolovaném slové je umistén vzdy na prvni slabice, vyznacuje tak hranice slova (je rozdil
'jeden a je 'den; to 'pivo a topivo), coz ovsem neznamend, ze slova od sebe odtrhuje. To,
ze Cesky prizvuk slouzi k vyznacovani hranic slova (je to tzv. hrani¢ni signal), znamena,
ze ma funkci delimitativni, a to se projevuje v tom, ze CeStina (ve srovnani napf. s an-
gli¢tinou) sousedici slova zvukoveé nevaze. Dalsi funkci ¢eského ptizvuku je funkce ryt-
mizacni; to napiiklad znamend, Ze v souvislé feci po sob& nendsleduji dve ptizvucné sla-

biky.

4.1.2 PRIKLONKY A PREDKLONKY

V souvislé feci vSak nema vlastni ptizvuk kazdé slovo. Vlastni ptizvuk nemaji tzv. pri-
klonky, tzn. kratké tvary z4jmen mi, ti, si, se, tvary pomocného slovesa byt, a kondicidlo-
vé tvary bych, bys. Ty jsou nepiizvucné, stoji za prvnim ptizvuénym celkem vypovédi
(slovem, souslovim, vedlejsi vétou): navrhy by se mu 'mélo 'podarit zpracovat 'v termi-
nu, 'move, 'méne 'konvencni navrhy by se mu 'melo 'podarit zpracovat 'v terminu. Bez
ptizvuku jsou také predklonky. Ty stoji po pauze pted piizvu¢nym slovem; jsou to nava-
zovaci Castice, spojky, n€kdy 1 vyznamoveé méné zdvazna slova plnovyznamova (fo "vite,

Ze 'prijdeme, stryc 'Karel se 'dokonce moc 'tési) (Kr¢mova 1999: 308)
Sejde-li se v jedné véte vice piiklonek, jejich potadi je zavazné a postupujeme takto:
1. spojka -li

2. pomocné sloveso v minulém case — jsem, jsi (-s), jsme, jste — a v podminovacim

zpusobu — bych, bys, by, bychom, byste;
3. kratké tvary zvratnych osobnich zajmen — si, se;
4. kratké tvary osobnich zajmen v dativu — mi, ti, mu;
5. kratké tvary osobnich zajmen v akuzativu — mé, té, ho, tu, to.
Ptiklady:

* Prohlizel jsem si ho. Ja jsem si ho prohlizel.
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*  Budes-li se pilné ucit ...
Rekls mu to? Tys mu to iekl?

Rodily mluv¢i kladeni ptiklonek provadi automaticky a bez chyb.

4.1.3 PRIiZVUKOVANiI PREDLOZKOVYCH SPOJENi S PUVODNi PREDLOZKOU

Spojeni jednoslabi¢né vlastni ptedlozky (na, za, do, od, po, pri, pro, bez, u, nad, pod,
pres, pred, ve, se, ze, ke, ku) se slovem, jehoz pad piedlozka fidi, tvofi jediny zvukovy
celek a prizvuk je na ptredlozce (jde ‘o dve 'koruny 'na osobu; 'na vyklady 'o vyslovnosti
'vwhradime c¢as 'od dvou 'do ¢tyr; predpovéd pocasi ‘na dnesek ‘pro Ceskou republiku ...
‘ve vecernim vysilani 'na stanici Praha ... ’od dvou ’do sedmi...). V b&zné teci je tento
zpusob ptizvukovani zékladni; pro spisovny mluveny projev je to zdkladni pravidlo. Neni
vSak bez vyjimek, nebot’ spisovné je i prizvukovat vyraz po predlozce (predlozka je pak
nepiizvucnou piredklonkou) v piipadech, kdy po ni nasleduje nesklonné slovo (pres 'velmi
nebézny (‘pripomeneme 'néktera ze 'substantivizovanych 'adjektiv) nebo vlastni jméno

("vyklad 'stylistiky od 'Milana 'Jelinka) (Kr€émova 1999: 308, Palkova 1982: 195)

Tedy shriime jesté jednou — podle ortoepické kodifikace ptizvuk na pfedloZce nemusi byt

v téchto ptipadech:

a) je-li slovo nasledujici po predloZzce silné zdiraznéno, napt. jde o slova

v kontrastivnim postaveni (... ne v ‘odpolednim, ale ve 'vecernim vysilani...);

b) nésleduje-li po ptedlozce dlouhé slovo, takze by jejim pfipojenim vznikl mno-

hoslabicny takt (... p7i 'neoficialni navstéve...);
c¢) nasleduje-li po ptedlozce slovo nesklonné (napf. ... za Jjisté obtizné situace...).

Presunuti pfizvuku z ptedlozky na nasledujici slovo vede mnohdy k tomu, Ze poslu-
chac pocit'uje toto presunuti jako zdiiraznéni néasledujiciho slova. Pokud tomu tak ne-
ni, tzn. nemame na mysli zdiiraznéni slova, tzn. neodpovida-li tomu vyznamova plat-
nost daného piedlozkového spojeni v konkrétni vypovédi, plisobi toto piesunuti pii-
zvuku rusive (napf. ... budete moci sledovat na "obrazovkdch svych televizoru ... jak

mné volal pred 'chvili ... kteri jsou ve ’'stredu nasimi souperi... ap.). Nékdy dochazi
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k porusovani zakladniho pravidla piizvukovani bez divodu (ptedlozka je ponechana
bez ptizvuku = ... na ’‘dnesek ... do ’sedmi...), coz miize ovlivnit stylovou Uroveil

projevu. (Palkova 1982: 195)

Pravidlo o ptizvukovani ptredlozek se netykd predlozek neptivodnich dvouslabi¢nych
(napt. kromé) 1 jednoslabicnych (napt. krom), které nemaji pravidelné hlavni ptizvuk (dle

'rady, krom 'tebe).

swosramrokar ]

Prectéte:
* jde'o dvé koruny 'na osobu
* 'navyklady 'o vyslovnosti 'vyhradime ¢as 'od dvou 'do ¢tyf

» predpoveéd pocasi ‘na dneSek "pro Ceskou republiku ... ’ve vecernim vysilani 'na
stanici Praha ... ’od dvou ’do sedmi...

X
* pfes 'velmi 'nepfiznivé 'reference (po prredlozce je neskl. v.)
* (... ne v odpolednim, ale ve ’vecernim vysilani...) (kontrastivni zduraznéni)

* 'pfipomeneme 'nékterd ze 'substantivizovanych 'adjektiv (cizi, neobvykié delsi slo-
Vo)

* (... pfi 'neoficialni navstéve...)

» 'vyklad 'stylistiky od '"Milana 'Jelinka (viastni jméno)

4.1.4 Tzv.RAZ

Tzv. raz [’] je zvukovy prvek, ktery mé charakter souhlasky (ma znaky neznélé zavérové
souhlasky, je to okluziva laryngalni; aktivnim organem jsou hlasivky; vznika tak, ze se
nahle rozrazi zavéer sevienych hlasivek vydechovym proudem), za hlasku jej vSak nepo-
vazujeme. Znakem je ,,skokovy nariist intenzity zacatku samohlasky” (MC I 1996: 46).
Jde o jakési tvrdé nasazeni hlasu u slova, kde je na zac¢atku samohléaska, nebo je tvofime u

mezislovniho $vu a na zac¢atku kmenového morfému po predponé, kdy se ,,sejdou” dvé
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samohlasky. Ortoepické kodifikace ptitom vétSinou pfipousti dvoji moznost, vyslovnost s
razem, nebo bez ného (tedy napt. po unorovy i pounorovy, po ‘unoru i pounoru). Raz
pouzivame pii zvIast’ peclivé vyslovnosti, v bézném hovoru mizeme vyslovovat i bez

razu, pokud takova vyslovnost nebrani srozumitelnosti.

Nutné je vSak uziti rdzu po neslabicnych piredlozkach (k, s, v, z), (tedy funoru,
s ’energii ap.). Castou chybou nékterych mluvéich je splyvava vyslovnost s neznélou po-
dobou predlozky (funoru, finstrukci, futkani ap.); druhd varianta, vyslovnost bez razu a se
znélou podobou piedlozky (napt. vitdlii), je charakterizovana v normé jako ,,ptili§ volna®.

(Palkova 1982: 191).

R4z je nutny rovnéz vSude tam, kde by mohlo dojit k nedorozuméni a kdykoliv je po-

tieba peclivou vyslovnost:
* 5 ‘uchem X suchem
* s ‘oka X soka
* k ‘otci nespravné kotci, koci, gotci
* [ ‘okne nespravné fokne, vokie
* 5 ‘Ameriky nespravné sameriky, zameriky
R4z se uziva také pred spojkami q, i:
Cist a psat: spravné Cist ‘a psat nespravné Cista psat
otec i syn: spravné otec ‘i syn nespravné oteci syn (Lukavsky 2000: 22)

UZiti rdzu pro lepsi srozumitelnost 1ze také doporucit, setkaji-li se na hranici dvou
slov stejné samohlasky (napt. 1épe do ’'okresu, aby nevzniklo dokresu), podobné je

dobré uzit neptizvuéném jednoslabicném slovu (jak ‘oznamila).

J 24

Nespravné se ba naopak vytvati raz u slov piejatych, kde se predpoklada splyvava vy-

slovnost na hranici dvou samohlasek:

*  vakuum: spravné vakuum nespravné vaku ‘um
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* reakce: spraveé reakce nespravng re’akce
* nespravng: rekostru/u/jete-1i; stejn¢ tak je Spatné v jiném ptipad¢ [pét/a/dvacet|

Uziti rdzu se zvySuje pii citovém vypéti a pii energickych vystoupenich.

swosramrka ]

Prectéte vEty a pozorujte uziti tzv. razu:
1. Oher tohoto prastarého vulkanu uz davno vyhasl a krater postupné...
[{P} ?0hen tohoto prastare: ho vulka:nu // ?uz da:vno vihasl{P} // ?a kra:ter postupiie].
2. Dokonale proudnicovy tvar téla mu umoznuje plout rychlosti dvaceti uzlii.

[mu ?2umoznuje], [dvaceti ?uzlu:]

Zdroj: Veronkova 2018: 182—183.

4.1.5 VETNY PRizVUK

Ve vypovédi je vétSinou vice slov, které maji ptizvuk. Vyrazy, které jsou ve vypoveédi
nebo vypoveédnim useku dulezité, jsou proto zvukove odlisSeny — jsou zdliraznény, vytce-

ny a jejich ptizvuk je vniman jako silnéjsi.
Diivody vytceni jsou rtizné.

Nevhodné zvoleny vétny piizvuk miize zménit vyznam celého sdéleni nebo vétu kon-
textove jinak zapojit, nez je ptivodné zamysleno (futo zdlezitost miizeme posoudit z hle-
diska pracovnépravniho (ale jinou ne); tuto zdleZitost miizeme posoudit z hlediska pra-
covnépravniho (nechci to oznacit pfiléhaveéjsim slovem prisvih, ostuda...); tuto zdlezitost
miizeme posoudit z hlediska pracovnépravniho (ale pro€ bychom to délali); tuto zdlezitost
miizeme posoudit z hlediska pracovnépravniho (ale nevyteSime ji tim); tuto zdleZitost

miizeme posoudit z hlediska pracovnéprdavniho (a ne obCanskopravniho). Pti ¢teni je dob-

ré misto vétného ptizvuku oznacit si. (Krémova 1999: 310)

Uved'me jesté dalsi priklady:
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*  "Tu seminarni prdci mi na germanistice neprijmou’ (neutralni sdéleni, bez souvis-

losti s ostatnim textem)

*  "Tu seminarni praci mi na germanistice neprijmou’ (praci, o niz uz byla fec; jinou

piijmou)
*  "Tu seminarni praci mi na germanistice neprijmou’ - ale piijmou napt. volny ese;j.

Zdroj: https://is.muni.cz/elportal/estud/ft/js08/fonetika/ucebnice/ch07s01s04.html

Z uvedenych priklada je ziejmé, jak dulezité je vénovat kladeni vétného ptizvuku po-

Zornost.

4.2 Intonace

., Ve verejném projevu, ktery je obsahove zavaznym monologem, je (...) intonace dile-
Zitym prostiredkem vyjadreni obsahovych souvislosti tak, aby je poslucha¢ mohl spravné a
jednoznacné interpretovat . (M. Krémova)

4.2.1 KADENCE KLESAVA A STOUPAVA

Intonace vznikd souborem soucasné pusobicich zvukovych prostfedki. Jde o prostied-
ky dynamické (pfizvuk), melodické (vySka tonu/hlasu/tonovd vySka se vyuZiva
k vytvareni melodického priabehu vét—jde o tonové rozdily v melodii vét) a kvantitativni

(pauzy, frdzovani, tempo).

Oznamovaci a doplilovaci otdzku doprovazi intonace ukoncujici vypovéd’ tak, ze vys-
ka hlasu klesa (klesava kadence, kadence); u otazky zjiStovaci hlas stoupa (stoupava ka-

dence, antikadence).
V citové neutralnich ¢eskych vétach se tedy uzivaji tyto kadence:

* a) klesava (konkluzivni) kadence doprovazi neutrdlni oznamovaci vétu nebo otaz-
ku dopliovaci (zacina tazacimi slovy kdy, jak, kam atd.?): Vratili se z dovolené.

Kdy se vratili z dovolené?
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* b) stoupava (antikadence) doprovazi posledni takt véty s modalitou zjisStovaci

otazky (jde o tzv. otazky ano-ne): Prisel domu? Prijel sam?

* ¢) specialni (vétSinou stoupava nebo rovna, nékdy i klesava), tzv. polokadence,
ktera se uplatiiuje na poslednich taktech nekoncovych vétnych tiseka a na konco-
vych usecich vét, které stoji v souvétich nikoliv na jejich konci: Vratil se doma,

ale nesel jeste spat.

Intonace fecnické otazky se 1isi od intonace béznych otazek a ma podobny pribéh u fecnické otaz-
ky jak zjistovaci, tak dopliiovaci (Havlik 2003). Tento prub¢h ,,je charakterizovan dvéma vrcholy:
jednim na pocatku ¢i v prostredku, ktery byva vyse nez druhy vrchol, jenz je vysledkem koneéné
antikadence* (s. 32). Vyraznym pruvodnim prvkem fe¢nické otazky je také ramcovani pauzami
(Havlik 2003); totéz konstatuje pro slovenstinu Mistrik (1978). Priklad: 4 kdo za to miize?

(Kamila Mrazkové (2017): RECNICKA OTAZKA. In: Petr Karlik, Marek Nekula, Jana Pleskalo-
va (eds.), CzechEncy - Novy encyklopedicky slovnik cestiny.
URL: https://www.czechency.org/slovnik/RECNICKA OTAZKA (posledni p¥istup: 14. 4. 2018)

(Zdena Palkova (2017): VETNA INTONACE. In: Petr Karlik, Marek Nekula, Jana Pleskalova
(eds.), CzechEncy - Novy encyklopedicky slovnik Cestiny.
URL: https://www.czechency.org/slovnik/ VETNA INTONACE (posledni ptistup: 23. 7. 2018)

4.2.2 PAuzy

7w

Pauza znamena preruSeni feCového proudu. Vznikd z fyziologickych pfi¢in tam, kde je
tieba doplnit dech. Pro sdélovani ma vyznam komunikativni pauza oddélujici fecové
celky. Pauzy jsou dileZité jak pro produkci textu, tak i jeho recepci; zalezi také na typu
textu. Frekvence pauz je ovlivnéna intelektudlni narocnosti tématu, je rozdil i ve speci-
fiku textu (Zanru) — z nejobecnégjSiho hlediska je naptiklad rozdil, recitujeme-li poezii
nebo Cteme-li zpravy. Pauzy vznikaji pii potizich s formulovanim, pfi zdiraziiovanim

nékterych useki textu apod.

Pauzy jsou také zavislé na prozodickych faktorech, jako je intonace, rytmus, tempo. Pii
rychlém tempu Feci se nerealizuji nékteré z druhti pauz, pii pomalém je frekvence pauz
vétsi a je zde 1 prostor pro vyskyt hezitacnich (formulacnich) pauz, pauz zplsobenych

odmlc¢enim atd.

Plati pravidla, zasady pro tvofeni a dodrzovani pauz, ale pii vzniku pauzy se muize

uplatnit 1 mnoho proménnych. Jsou pauzy, které bychom méli dodrzovat, ale jsou 1 mista,
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kde mtize (ale nemusi) byt v nékteré pozici pauza realizovana; jeji realizace je jen fakulta-

tivni (nezédvazna). Zalezi na rfad¢ faktoru.

Pauzy stejné délky posluchaci vnimaji rozdiln¢ uvniti véty a na jejim konci; uvniti vé-
ty jsou hodnoceny jako delsi. Koncové samohlasky jsou nékdy vysloveny protazen¢ a
to pak vede k dojmu, ze jde o pauzu: Vona to precetlaad...Obecné je dnes tendence
,hatahovat* konce slova, ty pak vypliuji ¢ast potencialni pauzy a byvaji i posluchaci s
pauzami ztotoznovany. Stava se rovnéz, ze se pridechuji posledni hlasky, ¢imz se zase

pauza d¢la.

V monologickém projevu rozliSujeme pauzy syntaktické, pauzy formulacni, pauzy dira-

zové, pauzy kontaktové. Jednotlivé typy se vzajemné prostupuji.

Pauzy syntaktické vyznacuji jakési piirozené oddélovani syntaktickych ¢asti textu; je-
jich realizace je spontanni, automatickd, probih4 s minimalni i€¢asti uvédomovanych pro-
cesl, respektuje syntaktické Clenéni vypovédi (Clenéni vét v souvéti, piivlastek + jméno
atd.). Kromé pauz na hranicich vétnych celkl se pauzy vyskytuji uprostied véty pied slo-
vesy, kdyz je véta dlouhd a sloveso predstavuje tranzitivni ¢len mezi dvéma c¢astmi véty.

Mén¢ se vyskytuji napt. pred substantivy.

Pauzy formulaéni jsou typické pro spontanni mluveny projev; objevuji se pii opra-
vach, rektifikacich, mohou se vyskytovat na jakémkoli misté textu, i na mistech z hledis-
ka umisténi predélii negativnich, byvaji nékdy zaplnény hezitacnimi zvuky; pfevazuje
jejich nezamérnost. Takové pauzy se vyskytujici naptiklad po predlozkach, po spojkéch;
setkdvame se s pripady, kdy zejména spojky, ale i1 predlozky jsou oddéleny pauzami po
obou stranach. (Prakticky vzdy je pauzou z jedné nebo z obou stran oddé€lena spojka ¢ili,
ktera signalizuje vyvozovani, shrnuti, rekapitulaci atp. To je v poradku.). Vysoka frek-
vence formulac¢nich pauz je vétSinou poslucha¢em hodnocena negativnég, z hlediska ply-

nulosti projevu je to Cinitel retardacni.

Pauzy durazové a kontaktové jsou uz vysledkem volniho Usili mluv¢iho, jsou ,,za-
myslené®, , kontrolované“ (mohli bychom je souhrnné oznacovat i jako rétorické). Dira-
zové zduraznuji kliova slova z hlediska obsahového, napt. terminy, dilezité¢ pojmy, di-
lezité Uidaje, data atd.; pfevazuje zdmérnost téchto pauz. Zdiraznéni slova byva signali-
zovano piedchdzejici pauzou, ale n€kdy byva pauza i za nim. Néktefi mluvei maji ten-

denci zdlraziiovat kazdé slovo a oddélovat je pauzami, vznika tak dojem staccatové vy-
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slovnosti, frazovani. Kontaktové pauzy nachazime po ptidatnych vyrazech typu ano, Ze
ano, ze?, po otazkach. Jsou zamérné, objevuji se pii slavnostnich fe¢nickych vystoupe-
nich, pfi fe¢nickych otdzkach atd. V projevech dialogickych jsou faktorem interakénim,
hodnoti se naptiklad z hlediska zdvorilosti, kooperace atd. Nevhodné je nedodrzovani
pauz na hranicich jednotlivych replik dialogu, jez vede ke ,,skakani do feci“. Pokud
chceme kultivované prerusit vypovéd’, volime naptiklad syntakticka pauzu mezi vétami v
souvéti (pokud se vyskytne) — jde o misto relativné vhodné k tomu, aby ptevzal verbalni
aktivitu partner komunikace. Samoziejmée vhodnéjsi je preruseni na hranici vétnych celki

v textu — je to misto relativné nejpiihodnéjsi k vymeéné komunikacnich roli. Jsou zde ve

shodé ptedpoklady vyznamové i zvukové: syntakticka pauza a konkluzivni kadence.

Nejen lingvistika se zabyva pauzami. Vyzkumem pauz se zabyvaji i psychologové,
zejména jde o analyzu tzv. pauz vahani (hesitation pauses), dale jsou to pauzy, ktery se
vyuziva z hlediska manipulace v projevu, z taktickych diivodu atd.

Hezita¢ni pauzy (angloam. termin, v ¢estiné formulacni, viz vyse) se objevuji pfevazné v téch mistech
textu, kde mluv¢i prechazeji od jednoho obsahového bloku k druhému; tam, kde mluvei vaha nad tim, co
Fici, nebo nad tim, jak to Fici. V pauzach se planuje pokracovani. Nékdy jsou vyplnény hezitaénimi zvuky
(jsou to tedy tzv. pauzy ,,zaplnéné*, kombinované).

4.2.3 DYCHANI

Zakladni faktor pro vytvofeni pauzy je potfeba nadechnout se pfi feci. VSechny pauzy bez
ohledu na ostatni pfi¢iny i na jejich funkce mohou byt tedy nadechové. Aby nedochazelo
k nespravnému nadechovani na mistech, kde by nadech puasobil rusive, je potieba uvédo-
mit si ¢lenéni souvislé fe¢i a mista, kde budou pauzy a kde bude pauza doprovazena na-

dechem.

Pti nespravném hospodateni s dechem, je-li delsi Gisek pronesen bez pauz, objevi se Casto
pauza na misté, které neni pro jeji vyskyt vhodné (napt. mezi dvéma syntakticky a vy-
znamove tésné k sob& vazanymi slovy), praveé z ditvodu, ze se potiebujeme nadechnout.
Jestlize Spatn€ dychame, uchylujeme se k rezervni zasobé dechu a dochdzi ke zhorSené

kvalité¢ naddechu, tim i ke zhorSené kvalité hlasu a §patnému frazovani.
Uved’'me piiklad:

*  Vyznamnda cast tohoto projektu se presune z jednotlivych | stati do stiedoevrop-
skych instituci.
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Jaké mame typy dychani:

1. Kli¢ni, svrchni dychani — s nejvétsi namahou ziskdvame nejmensi mnozstvi vzdu-
chu. Naplnuji se jen hroty plic, dochazi k napéti krénich svald. Hlasivkova §térbina neni v
komfortnim stavu.

2. Hrudni, Zeberni dychani — zabezpecuje dostate¢né mnozstvi vzduchu.

3. BFiSni, brani¢ni — setkdvame se s nim zejména pii spanku.

4. SmiSené — vétSinou kombinujeme jednotlivé typy dychani, bézné kli¢ni a bfisni.
Klidné dychéani zabezpecuje pomér nadechu a vydechu 2:3; pted projevem bychom

m¢éli udé€lat nddech a vydech v poméru 1:7.

4.2.4 TEMPO

Recové tempo neni zaleZitosti ortoepickou ani ortofonickou, piesto viak ke kvalité
vetejné¢ho projevu patii. Tempo vyjadiujeme poctem slabik pronesenych za minutu.
Cestina je svym primérnym fe¢ovym tempem jazykem pomérné pomalym, mezi jed-
notlivci jsou vsak velké rozdily a tempo feci se navic méni v souvislosti s emocemi.
Zpomaleni tempa feci mlize byt vyuzito i pro odstinéni vyznamu. Pii rychlém tempu
dochazi k nespravnému vyslovovani hlasek, spojovani slov atd., pfi pomalém tempu
bez dirazli mize projev piisobit monotonné. Obecné plati, Ze mluvni tempo je u ne-

zkusenych fe¢niki vétSinou prilis rychlé.

Pro charakter tempa jsou také dilezité pauzy, jejich pocet a délka. Naptiklad zvolnéni

tempa se dosahne nikoliv prodluZovanim slabik, ale prodluZovanim mluvnich pauz.

Svislymi ¢arami vyznacte pauzy a prectéte. Dbejte na spravnou intonaci otazek (ty
jsou dopliiovaci):

1. Vystavba vetfejného mluveného projevu a také plynulé piechody jeho ¢asti jsou velmi

naro¢nym pozadavkem na pfipravu fe¢nika.
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2. Prorok a dlouh¢ 1Zice (ukazka)

Jeden ortodoxni vétici ptiSel za prorokem ElidSem. Chtél se dovédét vice o pekle a raji,
aby si podle toho mohl uzptsobit svou Zivotni cestu. ,,Kde je peklo — kde je r4j?, zeptal se
proroka, ale Elid$ neodpovédel. Vzal muze za ruku a vedl jej temnymi uliCkami do pala-
ce. Zeleznym portalem vstoupili do velikého salu. Tisnilo se tam mnoho lidi, chudych i

bohatych, zahalenych do hadrti i ozdobenych drahokamy.

Zdroj: Smajsova Buchtova, Bozena. Rétorika. Viznost mluveného slova. Praha: Grada

Publishing 2010.

Co je to intonace, co ji utvaii a jaké typy intona¢niho prib&hu vypoveédi v ¢estiné mame?

Vyjmenujte vSe, na co si musi mluv¢i davat pozor pii ¢lenéni souvislé feci, aby byl jeho
projev spravny a kultivovany a pro posluchace komfortni.

swmrierory =]

V této kapitole bylo cilem ukazat lingvistické i nelingvistické jevy, které se podileji na
¢lenéni a modulaci souvislé feci.

[

FONETIKA. https://is.muni.cz/elportal/estud/ff/js08/fonetika/ucebnice/ch07s01s04.html

FROSTOVA, Jana. Pége o hlas. In SVANDOVA, Blazena — JELINEK, Milan a kol. 4r-
gumentace a umeni komunikovat. Brno: Masarykova univerzita 1999, s. 279-295.

KOL. AUTORU. Mluvnice ¢estiny 1. Praha: Academia 1996.
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5 VYSTAVBA MONOLOGICKEHO PROJEVU

momimme ooy |[=]

Ukolem kapitoly je sezndmit studentky a studenty s vystavbou monologického projevu
a prvky, které jsou soucasti fe¢nického projevu.

orerarmory |

e Ukdzat stavbu monologického projevu, jeho zakladni ¢asti.

e Ukazat jednotlivé prvky monologického projevu.

Reénicky projev, monolog, kompozice, intertextovost, aluze, citat, feénicka otazka,
opakovaci figury, anafora, epifora, epanastrofa, syntakticky paralelismus, indukce, de-
dukce.
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Ke kultivovanému projevu patii to, ze projev je logicky vystavén, jednotlivé ¢asti na sebe

navazuji, je ziejmy autoriv myslenkovy postup.

Pti piiprave fecnického projevu tedy vénujeme pozornost horizontdlni roving textu a ro-
ving vertikalni. Horizontalni ¢lenéni znamena, ze text ma uvod, stiedni ¢ast a zaver, i
kdyz tomu tak nemusi byt vzdy. Vertikalni ¢lenéni znamena hierarchické rozlozeni in-
formaci, pro posluchace odd¢€leni informaci dulezitych a méné dilezitych, oddéleni vlast-

niho textu autora a textd cizich, napf. citatii a parafrazi.

5.1 Stavba monologického projevu

I. Zacatek

1. Osloveni — nejdiive diileZité osoby, potom ,,ddmy a panové* (pii vefejnych projevech
oslovujeme ob¢ pohlavi, nevolime generické maskulinum, ale oba rody — VazZené vojacky
a vazeni vojdaci; Vazené studentky a studenti; oslovujeme 5. p. (Pane Bendo, ne pane
Benda);

2. ,vlichoceni se publiku® — je to fakultativni prvek (nezdvazny, zaleZi na situaci) — Jsem
rdad/a, Ze prave vam/na tomto misté mohu predstavit nas projekt (atd.);

zdvorilostni fraze — Dovolte mi predstavit vam nas projekt; S potésenim vam predstavuji
nas novy projekt atd.;

neutralni informace o tématu — Chtél bych vam predstavit nas projekt; Pro dnesni vy-
stoupeni/prezentaci jsem si vybrala téma (...), V dnesni prezentaci bych vam chtél/a pred-
stavit/predloZit téma/projekt/ moje zkusenosti/ pribéh atd. (...);

3. brevitas = zavazek/slib stru¢nosti — Nechci vas zatéZovat mnozZstvim informaci, ale
drive nez predstavim nas projekt, je nutné zminit se o trech diilezitych okolnostech, které
projektu predchdzely (...); Dovolte mi nekolik slov o (...);

4. osnova/vymezeni kompozicnich slozek — S nasim projektem bych vas chtél/a seznamit
ve tirech krocich; Nejdrive budu mluvit o vzniku projektu, potom bych vas chtél/a seznamit

s ¢innosti organizace, ktera tento projekt zastituje, a naposledy o vysledcich této cinnosti.

N¢kdy ihned po osloveni, miizeme jit rovnou k jadru véci (in media res), bez tvodu rov-

nou formulovat téma (zalezi na situaci a podminkach projevu).
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11. Stiredova ¢ast

Volime néjaky logicky postup, tzn. ze naSe téma bychom m¢li odvijet z hlediska obsahu

vvvvvv

o 24

Dalsi moznosti volby je napi. volba urcité casové posloupnosti, logické posloupnosti
(napft. podle vnitinich souvislosti). Je vhodné nejdiive zvolit osnovu, rdmce, promyslet si
jednotlivé useky a ty teprve ,,naplnit* dalSimi informacemi. Abychom se sami Iépe v textu
orientovali a aby se orientoval zejména posluchac, pro néjz neni jednoduché sledovat
mluveny text, je dobré jednotlivé useky zacinat naptiklad opakovanim/opakovacimi figu-
rami (napf. epanafora), syntaktickymi paralelami, ale neni to nutné; zalezi na charakteru
projevu. Pro ¢lenéni textu a orientaci v ném je vhodné pouzivat makrokompozi¢ni konek-
tory a textové orientatory. Makrokompozi¢ni konektory signalizuji zacatek a konec pro-
jevu (napt. na zacatku, na zaver), uvadéji vycty, ilustrace (existuje rada nazorii na tento
problém; uvedme néekolik nejcastéjsich variant).

Ke kompozi¢nim (makrostrukturnim) konektoriim patii tyto:

- v uvodu je nutné rici, zavérem dodejme; jednak — jednak, zaprvé — zadruhé; jednim slo-

vem, SIrucné receno.

K textovym orientatorim patii vyrazy, které vyjadiuji ¢as a prostor textu. Mohou to byt
vyrazy jednoslovné (ted, vySe, nize, jinde, nasledujici atd.) 1 ustadlené obraty (na tomto
misté bych rad/a pripomnéla, Ze; nyni bych se ra/a zminil/a o...), které odkazuji v textu
»doptedu®, ,,dozadu®, ale ukazuji i na to, Ze se nachdzime prave ted’ v urcitém bod¢ nase-
ho projevu (Na tomto misté bych se rada vratila k tomu, co bylo Feceno na zacatku...).

V pisemném textu napomaha orientaci v textu ¢lenéni na odstavce, v odbornych textech

je to napft. desetinné tfidéni atd.

Mezi kompozi¢nimi konektory a textovymi orientatory je volny piechod.

I11. Zavér

Projev nekoncime frazemi typu ,,7ak to je asi vSechno*. Na konci je dobré shrnuti, je

mozna pointa — ta vychazi z postupné gradace projevu, nebo miize byt reprezentovana
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citditem, bonmotem. Citat ovSem muze predstavovat 1 shrnuti. Projev miizeme koncit i

vyzvou: Byl/a bych rada, kdyby i vas toto téma zaujalo (...).

5.2 Neékteré prvky vystavby recnického projevu

Na tomto mist¢ se zminime o nékterych vyrazovych prosttedcich, které byvaji soucasti

monologickych projevi.
1. Intertextovost — citat a aluze

A. Citat — je to intertextovy prvek, znamena vyuziti ciziho textu ve vlastnim textu autora
(je to soucast vertikdlniho Clenéni textu). Mlze se objevit na zacatku projevu jako vycho-
zi myslenka, na konci jako z&vér/pointa; je to prostfedek argumentace (viz nize). Citat by
m¢él byt vhodny vzhledem k tématu a publiku, pro které je ur€en. Pouziti citadtu feCnikem
na zaCatku projevu je narocné, protoze fecnici — zejména ti, ktefi si nejsou zcela jisti, —
musi podstoupit hned na zacatku to, Ze na n¢€ bude zvIast’ upfena pozornost, musi si citat

dobfe zapamatovat nebo jej perfektné precist.

S ohledem na Sirokou vetejnost vybirame pro vefejné projevy citaty zndmych literatd,
filozofii, odborniki atd.; mizeme citovat z filmu a literatury. Vzhledem k uz$imu publi-
ku, n¢jak uzce zaméefenému, vybirdme citaty, které jsou v dané oblasti srozumitelné a pro
dané téma vystizné.

Kon¢im. Ci myslenkou podepfit na zavér jadro nasich ivah o kultufe fe¢i? V minulosti by se nepochybova-
lo o tom, Ze to musi byt n¢ktera z osobnosti ceskych. Trvam, ze nemusi. Chci se dovolat vyroku velkého
myslitele, filozofa jazyka i feci Viléma Humboldta. Jeho slova nevznikla sice ve vztahu k nasi situaci, ny-
brz plati obecné, pravé proto viak postihuji dobfe, co je dilezité i pro nés: ,, Clovék je clovékem diky reci.

Aby vsak oviadl Fec¢, musi byt clovékem. *
(Z ptednasky K. Hausenblase, 1988)

B Aluze
Aluze znamena nardzku, odkaz na néjaky zndmy vyrok, udélost atd.

Napt. Svejkovske presvedceni editorii, Ze vSechny cesty stejné nakonec vedou do Budejo-

vic, se tu neukazuje jako zrovna vhodné. (aluze)
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2. Reénicka otazka — vypovéd’, ktera ma formu tazaci véty, ale jeji komunikaéni funkci

je tvrzeni, zpravidla emocionaln¢ zesilené. To z fecnické otazky vyplyva, takze fecnicka
otazka zpravidla nevyzaduje verbalizovanou odpovéd’. V klasické rétorice je to jedna

z dulezitych figur feci, kterd patii k emfatickym fe¢nickym prostiedkiim (emfaze=citové
vzruseni).

Muize ji byt jak otazka zjistovaci (Neni to snad dulezité?), tak doplnovaci (Kdo sem toho

cloveka vpustil? Kdo mu dovolil znesvétit tyto starobylé saly?).

Od fecnické otazky musime odliSovat zejména otazky kompozi¢ni (zejména na predélu
odstavctl), napt. Jak postupovat v nasem vykladu dale?, které maji charakter strukturniho

konektoru ukazujiciho ,,dopiedu®.

Recnicka otazka se od ostatnich dopliiovacich a zjiSt'ovacich otdzek li§i dvéma intonac-

nimi vrcholy, antikadenci a rdimcovanim pauzami (viz vyse).
3. Opakovaci figury

Abychom snadno udrzovali vlastni orientaci v textu a pozornost posluchace, volime opa-
kovaci figury. Ve slavnostnich fecnickych projevech jsou tyto figury de facto podminkou,
u béznych, polooficialnich, napt. pracovnich projevi, projevii v podobé ,,pripitku“ na

slavnostech, jsou mozZné, nikoliv nutné.

ANAFORA — opakovani stejnych slov na zacatku véty. Posel hrubosti. Posel [Zi. Posel
pychy a zla./ Petr, jenz miluje knihy. Petr, jenz rad sportuje./ Kniha, ktera mé ovlivnila.

Kniha, ktera mi utkvela v pameti.

EPIFORA — opakovani slov na konci vét. Zndate dobre nase zaméry, pochopili jste nase

zamery a urcité budete propagovat nase zamery.

EPANASTROFA — opakovani na konci jedné véty a na zaCatku nasledujici; Virhl sem
vrah. Vrah narodii. — Vzpomindam na ten nadherny den. Den, ktery utkvel navidy v mé
paméti. — Hovorili jsme s mnohymi studenty. Studenty, kterym neni lhostejny dalsi osud

nasi univerzity.
4. Syntaktické paralelismy
Véclav Havel:

a. PfedevSim to byla ¢ast jeho spoluobcant, kterd podlehla (...)
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Déle to byla nekonecna kratkozrakost tehdejSich vlad (...)
A posléze to byl strach naseho vlastniho statniho vedeni (...)
b. Pane prezidente,
jsem rad, Ze piijizdim do vasi zem¢ v dobé¢, o které si upfimné myslim (...)

()

vvvvv

Jsem rad, ze piijizdim do této veliké (...)
Jsem rad, Zze mohu znovu potvrdit (...)
Véclav Klaus:

a. Je mistem konfrontace strojirenstvi naseho se strojirenstvim zahrani¢nim, je mistem
mnoha uzite¢nych setkani, je mistem vyznamnych projevi, je mistem pratelskych diskusi

a koneckonct je i mistem vlidné (...).

b. Mnohokrat jsme si pii tom byli oporou. Mnohokrat jsme stali pospolu v boji proti ci-
zimu ohrozeni, at’ to byli némecti kiizaci ¢i turecké tazeni na Evropu. (...) Mnohokrat

jsme inspirovali jeden druhého.

5. Obrazna pojmenovani/tropy: metafora (pfendSeni vyznamu na zaklad€ vnéjsi po-
dobnosti) a metonymie (,,pfejmenovani®, resp. ,,odvozené pojmenovani*, které spociva v

pfenosu oznaceni na jiny objekt na zakladé vnitini podobnosti).
a) Je to tresnicka na dortu naseho snazeni. (metafora)

b) Tento hlas svedomi, tato kniha svédomi je pro nas diileZitym apelem pro nase svédomi.

(metafora)

¢) Drakeova predem pripustila, Ze muze byt kviili své Zivotni draze zpochybnéna a ozna-
Cena za lhdrku a oportunistku. Ale chtéla verejné podporit ostatni Zeny. "Muzu byt jen

malé zrnko pisku. Ale je jasné, Ze je tu obrovska plaz," poznamenala (metafora)
d) Jedenacteé zari svetové diplomacie... (metonymie)
6. Postup formulovani tématu

Aby projev nebyl chaoticky, aby fe¢nik neskakal z tématu na téma, nebo v rdmci jednoho

tématu nepostupoval nesystematicky a pro posluchace rusivé, je vhodné zvolit urcity po-
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stup. Téma lze formulovat vzestupné nebo sestupné, tzn. od dulezitého k méné nedilezi-
tému a naopak, od neutralnich vyrazovych prostiedkt k dramatickym, emocionalnim aj.
priznakovym. Je rovn€z mozné postupovat podle ¢asové posloupnosti, podle logickych

souvislosti nebo v tzv. spirale atd.

Je mozné zvolit induktivni nebo deduktivni postup (jde o bézné postupy vykladu). Napf.
induktivni postup (hlavni smysl sd¢leni je ponechdn na konec) je dramatictéjsi nez de-
duktivni. Induktivni postup znamen4, Ze na zaklad¢ konkrétnich ptikladd stanovujeme

obecné zavery.

Deduktivni postup znamena, Ze z obecného usuzujeme na konkrétni. Z toho také vicemé-

n¢ plyne, ze deduktivni postup je pro ,,dramati¢nost* mén¢ zajimavy.

O dramatickych, sugestivnich, ozdobnych a jinych prostfedcich fecnického projevu na-

jdeme pouceni v rétorice (viz studijni text Rétorika).

e

CECHOVA, Marie, KRCMOVA, Marie, MINAROVA, Eva. Soucasnd stylistika. Pra-
ha: NLN 2008.

HIRSCHOVA, Milada. Uvod do teorie textu. Olomouc: Univerzita Palackého 1989.
KRAUS, Jifi. Reétorika a recova kultura. Praha: Karolinum 2010.

KLAUS, Vaclav. Projevy a vystoupeni. https://www.klaus.cz/projevy-a-vystoupeni/

HAVEL, Véclav. Projevy. Praha: VySehrad 1990.

http://www.vaclavhavel-library.org/cs/vaclav-havel/dilo/projevy

swmrieray |

Cilem kapitoly bylo poskytnout Gplné informace o vystavbé monologického projevu a
jeho jednotlivych prvcich.
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6 ADEKVATNOST JAZYKOVYCH PROSTREDKU
VZHLEDEM K FORME A FUNKCI PROJEVU

[Ellwemrnameonaprory

K tomu, aby byl jazykovy projev v dané situaci piijatelny, je potieba znat Skalu pro-
stiedki, které narodni jazyk nabizi. Je potfeba orientovat se v komunikacnich sférach a
jejich vzajemnych odlisnostech.

Hlewewarrry ]

Ukazat rozvrstveni narodniho jazyka.

Vysvétlit pojmy spisovny a nespisovny jazyk.

Objasnit rozdil mezi hovorovou spisovnou ¢estinou a obecnou ¢estinou.
Objasnit pojmy hovorovy, neutralni a knizni jazyk.

Poukézat na vliv angli¢tiny v soucasném vyjadfovani.

_

Narodni jazyk, spisovny a nespisovny jazyk, hovorova spisovna ¢esStiny, obecna ¢esti-
na, anglicismy, kniznost, neutralnost, komunikacni sféra.

6.1 Komunikacni (socialni) sféry a vyrazové prostredky narod-
niho jazyka

V zivoté existuji rizné komunikacni sféry, které predpokladaji vlastni vyrazové pro-

sttedky jak jazykové, tak neverbalni — formalni.

Komunika¢ni sféry predstavuji zdkladni oblasti socidlniho zivota a jednani, zkracené

1ze hovotit o riznych socialnich sférach: ,,V ramci kazdé socidlni sféry se realizuje sou-

bor verbalnich a neverbalnich interakci, resp. typt interakci, které jsou charakterizovany

aktéry, jejich vztahy, ¢innostmi a cili; dilezity je pfitom vzajemny pomér mezi jazyko-

vym a nejazykovym jednanim* (Hoffmannova a kol. 2016: 15). Kazda komunikaéni sféra
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reprezentuje soubor komunikacnich situaci a text (viz tamtéz). V tradi¢ni terminologii
odpovidaji oblastem, které jsou vydélovany jako komunikac¢ni sféra, oblasti vydélované
jako funkéni styl — bézné dorozumivaci, odborny, publicisticky, umélecky, také fecnicky

a administrativni.

Texty jednotlivych komunikacnich sfér jsou charakterizovany podstatnymi stylovymi
vlastnostmi, na zakladé nichz je rozeznavame navziajem a rozliSujeme jejich vyrazové
prostiedky (o tom vSak pojednava stylistika, viz studijni distancni text Stylistika).
V nasledujicich vykladech se soustfed'me na popis vyrazovych prostredki, které predsta-
vuji zéklad rozliSeni vyjadfovani v jednotlivych oblastech komunikovani, a to na ose ofi-

cialnost a neoficialnost.

6.2 Rozvrstveni jazykovych prostiedku narodniho jazyka

Nérodni jazyk mé nékolik vrstev. DéEli se na spisovny a nespisovny. Spisovny jazyk se
dale rozvrstvuje na vrstvu neutralnich jazykovych prostfedki, vrstvu hovorové spisovné
cestiny a vrstvu knizni. Nespisovny jazyk reprezentuje predev$im obecnd ceStina, slangy

(ev. argot) a nareci.

6.2.1 SPISOVNY JAZYK

Neutralni prostfedky spisovného jazyka jsou prostiedky, které 1ze pouZit v jakékoliv
komunikacni sféte, aniz piisobi ptiznakove; jsou uzivany na celém tizemi statu. Pievazné
neutralni slovni zasobu obsahuje Slovnik spisovné cestiny pro Skolu a verejnost (dale
,»slovnik®), v némz jsou slova opatfena indexy stylovych charakteristik. Jestlize u daného
heslového slova neni uvedena z4dné poznamka (spis. hov., kniz., ob.), jde o slovo neut-

ralni. Tyka se to 1 tvarl jednotlivych lexéma.

Tyto prostiedky jsou soucasti bézného vyjadiovani, ale plni i funkci reprezentativni;
uzivaji se tedy v psané form¢ v prestiznich oficidlnich komunikatech; ve vetejnych proje-

vech, v oficidlnich (tfednich) dokumentech apod.

Hovorova spisovna ¢eStina. Je mluvend varianta spisovného jazyka. Je reprezentova-

na nékolika tvary, ve slovniku je tento pfiznak oznacen poznamkou /ov. spis.
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Tyto prostiedky Ize pouzivat v méné oficidlnich komunikétech (v méné formalnich dis-
kusich, pfi pracovnich poradach apod.), kde neni ani na misté¢ pouzivat tvary neutralni,
nebo dokonce knizni (projev by piisobil pfili$ oficialng, strnule). Zalezi ovSem na kazdém
jednotlivci, jak dokéze zvladnout sviij projev a vybér jednotlivych jazykovych prostredk.
Jako piiklad hovorové spisovné cestiny uved'me tvary hokejisti (neutralni je hokejisté),
kupujou (neutr. kupuji), tenhle (neutr. tento), miizou (neutr. mohou), /itat (neutr. 1état),
taky (neutr. také), min (neutrdlné je méné; podobna je varianta /ip od Iépe, kterd je vSak
hodnoceno jako neutrdlni, tzn. obé varianty ,,Iépe* i ,,lip* jsou neutralni) nebo vyrazy jako
panelak, koukat, malér (nehoda, neptijemnost), truc (vzdor), malinovka (na rozdil od slo-
va minerdlka, které je slovnikem hodnoceno jako neutralni), trubka (trumpeta), zcerstva
(rychle) aj. Rada hovorovych vyrazii vznika jako univerbaty, tzn. Ze z viceslovného po-

jmenovani vznikd jednoslovné, napt. slovo semiska vznikne z neutralniho semisova bota.

Hovorové spisovné tvary a slova hovorova spisovnd lze pouzit v kultivovaném mluveném
projevu, mluveéi se nemusi nutit mluvit tzv. spisovné, ¢imz vlastn¢€ vyuziva neutralni tvary
a vyrazy (n¢kdy az hyperkorektni, napt. mazi, atleté atd., které jsou nespravné). Jestlize

s nami bude mluvit napf. ufednik v bance, nemusi se bat pouzivat tvary jako nakupujou
misto nakupuji, taky misto také atd. Hovoroveé spisovné prostiedky lze uzit v mluvenych
médiich, 1 kdyZ v n€kterych typech potadd, jako je naptiklad zpravodajstvi, divak radéji
uvita prostfedky stylové neutralni, nebo dokonce stylové vyssi (viz o tom Adam 2009).
Stejné tak ucitel/ka ve Skole mize ,,mluvit* t€émito tvary. Mluvené hovorové spisovné
tvary by se v§ak nemély objevit v psanych komunikatech, s vyjimkou soukromych maild,

vzkazl atd.

Uved'me prehled tvari hovorové spisovné ¢estiny (jsou zvyraznény tuéné):
1. dékuji/dékuju; mohu/mizu

2. budeme /budem

3. hokejisté/hokejisti

4. ktikl/kFiknul (ne ale vzniknul, tisknul atd. — tyto tvary jsou nespisovné)
5. oblékat/oblikat

6. chlapec/kluk

7. frazémy — vzit rozum do hrsti atd.
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Ke slovnim tvarim mohu—miizu poznamenejme, ze podle slovniku je tvar ,,mohu* neut-
ralni a tvar ,,mizu* hovorovy spisovny. Podivame-li se vSak do soucasnych Pravidel Ces-
kého pravopisu najdeme zde oba tvary mohu/miizu a to pro uzivatele znamena, ze je mui-

Ze oba napsat.

KniZni vrstva spisovného jazyka

Knizni jazykové prostiedky se uplatiiuji predev§im ve slavnostnich projevech (ale neni to
podminkou), mohou byt vyuzity v odbornych a esejistickych textech, uzivaji se v jazyce
prava (i kdyz jazyk préava je specificky, objevuji se v ném specialni vyrazy i tvary). Jsou
pocitovany jako patfici k vy$§imu stylu. I ve slavnostnich projevech musi byt uzity
s mirou a tak, aby v kontextu textu nepusobily rusivé nebo ,,jako pést na oko*. Knizni
lexémy jsou napt. krdcet (jit), odvetit (odpoveédét), velebit (chvalit, oslavovat), fryzen
(trapeni), luzny (krasny), mag (kouzelnik), jevit (zdjem) (projevovat, davat najevo), jitro
(réno), linout se (§ifit se), lity (zutivy, divoky), pét (zpivat), nehynouci (trvaly, staly); ji-

mavy (napft. hlas) (dojemny), zdarny (zdatily, Gspésny) atd.

Nekteré spojujeme se starSi literaturou, napt. o (kin), /una (mésic), lino (vnitini ¢ast
rodidel), t7pyt (lesk), lucina (louka; srov. ,,voda huci po lucinach®); jinoch (dospivajici
chlapec, mladik). Nékteré, které uvadi slovnik, dneSni bézny uzivatel uz ani neznd, napft.
valem, tedy rychle (napt. valem starnout). Jindy je slovo knizni, napt. zdeptat (znicit)
pocitovano naopak jako styloveé niz8i. Slova knizni lze vyuzit v projevech slavnostnich,
stylové vyssich, v ptipadé, Ze chceme pouzit neobvyklé, nebo méné obvyklé slovo; napft.
slova ,,odivodnit/zdiivodit* mizeme nahradit kniznim vyrazem opodstatnit. Knizni vari-
anty najdeme také napft. u spojek a predlozek: mame tak knizni oproti vedle neutralniho
proti, knizni le¢ vedle neutralniho leda(Ze), knizni paklize vedle neutrdlniho jestlize; kniz.
dle vedle neutralniho podle atd. KniZzni vyrazy pouzivame pro psany text, odborny, stylo-
vé vyssi, neni proto namisté pouzivat napt. slova jako pakliZe, dle atd. v béZzném vyjadio-
vani, ale ani v béznych pisemnostech. Jejich naduzivani vSak budi pozornost 1 v textech

odbornych, napt. DP, nebot’ zde €asto vy¢nivaji z nejednotného stylu/stylizace DP.

Né&kdy se slovo stava slovem kniznim v ur¢itém kontextu, jako je tomu napf. v piipadé
slova ,,los* ve smyslu udél, osud: mit trpky Zivotni los. Kniznost slovo tedy/také ziskava

pienesenim vyznamu: bézné je hlubina oceand, ale ve spojeni hlubina vekii je slovo hlu-
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bina chépano jako knizni. Jindy ma jedno slovo charakteristiku dvoji: napt. vegetovat je
slovo knizni (jde o odborny termin) ve smyslu rist, bujet (o rostling), ale ve smyslu zivo-

fit (o lidech) je to slovo hovorové.

V ceském jazyce se také variantnost knizni — neutralni tyka dvojice slovo piejaté a slovo
domaci, takze slovo segment mé charakteristiku slova knizniho, doméci varianta tohoto
slova ,,cast, sek* je slovo neutralni. Uved'me dalsi dvojice: sekularizace=zesvétsténi;
selekce=vybér; optimalni=nejvhodnéjsi, nejptihodnéjsi; vagni=neurcity, nepiesny; varia-

ce=obmeéna; negovat=popirat, odmitat; majorita=vétSina atd.

6.2.2 NESPISOVNY JAZYK

Nespisovné jazykové prosttedky jsou prostiedky, které nejsou soucasti spisovné Cesti-

ny. Nepatii tedy do oficidlnich komunikati, pouzivame je v bézné mluvenych projevech.

Do nespisovného jazyka patii nareci, slang a hlavnim reprezentantem nespisovného ja-
zyka je obecnd Cestina. Obecna Cestina je puvodné stiedocesky dialekt, dnes je chapana

jako interdialekt, tzn. Ze jeji nékteré prvky jsou rozsifeny nejen v oblasti sttedni Cech.
Uved’'me zékladni prvky, které obecnou ¢estiny charakterizuji:

1) i/y —ej
dobry — dobrej
mlyn — mlejn
2)é—ily
mléko — mliko
téct — tyct
3)u-ou
uzko — ouzko
4)0-v

okno — vokno
5) 1. p. pl. — unifikace tvaru adjektiva, synkreze (sjednoceni)

hezké holky, hezci kluci, hezkd auta — hezky holky, kluci, auta
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6)7. p. pl. pod. jmen — univerzalni koncovka — ama

s holkami, sousedy, kluky, auty — holkama, sousedama, rukama, autama
7) 6. p. pl. pod. jmen — univerzalni koncovka — ach

na piscich, kolech, sloupech — piskach, kolach, sloupach

8) apokopované tvary 3. os. sg. préterita (apokopa znamena ztratu posledniho foné-
mu)

(on) mohl — moh; kopl — kop

3. 0s. pl. prézenta

(oni) vyrabéji — vyrabgj (hledéji — hlede))

9) dlouZeni hlasek

vzadu, pivo, dvefe, boze — vzadu, pivo, dvéie, boze
kraceni samohlasek

skiinim, fikam, stij — skiinim, fikam, stuj

zjednodusSovani souhlaskovych skupin — vzdycky — dycky, 1zicka — zi¢ka, ktery — kery,
kterej

10) obecné Ceské lexémy jsou Casto ptivodné z némciny
ksicht, Strikovat, Stamgast, cifrSpion, Stempl, Spital, fabrika atd.

Nespisovnou vrstvu jazyka tvoii také vyrazy, které jsou moravské. Vzhledem
k mnohem variantngj$im regiondlnim odliSnostem v tvaroslovi uved’'me ptiklady z lexika
(v levém sloupci je Cesky, spisovny, neutrdlni lexém, v pravém sloupci je varianta morav-

sk, ktera je nespisovna):
okurka — okurek
kobliha — koblih

ptikop — piikopa
botka — botek (ve Valasském Mezifici je prodejna Botek)
ta kredenc — ten kredenc

vétev — haluz
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polstarek — pefinka

truhlafstvi — stolatstvi

rozsvitit — roznout

prekazet — zavazet

N¢které varianty jsou rovnocenné: hadra — hadr.

Vedle nespisovnych oblastnich variant, existuji také oblastni spisovné varianty, tzn. ze
ob¢ varianty — ¢eska i moravska — jsou spisovné: himit X himét; ¢nit X ¢nét (met, chtét je

ale nespisovné).

Spisovné jsou i vyslovnostni varianty (viz vyse): [naschledanou] X [nazhledanou]; [scho-

da] X [zhoda], ale vyslovnost jako napt. [zeSit] je vyslovnost nespisovna.

V ceském jazyce je ale fada variant, které Zadné rozliSeni nemaji, jde pouze o dvé vedle
sebe existujici neutralni (stylové nerozliSené) varianty: napft. 2. p. sg. budiku, -a; 6. p. sg.
rybniku, -ce; udava¢ — udéavac, odesilatel — odesilatel atd. Nékdy jde o vyznamové rozli-
Seni: 1. p. pl. lokty (na ruce), lokte (latky); 3. a 6. p. pl. loktu, - i; v Lokti — v loktu; Mlu-
vili 0 Mnichovu/o Mnichové.

Jindy jsou rizné varianty vazany na rozdilna syntagmaticka spojeni: vyklad snu x probu-

dit se ze sna (2. p. sg.); bez dfevéného klinu x spadlo mu néco do klina (2. p. sg.).

6.3 Spravna volba slova a znalost vyznamu slova

V tivodni kapitole bylo feceno, Ze kultura fe¢i znamena jednak ,,vhodné vyuZivani bo-
hatych a diferencovanych prostiedkli dnesni cestiny*, jednak ,,vyrazovou vytiibenost po
strance vyznamové®, , schopnost a dovednost pfirozené, plynule a vystizné postihovat
fe¢i to, co ¢lov€k vnima smysly, co si pfedstavuje a citi, o ¢em pfemysli, a co zaroven

chce sdélit druhému nebo druhym* (Danes 2009: 129).

Dilezité je proto vnimat jazyk kolem sebe, mit bohatou slovni zasobu, piemyslet o
tom, jak to, o ¢em chci mluvit, vyjadfit. Kultivovanost vyjadifovani pfedev§im znamena,
ze mluv¢i vi, o ¢em mluvi a dokéaze to vystizné vyjadiit.

Radu dokladii o nevhodném a nespravném uziti vyznamu slova a frazému (samoziej-

vvvvv

soukromé 1 firemni texty na internetu.
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Uved’me jeden piiklad z internetového zpravodajstvi (Pf. 1) a jeden ze soukromé stranky
instagramu (Pt. 2):

Priklad 1

vrwve

— Serena Williamsova se po rocni pauze od tenisu, kterou zap¥icinili tehotenstvi, vratila
vitezstvim hned v prvnim zapase. (Aktualné.cz, 9. 3. 2018)

V dan¢ vété — kromé vibec Spatné stylizace celé véty — je nevhodné pouzito slovo ,,zapfi-
Cinit*. Je totiz rozdil mezi divodem a pficinou. Pfi¢ina je nezavisla na vili jedince, je to
néco, co jedinec neovliviwuje: Pad ze skaly byl pricinou jeji smrti. Jeji zdravotni potize

byly pricinou castych absenci.

Naproti tomu diivod souvisi s nasim védomym jednanim: Jeji pracovni potize byly diivo-

dem ke zmeéné zaméstnani.

Priklad 2
— Od minule se situace diametradlné zlepsila.

Slovo ,,diametralné* je dnes v bézné komunikaci pomérné populdrni slovo, pro svoji
»raznost* a atraktivitu, ale pouziva se bud’ v pozménéném vyznamu, ve smyslu jako ,ra-

dikalné&“, nebo se jim naznacuje, Ze je skutecnost zcela jina.

Slovo ,,diametraln¢* ukazuje na ,,krajni body*, znamena ,,protichtidny, opacny, odporuji-
ci®, napt. zcela diametralni nazory = protichiidné, opacné; viz diametralni rozdil, diame-
tralné odlisny. Z toho plyne, Ze néco se diametraln¢ zlepsit nemiize, mize byt jen diame-

traln€ odlisné, jiné.

Kultivovanému projevu neprospiva ani pouzivani mddnich slov, kli§é atd., tedy téch slov,
ktera se objevi v médiich (n€kdy 1 nespravné) a jsou potom lavinovité pouzivana. Kdysi

to bylo napfiiklad slovo ,,filozofie* — filozofie pripravy na jednani, filozofie kopu na bran-
ku atd., dnes jsou to slova jina. Velkou frekvenci ma dnes naptiklad slovo ,,ptibéh*, slovo

,predikovat* a fada dalSich.

Slovo ,,predikovat®, které se zacalo pouzivat ve sportovni publicistice (Predikovat klicku
by jiste herni taktice jeho soupere prospélo), znamena podle ASCS ,,pfisoudit™ (vlastnost

nebo vztah), zastarale znamena ,,deklamovat®, ,,vykladat®, v soucasné cestin¢ stale ¢astéji
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nahrazuje slovo ,,pfedvidat®, tedy to, co se anticipuje a jde nepochybné o pievzeti z an-

glictiny.

Dnesni vetfejni mluvci radi pouzivaji také napt. paklize namisto existujici neutralni vari-
anty ,,jestlize®, znakem ,.kultivované* mluvy je podle nevnimavych mluvcich také slovo
,potazmo* (ob¢ slova se objevuji i v pisemné podob¢). Pouzivani slova ,,paklize” a ,,po-
tazmo* sice neni zakézdno, ale vétSinou jsou praveé znakem toho, ze mluvci jen bezmys-
lenkovité€ kopiruje, co tak €asto slysi (a ¢te), a domniva se tak, ze ,,tak se to ma®, Ze tato

slova jsou znakem kultivovaného stylu.

Setkavame se rovnéz s tendenci naduzivat néktera slova, ¢imz se omezuje variabilita vy-
jadfovani. V soucasné dobé jde napf. o slovo ,,cerstvy*, jehoz pouziti nékdy vzbuzuje
tsmév (Cerstvé bundy na rizné zpiisoby. ZOOT.), dale je to slovo ,,lehky*, které nahrazu-
je slova ,,snadny* a ,,mirny* (Padajici snih ze strechy miize kolemjdouci lehce zranit; zde
by bylo mozné pouZzit ,,snadno*; Je lehce pod nulou; zde by bylo mozno pouzit slovo

,,mirné*). Naduzivané — v reklamnich komunikatech — je dnes také slovo ,,poctivy*.

W [smwosrarwvoce ]

Seznamte se s n¢kterou z doporucenych knih v seznamu literatury (Orwel, Eco, Bolinger)
a prectéte si pasaz, kapitolu, kterd vas zaujala. Podejte zpravu.

6.4 Vliv anglic¢tiny

Vliv anglictiny je ziejmy. Je vSak potieba si uvédomit, zda je uziti anglického slova vzdy

nutné a vhodné.

Nekteré anglicismy se pouZivaji opravnéné a funkéné, protoZze bud’ nemame vhodny Ces-

vvvvvv

Lingvisté 1 uzivatelé anglicismi si n€kdy uvédomuji urcity rozdil mezi slovem piejatym
z anglictiny a slovem ¢eskym: Napt. u slova byznysmen (n€kdy je uzivana varianta byz-
nysman, slovniky ji v§ak neuvadéji) nebo také businessman, jez Cesky pielozime jako
obchodnik nebo podnikatel, pocitujeme rozdil ,,v ptiznaku‘ v obou slovech: slovo byz-
nysmen je pocitovano jako nespisovné (SSC je neuvadi, IJP ano) a také ma i pejorativni,

tedy negativni konotaci. Negativni konotace neni vylouc¢ena ani u ¢eského ekvivalentu
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slova, ale u anglické ptejimky pievazuje (viz Svobodova 2018: 59). Jednim z vyznami
slova ,,byznys*, jez SSC uvadi, je totiz , honba za ziskem*. Dalsi dvojici jsou slova po-
radce a konzultant (puv. z lat.), v niz druhy ¢len je dnes dokonce nahrazovan vyrazem
counsellor, napt. nutritional counsellor, management counsellor. Vyskyt nové prejimky
z angli¢tiny counsellor je viak v CNK zatim ojedinély a vniméame jej jako vyraz médni

(viz Svobodové 2018).

Neékteré anglické vyrazy jsou tézko prelozitelné, nebo se prosté nepiekladaji, napf.
cash & carry (volng pielozeno jako zptsob prodeje, kde zdkaznik plati hotovymi pené-
zi a dopravu zboZi si zajisti sdm na své néklady);
promotion (v ¢eském kontextu nejcastéji ve vyznamu propagace, reklama);

belt and braces (doslova ,,pasek a Sle ve smyslu ,,dvoji zabezpeceni) atd.

V dal$im vykladu se odvolejme na ¢lanky R. Adama, ktery odhaluje zbyte¢né pouzivani
slov ptejatych, zejména anglicismui. Uvadi ptiklady, kdy z divodu vyvolani dojmu od-
bornosti, znalosti (a vétsi ditvéryhodnosti) jsou uzivany anglické vyrazy vedle ceskych
bez opodstatnéni, nebot’ v béZném zivote tato slova nepouzivame a Cesky kontext tato
slovo nezna; navic literatura, kde byla tato slova pouzit, je laicka: ,, Ochrannou opalovact
kosmetiku, tzv. sunscreeny, doporucujeme pouzivat az u déti od 6 meésici*; ,,K lécbé ho-
recky mohou prispét i tzv. fyzikalni metody, bud’ omyvani houbou, tzv. sponging nebo za-
baly ... Omyvani houbou (sponging) je nejcastéji doporucovanou metodou...* Potadi sy-
nonymnich vyjadfeni (nejprve Cesky, pak anglicky) nadto naznacuje, ze vyrazy ,,opalova-
ci kosmetika* a ,,omyvani houbou* je adresatim tieba vysvétlovat pravé pomoci anglic-
kych vyrazi. R. Adam uvadi, Ze pravdépodobnéjsi je vSak vysvétleni, podle néhoZ se
autorovi textu ¢eské napt. omyvani houbou zda pfili§ obycejné. PouZivani téchto zbytec-
nych anglickych vyrazi povaZzuje Adam za snobizaci vyjadfovani, subjektivni intelektua-
lizaci.
Dalsi ptiklady, které R. Adam uvadi, jsou tyto:
1. R. Adam uvadi, Ze diive se mluvilo o pruzkumech ve volebnich mistnostech,
v &ervnu 2010 redaktoti a moderatoii Ceského rozhlasu uzili nékolikrat anglické-
ho slovniho spojeni ,,exit poll*;

Pozn: Exit poll je specidlni typ sociologického Setfeni provadéného beéhem voleb. Jde o

anonymni dotazovani respondentli vybranych bezprostifedné po jejich volbe, kdy pii od-
chodu z volebni mistnosti jsou lidé, ktefi predstavuji vybrany vzorek dospé€lé populace,
zpovidani prostiednictvim kratkého dotazniku. Je to metoda, ktera slouzi k volebni pro-
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gnoze. Na zakladé tohoto vykladu se da soudit, ze vyraz ,,exit poll* se miize zdat presnéj-
$i nez vyjadreni v Cesting. Uziva se spojeni ,,exitpollové Setieni* atd.
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2. Jako ptiklad uziti slangového vyrazu, ktery dnes tvofi soucast bézného vyjadiova-
ni a slySime jej i v médiich, je slovo ,,stage*; diive jsme bézn¢ uzivali slovo scéna
(na scén¢). Mize se stat, Ze casem slovo scéna budeme znat jen jako soucast usta-
leného slovniho spojeni ve frazeologismu: vraci se na scénu (Napt. Tenistka

Heninova se znovu vraci na scénu.)

R. Adam uvadi také piiklad, kdy pracovni psycholozka ve své knize soustavné psala o
persuasii. Korektorka dané slovo opravila na persvazi a autorka pozadovala omluvu
(pry by to tak nikdy nefekla, ani kolegové); v podobg, jak ji autorka uvadéla, je to
ovSem slovo nespisovné, funguje jako soucést slangu, ve spisovné ¢estin¢ takové slo-
vo neexistuje a bylo v potadku, ze korektorka slovo opravila. Toto sice neni ptiklad
anglicismu, ale je to ptiklad toho, jak mluvci, autofi Casto trvaji na nespravném tvaru
nebo podobé slova, nebot’ jej uzivaji jako soucast pracovni (profesni) mluvy nebo

slangu.

3. Byvaly policejni prezident O. Martini mluvil v médiich o utvarech vysetfovacich

1 suportnich.

4. Nekteti prodekani FF UK hovoii pfi oficialnich pfileZitostech o pravidelnych ap-

dejtech a o probihajicim pryvju hodnoceni.
5. M. Topoléanek tekl, Ze EU ma (na ¢emsi) vitalni zajem.

(vitalni znamena pii uZziti v ceském kontextu ,,plny elanu; temperamentné se pro-

rec,

jevyjici®; v angl. je to ,,zivotné dilezity*;

6. Dalsim ptikladem je slovni spojeni fatdlni vir (v ¢estiné je fatalni ,,osudovy*;

v angli¢ting fatal znamena ,,smrtelny*, ,,smrtici*);

7. Spojeni regulérnim piti caje (regulérni je v cesting ,,fidici se pravidly*; regular

v anglic¢tin€é znamena ,,pravidelny*).

8. Jako dalsi ptiklad uved’'me slovo resort, coz v Cestiné znamend odbor ufedni ¢in-
nosti; pozdéji se slovo zacalo objevovat ve vyznamu letovisko a dale se jeho uzi-

vani se rozsifilo 1 o jiné vyznamy.


https://sport.idnes.cz/tenistka-heninova-se-znovu-vraci-na-scenu-ale-jen-na-muzikalovou-pxk-/tenis.aspx?c=A111012_133321_tenis_ma
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Rozsitenym ,,zlozvykem®, je rovnéz uvadéni zkratek z anglického nazvu, které ovsem
nesouviseji s ¢eskym pojmenovanim: napt. Dny evropského dédictvi (EHD) (uvedeno
v radni¢nich materidlech prazské méstské ¢asti podle European Heritage Days); ,,Ori-
entacni ¢asovy plan ptipravy darce pred odbérem stimulovanych bunék z periferni kr-

ve (PBSC)*; Prazsky zavislostni korpus neboli PDT atd.

V anglictin€ je dnes mnoho reklamnich napist, sloganti i celych text, atd.: napt. Grundig
made for you a my magie diary (reklama na zaznamnik znacky Casio); Zeleni is not de-
ad/Greens up/Volte 20; Deichmann slavi Midseason-Sale. Oslavte to s nami!; Ground

Opening (dnes velmi rozsitené); joint-venture podnik atd.

Rozsitené jsou firemni udaje na vizitkach, v dopisech, nazvy ,,pozici, byt’ se jedna o

¢eskou firmu, napt. oznaceni Phone, Main office, Branch office, vedouci useku non-food,
Jjunior event manager, sales and marketing specialist, Article manager (Zlaté Hory), Ga-
me designer; v medidlnich vyjadienich se pouziva bézné€ slangovych, hovorovych vyrazl

— PR branze.

R. Adam dale uvadi, ze rovnéz ,,nékteré typy akci, instituci a objektii je dnes v ceskych
zemich normou pojmenovavat anglicky®. Jsou to napft. sportovni soutéze (Prague Open,
Handball cup, Ceskd pojistovna cup), hudebni a filmové festivaly, kancelatské budovy,
developerskeé projekty a bytové komplexy: Americka Park, Jungmannova Plaza, Prague
Brass Quintet a ,,povrchové ceské, hloubkové anglickeé Antonin Rejcha kvintet. Varmuza

— Since 1913.

Velkym odvétvim, kde jsou anglicismy dnes béZzné, je oblast cestovniho ruchu a hotelnic-
tvi. Zde se pouzivaji pln¢ anglické nazvy, nebo vznikaji rizné kombinace anglictiny a
cestiny: Top a Special First Minute; First Top Minute; Last Minute/lastminut; Last Mo-
ment/lastmomentka; (ultra) all inclusive a Family Room; beachvolejbal (plazovy volejbal,
odbijend), Hiking, Trekking (prochazky a turistika); nording walking a strecink; Lobby
bar (prostor ve vestibulu slouzici jako bar, bar ve vestibulu); Grill party, afterparty;,
beach-bar; (piano bar), aperitiv-bar; Spa &Wellness, Wellness Studio. Navrat k prirode
s all inclusive light. (Michalska 2016)

*  Pro navstévniky je k dispozici posilovna a whirpool (proc ne tedy virivka?).
*  Vbeach baru u plaze nealkoholické ndpoje a obcerstveni, v pool baru snacky,

sendvice a pizza.
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* Budte trendy, doprejte si na dovolenou ol inkluziv!

Méné napadny nez anglicismy v lexikalni oblasti je vliv anglictiny patrny i v syntaxi nebo
pii rozsifeném psani velkych pismen tam, kde se v ¢estiné velka pismena nepiSou. Napfi-
klad se $itfi zvyk oddélovat interpunkéni ¢arkou prisloveéné urceni na zacatku véty,
zvlast’ je-li rozvité. Je to v rozporu s eskymi interpunkénimi pravidly, ale v souladu s
anglickymi.

Ptiklady: Na rozdil od ziskovych telekomunikaci, budou mit posty potize. Spravné: Na

rozdil od ziskovych telekomunikaci budou mit posty potize.

Ceskd Republika, Evropskda Unie atd.

Jaky je rozdil mezi hovorovou spisovnou ¢estinou a obecnou ¢estinou? Je vhodné prv-
ki téchto utvart pouzivat ve vefejném projevu?

V mluveném nebo psaném textu se pokuste vysledovat pouzivani anglicismi. Tento
ukol je zalozen na vasem pozorovani vaSeho okoli (jak mluvi lid¢, co slySite z médii).
Posud’te vhodnost, nebo nevhodnost pouziti anglicismu.

[ [sawosramvoo ]

Vysvétlete vyznam slova, pouZijte ve vypovédi:

a) zevrubny;

b) prystét;

c) tlit;

d) sankcionovat.

Vysvétlete vyznam frazému; ovéite, zda takovy frazém v ceStiné existuje:
atmosféra houstne

vystréit tykadla
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. A

Cilem kapitoly bylo orientovat ¢tenare ve vyjadiovacich moznostech, jez nabizi ¢esky
narodni jazyk, a upozornit na nutnost bohaté slovni zasoby a vyjadfovacich prostredk.
Kultura feci vetejného a koneckoncti i soukromého projevu spociva v dobré znalosti roz-
vrstveni prostiedkd narodniho jazyka, uvédomeéni si vhodnosti, ¢i nevhodnosti uziti dané-
ho prosttedku v urcité komunikaéni situaci. Nutna je i spravna znalost vyznamu slov,
vyhybani se sloviim modnim, otfelym frdzim a anglicismiim, pokud to neni nezbytné nut-
né. Vzdy ovSem zalezi na konkrétni komunikacni situaci, jak se ,,jazykové™ mluvéi cho-

va a co si muze dovolit.

N
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7 DIALOG A RIZENI DISKUZE

[Ellwemrmineomserory ]

Kapitola seznamuje s charakteristikou dialogu jako jednou z forem komunikace. Jsou
zde popsany typy dialogu, role mluv¢iho a posluchace. Vysvétlen je pojem replika, otaz-
ka a odpovéd’. Dilezitou slozkou dialogické komunikace je diskuze nebo debata, jiz se
zucastni vice ucastnikil a tyto formy se uplatiuji ¢asto pii verejné komunikaci — v televi-
zi, v zaméstnani atd.

Hlewewrrory ]

e Seznamit s podstatou dialogu, jeho riznymi typy.

e Seznamit s rolemi mluvciho a posluchace, a to zejména pii debat€ vice mluvéich.

_

Dialog; replika; otazka; odpovéd’; iniciace, reakce, debata; diskuze, moderator.

7.1 Typy dialogu

Dialog pfedstavuje komunikaci nejméné dvou lidi. Pfedpoklad4d komunikujici, ktefi se

stfidaji ve svych rolich — posluchace a mluv¢iho, navzajem respektuji vymeénu replik.

Existuje nékolik typt dialogu. Zékladni je 1) tzv. pfirozeny; velmi pocetna je skupina 2)
dialogu instituciondlniho — je to dialog medialni, na ufad¢, u lékate, v obchod¢ (nakupni
dialog) atd., specifickym ptipadem je Skolsky dialog; dale je to 3) literarni, jevistni dialog

a 4) faticky dialog, resp. faticka konverzace.
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7.2 Iniciace a reakce

Dialog neni to jen otazka a odpovéd’, ba naopak tato dvojice se vyskytuje minimaln¢, a to
v pripad€ napt. operativniho dialogu: A: Dalas tam cukr? — B: Dala. VétSinou se stiida
iniciace (podnét) a reakce:

A: Piijdes vecer do kina?

B: Jsem v Brné/musim se ucit atd.

A: Je to dobrej film...

B: Nemam cas...

Reakce — z¢asti nebo viibec nesplituji informaéni pozadavky otazky (iniciace), pfesto jim
rozumime. Navic minimalni odpovédi jsou v jistych situacich spoleCensky nepiijatelné:

A: Pujdes do kina?

B: Nepiijdu.

7.3 Klasifikace otazek

reproduktivni — zaloZené na procesech paméti (Kdy byla zaloZena
Karlova univerzita?)

otazky
produktivni — vyZadujici aktivizaci mySlenkové ¢innosti (Jaky je
rozdil
mezi pojetim vyucovani u Komenského a Herbarta?)
oteviené (zaloZzené na obsahové volnosti odpovéedi)
otazky
\ uzavirené (zaloZzené vétSinou na vybéru z nabidnutych moz-
nosti

Ndi ¢1 jednoznacné odpovedi)

zjistujici doplitujici
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(ano — ne) (Kdy se narodil...? Kam se vIéva...?)

Otazky dopliiovaci, které tazacimi slovy kdo, co, kdy, jak apod. ptimo vytvareji prazdnou
pozici, do niz je tfeba néco dosadit.

*  Panové kdo by m¢l byt povéfen ehm sestavenim nové komise?
* (o vy byste povazoval za nejvétsi problém naSeho vyvozu?

Nejsou pftili§ vhodné vseobecné formulované doplitovaci otazky. Je mozné je uvést na
zacatku, aby se naptiklad uvolnila atmosféra.

* Covynato?,Jaky je vas nazor na to?, Co si o tom myslite vy? Tyto otazky ne-
predurcuji jednoznac¢né podobu odpovedi.

Zjistovaci otazky, predpokladaji odpoveéd’ ano ¢i ne:
» Je opravdu tak Spatnd vykonnost nasi ekonomiky?
Priklad:

A Cetl jste nékdy Clanek tfeba pana prezidenta ocelaren o dané problematice?
B necetl

Otazky vyluéovaci, jimiz se formuluji dvé alternativy, z nichZ si ma zpovidany jednu
vybrat.
* Dobfe pane mistopfedsedo mate na to jiny ndzor na situaci naseho zdravotnic-
tvi to znamena ten otdzku je to v krizi neni to v krizi doslo k posunu k lepsimu
nebo ne?

7.4 Typy odpovédi

* PIné informativni — pfindseji vSechnu informaci pozadovanou otazkou (ale jen
tu); takovych docilime zejména dopliovaci otazkou (Kdy planujete schiizku s
premi¢rem? Kdo planuje ...? Kde planujete ...) (o typech otazek pozdéji),

A Zucastnite se schiizky?
B Zucastnim.

* Superinformatini — vSechnu informaci, ale 1 néco navic, informace dalsi explicit-
n¢ otazkou nevyzadované; vétSinou takové, na které — predpoklddame — by se
mohl partner pozdé€ji zeptat (primérena predvidavost);
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A Zucastnite se schiizky?
B Zucastnim, ale jednat rozhodné nebudu.

Subinformativni — poskytuji mén¢ informace, nez vyzaduje otazka — nemizeme
nebo nechceme sdélit;

2 typy — a) adispozi¢ni — neumime odpovedet;

b) nekooperativni — nechceme, nesmime, nemizeme, ackoliv by-
chom to dokazali; politici/politi¢ky; tiskovi mluv¢i: ,,no comment .

A Zucastnite se schuzky?
B Nevim.

Subinformativné — superinformativni — neposkytuji informaci pozadovanou
otazkou, ale mnoho informaci navic; typické pro prirozené dialogy v ramci zkuse-
nostni kompetence; typické ale také pro fe¢ politika (vyhybavost) a také muzskou

komunikaci.

A: Zucastnite se schuzky?

B: Nemdm cas. Jsem cely den v Bratislave, kde mam jednani. (zdvodnéni, vy-

svétlent)

7.5 ROzné zplusoby komunikace v dialogu

Napftiklad ,,mluveni za druhého®. V institucionalni komunikaci se jedna o bézny jev

(rodi¢ hovoii za své dité¢ u lékare, ucitel za zaka atd.), ale jinak jde o komunikaci v pod-

stat¢ spoleCensky nepfiijatelnou, mluvi-1i napt. Zena za svého muze atd.

Ptiklad:

Muz1: Jak to u vas vypada blbé?

Zena: Hele furt jednaji s n&jakejma zahrani¢nima firmama jo dycky de
s nima n€kam jednat do hotelu do Foéra celej den je tam ty

zahrani¢ni firmy jim nabizej svy sluZzby zakazky jenZe (...) pak z toho nic
mam pravdu?

Muz2 (manZel): no nemas ale to jedno

Zena: no tak jak to Ze nemam pravdu kdyz mam? dyt’s to tak fikal
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Muz2: ale no tak prosté to co tady iikas neplati vSeobecné

,Prizptisobeni se v komunikaci (v dialogu) tomu druhému®. Dochdzi k tomu, kdyz se
ptizptsobujeme v urcitych situacich spolecensky nadfazenéjSimu (ucitel vs. zak; nadfize-
ny vs. podiizeny), ale mize k tomu dojit i v pfipadé rozhovoru dvou ptatel, kdy submi-
sivnéjSi se pfizpisobuje tomu vice vyfecnéjSimu, expresivnéjSimu (a to naptiklad 1

v mimice) atd.

7.6 Rizeni diskuze

Moderator diskuze vychazi z dobré znalosti tématu, o némz bude fe¢. M¢l by byt obe-
znamen s typy otazek a moznymi zplisoby odpovédi, které miiZze na otazky obdrzet, a to
jak po formalni strance, tak ¢astecné i obsahové strance. Mozné jsou i také tzv. reformu-
lace. Moderator ma totiz na to, aby donutil zpovidané k ptimé odpovédi jen uréity Cas
(tim, ze naptiklad otazku zopakuje), proto kdyz se mu odpovéd’ ziskat nedafi, miize na-
sledné& polozit zptesnujici otdzku, mize formulovat vylu¢ovaci otazku typu ano/ne, mize
také navrhnout odpoveéd’ a ¢ekat na reakci, zda zpovidany s navrhnutou odpovédi souhla-

si.

Casto pii téchto reformulacich vyuziva vyrazi cili, neboli, takze, rikate, chcete Fict, podle
vas apod.; napf. cili tady je jasny konflikt zajmu podle vas?; chcete tedy Fict Ze to tak neni

(velmi Casté); takZe vy sami ji nevypovite?

Moderator musi také dokézat to, co slysi, spravné interpretovat. Interpretace znamena
,»aktivni‘ naslouchani, novou formulaci vyslovenych nazort. Je metodou vzajemné ko-
munikace, pfispivd k hlubSimu porozuméni. Interpretace znamend vice nez ,,papousko-

vat* to, co zpovidany fekl, pfispiva k rozvijeni diskuze.

Kromé¢ otdzek se v diskuzi objevuje fada dalSich typli promluv, které moderator uzije
pii fizeni dialogu, jako je udileni slova (dejme slovo panu rediteli), vyzva (pokuste se
zareagovat), konstatovani (mdte na to stejny ndazor), shrnuti (¢ili souhlasite s panem mis-
topredsedou), vlastni interpretace ptedchozi odpovédi (myslite si teda Ze ta nespokojenost

miize vyustit v néco pozitivniho), prechézejici v reformulaci odpovédi (viz vyse) apod.
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V zévéru debaty/diskuze se doporucuje sumarizovat zavéry, resp. definovat shody a

rozdily v komunikétech za¢astnénych stran.
K obecnym z4saddm moderatora pak patii:

1. Tolerujte prostor k vyjadieni zpovidané osoby; delsi prestavky vsak spad diskuze

narusuji.

2. Nemél by odpovidat misto diskutujicich, pokud véhaji a nevi, jak odpovédét, ne-
m¢él by sam odpovidat na otadzky diskutujicich, pokud neni zapojenou osobou do
diskuze. Dnes se vSak funkce moderatora i v tomto ohledu méni, a to i u spolecen-
sky zavaznych diskuzi v televizi. Napf. Vaclav Moravec se do diskuze ve svych

poradech zapojuje, a to 1 tak, Ze odpovi na otazku poloZenou hostem ve studiu.

3. M¢éIl by byt neutralni a objektivni, i kdyz i v tomto ohledu se situace na medidlnim

trhu méni.

4. MEéI by znat jména, tituly a pracovni a spolecenské ,,pozice* diskutujicich, dilezi-
ta fakta. Nemélo by se stavat, Ze je moderator ,,fakticky* nepfipraven. I v tomto
ohledu se dnes situace méni, zejména pti formatech, jako je talk show a uvolné-

n¢jsi diskuze v riznych typech neverejnopravnich médii.

5. Moderator by nemé¢l byt defenzivni. Nemél by se nechat zatlacit do ,,neviid¢i® po-

zice, na druhé stran€ by nemél pfili§ upozoriiovat na svoji osobu, ,,mluvit o sob&*.

6. Mgl by byt dokonale ptipraven na dané téma.

Jaké typy otazek a odpovédi rozliSujeme?

. A

Ukolem této kapitoly bylo pomoci studentkam/studentiim zorientovat se v problemati-

ce dialogu, ukazat zasady, kter¢ je tfeba respektovat pii fizeni diskuze.

71



Sona Schneiderova - Kultura reci

CMEJRKOVA, Svéta, HOFFMANNOVA, Jana ad. Styl medidlnich dialogii. Praha: Aca-
demia 2013.

Jana Hoffmannova (2017): SPONTANNI DIALOG. In: Petr Karlik, Marek Nekula, Jana
Pleskalovd (eds.), CzechEncy - Novy encyklopedicky slovnik  ceStiny.
URL: https://www.czechency.org/slovnik/SPONTANNI DIALOG (posledni piistup: 14.
4.2018)

HOFFMANNOVA, Jana, MULLEROVA, Olga ad. Konverzace v cestiné (pri rodinnych
a pratelskych navstevach). Praha: Trizonia 1999.

HOFFMANNOVA, Jana— MULLEROVA, Olga. Jak vedeme dialog s institucemi. Praha:
Academia 2000.

HOFFMANNOVA, Jana. Jakou cestou se ubirat ke stylistice mluvenych projevii? In:
Stylistika v kontextu historie a soucasnosti. Docentce Evé Minafové k zivotnimu jubileu.
Eds.: K. Klimova — I. Kolafova — J. M. Tuskova. Brno: MU 2013, s. 103—113.

KABATEK, Ales, LOSTAKOVA, Olga: Obchodni a manazerski prezentace. Praha:
Grada Publishing 2010.

KRAUS, Jifi. Moderator. Nase rec¢ 65, 1982 [online], [cit. 2018-04-3]. Dostupné z:
http://nase-rec.ujc.cas.cz/archiv.php?art=6351

MARKOVA, Ivana. Dialogicnost a socidlni reprezentace. Dynamika mysli. Praha: Aca-
demia 2007.

MISTRIK, Jozef. Stylistika. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatelstvo 1997,
307-311.

Mluvnice cestiny 3. Praha: Academia 1987.

MULLEROVA, Olga, HOFFMANNOVA, Jana. Kapitoly o dialogu. Praha: Pansofia
1994.

MULLEROVA, Olga. Zanry a syntaktické rysy mluvenych projevil. In Bogoczova, 1.
& K. Fic ad. Tvdre cestiny, 2000, 21-54.

MULLEROVA, Olga. Problémy vedeni dialogu v televizi. Nase rec 77, 1994, €. 2, s.
73-84.

MULLEROVA, Olga. Ulohy moderatora v rozhlasovém potadu Radioférum. Nase Fec
82,1999, ¢. 4, s. 169-183.

78


https://www.czechency.org/slovnik/SPONTÁNNÍ%20DIALOG

Sona Schneiderova - Kultura reci

ZEMAN, Jifi. Zakladni konverza¢ni situace v ¢esting. In ULICNY, O. & S. SCHNEIDE-
ROVA (eds.), Komunikacni situace a styl. Studie k moderni mluvnici cestiny 2, 2013, 25—
51.

79



Sona Schneiderova - Kultura reci

8 KONVERZACNI MAXIMY A TEORIE ZDVORILOSTI

[Ellwemrmineomserory ]

Ke kultufe feci patii nejen spravna vyslovnost, ale i znalost vystavby projevu a strate-
gie komunikovani, tzn. ze dilezitou soucasti kultury feci je i to, jak se pfi komunikovani
chovat. V predeslé kapitole jsme popsali dialog a pii dialogu je potieba dodrzovat urcité
zasady, aby dialog mohl probihat a aby byl komunikaéné uspésny. Obecné je potieba

dodrZzovat také zasady zdvofilosti, jeZ v rdmci komunikace podporuji jeji ispéSny pribeh.

Nasledujici vyklad se proto soustfedi na ozfejmeéni tzv. konverza¢nich maxim a teorie

zdvorilosti.

Kapitola predstavi studentim jednotlivé druhy tzv. konverza¢nich maxim, jejichz do-
drzovéni ptfedurcuje nasi komunikaci k tomu, aby byla kooperativni, a tedy Gspésna. Je
v8ak ziejmé, Ze jde o predstavu viceméné idealistickou, protoze komunikace je jev velmi
slozity a uplatiiuje se pii ni fada okolnosti, a tak naopak poruseni nékterych
z konverza¢nich maxim muze byt v uréitych situacich ptijatelnéjsi nez jejich dodrzovani.

Ke koopera¢nimu principu patii také tzv. princip zdvofilosti.

Hlewewswrory ]

e .Ukézat jednotlivé druhy tzv. konverzacnich maxim.
e Predstavit souvislost mezi tzv. konverzacnimi maximy a teorii zdvofilosti.

e Ukazat vyznam teorie zdvoftilosti.

_

Kooperace, dialog, konverza¢ni maximy, princip zdvofilosti.
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8.1 Kooperacéni princip a konverza¢ni maximy

Konverza¢ni maximy ,,odrazeji jednotlivé zakonitosti smysluplné komunikace* (Hi-
rschova 2013: 193).

Nejde o preskriptivni normy, nejde o ,,pravidla®, ale o to, aby si komunikujici uvédo-
moval, jakym zptisobem, dodrzovanim, ev. i nedodrzovanim ¢eho, miize byt jeho komu-
nikace uspésna, resp. pro dany ucel efektivni. Jsou to spiSe interpretacni ,klice®, ,,vza-
jemna ocekavani, s nimiz vstupujeme do komunikace. Jsou ptedpokladem spoluprace
v komunikaci.

Porusovani kooperacniho principu je vyuzivano v disledku manipulace, za ucelem vy-
volani konfliktd, vznikd pfi nedorozuméni, ale na druhé strané se dé&je v dusledku zacho-
vani zdvoftilosti, kdy napf. porusujeme maximy kvality, ale i1 kvantity atd. (viz niZe).

1. maxima kvantity

a) ,,tviij prispévek k rozhovoru ma byt natolik informativni, jak je nutné pro dany rozho-

“,

vor;
b) ,,neposkytuj vic informaci, nez je vyzadovano “.

- tuto maximu porusujeme napi. vyrazné u fatické komunikace, zdvoftilostnich hovorech o
pocasi, zdravi atd.

2. maxima kvality
a) ,, nerikej nic, o cem Vis, Ze to neni pravda “, tzn. ,,nelzi “,

¢

b) ,, nerikej nic, pro co nemas dostatek diikazui “.

Otéazka: Kdy ma teta narozeniny?
Odpoved': V dubnu.

- poruSena je m. kvantity (fikdme méné¢, nez je tteba), umozni ndm to ovSem dodrzet ma-
ximu kvality.

3. maxima relevance — tzn. ,,bud relevantni** (mluv k véci); ,, rekni, co je v daném mo-
menté dialogu relevantni “, tj. dillezité¢, vhodné vzhledem k tématu, i¢astniklim, momen-
talni situaci.

Otazka: Mas zitra cas?

81



Soria Schneiderova - Kultura reci

Odpoveéd’: Zitra je prece ctvrtek.

Otazka: Jak ti to chutnalo?
Odpovéd: Priprava toho jidla musela dat hodné prace.

- porusena je m. relevance, kvantity, ale v dasledku zdvofilosti (druhy ptiklad) a v di-
sledku spolecnych zkusenosti, znalosti kontextu.

4. maxima zpusobu
mluv jasn¢, a zejména:
a) vyhni se nejasnosti vyjadieni,
b) vyhni se dvojznacnosti,
¢) vyhni se (zbyte¢né¢) mnohomluvnosti,
d) uspotéadej svou promluvu.
Tzn. ,, vyjadiuj se jasné, srozumitelné, presné, jednoznacné, nikoliv dvojsmysiné *.
Otazka: Kolik je hodin?

Odpoveéd’: Prave zacaly zpravy.

- porusena je maxima relevance a kvantity, ale i zptisobu.

Shrnujici ptiklady:
I. A Jak se ma Karel v tom novém miste? On je ted' v té nové bance, Ze?

B No, jeste nezavreli ani jeho, ani banku.

II. A Ten Novak si vymalovani nechal poradné zaplatit.
B To vis, kseft je kseft.

- porusena m. kvantity a relevance.

IIl. A Kdy ma doc. Bednarikova konzultacni hodiny?
B V pondeli a ve ctvrtek, ale tento tyden tady neni. Je nemocna.

- porusena m. kvantity, ale je v souladu s koopera¢nim principem a s principem zdvofilos-
t1, resp. sdéleni je jim indikovéno.

82



Sona Schneiderova - Kultura reci

8.2 Tzv. princip zdvorilosti

Je to princip, jez vlastné doplnuje princip kooperacni. Vysvétluje, pro¢ lidé nedodrzuji
vzdy konverza¢ni maximy, pro¢ komunikuji neptimo. ,,V urcitych situacich nabyva zdvo-
filostni princip vetsi dalezitosti nez ptimocara kooperace, zejména tehdy, je-li nutné vy-
jadrit skute¢nosti obecné hodnocené zéporné nebo nepiiznivé pro adresata.” (Hirschova

2013: 211).

Vice o principu zdvofilosti viz Studijni opora Teorie komunikace.

Posud’te vyménu replik z hlediska poruseni konverza¢nich maxim, zdivodnéte toto

poruseni z hlediska zdvoftilosti:
A: Odpoledne ptijdou na kdvu Novékovi.
B: No, Janu rad uvidim.

(Zdroj: Hirschové 2013: 211)

swmmierory =]

Ukolem kapitoly bylo upozornit studentky a studenty na to, Ze kultura fe¢i znamena i
urcitou kulturu chovani v komunikaci. Komunikaci ur€uji strategie, které umoznuji mi-
nimalizovat ndmahu komunikujicich vloZenou do hovoru a maximalizovat jejich ,,zisk*
v komunikaci. K tomu je tedy nutné znat zasady, které predurcuji kooperaci v hovoru a
které umoznuji vyuzivani urcitych strategii a komunikacnich ,,manévra®, jez ptispivaji k
efektivit¢ komunikace. Jednd se v prvé fadé o konverzacni maximy a také urcité zasady

tzv. principu zdvofilosti.
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HIRSCHOVA, Milada. Pragmatika v éestiné. Praha: Karolinum 2013.

VYMETAL, Jan. Privodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Pra-
ha: Grada Publishing 2008.
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9 RECOVA ETIKETA

momimme ooy |[=]

Kapitola seznamuje s pojmem fecova etiketa a jejim vztahem ke komunikaci efektivni,
uspésné.

orerarmory |

e Seznamit studentky a studenty s obsahem pojmu fecova etiketa.

Komunikace, fecova etiketa, spole¢enské chovani.

Recova etiketa se uplatituje pii osloveni, pozdravech, podékovani, pozvéanich, gratula-
cich atd., na druhé strané také pii vytkach a stiznostech aj. (Saicova Rimalova 2016: 32).
Cilem tecové etikety je udrzovat zdvofilou interakci pomoci repertoaru ustalenych formu-
laci. Kazdy jazyk ma k dispozici fadu konvencionalizovanych obratti, jimiz komunikujici
udrzuje konvencni, zdvoftily, ,,pfedepsany* kontakt s jinymi komunikacnimi partnery a
jimiz dava najevo znalost konven¢niho komunika¢niho jednani. Jde o modely, které jsou
soucasti socialni symboliky a které jsou vyznamové vyprazdnéné, tedy nesdéluji nic no-

vého (tamtéz).

Recova etiketa je soubor forem a prostiedkil, které je mozné pouzit jako zdvofilé v ur-
¢itych komunikacnich situacich. Popis téchto prostfedkli neni soucasti jen lingvistické
literatury, ale ponauceni tohoto druhu najdeme napt. v ptiru¢kach obchodni koresponden-
ce, spolecenského chovani, kde vsak prevlada spise popis zptisobu chovani v danych situ-

acich (napf. jsou popsany zplsoby oblékani atd.).

Je-li fe¢ o jazykovych formulacich, fecova etiketa je popsana v podob¢ lexikalnich pro-

sttedktl a riznych forem vypovédi, které se vztahuji k ur¢itym komunikacnim situacim.
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Uved'me piiklad rizného stupné¢ zdvotilosti pti vyjadieni zadosti a formy tohoto vyjadie-

ni:

a) nezdvofilé jsou piimé formulace (s uzitim imperativu, event. oznamovaci véty —
Odvez mé domii. Odvezes me domu. Chci, abys mé odvezl domii. Ty bys mé mohl
odvézt domii.) — viz 1. ptimé jednani

b) zdvotilejsi jsou otazky, které poskytuji adresatovi vétsi moznost volby, tj. 1 moz-
nost odmitnuti: Odvezes mé domii? Miizes mé odvézt domii?

c) moznost volby zvySuji formulace hypotetické: Odvezl bys mé domii? Mohl bys mé
odvézt domii?

d) zdvofilost se stupfiuje uzitim zaporu: Nemohl bys mé odvézt domu? Nevadilo by ti,
kdybys mé odvezl domii?

e) plus prosim, laskave

| e ————
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SMEJKAL, Vladimir. Lexikon spolecenského chovani. Praha: Grada, 1993.
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. A

Recova etiketa je soucasti komunikaéniho chovéani. Pfedstavuje soubor lexikalnich
prostfedkli a vypovédnich forem vztahujicich se k jednotlivym komunikac¢nim aktim,
napt. pozdrav, osloveni atd. V radmci jednotlivych kulturnich spolecenstvi mohou existo-
vat jisté rozdily jak v jazykovém vyjadiovani, tak i ve zplisobech chovani obecng.
V soucasné chvili — co se tyce feCové etikety — jsou zpracovany v BP a DP napft. rozdily
v jazykovych prostiedcich Ceské a ruské feCové etikety, jsou znamy rozdily napi. v ev-

ropském nebo americkém a asijském stylu spolecenského a fe¢ového chovani atd.
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10 NEVERBALNiI PROSTREDKY KOMUNIKATU A KUTU-
RA PISEMNEHO PROJEVU

[Ellwemrnameonaprory

Kapitola seznamuje s neverbalnimi prostfedky, které doprovazeji mluveny projev, za-
roven ukazuje nékteré jevy, které souviseji s kulturou psaného projevu.

Hlewewswrory ]

e Seznamit studentky/studenty s pojmem neverbalni prostfedky.

e Objasnit jednotlivé prvky neverbalniho vyjadfovani a jejich funkci pfi realizaci
komunikétu.

e Uvést priklady grafickych jevi, v nichz se chybuje pfi realizaci psaného textu.

Upozornit na dodrzovani norem formalni Gpravy nékterych typa psanych texta.

Neverbalni prosttedky, kultura projevu, mimika, gestika, plastika téla, posturika, pro-
xemika, odborny text, administrativni text, zkratky, znacka, symbol.

Neverbalni prostfedky doprovéazeji mluveny i psany projev. Mohou jej nahrazovat,
mohou komunikaci zdvojovat. Celkové chovani clovéka i tprava jeho pisemnosti jsou
dilezitou soucasti komplexné pojimané kultury fe¢i v smyslu uziti/uzivani jazyka, komu-

nikacnich prostiedki.

K neverbalnim prostfedkiim patii prosttedky grafické, jako je velikost a barva pisma,
prostorova organizace komunikatu, ale zatad'me sem i celkovou ,.kulturu® upravy pisem-
nosti. Mluveny projev doprovazi mimika, gestika a plastika téla. Dulezita je také posturi-
ka, tedy otazka drZeni téla a vyuzivani jeho riznych poloh, a proxemika, jez se podili na
komunikaci prostfednictvim vzdalenosti mezi komunikanty. Do této oblasti spada i pojem

haptika, coz znamena kontakt hmatem, dotykem.
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Zaméime se nejdiive na neverbalni prostredky, které doprovazeji mluveny text. Poté

ty, které se tykaji psan¢ho textu.

10.1 Neverbalni prostiredky doprovazejici mluveny komunikat

10.1.1 MimIKA

Mimika obliceje je nejblizsi slovnimu vyjadfovani (Mistrik 1985: 244). Existuje mi-
mika spontdnni, napf. pfi artikulaci, a mimika uméld, zdmérna. Jako prosttedky mimiky
se vyuzivaji vSechny cCasti obliceje, nejméné vSak podléha mimice nos. Mimika odrazi
emoce — Stésti, prekvapeni, strach, hnév, smutek, odpor, opovrzeni, zdjem (né€kdy + uzas,
rozhodnost). Pomoci nacviku lze skryt (poker face), nebo naopak zdiraznit mimické po-
hyby obliceje, tedy 1 emoce. Odlisné jsou kulturni zvyklosti, plati také obecné formulova-
né tvrzeni, Zze ¢im je obliCej z hlediska mimiky vyraznéjsi, tim je projev povazovan za
na, napt. to kdysi platilo pro moderatory zpravodajstvi v televizi. Zalezi vSak na funkci
projevu a zpusobech ptresvédcovani. I pii vetejnych projevech, které maji zaujmout, je
vyrazna mimika i gestikulace.

Nejdulezitéjsi je zrakovy kontakt prostfednictvim o¢i (zalezi ale opét na kulturnich zvyk-
lostech). Dtlezitou roli hraji také wsta. Jsou schopny vyjadfovat zarputilost, vzdor, vztek,
ale také skrze jejich pohyby smich radost atd. (Smich ov§em miZze byt projevem masko-
vani, napf. pfi nejistot&). Celo pomoci vrasek zdtiraziiuje smutek, starost, zlost.

10.1.2 GESTA

Gesta se podileji na interpretaci mluveného projevu. Nékteti tvrdi, ze pomoci ruky a
paze je mozné utvofit az 700 tisic komunikacnich znakl (tamtéz: 246). Gesto muze pred-
stavovat samostatnou vypovéd, jindy verbalni vypovéd doprovazi, dopliuje vyznamy
slov, nebo dubluje vypoved.

Gesta délime na:

A) rytmickd — podporuji rytmus feci. Pomérné pravidelné souzni se segmenty vypo-
veédi. MlizZeme si toho vSimnout napiiklad pfi telefonovani, pti prednaskach u
pfednasejiciho atd.;

B) ikonicka — ikonické gesto zobrazuje, imituje, ,,kresli* ur¢itou véc nebo vlastnost.
N¢kdy se pouziva soucasné se slovem, jindy je toto gesto samostatné. Naptiklad
nakreslime-li obéma rukama kruh, abychom naznacili kouli, nebo naznacime-li
pohyby rukou tvar n¢jakého predmétu atd.;
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C) symbolicka — oproti piedchazejicimu je symbolické gesto abstraktni. Vyjadtuje se
jim urcity obsah. Jsou to gesta, kterd vystupuji ¢asto samostatné. Napiiklad gesto
vyjadiujici ,,ano* zptusobem kyvnuti hlavou. Na arbitrarnost symbolti, symbolic-
kych gest ukazuje mimo jiné znamy rozdil pravé u tohoto gesta: Cesi ,,ano* vyja-
diuji kyvnutim hlavou na vertikalni ose, Bulhafi na ose horizontalni (vypada to
jako ceské ,,ne®). Symbolickd gesta nemaji vSeobecnou platnost, plati v urcitych
podminkach, kontextech, mohou se kulturné lisit, na druhé stran¢ jsou to gesta
v ramci ur¢itého spolecenstvi konvenéni a zamérna.

Po vzoru praci D. Morrise vznikaji pro rtizna kulturni prostiedi atlasy/slovniky
sémantickych gest (

Kaderka 2017). Pro €eské prostiedi je to slovnik Zdeiika Kleina. Za symbolicka
gesta, nebo také sémanticka gesta, platnd v ¢eském kulturnim prostredi, jsou
povazovana ta, u kterych se vice nez polovina ¢eskych respondentd shodne na
téze interpretaci. Mezi nimi Klein uvadi napf. mavani na pozdrav, tukani na Celo,
délani dlouhého nosu atd. (srov. Kaderka 2017).

Gesta také délime na:

e ilustrator — podporuje/zintenzivituje verbalni sdéleni; naptf. ukézéni vlevo,
vpravo;

e adaptér — uspokojuje vlastni potiebu — skrabani, odhrnovani vlast atd.;
e reguliator — monitoruje a kontroluje komunikaci, napt. vyzva ke komunikaci
prostiednictvim vybidnuti rukou atd.
10.1.3 PLASTIKA A POSTURA TELA
Plastika neboli pohyb téla je jednim z vyraznych projevl pii komunikaci. Jde o to, jak
mluv¢i stoji, jaky ma postoj, drzeni téla, jak chodi, jakym zplisobem a s jakymi projevy se
pfemistuje z mista na misto. Zahrnujeme zde i1 posturu téla pii pfichodu a odchodu
Z mistnosti nebo mista.

10.1.4 PROXEMIKA

Pojmem proxemika se rozumi vzdalenost mluv¢iho a adreséta, jde o mimoslovni sdé-
lovani zptisobem ptiblizovani se a oddalovani se druhé osobé. Autorem tohoto pojmu je
Edward T. Hall (1959). Hall ji nazval ,,ml¢ici feci (silent language) (viz Mistrik 1985:
249-250).

Ctyfi zékladni zony vzdalenosti mezi komunikujicimi jsou (viz také obr. niZe):

eintimni zona - vzdalenost komunikujicich je do 60 cm;
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e0sobni zona - vzdalenost komunikujicich je od 60 cm do 1,2 m;
espoleCenska zona - vzdalenost komunikujicich je od 1,2 m do 2 m (az 3,6 m);
evefejna zona - vzdalenost komunikujicich je od 3,6 m do 7,6 m (i vice).
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Obr. Diagram proxemickych zon od Edwarda T. Halla z r. 1966. Zdroj:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Proxemika (stazeno 9. 4. 2018).

Vzdalenost mezi lidmi je ur¢ovana mnoha faktory subjektivni i objektivni povahy. Je
to osobni zaloZeni ¢loveka, zejména jeho temperament, je to druh komunikace, vefejna
nebo soukroma atd. Cim je vzdalenost mezi komunikujicimi mensi, projev je divérngjsi,
intimnéj$i, a naopak ¢im je vzdalenost vétsi, tim je vice signalizovéana vetejnost, oficial-
nost projevu. Miize vsak dojit z riznych divodi k rozporu mezi vzdalenosti komunikuji-
cich a obsahem komunikatu.

Proxemika hraje roli v fecnictvi, ve skole atd. Dtlezita je nejen vzdalenost mezi ko-
munikujicimi na horizontélni ose, ale 1 ose vertikalni (mluvime o vertikalni proxemice).
Na nékterych Skolach vidime jesté dnes stupinek pro katedru vyucujiciho a dalezitym
elementem pfi vetejnych projevech je poddium.

N&kdy miZzeme pozorovat tzv. proxemicky tanec (Kfivohlavy 1988: 50). Jde o snahu
komunikujicich vyrovnat vzdalenost mezi sebou. Je to jev, ktery se projevuje oddalova-
nim a piiblizovanim se zucastnénych osob (muze tak pfipominat pohyb boxeri v ringu).
K tomuto jevu dochézi zejména tehdy, kdyz se setkaji osoby s rozdilnymi pfedstavami o
svych osobnich zénach. ,,Obvykle byva tento proxemicky konflikt feSen urcitym kom-
promisem (...)* (tamtéz), tzn. vyrovnanim vzdalenosti tak, aby vyhovovala obéma komu-
nikujicim.
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10.1.5 HAPTIKA

Haptika je kontakt hmatem, dotekem. Jedna se o podéani ruky, nabidnuti rdmé nebo
popléacani po ramenou aj. Je to jeden z dulezitych kanali neverbalni komunikace.

Komunikace doteky neboli taktilni komunikace se velkou mérou podili na socialni in-
terakci. Prostfednictvim dotekii projevujeme pratelstvi (napi. pohlazeni, objeti), nebo
naopak nepfatelstvi (napt. pohlavek, facka), mizeme jimi vytvaret pouze kontakt atd.

Zajem se soustied’uje predev§im na zpusob(y) podani ruky. Je to prostiedek kontaktu
a v urcitych spolecenstvich pozdravu. Je to rovnéz prostiedek, jimz davame najevo uza-
vieni smlouvy nebo jimz provadime akt gratulace. Obecné se soudi, ze akt podani ruky je
vyrazem projevu pratelstvi, resp. naSich pratelskych umysli, tzn. ddvame jim najevo, ze
,souhlasime®, ,,stvrzujeme* aj. V této souvislosti se piipomind, ze jde o zkraceny ritual,
jimz ,,fikdme*, Ze v ruce nemame zbrail.

Dilezitou roli pfi tomto zptisobu komunikace hraji kulturni zvyklosti. Plati to i o zpt-
sobech podani ruky. V evropském prostiedi rovnéz existuji pravidla poddvani ruky, je
»predepsana‘“ vzdalenost, na jakou by mélo byt podani ruky uskute¢iiovano (je to na ,,dé¢l-
ku predlokti®, pfiblizn€ 60 cm).

Existuje 1 etiketa podani ruky, ktera popisuje, kdo podava ruku nejdiive: nadfizeny
podiizenému, star$i mlad$imu, Zena muzi atd.

Sdéleni vytvarené bezprostfednim télesnym kontaktem lze také rozdé€lit do nasleduji-
cich péti skupin (Jones & Yarbrough: 1985):

* ritudlni (socidlni/kulturni) — podani ruky, nabidnuti ramé¢, uklony atd.;
* funk¢ni — napt. smeteni smitka;

» pratelské — napf. vyjadieni vielosti, srde¢nosti;

* intimni — projev emoci;

e sexualni.

10.1.6 DVOJITA VAZBA

Nesoulad verbalni a neverbalni slozky je reprezentovan pojmem ,,dvojita vazba“
(double-bind). Je to termin, se kterym se puvodné setkdvame pii diagnostikovani psy-
chicky nemocnych (napf. u schizofrenikil). Dnes je béZné soucasti vykladi o komu-
nikaci a znamena takovy jev v komunikaci, kdy napt. matka na ufad¢ napomina dite,
aby bylo zticha. Pfitom mluvi tiSe, ale v obli¢eji je brunatna a gesta jsou rovnéz dy-
namickd a negativni (napf. hrozi).
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10.2 Kultura pisemného projevu

Jak uz bylo feceno, k neverbalnim prostfedkiim psaného textu patii velikost a barva
pisma, typ pisma, prostorové usporadani stranky, komunikétu. Z naseho pohledu ke kul-
tufe pisemného projevu obecné patii i dodrzovani predepsanych forem textil, spravnost
psani grafickych znacek, prestoze jsou to zalezitosti, které¢ primarné spadaji do stylistiky a

do pravopisu; napi. psani znacek a symboli je soucasti pravopisnych pravidel.

V této Casti vykladu se nebudeme zabyvat tradicnim pojetim neverbalnich prostifedki
doprovéazejicich psany text (o tom napf. stale aktualni popis téchto prostiedkli v Mistriko-
vi; Mistrik 1985: 233-250), ale zamétime se na nékteré skutecnosti, které¢ kulture pisem-
né¢ho projevu nesvédéi. Tim je nedodrzovéani predepsanych forem textil, fontl pisma a

nespravnost psani grafickych znacek.

Dodrzovani urcitych zésad upravy pisemnosti, dodrzovani norem pro psani jednotli-
vych druht textd a znalost psani grafickych znacek, ev. symbold, je odrazem nejen zna-
losti, ale také vyrazem zodpovédného pfistupu autora k textu. Na zaklad¢ téchto skutec-
nosti si proto Casto piijemce vytvaii celkovy obraz o autorovi daného komunikéatu. Jsou-li
pisemnosti po strance grafické spravnosti ,,0dbyté* nebo je patrnd autorova neznalost,
celkovy dojem, ktery si vytvaii pfijemce o autorovi, a pisobeni komunikdtu mohou tyto

okolnosti zna¢né snizovat.

Diilezita pro spravnou kulturu psanych pisemnosti je samoziejm¢e znalost pravopisu,

gramatiky 1 stylistiky, oporu pro psani pisemnosti poskytuji 1 dilezité ptirucky:

1. Internetova jazykova piirucka UJC ma jeden ze svych oddili pojmenovany ,,Dopisy
a grafickd uprava pisemnosti®; dtlezitym oddilem je i1 ¢ast nazvana ,, Zkratky, znacky,

Cisla a Cislovky*.

2. KRAUS, Jifi, HOFFMANNOVA, Jana. Pisemnosti v nasem Zivoté. Praha: Fortuna
Print 2010.

93



Soria Schneiderova - Kultura reci

3. KULDOVA, Olga, FLEISCHMANNOVA, Emilie. Jak psdt obchodni dopisy a jiné
pisemnosti. Praha: Fortuna Libri 2000.

4. SLEJISKOVA, Lucie. Cestina za pracovnim stolem. Praktické lekce z iiFedni kore-
spondence. Praha: Grada 2014.

Velmi uzite¢nou piiruckou je také publikace:

5. BOZDECHOVA, Ivana. Korespondence v cestiné. Prirucka pro cizince. Praha: Ka-

rolinum 2015. Dostupné on-line.

Psani oficidlnich dopisii a kultufe psani mailti se budeme vénovat blize v posledni ka-
pitole (13. kapitola). V nasledujici ¢asti vykladu se podivejme na nékteré jevy spravného
psani zkratek, znacek a symboll aj. Vybéroveé budeme uvadét ty, u nichz zaznamenévame
chyby ¢asto a opakované a se kterymi jsme se setkali v posledni dobé. Nejde o systema-
ticky vyklad o téchto jevech, ale spiSe o uvedeni ptikladového materialu, ktery ma upo-

zornit na to, ze je potieba t€émto jeviim vénovat pozornost.

Jde o jevy, jez se zna¢nym zpiisobem podileji 1 na vizualni podobé celkového prostoru
urc¢ité plochy. Ukazuji na ne/poucenost autora o danych jevech a zodpovédnost autora

k predkladanému textu.

V Pravidlech ¢eského pravopisu najdeme pouceni o psani grafickych zkratek, jako
jsou napf. tyto: mil., mld., s. r. 0., tzn., fa atd. I psani zkratek ma svoje pravidla, tzn. Ze je

nemuzeme psat libovolng.
* p. =pan, pani Novak, Novakova, ale pi Novakova

Chybuje se v tzv. kontrakénich (stazenych) zkratkdch, které se tvoifi z prvniho
a posledniho pismena, vyjimecné z posledni slabiky zkracovaného slova; tecku zde nepi-

Seme.
a) pi Novakova, pi u¢. Novakova;
b) fa UNILEV.

Stejné jako existuji varianty fonetické a morfologické, existuje mnohdy 1 ne€kolikera

moznost psani zkratky, nikoliv v§ak moznost libovolna:
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* (. p. (1cp.) = cislo popisné
* . r. = vlastni rukou
* vz, (1vz)=v zastoupeni
* ¢ ¢ (itc¢.)=toho Casu

Za zkratku je mylné€ povazovano slovo viz, které je vSak tvarem rozkazovaciho zpi-

sobu od slovesa videét. Nestoji-li viz na konci véty, tecka se za nim nepise.
Zkratka vznika i zkracenim nékolika slov: Premiéra byla véera, tzn. 24. 11.

Dulezita je znalost psani Cislic a spravné pouzivani grafickych znamének, napt. po-
mlcky, spojovniku atd. Rozsah mezi jednotlivymi ¢islicemi je uveden pomlckou (nikoliv

spojovnikem), mezi pomlckou a ¢islicemi neni mezera:

e 2000-2009
e 30.40. léta
e 5.20-50

» teplota 12—-15 °C nebo 12 az 15 stupnili Celsia
Uvéadeéni rozpéti casu ma také svoje pravidla:
* od5do8h
Stejné jako psani znacek:

*  8km = 8kilometrovy, osmikilometrovy, 20% = 20procentni, dvacetiprocentni,

12° = 12stupnovy, dvanactistupiiovy.
* 8km, 20 %, 12°C

Chybné jsou zapisy *8-mi-kilometrovy, *8mikilometrovy, *I12-ti-procentni,

* [ 2tiprocentni apod.; *od 5-ti do 8-mi h ani *od 5ti do 8mi h.

Spravné musime psat datum; jednotlivé polozky data psaného Cislicemi se uvadéji

tak, Ze je mezi nimi mezera:
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e 28.fijna 1918; 28. 10. 1918
Chybné je *1.2.2007, *8.10.2008, *21.6.2009

CSN 01 6910 piipousti v obchodni a tfedni korespondenci tzv. dvoumistny zptisob
vzestupného psani data, napt. 01.02.2007, 08.10.2008, 21.06.2009 ¢i 31.12.2012 (v tom
ptipadé doplitujeme pted jednociferné kalendarni dny a mésice nulu, aby byly dvoumist-

né, a vypoustime mezery mezi dny, mésici a roky). Viz 1JP.
Chybné je *01. 02. 2007, *08. 10. 2008, *21. 06. 2009
Své pravidla m4 1 psani penéznich ¢astek:
* 100 K¢ = sto korun ¢eskych
e 2000 000 K& = dva miliony korun ¢eskych

Skupiny tii Cislic 1ze v textech administrativni povahy oddélovat misto mezery tec-
kou, napt. cena pozemku je 2 000 000 K¢ (lze i 2.000.000 K¢), poplatky se zvysily
0180550 Kc (1ze 1 1.805,50 K¢), ale jen v administrativnich textech, ne béznych.

V bézném textu je u celych cisel uvadéni pomlcky po desetinné carce nadbytecné

a nevhodné. Misto K¢ 500,— ¢i 500,— K¢ piseme 500 K¢.
Problémy se objevuji pti lenéni ¢islic:
Cislice ¢lenime do skupin o tfech &islicich: 6 378 km, 30 000 let; 2 500 000 obyvatel;
PCP umoziuji psat étyfciferna &isla bez mezery (4256 km, 2000 slov).

Nérodni ucastnickd telefonni a faxova cisla se obvykle ¢leni do trojcisli,

napi. 251 762 324; 602 234 123.

) lsmwosrarwvocr

Posud'te grafické prvky v daném komunikétu — na etiketé vyrobku — a opravte:
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Vysledujte postup vzdélani pana Novaka a pani Vranové a udéleni titulti, ovéite psani
zkratek titula:

*  Mgr. Ing. Jan Novak; Ing. Mgr. Jan Novaik

* JUDr. Ing. Jan Novik, Ph.D.

* doc. JUDr. Ing. Jan Novak, Ph.D.

» prof. JUDr. Ing. Jan Novak, Ph.D.

* prof. JUDr. Ing. Jan Novik, Ph.D., dr. h. c.

s genmyjr. prof. JUDr. Ing. Jan Novak, Ph.D., dr. h. c.
* pplk. Mgr. Gabriela Vranova, Ph.D.

* pplk. JUDr. Gabriela Vranova, Ph.D.

*  Mgr. Gabriela Vrdnova

*  PhDr. Gabriela Vranova
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*  PhDr. Gabriela Vranova, Ph.D.

Graficka stranka je dilezitd u komunikati, které maji ptedepsanou formu. Jedna se o
komunikaty administrativni povahy, ale také komunikaty patici do sféry odborné. Pro
studenta je dulezita znalost formdlni stranky napi. diplomovych a bakalatfskych praci, ale

o 1 utvarli mensich, jako je semindrni prace, referat atd.

Zde se setkavame s jistou individudlni tvofivosti nebo neznalosti norem pro psani od-
borného textu. Pfitom odborna pisemna prace (napt. DP) ma mit neutralni podobu grafic-
ké upravy proto, Ze je soustiedéna zejména na obsah. Hierarchické uspofadani tématu
podporuje desetinné tiideéni, které rozdéluje text na kapitoly, podkapitoly a oddily. Nizsi
slozku prostorového uspotradani predstavuje odstavec. Normalizovana je i1 jeho podoba.
V soucasné dob¢ je mozné pouzivat dvé podoby odstavce. Zakladnim typem je odstavec
tvofeny odrazenim od levé svislice, jeho variantou je odstavec bez tohoto odrazeni, ale
s mezerami mezi jednotlivymi odstavci. Normalizovano je i pismo (typ a velikost), barva.

Naprtiklad modra barva nadpist, se kterou se setkavame, je nestandardni.
Standardni normovanou podobu maji i bibliografické zaznamy.

Pro psani bakalatskych a diplomovych praci existuji na jednotlivych vysokych skolach

»metodické pokyny*, kterymi je potieba se fidit. Pouceni najdeme i v mnoha pfiruckach.

vvvvvv

CMEJRKOVA, Svétla a kol.: Jak napsat odborny text. Praha: Leda 1999.

Internetova jazykova prirucka. http://prirucka.ujc.cas.cz/

JONES, S. E. &YARBROUGH,, A. E. A natural study of the meanings of touch.
Communication monographs 52, 1985, s. 19-56.

Petr Kaderka (2017): PRAGMATICKE GESTO. In: Petr Karlik, Marek Nekula, Jana
Pleskalovd (eds.), CzechEncy - Novy encyklopedicky slovnik  ceStiny.
URL: https://www.czechency.org/slovnik/PRAGMATICKE GESTO (posledni pfistup:
30.4.2018)
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Petr Kaderka (2017): SYMBOLICKE GESTO. In: Petr Karlik, Marek Nekula, Jana
Pleskalovd (eds.), CzechEncy - Novy encyklopedicky slovnik  ceStiny.
URL: https://www.czechency.org/slovnik/SYMBOLICKE GESTO (posledni piistup: 12.
4.2018

KLEIN, Zden¢k. Atlas séemantickych gest. Praha: HZ 1998.

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: Kapitoly z psychologie socidlni
komunikace. Praha: Nakladatelstvi Svoboda 1988.

LOTKO, Edvard. Kapitoly ze soucasné rétoriky. Olomouc: Univerzita Palackého 2004.
MISTRIK, Jozef. Stylistika. Bratislava: SPN 1985.

De VITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2008.

swmmrtieroy =]

Tato kapitola byla vénovéana neverbalnim prostfedkiim, jez doprovazeji mluveny pro-
jev. Zaroven se studentka/student seznamili s jevy, jejichz dodrzovani pfispiva ke kulture

psaného textu.
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11 MANIPULACE VS. PRESVEDCOVANI

(...) je snadné nékoho o nécem presvédcit, ale tézké ho v presvédceni udrzet.

N. Machiavelli; Vladaf

[@][memymaneomaeroy ]

Kapitola seznamuje s problematikou ovliviiovani ¢lovéka v komunikaci. Vysvétluje
rozdil mezi pojmy ovliviiovani, pfesvéd¢ovani a manipulace. Soustied’uje se na pojem
argument a argumentace. Uvadi ptiklady argumentd, uvadi jejich typy a soustied’'uje se na
,hekalou® argumentaci, jez popira/narusuje logicky vztah mezi prvky argumentace a je
tedy podstatou manipulativnich vyrokd.

Hlewewaprory ]

e Vysvétlit pojem ovlivilovani, presvéd¢ovani a manipulace.

e Objasnit podstatny rozdil mezi presvéd¢ovanim a manipulaci.
e Vysvétlit pojem argument a argumentace.

e Uvést typy argumentl.

e Vyjmenovat nékteré piiklady falesné argumentace jako podstatné soucasti ma-
nipulativniho vyroku a manipulativniho chovani.

[Hlweoksiommpnroy ]

Ovliviiovani, presvédcovani, manipulace, argument, argumentace, chybny argument.

11.1Prfesvédcovani a argumentace

Zpusoby presvédcovani a argumentace v komunikaci lze chapat jako soucast kultury
teCi. Patii ke slozkam vyssich rovin komunikace (nejnize jsme popsali fonetické vlastnos-
ti mluveni, vyslovnost) a 1 ony se podileji na tom, Ze je nas projev kultivovany, nebo na
druhé stran¢ nepfiméieny, nevhodny atd. Prostfedky piesvédcovani a manipulace mohou
byt vyuzivany jak pozitivné, tak i negativné, zaroven pii neznalosti ur€itych zasad, jak
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pusobit na Clovéka a ptfitom kultivované vyuzivat prvky manipulace a presvédCovani,
mohou projev negativné ovlivnit.

V podstaté rozliSujeme dva pojmy: ovliviiovani a presvédcovani. Ovliviiovani chape-
me jako pojem $irsi, jemuZz je pojem piesvédcovani podfazen. Ovliviiovani je mozné rea-
lizovat jak prostfedky jazykovymi, tak nejazykovymi. Vedle rozumovych slozek se zde
uplatiiuje i rovina emocionalni.

U presvédcovani (persvaze) jde o to, Ze na ¢loveka pisobime tak, Ze si je toho védom,
dokaze odhalit prvky presvédCovani, jsou mu ziejmé, nebot’ druha strana je ,,nezakryva“;
jedna oteviené. V tom je rozdil od manipulace, pii niz se snazime na pfijemce puisobit
,,Skryté“ nebo ,,neptimo*.

Jedna z forem piesvédCovani je argumentace. Argumentace se zaméiuje na racionalni
slozku skutecnosti a vypovédi. Jde o ,uc¢elnou araciondlni formu fungovani jazyka
v socialni interakci.” (Karlik 2017b). Zakladnim pojmem je argument.

Argument je prostiedek zdiivodnéni néjaké sporné teze (Karlik 2017a). Je to zptisob jazy-
kového jednani, jimz se mluv¢i snazi prevést néco sporného pomoci nééeho kolektivné
platného na néco v diskurzu platné nebo kolektivné platné (to je pravé argumentatio).

Z hlediska rétoriky a klasické logiky jde o zptisob vyvozovani zavéri. Je to postup, pii
kterém prokazujeme pravdivost/nepravdivost néjakého tvrzeni (Szymanek 2003). Tvrze-
ni, které zdivodnujeme je teze. Tvrzeni, pomoci kterého zdivodiiujeme, je argument.
Premisa neboli predpoklad je to, co se uvadi jako divod pro zavér. Pracujeme ptitom

s logickymi strukturami, jsou-li naruSeny, dopousti-li se autor logickych chyb, jde o ar-
gumentaci chybnou (chybné argumenty jsou lat. falaciae). Jeji uziti je Casto védomé, ale
je 1 nevédome. Pokud je védomé, jde o zpusob jednani, ktery je neeticky, Casto je ticelem
takového jednani manipulace (viz niZe). Pro porozuméni argumentaci a rozpoznani chyby
viak potfebujeme védét, které pravidlo pro sestaveni argumentu bylo poruseno (Svandova
in 1999).

Podle Lotka (2009: 132; také Szymanek 2003) rozliSujeme dva typy argumentace neboli
zdivodnéni. Z hlediska odlisného cile je to na jedné stran¢ dokazovani (kdyz prokazuje-
me pravdivost svych tezi), na druhé stran¢ vyvraceni (kdyz prosazujeme nepravdivost
protivnikovych tezi). Z hlediska typologie argumentii rozliSujeme argumentaci vécnou
(argumentum ad rem) a nevécnou (argumentum ad hominem) (tamtéz; také Szymanek
2003).

Typologie argument je riiznd, uvadime jedno z déleni podle zplsobu ,,tvofeni* argumen-
tu (Svandova 1999: 137n):

1. logicky platné;
2. pomoci ptikladi;
3. zanalogie;
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L 1

5. z autority.

ad 1 U logickych argumentli se miizeme spolehnout, Ze pravda je pifevedena do zavéru
s naprostou jistotou; jsou nezavislé na zkuSenosti (proto nejsou zatizeny nejistotou),
v podstaté vsSak jde o to, Zze zavér nepiinasi zadnou informaci, kterd je obsazena uz
v premisach, je vysledkem analyti¢nosti a dedukce. Ne vSechny logicky platné argumenty
jsou vsak prakticky uzitecné.

ad 2 Zobeciiuji z urcitého poctu ptikladl, nebo usuzuji z urcitého poctu prikladi na
dalsi stejného druhu. Cim méné piikladti z dané mnoZiny uvedeme, jsou nase zavéry mé-
n¢ jisté a pravdépodobné existuje tzv. protiptiklad = protiargument. Protiptiklady jsou
Casto uzivanou zbrani protivnikl v debaté€. Je potieba zajistit co nejveétsi pocet reprezenta-
tivnich ptikladu.

ad 3 Jsou také argumenty ,,z ptikladi®, ale jen jednoho, ktery ma spole¢nou charakte-
ristiku s jevem (prikladem), o kterém chceme néco dokazat. Piiklad pouzity pro analogii
musi byt relevantni. Pozname ho podle spojky jako: Stdri je jako podzim Zivota (Svehlova
144). Mize byt vyjadien i metaforou.

wrwe

mezi nimi. Jde o hledani pficiny A né&jakého jevu B.

ad 5 Jsou to argumenty, které zarucuji vérohodnost zavérl citovanim osoby nebo or-
ganizace v souladu s naSimi tvrzenimi.

Déle uved’'me ptiklady chybnych argumenti:

Argumentum ad ignorantiam (k neznalosti)

—nedoloZené natf€eni nebo obvinéni; tvrzeni plisobi vérohodné, pokud neni ukazan opak.
Pocita se vSak s nedostatecnou informovanosti posluchact nebo ¢tenafi, s neznalosti pro-
blematiky, faktti, a to Casto 1 u protivnika, ktery tak neni schopen zaujmout obranu.
Argumentum ad auditorem

— mimologické zdlivodnéni plisobici na city (zpravidla rétorickymi otdzkami)

Dovedete si predstavit, jak vas pripoutaji na elektrickeé kreslo, jak vam zakryvaji oblicej?
Ad misericodiam (k Utrpnosti)

Vyzadovani soucitu, dovolavani se soucitu: Jestli mé mas rad, tak tam nepujdes.

Jsem na brigadé a mam to komplikované, jestli mi nedate ten zapocet ted, tak nevim —
stejné nebudu mit cas to udeélat lépe. Obrana: upozornit na to, Ze jsme odhalili zptisob
jednani a vysvétlit, Ze takové jednani neni vhodné.

Argumentum ad baculum (dtkaz holi)

— argumentace holi/klackem; fecnik vyhroZzuje v ptipad¢ nesplnéni urcitych pozadavki;
nejde tedy ve skute¢nosti o argument, ktery je slozeny z premis a zavéru; jde o vyhrozo-
vani nasilim

hrozby teroristickych organizaci, ultimatum vyhroZujici valkou, vymahani vykupného
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Ptikladem verbalnim muze byt 1 pouziti nehorazné IZi; jez vede k psychickému napadeni
protivnika. Jako protittok se doporucuje upozornit na nehordznou lez a také provést utok
(analogie fyzické obrany) nehordznou 17, kterou se protivnik bude zabyvat a opusti se
téma utoku proti vam.

Argumentum ad vanitatem

— apeluje na samolibost, pochlebovani, sdileni nazort, presvédcuje o inteligenci poslu-
chace/u;

Jsem presvédcen, Ze se pripojite k nam — jste vzdélani a vnimavi lidé.

Lidem, jako jste vy, nesobeckym a vnimavym, je snad jasné, ze (....).

Argumentum ad hominem (individualni apel); je to opak argumentu ad rem (k véci).

— jde o slovni Gtok na osobu; vyvraceni argumentt néjaké osoby tak, ze protivnik je ura-
Zen a zesmeSnovan, neni to argument v pravém slova smyslu, jde o vyvolani psycholo-
gického vlivu; nejcastéjsi nekonstruktivni trik diskuse; osobni ttok; vytky typu ,,neex-
pert atd.

Pan X dokazuje, ze (...), ale neni schopen podat zZadna data, nevi nic o (...), neslysel také
nic o (...)

Argumentum ad populum

— demagogicky zptsob k zavdécent lidu, ziskani davu; ptisobeni na skupinové instinkty
(hrdost, egoismus); sféra politické agitace;

prezentace sebe sama jako obycejného cloveka; prezentace obtizi jako vysledku piisobent
protivnika; odvolavani se na pocity hrdosti spojené s povolanim (napr. ,, profese hornikii
je hodna nejvyssi ucty “); bydlisté, narodnosti; namlouvani davu, ze trvani na pozadav-
cich je cestné, vysoce moralni (napr. ,,nikdy se nevzdame*; ,, budeme za nasi véc bojovat
az do uplného vitezstvi ), atd.

Argumentum ad verecundiam

— vyzdvihovani zdanlivé autority, zpochybiiovani autority skutecné. Zneuziva divery
posluchact, jejich ostychavosti/nemoznosti vyslovit pochybnosti.

U vécné argumentace:
e Argumentujeme fakty, skute¢nou autoritou (uvadime citaty autorit, pouZzi-
vame vyroky ,,i Vaclav Havel tvrdil, se domnival, Ze...), obecné prijimanym
tvrzenim, konkrétnim relevantnim pfikladem ...

D

Posud’te, o jaky druh argumentu jde:

A
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1. Tak velké vydaje na zbrojeni povedou k ekonomickému oslabeni statu. Rovnéz prezi-
dent Klaus se domniva, Ze obrovské naklady na zbrojeni jsou pfiznakem politické nesta-
bility a mohou oddalit konec recese.

2. Michael Arison je nepochybny talent, ale pfili§ se nevénuje tomu, co by jeho talent
rozvijelo. Nedavno jsem cetl memoary Paderewského a podle néj se na kariéfe podili 5%
Stésti, 5% talentu, 90% préace.

3. Je to slozity problém, ale védci se domnivaji, Ze ...

4. Myslite, Ze moralka absolutné a bezpodminecné€ zavazuje? Ne. Einstein uz ddvno
dokazal, Ze vSechno je relativni.

B

1. Heidegger jasné pise, ze ,,byti je uzavieno v pochopeni byti, které jako pochopeni patii
do skute¢né existence®, tedy soucasna filozofie se jednoznaéné ziika toho zptisobu mys-
leni, ktery ndmi zmita dnes. Ostatné nejen nas soucasnik Sartre, ale urcité 1 Kant nebo
Nietzsche by nesouhlasili s dneSnim zptsobem vidéni svéta.

2. Pokud jde o problém rovnopravnosti zen, omezim se na ocitovani nazoru Napoleona
Bonaparta, jedné z nejvétsich postav historie. Rekl: ,,Zachazime se Zenami piili§ dobfe a
vSechno jsme tim pokazili. Byl to omyl, Ze jsme je pozvedli na nasi Groven. Ony zadaji
rovnost! Cisté §ilenstvi!*

1. Seznamte se s publikaci SELUCKY, Oldfich. Logika pro stiedni Skoly, 1995, a
uved'te nekteré priklady argumentace.

2. V publikaci JELINEK, Milan, SVANDOVA, BlaZena (eds.). Argumentace
a umeéni komunikovat. Brno: Pedagogicka fakulta, Masarykova univerzita, 1999, se
seznamte na strankachl68 az 177 s typy faleSnych argumentl. Popiste néktery
z nich.

3. V téze publikaci se seznamte s rozborem na s. 177 az 182.

11.2 Manipulace

Je to pojem socialni psychologie a sociologie a oznacuje snahu o piisobeni na mysleni
a chovani druhé osoby ¢i vice osob. Manipulativni jednani znamena skryvat zdmery ma-
nipuldtora, kontrolovat komunikaci vhodnym vybérem slov a vypovédi (vzhledem
k manipulaci). V lingvistice nepatii tento pojem k zékladnim terminiim, objevuje se zde
,»druhotné v souvislosti s vyzkumem textu a komunikace (napft. v ramci kritické analyzy
diskurzu, vyzkumu komunikacnich strategii atd.).
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Na manipulativnim jednani je negativné hodnoceno to, ze ptijemce je jednanim, které
ma byt skryté, vlastné ,,podvadén‘. Manipulativniho jednédni se vSak dopoustime 1 v b&éz-
ném Zivot¢, aniZ si to mozna uvédomujeme sami, pokud chceme nékoho piimét k urcité-
mu jednani a vime, Ze to neni s danym protéjSkem snadné. Nebo — délame to i ,,0kate*,
ale pfiddvame rozpoznavaci ,.klice”, jako jsou napf. metakomentare, intonace, mimika

atd. (podobné¢ jako u ironie). Manipulativni jednani tak mize slouzit i kooperaci.

K manipulaci patii 1zi, opakovani obecné€, opakovani nepravd, vyuzivani pololzi a po-
lopravd, lichoceni, zneuzivani neznalosti, slabosti, slusnosti atd. druhych. Patii sem i
zvlastni vyjadiovaci prostfedky, i kdyz ty neni snadné pojmenovat. Vychazime-li vSak
z protikladu manipulace, tedy asertivity, je mozné tici, Ze manipulator bude pouzivat spi-
Se zevSeobeciujici a méné konkrétni vyjadfovani, napt. vsichni tam jdou, kazdy rika, Ze
...Pfi asertivnim jednani totiz inklinujeme spisSe ke konkrétnimu vyjadfovani. Manipula-
tor také spiSe neklade oteviené otazky, nenechava prostor pro vyjadieni a obhajobu nazo-
ru druhé strany. Pro manipulatora je také dulezité nastolit princip vzajemnosti, podobnos-
ti, tzv. upfimnosti, smyslu, vérohodnosti a spoluti¢asti. Casto nez manipultor zaéne nalé-
hat vlastnimi argumenty, nejdfive zjisti, co ten druhy je zac, jaké ma nazory, pro¢ néco
fik4, pro¢ si to mysli, tzn. Ze manipuldtor umi také naslouchat. Pokud chceme s nékym
navazat kontakt, hleddme podobnost: konicky, postoje, cile, spolecny plvod, studia (v
fadé zemi je to zvlast’ dualezité). Vyuzivame to, co je ndm podobné, a na tom stavime
zejména prvotni kontakt

Zasadni otazka je, jak se vii¢i manipulaci kultivované branit. Plati vzdy jedno pravidlo:
pfi necestném komunikativnim jednani je mozné se vici nému ohradit, naptiklad tim, ze
vyroky a chovani mluvéiho oznac¢ime pfimo za manipulaci (je dobré tedy znat zptisoby
manipulace a odhalit je), manipulaci mizeme také ignorovat a nereagovat na jednani ma-
nipuldtora. Miizeme také pouZit asertivni obranu (viz nize), analyzu vypoveédi manipulé-
tora tak, Ze oddélujeme pravdivé a nepravdivé informace, dileZité a nedilezité atd., nebo
ptedstirat, ze manipulatorovi vlastné nerozumime. Plati ov§em i to, Ze na manipulaci mui-
Zeme reagovat manipulaci. Zalezi ovSem na komunikac¢nich partnerech a konkrétni ko-
munikacni situaci.

ProtoZze manipulativnich strategii je mnoho, uvedme jen nékteré (vychazime zde
z Velké knihy manipulativnich technik, kde je vice nez 50 piikladi).

Manipulace se déli na psychologické a logické.

11.2.1 PSYCHOLOGICKE MANIPULACE

Jsou zaloZeny na principu zastraSovani, znejistovani, vyvolavani emoci, tedy psycho-
logickych efektech.

A Past zrcadleni
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Diilezité je navazat kontakt, napt. na zakladé podobnosti, spolecné znamosti véci bu-
dovat davéru. Jde také o dobrou znalost charakterovych vlastnosti ,,protivnika®; ptizpt-
sobeni se mu: co chce slySet a co nechce slySet, jaké chovani chce vidét a jaké nechce;
,mluveni z duse” nebo pouzivani stejného slovniku vSak mize byt ndpadné. Je mozné
uplatnit i neverbalni prostfedky — zaujeti stejného postoje, drzeni téla, sladéni dychéni.

Obrana: Byt pozorni a rozliSovat, kdo s ndmi jedna upfimné. Pfedem si protivnika pro-
vetit, pokud nas ¢eka dulezité vyjednavani.

B Efekt kotveni

Jde o ,,hozeni kotvy* pro nastaveni sméru komunikace. Ovlivnéni rozhovoru ve sviij
prospéch.

., Vy pojisténi sice mate, ale je mozné je vylepsit (...).
» Kam pojedeme na vylet? Pojedeme na zamek?
Obrana: Nenechat se takovymto jednanim zmast.
C Efekt vlastnictvi

Manipulator posiluje pocit vlastnictvi — dava protivnikovi privilegia, napf. zména pra-
covniho postaveni k lepSimu, novy pocita¢, vice pencz atd. Jde o to vybudovat si zavazek.

Obrana: Vyhybat se takovymto manipulativnim zadvazkim.
D Hodny a zly

» Kolega s vami jednal vstricné, ale ja nebudu.*

Po takovémto vyroku mate dojem, Ze jednani je ohroZeno, jste naklonéni pfijmout ne-
vyhodnou nabidku.

Obrana: Je potieba ignorovat hru, soustfedit se na vécnou stranku a ptat se, kdyz
vidime rozporuplné vyjednavatele: S kym z vas bych mél tedy jednat?
11.2.2 MANIPULACE LOGICKE

Zdaji se byt vécné a argumentativni (tedy logické), manipulujici vSak predstird vécnost
a argumentaci, odvolava se na obé tyto véci.

A Cerno-bily pohled na véc (argument bud’ — anebo)
* Ne A, tedy B; Ne B, tedy A.

* KdyZ neni mozné A, je logicky mozné jenom B.
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Jde také o ,,omyl Spatné alternativy* — nékterd se vyhodnoti jako piedem Spatna.

Obrana: Neni jina alternativa? Jak jste prisel na tyto alternativy? Jsou jediné mozné?
Ptredlozime vlastni navrh, vice alternativ. Malokdy existuji jen 2 varianty, cerno-bilé
varianty.

B Lavina precedentnich ptipadii

Je zalozena na principu: jestlize jsme to ud¢lali jednou, musime to ud¢lat znovu.
Obrana: Neni tomu tak vzdy.

C Otravena studna

Spravny néazor je jen ten manipulatoriiv, nas nézor je zamitnut hned na zacatku, nepfi-
mo takto:

Formulace:

*  Rozumny clovek nebude situaci komplikovat.

» Jestlize je XY chytry, nebude hlasovat pro navrh.

* Ten, komu zalezi na spolupraci/dobrém reseni, se zasadi o tento navrh.
» Jste-li k sobé uprimni, musite védet, ze (...)

*  Rozumny clovek vi, Ze to neni mozné.

Obrana: Ohradit se vic¢i tomu je velmi obtizné. Chce to ptfipravu a argumenty. Po
manipulatorovi chceme tvrzeni dolozit. Tyto formulace jsou ¢asto pouzity i cha-
pany jako pouhy rétoricky obrat, proto se nesetkdvame ani s odezvou na n¢. Je to
utocna strategie, mnoho lidi citi konflikt, a proto ¢asto ustoupi, na tato slova nere-
aguje. Reagovat je 1 té¢zké, protoze zalnete-li oponovat, zatradite se do skupiny lidi
,herozumnych®, , nechytrych* atd.

Podobné formulace byvaji 1 soucasti ,,vlichoceni se*, odvolavani se na skupinu li-
di, ktera je rozumna, chytra, do niz jste tak zahrnuti 1 ,,vy* atd.

D Taktika tabuizace
Spociva v eliminaci nékterych témat. Vyuziva ji autorita. Oponovat je t€zké.
* ,, Nebudeme mluvito (...)“. ,, Nemluvme o (...)
., Nebudeme se pousteét do diskuzi o (...) "

,, Nebudeme na tom nic menit .
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Obrana: Piedstavuje takt a Sikovnost. Méli bychom zdavodnit, pro¢ bychom mlu-
vit ,,0° méli, vyzdvihnout jasna pozitiva toho, o ¢em protivnik nechce mluvit (z
n¢jakého ditvodu: protoze je to téma, které by jej dehonestovalo, nerozumi mu
atd.)

E Taktika nepodstatného
» Toto neni diilezite. “ Nebo: Neodpovidani na otazku, nemluveni k podstaté véci.
Obrana: Trvat na tom, Ze dileZité to je. Uvést argumenty, pro¢ to dulezité je. Pfipadné
upozornit na to, Ze protivnik neodpovida k véci, nebo si nevsima podstatného.

Ano, mdte pravdu/to je jedna véc, ale jaka je souvislost s nasim probleé-
mem/mou otazkou, mohl byste to upresnit?

F Pfimy utok na partnera
* argumentum ad hominem, ne ad rem
Osobni Utok znamend zpochybnéni divéryhodnosti, charakteru:
* ,Nebudeme akceptovat nazory nékoho, kdo krade. *

,, Nebudeme poslouchat nékoho, kdo nema v dané oblasti zadné zkuSenosti a neu-
mi se chovat. Racte se, mladence, radeji nécemu priucit. “ (nezralost)

Obrana: Vratit hovor do vécné roviny: Nebavime se tady o mych charakterovych
vlastnostech, to neni predmeétem diskuse, ale (...); nebavime se o tom, jestli jsem sta-
ry, nebo mlady, to neni podstata véci atd.
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. A |

Ukolem této kapitoly bylo poukazat na rozdily mezi pojmy ovliviiovani, presvédéova-
ni a manipulace, ukézat na podstatu argumentace a uvést konkrétni ptiklady falesnych
argumentl a manipulativnich technik.
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12 ASERTIVITA, ZASADY SPRAVNEHO JEDNANI A VY-
JEDNAVANI

12.1 Asertivita

Asertivita je povazovana za dualezitou komunika¢ni dovednost, pfestoze nepatii pri-
marn¢ do oblasti lingvistiky (nejblize mé k pragmatice, zde se mize dotykat témat jako je
ohrozeni tvare atd. a samoziejm¢ vyuziva jazykové prostiedky), ale spiSe psychologie.
Neexistuje ani odborna literatura, ktera tuto problematiku mize mapovat, k dispozici je
vSak spousta popularni literatury, nékdy vsak velmi primérné az podprimérné kvality (to
plati ¢asto i1 o tématu manipulace).

Asertivita je schopnost prosadit se sebediveérou, bez agresivity, znamena v podstaté pfimé
a primétené vyjadiovani, aniz bychom pfi tom porusovali prava vlastni a prava druhych.
Znamena ,,zdravé prosazovani® sebe sama nebo ,,sebejisté jednani*; asertivni clovék
dokaze vyjadrit svoje prani, ale i to, co si nepieje.

Uvadi se 10 pravidel/prav asertivity:

1)Mit pravo sdm posuzovat své chovani, mySlenky a emoce a nést za n¢ i za jejich
disledky odpovédnost

2) Mit pravo nenabizet zadné vymluvy nebo omluvy ospravedliiujici nase chovani
3) Mit pravo sam posoudit, zda a nakolik jste odpoveédny za problémy druhych lidi
4) Mit pravo zménit svlij nazor

5) Mit pravo délat chyby a byt za n¢ zodpoveédny

6) Mit pravo fict ,,ja nevim*

7) Mit pravo byt nezdvisly na dobré viili ostatnich

8) Mit pravo delat nelogicka rozhodnuti

9) Mit pravo fict ,,ja ti nerozumim*

10) Mit pravo fict ,,je mi to jedno*

Agresivni ¢lovek popira prava druhych, pasivni ¢lovek popird svoje vlastni naroky a
prava, asertivni ¢lovek dokéaze uplatnit svoje prava, ale respektuje 1 prava ostatnich.

Asertivnimu jednéni slouzi asertivni techniky:

1) Technika ,,poskozené gramofonové desky* — zalozena na principu opakovani naseho
pozadavku, dokud nedosdhneme svého cile. Jako kazdou techniku musime pouZivat

s rozvahou a podle dané situace. Technika poSkrabané desky se hodi napf. pfi reklamaci
zboZi, nebo pfi urcitych pracovnich jednanich. Neznamena vSak pozadavek opakovat do
nekonecna.

2) Technika ,,otevienych dvefi“ — postup se pouziva tehdy, kdyz nas nékdo kritizuje; kri-
tiku neodmitame, urcité ne jako celek, snazime se zamyslet, co je na kritice nasi osoby a
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naseho jednani pravdivé a jsme schopni na kritiku pfistoupit; dokdzeme dat protivnikovi
za pravdu, ¢imzZ jej ,,vykolejime* z konceptu uto¢nika.

3) Technika ,,pfijatelného kompromisu* — nauc¢i nés jak ustoupit v zajmu dohody druhé
strané, aniz by se to dotklo nasi sebetcty. Zahrnuje schopnost nabidnout i pfijmout
kompromis.

4) Technika ,,negativniho dotazovani — pouziva se v piipad¢ kritiky, je zalozena

na vyzadovani dalSich kritickych informaci. Takovymto postupem nereagujeme obranou,
ale otevirame se komunikaci. Protivnik si tak miize uvédomit nedostatky sv¢é kritiky, mi-
ze vést 1 k zastaveni kritiky.

5) Technika ,,selektivniho ignorovani* — je zaloZena na tom, Ze nerozumny ¢i nevhodny
pozadavek nebo postoj ignorujeme a ptejdeme ho bez povSimnuti, jsme schopni ptejit 1
urazky. Touto technikou se mtizeme vyhnout opakované kritice protivnika.

Jde obecné o to naucit se prijimat kritiku klidn€, bez agresivniho protiitoku a naucit se
rozliSovat, kdy se proti kritice branit, nebo kdy kritiku v podstaté ptejit.

6) Technika ,,odmitnuti a ,,schopnost fict ne* — spoc¢iva v tom, Ze fekneme ,,ne* bez po-
citu viny, pokud néco nechceme nebo s né¢im nesouhlasime.

7) Technika ,,pozadani o laskavost* — spoc¢iva ve schopnosti vyjadfit své pfani a fici si o
to, co chceme. Také je nutné fict to jasné, bez ,,vytacek®.

Clovék by se nemél bat mluvit o sob&, o svych pocitech. Tim si mnohdy usnadni komuni-
kaci s ostatnimi. V urcitych situacich toto ,,sebeotevieni* pomaha odbourat pocit strachu
a uzkost pfi rozhovoru, které miize mit druha strana.

Seznamte se s dotazniky asertivity a zjistéte, nakolik jste asertivni.
Napt. ValiSova, Alena. Asertivita v rodiné a ve skole. 1.vyd. Praha: nakl HaK, 1992.

Dotaznik najdeme také v Liska, Marek. Asertivita jako soucast rozvoje k prosocialnimu
chovani. Brno: Fakulta humanitnich studii UTB 2007. Bakalafska prace.
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12.2Vyjednavani neboli negociace

»Vyjednavani — negociace, smluvni jednani — je specifickd komunikace ve vécnych
vztazich mezi vedoucimi pracovniky a podiizenymi, mezi spolupracovniky v ramci jedné
nebo vice organizaci, mezi podnikatelskymi a obchodnimi partnery, mezi politickymi
stranami, mezi piedstaviteli ve vefejné spravé i mezi statnimi reprezentacemi v mezina-
rodnich (nadndrodnich) vztazich. Vyjednavani svého druhu funguje i mezi manzeli, rodici
a détmi, spoluobcany apod.* (Bartosek 2002: 225)

Na jedné stran€ to je napft. jednorazové smlouvani mezi prodavacem zbozi a zajemcem
o jeho koupi na trzisti, na druhé stran¢ se vyjedndvani tyka ,,velkych véci® a velkych fi-
nanénich ¢astek, mize byt dlouhodobé a pravdépodobné takové vyjednévani nevede je-
den ¢lovek, ale vyjednavaci tymy. Za negociaci se pokladaji i obecnéjsi procesy (napf.
tvorba zakont).

,»Vyjednavani a obchodni jednani se tedy vede, chtéji-li jeho partnefi néco nabidnout
nebo ziskat, k ovlivnéni osob nebo obecného minéni a k ziskani informaci potfebnych pro
rozhodovani.” (tamtéz: 226)

Ptikladem tradi¢niho vyjednavani je vyjednavani o podilu politickych stran na sloZeni
a ¢innosti vlady. Pojem negociace se objevil v ¢eské lingvistice v souvislosti s pfipravo-
vanym vstupem Ceské republiky do Evropské unie, v té dobé byl termin negociace defi-
novan a byly potvrzeny i jeho Ceské synonymni ekvivalenty dojedndvani, vyjednavani,
jednani. (tamtéz) Vedle toho existuje 1 pojem renegociace neboli znovuprojedndvani, opé-
tovné jednani.

,Predpoklady pro vyjednavani (...) jsou vzajemna snaha navzajem se pochopit a
ochota podle moZnosti se pfizpisobit. Dllezité je 1 védomi, Ze moZnost dohody existuje a
ze k ni vede vice alternativ; ty si partnefi nabizeji, hodnoti a jedndnim upravuji.“ (tamtéz)

Ditlezita je divéra v partnera a jeho vérohodnost. Tu si dand osoba ve vztazich
buduje dlouhodobé na urcitém principu upiimnosti tak, zZe:

1) pfiznava zfetelné, co mize a co nemiize ud¢lat (samoziejme jsou zde i zaleZi-
tosti, o kterych oteviené¢ nemluvime, které neptiznavame);

2) neslibuje véci, co nemuze ud¢lat;
3) vysvétluje smysl jednéni, svych postoji k dané véci,

4) dodrzuje princip koherence: kdo fekne A, musi fict i B;

5) davé najevo jasny Zebfiek hodnot — co je pro néj dulezité;
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6) ptispiva ndzorem, aktivné se na véci podili;

7) ,,stavi na upfimném postoji*; ,,stoji si za svym*; nenechéd se snadno kymkoliv
ovlivnit;

8) negativa spis (podle okolnosti) nevyjadiuje pfimo — pouziva ,,hadging*:

Neni dobré, Ze jsi; prekvapilo mé, Ze jsi nesplnil ukol; nemyslim si, Ze mas pravdu
— prispiva ke zmirnéni konfliktu;

9) vyjadiuje emoce, ale ne afektované, napft. ,ja nesnasim®, ale radé&ji ,,nent to miij
vkus®, ,ja to nemam rad/a* (vztahnout k sob¢, negeneralizovat, tzn. napft. ,,fo je
hrozny*).

Pti dodrzovani téchto zasad je tak Clovek pro ostatni diveéryhodnéjsi. Je-li toto vSe
podpoieno jednotou slov a Cintl, spolehlivosti, dodrzovanim slibi a dohod, je dany ¢lovék
na dobré cesté¢ ziskat si divéru a byt uspésny ve vyjednavani. Ne kazdy clove-

ka=vyjednavatele musi mit rdd, ne vSem se musi a mlze takovy Cloveék zavdecit, ale
ostatni védi, na ¢em s nim jsou. S lidmi, o nichZ vime ,,na ¢em jsme* vyjednavame spiSe,
nez s témi, o nichz nic nevime, a nejsou pro nds Citelni. Nékdy je vSak dilezité byt jen
profesionalni, zdvorily a v podstaté neutralni, nikoliv v§ak Zovialni s pfedem pripra-
venymi floskulemi, frazemi.

Existuje n¢kolik vyjednavacich variant:

1)

2)

pozi¢ni (neménné) vyjednavani; mize byt mékké nebo tvrdé — partnefi bud’ jsou
pratelé, nebo oponenti a z téchto pozic pii vyjednavani vychazeji a nemini je me-
nit. Vychézeji prevazné z osobnich vztahi;

pruzné, principidlni (tzv. harvardsky typ); je opakem pozi¢niho vyjednavani, pii
némz to, o ¢em se vyjednava, neni ovlivnéno osobnimi vztahy a postoji; vyjedna-
vani je vécné.

Vyjednavaci tym:

a) vedouci tymu (delegace) — v prib¢hu vyjednavani kontroluje plnéni piredpokla-
danych cilg, sleduje jednaci atmosféru a reaguje na neo¢ekdvané zmény;

b) ,,vécny vyjednavac“ obeznadmen s faktickou strankou problému, znaly vSech
fakt (zdkont, ceniktl, terminti, smluv, vyrobnich a dopravnich kapacit aj.);

¢) ,vyjednavac-analytik” neustdle sleduje plnéni ocekavanych detailnich vyjed-
navacich cili

d) ,,intuitivni vyjednavac¢* udrzuje na zadouci trovni ,,vyjednavaci teplotu;
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e) tym dopliuji poradci, tlumocnici, zapisovatelé, moderatofi a piipadné i arbitfi.

»Vyjedndvaci tym je Gspésny jen tehdy, je-li jednotny a kompaktni. Naopak —
narusit tuto jednotu ¢i kompaktnost protistrany je jeden z taktickych prvka pfi
vyjednévani.*

Vyjednavaci taktika:

Pro vyjednavaci taktiky je dilezity prvni i zavérecny dojem: ,,Prvni tah a prvni dojem
vedou i k ziskani autority, pfipadné i pfevahy nad partnerem.*

Taktické prvky vyjednavaci komunikace se d¢li na: informacni, povzbuzovaci a odra-
zovaci.

a) Informacni taktika oteviené¢ klade nabidky i pozadavky, oznacuje ochotu diskuto-
vat o jednéch otazkach a zdkaz (neochotu, nezajem) jednat o jinych;

b) Povzbuzovaci taktika napt. nejdiive ozna¢i zddouci zavér a vede (povzbuzuje)
ucastniky k tomu, aby jej dodrzeli. Nefesitelné problémy se roz¢lenuji na diléi.
Patfi sem i1 zména tématu, vymeéna Clenti tymu, zména mista, pokud to prospéje
vyjednavaci situaci a atmosféte. Ustupek jedné strany ve vhodné véci zavazuje k
ustupkiim druhou stranu. Mluvi se o tzv. recipro¢nim altruizmu.

c) Odrazovaci taktiky jsou zaloZeny napt. na vyhrizkach typu ber, nebo bez, ztizime
podminky, odstoupime od sjednanych bodii, nemdame cas, anebo naopak — mame
nekonecné dlouhy cas, odejdeme, najdeme si jiného partnera, musime se poradit,
k tomu nemame kompetence aj. (Bartosek 2002: 230)

Takticky prvek je i lobbing (nepfimé natlakové ptisobeni vlivnymi osobami, organizace-
mi nebo okolnostmi).

Vyjednavaci techniky:

a) Ziskani prevahy (iluze vlastni diilezitosti) napt. piedvedenim znamosti s dtlezitou
osobou, znalosti cizich jazyk, respektem pied spolupracovniky ¢i jinym plisobi-
vym psychologickym gestem.

b) Asertivni komunikace, tj. uplatiiovani nendsilného a vlidného, ale rozhodného au-
tonomniho mysleni a jednani.
c¢) Racionalni argumentace a piisobeni na emoce ¢i zakladni lidské motivy, mani-
pulace, uzivani tzv. nalepek a rizné rétorické prostiedky.

d) Uspésnost pravodnich slozek vyjednavacich komunikacnich situaci zvySuje 1 imponu-
jici image organizace a osob, zplsoby piedstavovani, vizitky, upominkové piedméty,
uroven stolovani a spolecensky program. (tamtéz: 231)

Vyjednavani je vedeno mluvenou formou, ale je zaloZeno na psanych textech: smlouvach,
piipravenych materialech, zapisech, analyzach, doporucenich apod. ,,V ptipravné fazi se
nékdy doslova ptedepisuje text pro jednotlivé komunikaéni akty a zkousi se, jak asi bude
reagovat partner; analyzuji se mozné repliky a formuluji se postupné ocekévané reakce
partnera i reakce vlastni. Vyjednavani se tak podoba hie v Sachy. Mluvené podoba komu-
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nikace (vdzana i nékdy spontanni) se kombinuje s uzivanim psanych piedloh i s memoro-
vanymi komunikat.*

Vyjednavani mize byt i neuspésné, mize dojit i ke konfliktim. Proto existuje i komu-
nikacni strategie oznacovana jako reseni, zvladani konfliktit (conflict handling). ,,Pro-
toze v konfliktnich vztazich neptatelské emoce pfevazuji nad racionalnim uvazovanim
a jednanim, daji se vécn¢ tesit jen tehdy, prevedou-li se na Groven vécného vyjednava-
ni. Resit je mohou sami Géastnici anebo prostiednici (mediatofi, facilitatofi).” (tamté:
227)

Asertivita. Elfa 2018. (vyjde)
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BARTOSEK, Jaroslav. Vyjedndvani o slozeni viddy a parlamentu v roce 1996. Zemli¢ka,
M. (ed.) Termina 2000. Liberec 2001, s. 169—-174.
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Ellsmenaproe ]

Ukolem této kapitoly bylo seznamit studentky a studenty s pojmy asertivita a negocia-
ce. Ob¢ tyto schopnosti znamenaji zarovel schopnost kultivované komunikace nejen
v partnerskych vztazich, ale zejména v zaméstnani — v komunikaci se spolupracovniky a
pfi pracovnich jednanich.
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13 KORESPONDENCE VE VEREJNEM PROSTORU

momimme ooy |[=]

Ukolem kapitoly je poukézat na zasady kultivovaného psani vefejné korespondence -
mailii, pozvanek, ev. reklamnich sd€leni formou osloveni zédkaznika atd. Kapitola sezna-
muje s praktickymi ptiru¢kami, které se tomuto tématu vénuji a pfindsi nékteré praktické
ukazky mailové, ufedni a obchodni korespondence. Rozbor ukédzek se vSak tykéa spise
chyb.

Nejde tedy o systematicky vyklad toho, jak spravné psat (na to existuji prirucky a vy-
klad Internetové jazykové prirucky; formalni Sablony), ale jde o to poukazat na dilezitost
kultivovanosti vetejné korespondence, kterd je nejen individualni vizitkou autora, ale také
vizitkou organizace nebo firmy. Kultivované psani totiZ neznamend jen naplnit schéma
ufedniho dopisu nebo urc¢itou formu reklamniho sdéleni.

orerarmory |

e Ukazat zasady kultivovaného psani korespondence ve vefejném projevu.

Kultivovanost, korespondence, vefejny prostor.

13.1Uvodem

Pisatel vetejné korespondence se mnohdy pohybuje v zabéhnutych mechanismech,
které jsou dokonce nékdy nespravné, nebo ve svém duasledku pro ¢tenare nesrozumitelné,
nectivé nebo nepochopitelné. Proto napiiklad ptirucka Jifitho Krause a Jany Hoffmanno-
vé (2010) nabada alespon caste¢né k vymanéni se z Sablon byrokratického jazyka a k
opusténi prazdnych klisé; je tomu tak v oddile Zameéreni dopisu na adresata: ,, moznosti
zlidsteni’ urednich dopisu ““ nebo v podkapitole Soucasné obchodni a uredni dopisy: mezi

formalnosti a subjektivitou.

Administrativni a oficialni dopisy se mnohdy vyznacuji ,,Sroubovanosti®, ktera je za-

Mrwe

vvvvvvvvvv

zovan¢jsi (tzn. pouziti jmennych tvart a konstrukci misto ¢innych) tim urednéjsi. Kdyz
se k tomu pfipoji neznalost vyjadfovacich prostfedkii (pravopisu, gramatiky, vyvéru sty-
listicky vhodnych prostiedkil), vysledek neni dobry. Proto je dobré mit zdjem hledat po-
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uceni v priruckach nejen o formalni strance korespondence, ale také o tom, jak vhodné
zvolit jednotliva slova, véty — védét, které vyrazy jsou vhodné, obvyklé a spravné.

,Chceme-li dopisem splnit svlij zdmér a dosdhnout zamysleny cil, méli bychom nejen
vyjadrit, co mame na mysli (...), ale také to napsat pfiméfenou formou a jazykové (tedy
pravopisné, gramaticky a obsahové¢) spravné.* (Bozdéchova 2015: 8)

,»Spisovné uzivani Ceské gramatiky i pravopisu je pfedpokladem pozitivni komunika-
ce; délame-li pravopisné chyby a nezvladame-li naptiklad shodu ptisudku s podmétem,
adresat nam tfeba ani neodpovi nebo se nam vysmg¢je.* (tamtéz: 9) Dodejme, ze nejde jen
pravopis a shodu piisudku s podmétem, ale jde o celkovou schopnost vyvazené a pfime-
fené stylizace, tzn. znalosti vhodnych slov k vyjadieni daného jevu a dané situace, zdvofti-
losti, slovesnych vazeb, stylizace gramaticky spravné souvislé véty atd.

13.2 Priklady
Dopis ¢. 1
Vazeni kolegové, vazené kolegyné,

srdecné Vas zveme na diskuzni setkani se zastupci dvou evropskych novinarskych organizaci —
s prezidentem Evropské federace novinarQ (EFJ), panem Mogensem Blicher Bjerregardem, a
prezidentem European Centre for Press and Media Freedom (ECPMF), panem Henrikem
Kaufholzem. Prijede s nimi také zdstupce studentl z Danské skoly médii a Zurnalismu v Arhusu,
ktery se sejde v Praze se studenty Zurnalistiky.

Setkani se uskutecni ve ctvrtek 1. bfezna od 17:30 hodin
v salonku Klubu cestovatel( (Masarykovo nabfezi 22, Praha 1)

Pan Mogens Blicher Bjerregard predstavi ¢innost a aktualni akce EFJ, zakony a predpisy doty-
kajici se svobody médii a prace novinarQ, které se v soucasné dobé projedndvaji v Evropském
parlamentu, a za které EFJ lobbuje, atd. V minulém roce navstivil dvakrat Ceskou republiku
v ramci mise, béhem niz zjistoval situaci v oblasti médii a svobody tisku. Tento tyden organizuje
velkou konferenci Free European Media v polském Gdansku, bude mit tedy aktualni informace
také o situaci v Polsku.

Pan Henrik Kaufholz pracuje stale zdroven jako aktivni investigativni novinar pro danské mé-
dium, které se vénuje mj. ruskym aktivitam ve stfedni a vychodni Evropé. MUZe tedy popovidat i
o metodach a kauzach, na kterych pracuji. Sdm se v soucasné dobé vénuje kauzam v oblasti eko-
logie a Zivotniho prostredi.

Ucast na setkani pfislibil také pan Josef Slerka, feditel Nada¢niho fondu nezavislé zurnalistiky,
a pan Martin Maska z organizace European Youth Press.
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Akce se uskutecni pod zastitou organizace ECPMF (https://ecpmf.eu/).
Medialni partner: HlidaciPes.org

Henrik Kaufholz

Prezident ECPMF (European Centre for Press and Media Freedom ). Pracuje jako reportér pro
dansky denik Politiken. Je spoluzakladatelem Danské Asociace investigativnich novinard (FUJ),
kde je zastupcem pro Arménii, Ukrajinu, Bélorusko a Rusko. Pracoval jako korespondent
v Moskvé, Berliné a Bonnu, zpravodajsky pokryval valku na Balkané v letech 1991-1995.

Mogens Blicher Bjerregard

Od kvétna 2013 je prezidentem Evropské federace novinard (EFJ). Zaroven je jednim ze
zakladajicich ¢len(i organizace European Center for Press and Media Freedom (ECPMF). V letech
1999-2015 byl také prezidentem Danskych novinarskych odborl. Nyni pracuje jako nezavisly
mezinarodni novinar na volné noze a reprezentuje Dansko v Radé Mezinarodniho programu pro
rozvoj komunikace (IPDC), multilateralniho féra v rdmci UNESCO.

Prosime o zpravu, zda je pro Vas setkdni zajimavé, a zda se chcete ziucastnit. TéSime
se na Vas! Kontakt: Lucie Sykorova, LS2001@seznam.cz, tel: +420 608 524 113

Analyza:
Rozeberme jen nékteré chyby, které tento dopis obsahuje a uvédomme si, kolik jich
v téchto n€kolika malo vétach vlastn¢ autorka dopisu ,,napachala®.

1. K osloveni

* Vézeni kolegové, vazené kolegyné,
Spravné: Vazené kolegyné, vazeni kolegové, (tedy nejdiive oslovujeme Zenské pohlavi).
Muze byt i VazZeni,
Dobry den — je nevhodné, zejména pro oficialni komunikaci.

K tomu jesté dopliime piiklady spravného pouzivani osloveni, jestlize jméno obsahuje
titul:

* VaZena pani doktorko,

* VaZena pani Schneiderova,

* Nikdy ne: VaZena pani doktorko Schneiderova
Vazena pani PhDr. Schneiderova atd.

2. Zajmeno vy/Vy
* srde¢né Vas zveme

* ,Vy” a velkym pocateCnim pismenem znamend vyjadieni tcty a zdvofilosti v
dopise, at’ pisSeme jednotlivci, nékolika osobam, nebo kolektivu.
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3. K pouzivani zkratek
e Evropska federace novinaita (EFJ)

Chybné je, Ze nekoresponduje nazev se zkratkou v zavorce; organizace je uzita v nazvu
ceského oficialniho prekladu, ktery ma eventudln€ i svoji zkratku, ale zkratku v zavorce
neni nutné vibec uvadét.

Zkratky, které nesouviseji s ceskym pojmenovanim, jsou zlozvykem vefejnych dokumen-
ti (viz kapitola o anglicismech):
*  Dny evropského dedictvi (EHD) — radni¢ni materidly prazské méstské ¢asti (Euro-
pean Heritage Days )
,»Orientaéni ¢asovy plan piipravy déarce pted odbérem stimulovanych bunék z peri-
ferni krve (PBSC)“.
* Prazsky zavislostni korpus neboli PDT.

Navic s nazvy a zkratkami je potieba pracovat v rdmci celého textu jednotné.

4. K pouzivani slova ,,pan*

* Pan Mogens Blicher Bjerregard

* V takovychto ptipadech slovo ,,pan* neni potieba, neni to nijak pro ¢estinu zdvo-
filostni; je to jen pieklad z anglictiny, zde se vSak tento prostiedek pouziva zejmé-
na k rozliSeni rodu (i v ném¢ing).

5. Chyby v interpunkci

e zakony a pfedpisy dotykajici se svobody médii a prace novinail, které se
v soucasné dobé& projednavaji v Evropském parlamentu, a za které EFJ lobbuje,
atd.
Spravné: zakony a predpisy dotykajici se svobody médii a prace novinari, které se
v soucasné dobé projednavaji v Evropském parlamentu a za které EFJ lobbuje atd.

* Prosime o zpravu, zda je pro Vas setkani zajimavé, a zda se chcete zi¢astnit.
Spravne:
Podejte nam prosim zpravu, zda je pro Vas setkani zajimavé a zda se chcete (tohoto se-

tkani) zucastnit.

6. K zemépisnym jméniim
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» Plati pravidlo, Ze zahrani¢ni zemépisna jména maji vesmeés Ceské protéjsky, které
v ¢eském textu pouzivame. Neni mozné stiidat varianty jmen v obou jazycich, pa-
vodnim a ¢eském, nebo vytvaret hybridni tvary ,,pil na pul“, nebo tvary prosté
chybné.

* (QGdansk

* Samoziejmé Cesky je to Gdaiisk, polsky Gdansk.
7. K éislicim

* 1991-1995
Spravné: 1991-1995
1999-2015

Spravné: 1999-2015

8. K celkové stylizaci

Piiklad A:
Henrik Kaufholz

Prezident ECPMF (European Centre for Press and Media Freedom ). Pracuje jako repor-
tér pro dansky denik Politiken. Je spoluzakladatelem Danské Asociace investigativnich
novinaiu (FUJ).

Spravne:
Henrik Kaufholz

Je prezidentem European Centre for Press and Media Freedom, pracuje jako reportér pro
dansky denik Politiken a je spoluzakladatelem Déanské Asociace investigativnich novina-

v o

ru.

Priklad B:

* Pan Henrik Kaufholz zéroven pracuje stale jako aktivni investigativni novinaft
pro danské médium, které¢ se vénuje mj. ruskym aktivitdm ve stiedni a vychodni
Evropé. MiZe tedy popovidat 1 o metodach a kauzach, na kterych pracuji. (Maze
se tedy vyslovit k metoddm a kauzam, které v soucasné dobé fesi.)

Posledni véta je celkoveé nevhodné stylizovana, je velmi nekultivovana.
M;j. sloveso ,,popovidat™ pouzivame v jiném kontextu — familiarnim, neformalnim:

*  kamaradi chvili posedeéli a popovidali; popovidala si s babickou, popovidat si pri
kave,; p. (si) se starym pritelem
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* pohovotit, promluvit, vyslovit se
Dopis €. 2

https://screenshots.firefox.com/ymGjp1JHtjiLfDDJ/dl1.cuni.cz

— +  Auomatidd velikost  *

Dobry den,

Radi bychom Vas pozvali na konferenci s ndzvem ,Reporting on the Other: Media and Intercultural
Dialogue®, kterd se uskuteéni 7. listopadu v prostorach Ministerstva zahranicnich véci Ceské
republiky. PTi této piileZitosti bych Vs chtéli poprosit, zda by bylo mozné tuto pozvanku rozsifit
mezi Vase studenty, kolegy a znamé se zajmem o tuto problematiku. Na konferenci vystoupi velké
mnozstvi zajimavych zahrani¢nich i Ceskych speakeri. Program véetné jmen naleznete

v odkazu zde.

Mnohokrat jménem dékuji jménem PR a Konferecniho servisu Ustavu mezinarodnich vztahl.

S pozdravem,

Jako dalsi ptiklad uvadim dopis, ktery jsme jako zaméstnanci univerzity obdrzeli do uni-
verzitniho mailu.

I tento dopis obsahuje spoustu chyb a je dokladem ne pfili§ velké zodpovédnosti vici
ufedni korespondenci. Mezi zaméstnanci univerzity tudiz vzbudil pozornost, ovSem v tom
negativnim smyslu.

Analyza:

V tomto typu dopisu nepouzivame ,,0sloveni® v podobé ,,dobry den®, navic za timto
,»pozdravem*® je ¢arka a nésledujici véta zacina velkym pismenem. Co se tyce zavérecné-
ho pozdravu, tak za vyrazy ,,s pozdravem®, ,,srdecné* atd. nepiSeme ¢arku (tak je tomu
v anglictin€). Nevhodné vzhledem ke kontextu je i pouZiti ,,pfi této ptilezitosti*, nesprav-
né je i,,(...) znamé se zajmem®, stejn¢ tak nespravné je i ,,program vcetn¢ jmen.

Diskutovat bychom mohli o slové ,,speaker, zda je tento anglicky vyraz vhodny. Slovo
1ze ptelozit slovy ,,fe¢nik, ,,mluvci® ,,pfednasejici®...Slovo speaker bychom tedy mohli
nahradit slovy ,,fecnik nebo ptednasejici. V kontextu CeStiny zni spiSe hovorove, cha-
peme jej jako ,,neodborny mluvci®, hovorové se uziva také ve smyslu komentator, pri-
vodce poradem (konferenciér; v tomto piipad¢ ale psano také Cesky ,,spikr*; napt. Jakub
Jira je moderator, dabér a speaker; jmenovany ma toto slovo i ve svém ,,uméleckém
jmén¢ Jakub Speaker Jira).
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[savosrarwrarer |l

V nasledujicich textech odhalte chyby a zamyslete se nad celkovou stylizaci dopist.
Vyjadrete se k tomu.

Reakce obchodu GROWWAY GARDEN

.
‘él’ﬂ\\‘ﬂgg

Dobry den,

dekujeme za Vasi recenzi a prislib dlouhodobéjsi spoluprace.

Vzdy nas potesi, kdyz se k nam zdkaznici s usmevem vraceji , to je pro nas velikou odme-
nou. Budeme se snazit, aby jste u nds byl spokojen i do budoucna.

Prejeme Vam jen to nejlepsi a hodné zdaru ve Vasem snazeni.

S pratelskym pozdravem,
tym Growway Garden

Reakce obchodu GROWWAY GARDEN

b

L}

{roway
Dobry den,

dekujeme za velice prijemnou recenzi, moc nds potésila. Jak uz jisté vite, jsme tady pro
Vas - nase zakazniky. TakzZe pokud si nebudete nécim jisty, napiste nam na chat, pripadné
email a my Vam moc radi pomiizeme vyresit nejaky problém, ¢i Vds navést na spravnou
cestu pri hledani toho spravného produktu.
Prejeme krasné slunecné dny tohoto léta! Méjte se krasne.

S pratelskym pozdravem,

team Growway Garden s.r.o.

Dopisy €. 4 — mailova korespondence studentli (jména jsou vynechéana)

Priklad A

Dobry den,
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moji chybou jsem se do dneSniho dne fidil rozvrhem, ktery nezahrnuje predmét JJB236.
Po pfipsani na pfedmeét v poslednim tydnu jsem si bohuzel nezménil osobni rozvrhové
moznosti.

Zadavam Vas timto, zda je mozné z vasi strany predmét pro mé odhlasit, z davodu, byt’
nechténé, UpIné absence, nebo zda je stdle mozné predmét uspésné dokondit.

Diky za pochopeni.
S pfanim hezkého dne,
Priklad B

Vézena pani doktorko,

dobré nede€leni dopoledne. Touto cestou mne velmi t&si a jsem rad, ze jste se stala vedou-
cim mé bakalatské prace, jejiz tezi jsem v zacatcich konzultovat s pani doktorkou Rabo-
vou.

Na préci pozvolna zac¢indm pracovat, shromazdil jsem jiz potiebnou literaturu a rozepsal
prvni kapitoly. Touto cestou bych se Vas chtél zeptat, zda-li by bylo mozZné se spole¢né
setkat na zacatku prosince a provést prvni konzultaci nad, do té doby, napsanym textem?

Mnohokrat dékuji za Vasi odpoveéd'.

S tGictou, pozdravem a pranim hezkého nedéle
Priklad C

Vazena pani doktorko,

v ptiloze Vam posilam tiskovou zpravu z patecni debaty do pfedmétu JJB236 Komunikace
s médii. Chtéla jsem Vam ji pfedat osobné dnes na seminéfi, ale ze zdravotnich diivoda
Vias prosim o omluveni z dne$ni vyuky.

Dé&kuji.

S pozdravem

Priklad D

Dobry den,
chtél bych se omluvit z pond€lni hodiny Kultura feci - rodinné divody.

S pozdravem

Priklad E — vzor
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Vézena pani doktorko, pfi kontrole plnéni svych povinnosti jsem zjistila, Ze mi chybi za-
pocet z pfedmétu Teorie komunikace. Chtéla bych vas proto pozadat/poprosit, zda byste

mi mohla sdélit, jestli jsem vSechny Ukoly k udé€leni zadpoctu splnila, resp. zda vam doSel
muj ukol na seminat, ktery jsme poslala prostfednictvim mailu minuly tyden. Domnivam
se, Ze jsem nic neopomenula, pokud ano, prosim sdélte mi, ze mi néco chybi a ja se budu
snazit chybu napravit.

Dé&kuji a s pozdravem
Jana Novakova, studentka 1. roniku oboru bohemistiky

Tento mail zasilala studentka s védomim, Ze vSechny povinnosti splnila, byla si védoma,
ze ukol, ktery poslala, ,,odesel* (na zaklad¢ informaci z jejiho mailu). S nejvétsi pravde-
podobnosti, coZ se potom také prokéazalo, vyuc€ujici zapomnéla zapocet zapsat, presto
studentka zvolila formu velmi zdvofilou.
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Kapitola m¢la ukéazat nékteré ptiklady nespravné a nevhodné stylizace dopisu ve ve-
fejném prostoru. Méla upozornit na dulezitost spravného a kultivovaného vyjadfovani
v tomto typu komunikatu, ktery je nejen osobni vizitkou autora, ale i vizitkou firmy nebo
organizace.
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LITERATURA
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Filozoficka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2005.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Studijni opora Kultura feci obsahuje témata od vyslovnosti az po stavbu souvislého
fe¢nického projevu jako celku. Zabyva se jevy, které jsou dulezité pro to, aby byl projev
kultivovany. Kultivovany znamena nejen znalost jednotlivych jazykovych prostiedk,
jejich tvari, vyznami a stylistickych hodnot, ale zejména znamena schopnost odhadnout
komunika¢ni situaci a komunika¢niho partnera, jemuz je projev urCen. Pfiméienost
vzhledem k dané komunikacni situaci, vyvazenost jednotlivych prvki, které urCuji jazy-
kovy projev v urcitou chvili, je dobrym ptedpokladem pro to byt tspéSnym mluvcim.
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zice, figury a tropy, argumentace, neverbalni prostredky, feCova etiketa,
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Studijni opora ptredstavuje teoretické zaklady z oblasti rétoriky a teorie
komunikace a praktické rady, na jejichz zakladé je mozné realizovat
nacvik vetfejného vystupovani a simulovat rizné typy komunikacnich
situaci. Studentky a studenti ziskaji na zaklad¢ této vyuky schopnost
kritické analyzy projevu vlastniho, dalSich komunikac¢nich partnerd,
projevu vetejnych mluvéi. Diraz je kladen na znalost spisovné normy a
zasady vystupovani vzhledem k dané komunikacni situaci, médiu, zan-
ru, Utvaru, tedy na kultivovany projev a kulturu fe¢i. Pozornost je véno-
vana nejen projevim mluvenym, ale i projeviim psanym vztahujicim se
k vefejné komunikaci.

PhDr. Sona Schneiderova, PhD.
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UVODEM

Studijni opora je uréena pro studentky a studenty distanéniho vzdélavani oboru Ceské
literatura. Slouzi k tomu, aby ucastnici kurzu ziskali védomosti a praktické schopnosti,
jak komunikovat ve vetejném prostoru tak, aby jejich projev byl pfiméfeny dané situaci a
aby byl povazovan v dané situaci za projev kultivovany. Béhem kurzu jsou proto student-
ky a studenti seznameni se zasadami spisovné vyslovnosti, se zdkonitostmi stavby fecnic-
kého projevu, s prosttedky a projevy neverbalniho jednéani a chovani, s fecnickou etiketou
atd. Kurzu by mélo ptredchazet obezndmeni se s variantnosti narodniho jazyka, jeho jed-
notlivymi vrstvami a zakladnimi prostfedky jak gramatické, tak zvukové roviny jazyka, s
funk¢nimi oblastmi komunikace. Je proto dobré, aby byla vyuka kultury feci realizovana
az po absolvovani zékladnich lingvistickych predméta véetné stylistiky.

V kurzu je vé€novana pozornost jak projeviim mluvenym, a to vlastnim projeviim stu-
dentl a kritické analyze projevl vefejnych mluv¢ich, tak projeviim psanym. Jedna se o
kritickou analyzu marketingové komunikace, oficidlni mailové korespondence a nékteré
jiné psané zanry vetejného prostoru.

Jednotlivé kapitoly reprezentuji jednotliva témata. Jsou opatfena vykladem zakladnich
informaci k nim, cvi¢enimi, ovéfovacimi otazkami a literaturou k danému tématu. Zaro-
ven je dané téma zpracovano v prostiedi moodl, kde je také test, slouzici k ovéfeni da-
nych znalosti.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Opora seznamuje studentky a studenty se zasadami spisovné vyslovnosti, se zdkonitostmi
stavby fecnického projevu, s postupy argumentovani, figurami a tropy nejcastéji uziva-
nymi pii vystavbé fecnického projevu, s prosttedky a projevy neverbalniho jednani a
chovani, s fe¢nickou etiketou, se zptisoby manipulace prostfednictvim uzivani jazyka a
chovani ¢loveka, uvadi rovnéz rady, jak manipulaci rozpoznat a jak se ji ptipadné branit.
Pozornost se soustiedi rovnéz na dialog a diskusi, na zpiisoby kladeni otdzek a moznosti a
formy odpovidani; studenti jsou seznamovani s postupy pii vedeni dialogu a fizeni disku-
se. Pozornost je vénovana zejména projeviim mluvenym, a to vlastnim projevim studentti
a kritické analyze projevil vefejnych mluv¢ich, ale také projeviim psanym. Jedna se o
kritickou analyzu textli marketingové komunikace, oficidlni mailové korespondence a
n¢kterych jinych psanych zanra vetejného prostoru, jez jsou soucasti této opory nebo jsou
vlozeny do prostfedi moodl.
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14 KULTURA RECI A KULTIVOVANY PROJEV

[lwensmmeoaemoy ]

Tato kapitola pojednava o tom, co zahrnujeme pod pojem kultura feci, jez je odliSny
od pojmu kultura jazyka. Zaroven je zde charakterizovan pojem kultivovany projev a je
zdiiraznéno, ze kultivovanost nelze ztotoziiovat pouze se spisovnosti. Jde o jev komplexni
povahy znamenajici zejména pfiméefenost projevu dané komunikacni situaci, tzn. o
schopnost volit spravné tvary a vyrazy odpovidajici funk¢ni stylové oblasti a zanru, roz-
poznat prostiedky, které jsou vhodné, mozné, ale také pifimo nevhodné pii realizaci feci
v ur¢itém komunikacnim prostfedi, o schopnost odhadnout pfiméfenost fec¢i vzhledem
k socidlni roli, kterou v dané komunikacni situaci komunikujici zastava atd.

Hlewewswrory ]

e Popsat pojmy kultura feci a kultivovany projev.

e Vysvétlit otazku pifiméfenosti jazykového projevu a neverbalnich prostredki
vzhledem ke komunika¢ni situaci, v niz se komunikujici nachézi.

_

Kultura feci, kultivovany projev.

14.1 Kultura rec€i a potreba kultivovanosti

»~Existence vypracovaného jazyka jesté nezarucuje dobrou uroven textu v ném vytvorené-
ho (13
K. Hausenblas

,, Kultura reci mluvené, zejména jeji zvukove formy, (...) zacina tehdy, kdyz mluvci zacne
vynakladat usili ve prospéch pohodli posluchace.*
Z. Palkova

Existuji dva pojmy, které jsou si blizké — kultura jazyka a kultura fe¢i — , piesto znaci

kazdy néco jiného. O kultute jazyka mluvime tehdy, kdyz ,,jazyk bereme v uzsim (odbor-
ném) smyslu jako ,systém jazykovych prostredkt* (Hausenblas 1991:), o jehoz vyttibe-
nost pecujeme. Jestlize jde o ,,uroven vyjadfovani timto jazykem, uzivani jazyka v doro-
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zumivaci praxi®, mluvime o kultivovaneosti Feci (Hausenblas 1991:), kultufe Feci. Kultu-
ru feci si tedy lze predstavit jako kulturu uzivani jazyka.

Pri takovém zamereni napriklad nepopisujeme nebo nekritizujeme zasady nalezité vyslov-
nosti skupiny souhldsek ve spisovné cestine, nybrz vyslovnost rozhlasového nebo televiz-
niho komentatora, ktery ,, navstévnici z Cech“ vyslovuje ,, ... §-Cech ** misto nalezitého ,, ...
s-Cech*, nebo hodnotime, zda pisatel novinového uvodniku vhodné nebo nevhodné uZzil
nekterych cizich slov, aniz z toho délame zavery, zda takova slova do cestiny patii nebo
nepatii. (Hausenblas 1991:)

Kulturu teci a kultivovanost nelze spojovat s nespisovnosti. Kdyz nékdo pouziva obecnou
¢estinu nebo slang, neznamena to nutné nekultivovanost, ba naopak tento projev mtze byt
kultivovany; stejné tak jako kniznost a patos neznamend vzdy zastaralost jazyka. Zalezi
na mife autora projevu rozpoznat vhodnost téchto prostiedki vzhledem ke konkrétni ko-
munikacni situaci. Plati tedy, Ze ,,(...) Grovenl vyjadfovani nesmime ztotoznovat se stup-
ném spisovnosti; kultivovanost a spisovnost se zcela nekryji. DodrZzovani mluvnickych a
pravopisnych pravidel jesté nezarucuje potfebnou urovei textu.* (Hausenblas 1991: )

wewvr

strance formalni (hlaskoslovné, tvaroslovné) je poZzadavek kultivovanosti jak po strance
zvukového provedeni, tak pokud jde o vyrazovou vytfibenost po strance vyznamové, o
vhodné vyuzivani bohatych a diferencovanych prosttedkti dnesni cestiny, o jasnost, ply-
nulost, vystiznost, ptisobivost projevu.* (Dane§ 2009: 129) Podle F. Danese prazakladnim
predpokladem, zékladem mluvni kultury u kazdého jedince, ,,je schopnost a dovednost
prirozené, plynule a vystizné postihovat reci to, co clovek vnima smysly, co si predstavuje
a citi, o cem premysli, a co zaroven chce sdélit druhému nebo druhym. 1 kdyz vSichni lidé
nejsou obdareni touto schopnosti ve zcela shodném stupni, piece jen tato schopnost u
naprosté vétsiny jedincil existuje potencidlné (tieba i nerozvinuté) v dostate¢né mite (...)
(Danes 2009: 117) a je mozné ji rozvijet, nau€it se ji, coz je v dne$ni dobé — vzhledem

k stale vétSim potiebam a moznostem vefejného vystupovani — téméf nutné.

O kultivovanosti projevu se mluvi s rozvojem hromadnych sdélovacich prosttedki (roz-
hlas, pozdé&ji televize), kdy se hranice vefejnych projevi rozsifila a zasdhla mnohem vétsi
spektrum lidi. Dnes ale neni vefejny projev ztotoZiiovan jen se slavnostnimi fecnickymi
vystoupenimi a agitacnimi politickymi projevy nebo mluvou moderétori v rozhlase a
televizi, ale stal béZnou soucasti pracovnich setkani, pracovnich konferenci, prezentaci
vysledki pracovni ¢innosti na vefejnosti. VEtSina informaci se dnes presouva do vetejné-
ho prostoru na internet, kde se setkdvame, jak s podobou psanou (webové stranky firem
atd.), tak podobou mluvenou, s riznymi formami audiovizualnich prezentaci, videoblogy
atd. a zalezi na tom, jak se jedinec, tak firmy ve vefejném prostoru piedstavuji.

14.2 Kultivovany projev

Plati, ze ,,vystizny, presvédCivy i esteticky plisobivy miiZze byt i projev v nespisovném
jazyce, napiiklad vzpominkové vypravéni zkuSeného ¢lovéka v nareci; kultivované byva-
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lo — stars$i si moznd vzpomenete — pied lety povidani Jititho Suchého v podvecer v roz-
hlase — potad se jmenoval myslim ,,gramotingltangl* —, neptipravené, misici prvky
spisovné i obecné Cestiny, povidani zajimavé, vtipné a osobité. (Hausenblas 1991)

Kultivovaného projevu lze docilit dobrou znalosti zdkladnich komunikac¢nich situaci a jim
odpovidajicich prostfedkli. V tomto ohledu je dobra vyuka stylistiky. Je potieba znat, jak
funguji zanry (naptiklad to, jak vystavét fecnicky projev, ale také jak komunikovat

v obchodgé, pii jednani atd.), jaké je rozvrstveni jazyka, co patii k prosttedkiim spisovnym
a nespisovnym, jaké varianty lze pouzit v jednotlivych situacich (je potieba byt s témito
variantami jazyka obeznamen). V neposledni fad¢ je dilezitym krokem zkusenost, kterou
Clovek piirozené ziskava, ale i ta, jez vyplyva z moznosti nacviku urcitych komunikac-
nich situaci; je potfeba ucit se odhadnout miru prvki standardizovanych a osobitych.

Jsou texty a zplsoby vyjadfovani, které jsou siln¢€ standardizované, napt. administrativni
texty, jinde se mize osobitost uplatiiovat vice — v uméleckém textu, v konverzaci, v pu-
blicistice, koneckoncti i ve véde, prestoze jak publicistika, tak texty védy jsou zalozeny na
urcitych pfedepsanych ramcich i jazykovych prostfedcich. V mnoha ptipadech v urcitych
situacich je dobré drzet se konvencionalizovanych forem a neuchylovat se k osobitym
vyjadienim, nebot’ tak se autor mlize vyhnout nepochopeni a neporozumeéni jeho textu;
napf. vtipy, nadsazka, ironie, osobita volba slov atd., to nemusi byt vSeobecné pfijato. Jde
zkratka o to, umét odhadnout situaci, naucit se pracovat s jazykem v urcitych situacich

v mife pfimétené danému komunika¢nimu prostfedi. S t€émito znalostmi mluv¢i ziska
vetsi diivéru ve svoje vlastni schopnosti kultivované komunikovat. Snaha o kulturu feci
zacina u jednotlivce samotného, v jehoz zajmu je dobie a presvédcivé komunikovat tak,
aby byl jeho Zivot Gispésny.

,.Ucta ke kultufe fe¢i jde ruku v ruce s actou ke kultufe mysleni* (Hausenblas 1991). Je
potfeba vnimat svét kolem sebe, naucit se kritickému mysleni, které ovSem musi byt pou-
¢ené, nikoliv zcela volné, libovolné a intuitivni. Pro hodnoceni a pouZivani jazyka a cho-
vani, stejn¢ jako 1 ostatnich véci, je potieba urcitych relevantnich znalosti. Dobry fe¢nik,
mluv¢i se také pozna podle toho, Ze bere ohled na posluchace, na piijemce komunikatu,
aby pro néj byl projev piijatelny, srozumitelny a piijemny.

Kde brat inspiraci pro kultivovany projev? UZ neplati tzv. teorie dobrého autora, kterou
za prvni republiky formuloval V. Ertl, dne$ni trend ,,kultury feci* ur¢uji média a mluv¢i,
které z médii zname. Velmi tedy zaleZi na tom, s jakym uZivanim jazyka se zde setkava-
me. Lidé, ktefi znaji jazyk jen z televize a internetu, jej totiz napodobuji a Casto se mylné
domnivaji, ze kdyz se n€ktera slova a tvary opakuji, tak jsou spravné a moderni. Nekteti
se jazyku médii a mluv¢im, se kterymi se v médiich setkavaji, ptizptisobuji v dobré vite,
ze ,,takto se ma mluvit®, ,takto je to spravné®. Ukézeme si ovSem pozdé&ji, Ze média ne
vzdy déavaji dobry piiklad, jak spravné mluvit (a psat). Osvojit si zdklady a zésady kulti-
vovaného projevu piesto miize kazdy, je-li vnimavy a ma-li vili se zajimat o to, jak lidé
mluvi a jak se mluvit ma.
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O kulturnosti/kultivovanosti vyjadfovani mluvime ptfedevsim v souvislosti s projevy ve-
fejnymi, ale 1 v soukromém komunikaci se predpoklada projev kultivovany, tzn. nestrha-
vajici na sebe pozornost vyraznymi nedostatky ve vyjadfovani, svou ,,nekultivovanosti*.
Casto piece fikame, e se nam nékdo libi/libil, ale stailo, aby promluvil. To ukazuje na
komplexnost pojmu ,,kultivovany projev*. Jde o obsah, jeho soundlezitost s formou, pfi-
métenou volbu jazykovych prostiedki; k celkovému dojmu pfispivaji i projevy neverbal
ni. Nekultivovanost mtize byt spjata s pouzivanim nespisovnych tvarti, vyrazi slango-

vych, vulgarismu, bezobsaznych frazi, klisé, modnich slov ciziho piivodu, modnich slov
obecné, neznalosti vyznam slov a frazeologie, nepiiléhavosti a nevkusnosti piiméra atd.
Patii sem tedy to, co bézné charakterizuje tzv. nizky styl (viz Hoffmannova — Hoffmann
2015: 167), ale uziti jednotlivych prostiedkti vzdy zaleZzi na situaci.

Zavérem k tomu, co je kultivovany a co je nekultivovany projev, uved’'me jesté kratky
uryvek z DaneSovy predndsky Kultura mluvenych projevii uvetejnéné v Nasi fe¢i roku
1969 a znovu otisténé ve vyboru z jeho dila Kultura a struktura ¢eského jazyka (2009):

S kultivovanosti se tedy nesndsi nepeclivost, lajdactvi, pohodInost, neukaznénost stejné
Jjako obhroublost ¢i vulgarnost, anebo primitivnost, tezkopadnost, neohrabanost. Kultivo-
vanost vyzaduje znalost, tj. osvojeni dostatecného bohatstvi vyrazovych prostredku kulti-
vovaného jazyka (a cestina kultivovanym jazykem nesporné je), rozliSovani a vybirani
prostredkui podle jejich vyznamové platnosti a slohové primerenosti, dbani pravidel jejich
spravného uzivani. Vedle znalosti vyzaduje vSak kultivovanost téz ziskani jistych praktic-
kych dovednosti, nabytych cvikem, pokusy, kritikou. A konecné kultivovanost predpokla-
da i dobrou vili a snahu vyjadrovat se kultivované. (Danes 2009: 117)

14.3 Uloha lingvistt a priruéky

Jaka je tloha lingvistid? Lingvisté nejen prostfedky jazyka registruji a popisuji, ale také
hodnoti z hlediska soucasného systému jazyka. To je myslim dilezité role jazykovédci a
méla by nadéle ziistat. Pokud se v jazyce vytvofi napt. prostfedky konkuren¢ni nebo zcela
nové, mél by lingvista upozornit na systémovost nebo nesystémovost piislusného pro-
sttedku (k tomu srov. Jelinek 1993: 32—-33), na jeho vhodnost nebo nevhodnost vzhledem
k urcité komunikac¢ni situaci. Mély by nadéle fungovat jazykové sloupky, jazykové po-
radny a jazykova doporuceni ze strany lingvisti, jez by pomahaly kultivovat soucasné
projevy, ptestoze se ukazuje, Ze pfirozenému vyvoji, a to i tomu vyvoji jazykovému nelze
branit. S jazykovou kulturou vzdy souviselo ochrafiovat spisovnou normu pied vyrazo-
vymi prostiedky zieteln€ nafecimi a slangovymi (Jelinek 1993: 35), ale dnes je situace
takova, ze napft. fada slov, kterd se bézn¢ uzivaji a jsou soucasti vetejné mluvy, jsou prave
slova slangové (viz kapitola). Kodifikace rovnéz respektuje tizus, to, co se €asto v uzu
uziva a nebrani to zaclenéni do systému nebo uzivani v praxi, je kodifikovéano, byt je to

z hlediska souvislosti v systému jazyka nékdy vlastné ,,chyba®. Jindy jsou nékteré jevy
pouze komentovany a jejich uziti doporu¢ovano. Tuto dilezitou Glohu dnes plni Interne-
tové jazykové piirucka UJC. Poudeni o spisovné normé a variantnosti jazyka lze najit také
v gramatikach a slovnicich. V soucasné dobé¢ je dobré pracovat s témito:
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1. PRAVDOVA, Markéta, SVOBODOVA, Ivana. Akademickd prirucka ceského jazyka.
Praha: Academia 2014.

»Akademicka ptirucka“ je knizni verzi vykladové ¢asti Internetové jazykové ptirucky a je
opatiena schvalovaci dolozkou MSMT. Ptipadni uZivatelé jsou v anotaci k ni informovani
o tom, Ze prirucka ptfindsi pouceni o zakladnich jevech ¢eské gramatiky, zejména o pra-
vopisu, tvaroslovi a nékterych syntaktickych jevech. Dulezité je vsak také to, ze autorky
této prirucky ve vykladech upozoriiuji na rozpory v udajich, které¢ jednotlivé jazykové
ptirucky ceského jazyka pfinaseji a na rozdily mezi kodifikaci a spisovnym tizem. Jednot-
livé vyklady jsou opatfeny hodnoticimi komentafi a doporu¢enymi feSenimi.

Kniha je ur¢ena Siroké vetejnosti, profesionalnim uzivateliim cestiny, zvlasté ucitelim a
studentiim.

2. KOL. AUTRORU. Stylistika mluvené a psané cestiny. Praha: Academia 2016.

Kniha informuje o stylistickém rozpéti soucasné Cestiny a ptinasi aktudlni texty soucas-
nych komunikacnich sfér (sféra komunikace bézné, institucionalni, odborné, uc¢ebni, me-
dialni, reklamni a literarni). Jak nadzev napovida, jsou zde analyzovany jak texty psané,
tak texty mluvené, a to i ptes odbornost téchto analyz velmi ptistupnym zplisobem. Pu-
blikace je tak ur¢ena nejen lingvistim a studentiim jazykovédnych obort, ale také profe-
siondlnim uZzivatelim cestiny (ucitelim, piekladatelim, redaktorim, Zurnalistlim, re-
klamni textatim atd.), ev. méné poucenym zajemctim, kteti se zajimaji o zpiisoby sou-
casného vyjadiovani.

3. KOL. AUTORU. Pravidla ceského pravopisu. 3. vyd., Studentské vydani. Praha: Aca-
demia 2017.

vvvvvv

Siroké vetejnosti. Najdeme zde vykladovou ¢ést a pravopisny slovnik. Vybér hesel pravo-
pisného slovniku se fidi potfebami pravopisnymi — jsou do zde uvedena slova

v zakladnich tvarech, ale heslo obsahuje pfedevsim tvary, které jsou pravopisné obtizné.
Pravidla jsou opatfena také seznamem rodnych jmen, seznamem antickych jmen a se-
znamem zemepisnych jmen. Je zde rovnéz ¢ast vénovana prepisu slov z cizich jazyka

do Cestiny (je to ptidavek Pravidla prepisu slov z cizich jazyku do cestiny).

4. Pravidla vyslovnosti
HURKOVA, Jitina. Ceskd vyslovnostni norma. Mni$ek pod Brdy: Scientia, 1995.

Vyslovnost spisovné cestiny — jeji zasady a pravidla — Vyslovnost slov ceskych. Praha:
Academia 1955, 2. vydani 1967.

Vyslovnost spisovné cestiny Il — Vyslovnost slov prejatych. Praha: Academia 1978.

Uvedené publikace obsahuji pravidla vyslovnosti slov domdcich a cizich. Jde o ptirucky
star§iho data, takze v soucasné chvili pojedndni o n¢kterych jevech zastarava, ale novejsi
souhrnné publikace nemdme (vyjimkou jsou prace J. Zemana, ale u nich se jedna o sklo-
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novani a vyslovnost cizich vlastnich jmen; obecné¢jsiho charakteru je Zemanova publikace
Zaklady ceské ortoepie, 2008). Pouceni o vyslovnosti by mélo obsahovat nové vydéani
»Akademické pirirucky*.

5. KOL. AUTORU. Slovnik spisovné cestiny pro skolu a vefejnost. Praha: Academia
2012.

Jde o normativni slovnik, jez vysel v n¢kolika vydanich (prvni vydani bylo v roce 1978,
naposledy bylo vydéani upraveno v roce 2003). Byl vydan také v elektronické podobé na
CD-ROMu v nakladatelstvi LEDA, s. r. 0. (1997, 2004, 2005).

Obsahuje komplexni popis t¢émét 50 000 slov soucasné €estiny; piihlizi i k polistopado-
vému vyvoji jazyka a spolecnosti. Jak uvadi anotace ke slovniku — ,,uzivatel zde najde
pouceni o pravopise a vyslovnosti slov, o jejich sklofiovéani a ¢asovani, u ptejatych slov i
o jejich ptivodu®. Jsou zde uvadény stylistické a stylové charakteristiky (zda je to slovo,
tvar hovorovy, knizni, neutralni; zda jde o slovo pouzivané v publicistice, v odborné sféte
atd.), jsou zde podany vyklady slovnich vyznami, synonyma, a uvedena typicka slovni
spojeni.

|

Uplné na zavér je potieba si rovnéz uvédomit, Ze ,,neni véru na misté se domnivat, Ze
nékde se mluvi 1épe nez jinde.” (Hausenblas 1991: ) Vzdycky mé& proto udivuje, kdyz
napt. Jan Kraus nebo Karel Sip reaguji na nespisovnou moravskou mluvu reprezentova-
nou nékterymi tvary slova, ale vlastni, ev. n€koho jiného, mluvu obecné ¢eStiny netemati-
Zuji.

Jaky je rozdil mezi pojmy kultura jazyka a kultura feci?

Jaké nase schopnosti a znalosti mohou pfispét k tomu, aby byl nas projev kultivovany?

Uved'te jméno moderatora nebo jiného mluvciho vystupujiciho v médiich, jehoZ pro-
jev povazujete za kultivovany. Vysvétlete pro¢. Na druhou stranu uved'te jméno mluvci-
ho, jehoz projev povazujete za nekultivovany. Vyjmenujte nedostatky takového projevu.

Zamyslete se, zda ve svém pracovnim nebo soukromém zivoté znate n€koho, jehoz
projev byste oznacili za nekultivovany.

I

DANES, Frantisek. Kultura a struktura ceského jazyka. Praha: Karolinum 2009.
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HAUSENBLAS, Karel. O kulturu fec¢i. Nase rec¢ 74, 1991, ¢. 3, s. 113-123.

HOFFMANNOVA, Jana, HOFFMANN, Bohuslav. Dialogické interpretace. Praha: Karo-
linum 2015.

HURKOVA, Jitina. Mluvni vychova a tloha tzv. mluvniho vzoru. Cesky jazyk a literatu-
ra 43, 1992-1993, s. 9-13.

JELINEK, Milan. Kultura jazyka a kultura fe¢i. Sb. Spisovnd cestina a jazykova kultura.
Sbornik z olomoucké konference 23.-27. 8. 1993. Praha: Filozoficka fakulta Univerzity
Karlovy. Praha 1995, s. 31-41.

ERTL, Véclav. Casové iivahy o nasi mateistiné. Praha: Jednota ¢eskych matematiki a
fyzika, 1929; kapitola Dobry autor, s. 42—58.

ERTL, Vaclav. Dobry autor. Vybor z jazykovédného dila. Akropolis 2011. Ed. Jan Chro-
my.

KRCMOVA, Marie. Rozvijeni mluveného projevu - nacvik, nebo teorie?

www.phil.muni.cz/stylistika/studie/rozvijeni.doc [Cit. dne 9. 7. 2018]

KRCMOVA, Marie. Vychova kultivovaného mluveného projevu: mezi teorii a praxi. In

Ondraskova, K. (ed.), Cestina - baddni a uceni, 2007, s. 113-119.

ZEMAN, liti. Zdklady ceské ortoepie. Hradec Kralové: Gaudeamus 2008.

Ellswmortapmary ]

V této Casti opory bylo nutné vysvétlit, co se mini pojmem kultura feci a co znamena
pojem kultivovany projev.
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15 VYSLOVNOST A VYSLOVNOSTNI STYLY

«

., Souvislost zvukové slozky s predstavou chovani je ziejma.
Z. Palkova

To, co urazi ucho, si nesnadno ziskava pristup k mysli.
Quintilianus

pomimme ooy |[=]

Ukolem této kapitoly je sezndmit studenty a studentky s obsahem pojmu vyslovnost,
s typy vyslovnostnich styld a pfiklady, které jednotlivé typy vyslovnosti charakterizuji.
Soucasti kapitoly je i pouceni o vyslovnostnich vadéch.

orerarrory |

e Vysvétlit pojem vyslovnost.
e Popsat typy vyslovnostnich styli.

e Objasnit rozdily mezi jednotlivymi typy vyslovnosti.

Spisovna vyslovnost, ortoepicka pravidla, vyslovnostni styly.

15.1 Spisovna vyslovnost

Spisovna vyslovnost je soubor zasad a pravidel realizovanych ptfi mluveném projevu; jde
o spisovné uzivani spisovné tvoienych zvuki feci. K pouceni o spravné vyslovnosti (vy-
slovnost = ortoepie) patii ortofonie, tedy ,,nauka o nalezitém tvoreni a znéni hlasek mlu-
vené podoby* (Krémova 2017). Spravna vyslovnost potom patii ke komplexnimu pojeti
jazykové kultury. Ortoepickéd pravidla (pravidla vyslovnosti) ,,maji status kodifikace, tj.
norem obecné pfijatych a zdvaznych* (tamtéz) a jsou popsana v mluvnicich a ptiruckach

vyslovnosti. Ortoepické zadsady by mély byt dodrzovany pro spisovné projevy predem
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piipravené a citove neutralni, ve spontannim, byt vefejném projevu se dodrzuji méné

striktn€ (tamtéz).

15.2Vyslovnostni styly

Stejné jako spisovny jazyk je i spisovna vyslovnost stylové diferencovana. RozliSujeme

tyto typy vyslovnostnich stylt:

1. Stiredni; zakladni (neutralni) styl — respektuje artikulacni pravidla formulovana
v ptiruckéach vyslovnosti (napi. Hirkova); uplatituje se v kultivovaném bézném projevu i
ve slavnostnim oficidlnim projevu. Je to vyslovnost, kterd se objevuje, resp. by se méla

objevovat, pti odbornych prednaskach, u uciteld, moderatorii ve sd€lovacich prostredcich.

Pti takové vyslovnosti se vyslovnost ,,nepiehani®, napt. tedy ve slové maminka nevyslo-
vujeme piedopatrové n, ale zadopatrové [n], tedy tzv. zadni n (zkuste vyslovit slovo ma-
minka s hlaskou n v blizkosti pfedniho patra a potom s jazykem posunutym k zadnimu
patru; k vyslovnosti tzv. zadniho 7 [n] dochézi pfed souhlaskou &, g — napft. — jak uz vime
— u slova maminka [maminka], podobné¢ je tomu napt. u slova [tango]). Pfi vyslovnosti
neutralni se zjednodusuje vyslovnost zdvojenych souhlasek (nejde-li o vyznamové odli-
Seni): Anna — [ana], m¢kky —[mneki]. Dalsi spisovné zjednoduSovani skupin souhlasek
se tyka jednotlivych slov, napft. slov dzbdn, dcera [Zban], [cera] a u jsme, jste, jsi, jsem lze
zjednodusit vyslovnost vypusSténim prvni souhlasky. Je mozné vypustit 1 hlasku v u na-
slovného vz, pokud nedojde k narusSeni vyznamu, napt. vizme rozdil mezi slovy [vzdat se]
a [zdat se]. Sykavku [§] lze vypustit v mnozném ¢isle nekterych ptidavnych jmen ([dob-
[isti], [stritest’i]). Lze zjednodusit také vyslovnost zdvojenych hlasek uvnitt slova a lze tak
vyslovit souhlasku jednu, viz jiz zminéné[miieki], ale také [babicin], [vi$i], [lecos]. VSude
jinde, na hranici slov a ve §vech, je ale nutno vyslovovat souhlasky obé¢ ([pfet teboy],

[pullitr], [ndzor rozhodl]) (viz Krémova).

Ba naopak jinde hlasky nevypoustime, ale ptidavame je: spisovna je vyslovnost [sedum],

[osum] vedle [sedm], [osm] se slabicnym m.
Pfipomenme, Ze tato vyslovnost je stale spisovna.

2. Vys$i; vybrany styl (pecliva vyslovnost, slavnostni, explicitni) — uplatiiuje se pii
slavnostnich a reprezentativnich oficidlnich projevech, u uméleckého prednesu, pti proje-

vu na vétsi vzdalenost mezi autorem projevu a posluchacem, pti zhorSenych akustickych
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podminkach. Tento styl charakterizuje pecliva vyslovnost hlasek, zvlast’ souhlaskovych
skupin — napf. u slova cistsi vyslovujeme pecliveé vSechny hlasky, dodrzujeme také pecli-
vou vyslovnost poc¢atecnich hlasek ve slovech s nadro¢né€ vyslovitelnym seskupenim hla-
sek, napt. hrbitov, himi, tkanina, tkadlec; vzddleny,; vzpominat, dzban, dcera; u zdvoje-

nych souhlasek: [hrdli¢cin zval ku ldasce hlas].

Zvlast dilezita je vyslovnost pocatecniho j ve slovech jméno, jdeme, jsem, ale zde plati
urcité predpoklady pro toto peclivé vyslovovani zejména u slovesa byt a jeho tvara

s pocatecnim j: musi jit o projevy na vétsi vzdalenost a projevy praveé vyzadujici peclivou
vyslovnost (napt. slavnostni, tzv. stylové vyssi) nebo je j na zacatku véty: Jsem rdd, ze

zde mohu privitat pana X. Y.

Slovesné tvary jsem, jste, jsou je totiz mozno ve spisovném projevu vyslovovat bez tivod-
niho j-, pokud jsou soucasti slozeného tvaru slovesa: by!/ sem, videéli ste. Vyslovovani

s pocatecnim j patii do vyslovnosti zvIast’ peclivé.
Tento styl také obvykle doprovazi volngj$i mluvni tempo.

3. BéZny styl (zbézna vyslovnost, implicitni) — béznd vyslovnost umoziiuje i ve spisov-
ném projevu mén¢ piesnou realizaci jednotlivych hlasek, zjednodusovani nékterych slozi-
t&jSich souhlaskovych skupin (napf. [prazno], [spominat], [pfit’], [babi¢in]), dochazi v ni
k vétSimu ovliviiovani vyslovnosti pfes hranice slova (dat sedm korun — [dacedum ko-

run]); méné striktni jsou zasady ptizvukovani ptedlozkovych spojeni (Krémova 2017).

Tento styl obvykle doprovazi rychlejsi mluvni tempo.

15.3Vyslovnost nedbala

Vyslovnost nedbala. Za hranicemi spisovného jazyka mluvime o vyslovnosti nedbalé,
naznakové nebo vyslovnosti nafecni (Krémova 2017). Nedbala vyslovnost je vyslovnost
neortoepickd, substandardni, vznikd nepeclivou artikulaci hlasek, zvlasté souhlaskovych

skupin:

lepsi —lepci; mensi — menci; jablko —japko; ptijde — pude; ktery — kery; s nedbalou
vyslovnosti souvisi i haplologie (zanik slabik): ¢lovéce —¢éce; pani ucitelka —pancelka;

ponévadz — pac. K ortofonickym odchylkdm od spisovné vyslovnosti patii také projevy
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redukce (sniZzeni poctu) hlasek: matrial, sevrokorejsky, remesnik, pojiska (posledni pii-

klady Kraus 2011: 74).

15.3.1 KVALITATIVNi DEFORMACE SAMOHLASEK

Znakem neortoepické vyslovnosti je také ptilis oteviena, Siroka vyslovnost samohlasek
(v Cechach) a ptili§ zaviena, izka vyslovnost samohlasek (na Moravé): [lito] vs. [lito]
jako [1éto]. Jedna se o kvalitativni deformaci samohlések, ktera je v mluveném projevu

vnimana nepiiznive.

Oteviena, Siroka vyslovnost samohlasek je charakteristicka tim, Ze se pfi ni pfiblizuje
samohlaska i k e, u k o, ptipadné e, o k a: vid' [ved’]; lidové [ledové]; prosim [prasim]; rok
[rak]; této potom zni jako fdto, vede jako vada. Jde o oslabeni, ,,povoleni* vyslovnosti
puvodné nalezité vyslovnosti hlasky, ktera ,,povolenim* vyslovnosti méni svoji kvalitu a

tato zménéna kvalita mize byt vnimana jako nenalezita, nekultivovana.

e (...) takova vyslovnost, typicka ptivodné pro stiedni Cechy, se dik mluvé ve sdé-
lovacich prosttedcich §ifi, je vSak vyrazné€ neortofonickd, tedy nespravna®. (Krc¢-
mova, internet)

e, Mluv¢i si tuto chybu nékdy piinasi z oblastniho Gzu (zejm. z prazstiny, ale i z
dalSich oblasti), mize vSak byt i disledkem nedbalé artikulace. Neptisobi jen sty-

listicky nevhodné, ale sniZuje 1 srozumitelnost projevu.* (Palkova 1982)

Pti poslechu zpravodajstvi mohou byt totiz zaménény nékteré vyrazy, napt. Slovinsko
s nepfesné vyslovenym [i] mlze byt vniméno jako Slovensko; ze strany lidové je pak
strana ledova aj. — Spravné vyslovnosti je potieba pti letovém provozu, spravnou vy-

slovnost museji zachovavat pracovnici vlakového dispecinku atd.

,Uzka“, ,,zavirena“ vyslovnost samohlasek, pii niz se [0], [0] blizi zvuku [u], [4] (fok
zni podobné¢ jako ruk) a [e], [é] blizi zvuku [1], [1] (pastelka zni jako pastilka, lékarna jako
likarna); les [lis]; tok [tuk].

e . Samohlésky jsou hlasky jen zdanlivé snadné a jejich vysoka frekvence v
promluvach zplsobuje, Ze vSechny nedostatky jsou zfeteln€¢ vnimany.*

(Krémova, internet)
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e Vyslovnostni norma vyzaduje piesné rozliSovani samohlasek dlouhych a
kratkych.” (Hurkova 1995: 20) Pravopis kvantity v ¢eskych slovech je vo-
ditkem jejich normativni vyslovnosti, tzn. Ze se pti vyslovnosti ¢eskych

slov fidime jejich pravopisem.

15.3.2 NEDODRZOVANI KVANTITY SAMOHLASEK

Ortofonickou chybou je také nedodrzovani délky samohlasek. Podle M. Krémové pri-
mérné trvd dlouhd samohlaska asi dvojnasobek ptislusné kratké, u samohlasek 7 a iz vSak
pozorujeme tendenci ke zkracovani ([paii Novakova], [fikam ti to], [Sel k soysedum]); v
kultivované feci to neni vhodné. Délka nebo kratkost je v domécich slovech ustalena a

dublet je minimum (napf. brankat 1 brankaf, trdvami 1 travami). (Krémova, internet)

7 W W e

zkraceni samohlasky obvykle napadnou odchylkou od standardni podoby slova a v proje-
vech, u nichz se predpoklada jisty stupen peclivosti, jako je tomu v projevech rozhlaso-
vych, ptsobi vétSinou negativné (jistou vyjimkou jsou projevy mluvené velmi rychlym

tempem, jako napt. nékteré sportovni reportaze). (Palkova: 1982)

Kréaceni dlouhych samohlések se objevuje se zejména u samohlasek 7, u (napr. at' védi,
muzete Fici, zacali si povidat, divam se po hodindch a vidim, v zapadnich Cechdch, podle
soucasnych prognoz, proti mezinarodnimu terorismu, Spojenym statum, estetickym naro-
kum spotrebitelu), Casto vSak také ¢, zeyména v koncovkach -ého, -ému (napt. vysilani

prazskeho rozhlasu, vyznamnemu vyroci atd.). (Palkova: 1982)

Zkracovani je vSak typické 1 pro Moravu, zejména severni Moravu, kde ¢asto chybi rozdil
v kvantité viibec: knedlik, rohlik; nest; mak atd.; kvantita ptitom ma rozliSovaci schop-

nost, napft. stdla, stala.

K nespisovné vyslovnosti vSak patii i dlouZeni samohlasek: vzadu, more, nahoru, dolu,

tamhle atd. typické pro oblast Cech.

Ptiznakové je prodluzovani samohldsek na konci vypovédi, dnes velmi bézné, a to nejen
pro oblast prazské mluvy: ~V/ona to uz precetlaaa atd. Samohlasky se pred pauzou ne-

méni, jejich protahovani je hrubou vyslovnostni chybou (Krémova, Palkova? ?). Pod-
le Palkové protahovani koncovych kratkych samohlések snizuje stylovou urovei projevu,
muze pusobit az vulgarné. V rozhlasovych poradech se objevuje sice méné ¢asto nez kra-
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ceni, pro nekteré mluvci je vSak soucasti osobniho izu. Napt. ... / v Hraci sme byli | v
Brné sme byli ... co si prectavujés | nebo prectavujeté ... dveé sté desét | dvé sté ctyricét...
(viz Palkova 1982). Dalsi ptiklady stejného jevu uvadi rovnéz J. Kraus: nasé vysledky;

zvySeni cén nékterych pojistoven (Kraus 2011: 74).

15.3.3 DALSi ORTOEPICKE NEDOSTATKY

Ortoepickych nedostatki je spousta, pfipomenime alespon ty, se kterymi se v bézné

praxi setkdvame nejcastéji.

Jednim z ortoepickych nedostatkti je vyraZeni poslednich souhldsek slova: [tak], [napfi-
klat], [zdUiraznit]. To vede ke znél¢ vyslovnosti znélych souhldsek na konci slova: kreseb,

modliteb, heled’ (Cechova a spol. 2008: 135-136).

Nevhodna je vsak i vyslovnost hyperkorektni pfi bézném hovoru, pfi niz se viceméné
presné vyslovuji vSechny hléasky, které jsou v pismu reprezentovany pismeny
(napt. zdvojena vyslovnost typu [kamennd], [mniekkd]; podobna vyslovnost ovSem muze

mit ptivod v nareci). (Krémova 2017)

15.3.4 VYSLOVNOSTNIi VADY

Mezi vyslovnostni vady patii sigmatismus (jde o nenormativni vyslovnost s), rotacis-
mus (vadna je vyslovnost 7), rotacismus bohemicus (Spatné je tvofeno a vyslovovano 7),

lamdacismus (jde o vyslovnost tzv. tvrdého /).

NejcastéjSimi odchylkami od normativni vyslovnosti hlasek jsou v €eStin€ rotacismy,
jde o vadnou vyslovnost kmitavych hlasek 7, 7. Casté jsou vady vyslovnosti u sykavek —
vadnou vyslovnost pozorujeme u sykavek ostrych (s, z), tupych (8, z) 1 polosykavek (c, €).
U problematické vyslovnosti sykavek rozliSujeme tzv. hypersigmatismus — sykavky jsou
tvofeny s nadmérnou sykavosti, opakem je tupd vyslovnost sykavek, kterd miize vést
k sislani.

K vadné vyslovnosti patii i tzv. tvrdé 1. Je typické pro obecnou Cestinu, ale vyskytuje
se 1 pfi Spatnych individudlnich navycich. Jde o jeho ,,rozmazanou® vyslovnost, kterd

vznika zejména u nedbalé a uvolnéné vyslovnosti. Vadna vyslovnost souvisi s vadnym
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postavenim hrotu jazyka, jez se dostdva pii vyslovnosti nize, nez je potieba. Spravna vy-
slovnost znamena opfit hrot jazyka o dasnovy vybézek za hornimi fezédky a nechat vyde-
chovy proud ,,projit* podél jazyka (1 je také tzv. hlaska bokova). Pii Spatné vyslovnosti

ma vzduch tendenci prochazet nosem a / je vysloveno ,.huhnave®.

Hlaska ¥ je hlaska, kterd je spojovana se specifikem ceStiny. Je pravda, ze je
v jazycich vzacna, nema ji ani ndm velmi piibuznéd slovenstina. V Cestin¢ tuto hlasku
mame od 13. stoleti; vyvinula se z r. Vyslovnost 7 je ovS§em zndma i jinde: napf. v bra-
bantském nareci holandstiny, v nékterych jazycich americkych domorodcti, v narecich
polstiny a luzické srbstiny (Jilek 1967: 268). Je to hlaska uzinova, kmitava, na jejim zvu-
ku se podili drobné rozkmitani Spicky jazyka. Na rozdil od r je artikulace této souhlasky
intenzivngj$i, sbliZzeni Celisti je vEtsi, vydechovy proud je prudsi. Pii tvorbé 7 vznika Sum
blizky sykavkam, zejména tupym. Ceské f se vyskytuje v dvoji podobé, jako znélé a jako
neznélé. Znélé 7 se vyskytuje na pocatku slova pred vokalem (samohlaskou) a mezi voka-
ly (samohlaskami), v sousedstvi znélého konsonantu (souhlasky): Feka, more, vat. Ne-
znéla varianta je na konci slova pfed pauzou a v sousedstvi neznélého konsonantu (sou-

hlasky): kovar, tri (Romportl 1973: 96).

Pokuste se vyslovit obé i a pozorujte rozdil. Castou chybou pii vyslovnosti je to, Ze
hlaska je ,,dekomponovana®, tzn. ze dva paralelné¢ znéjici elementy — sykavost a kmita-
vost — zaznivaji po sobé — rz, r§ (ibid). Chybou je, ze mluv¢i vyslovuje 7 vzdy neznéle i
v pozicich, kde je normativni vyslovnost zn¢la.

zvuku a na koordinaci mluvidel. UZinové souhlasky se tvofi pfiblizenim patfi¢nych casti
artikula¢niho Ustroji, ¢imz vzniké Zina a pii tfeni v této Gzin€ Sum. Pii1 této artikulaci je
nutné piesné postaveni mluvidel, 1 mala odchylka je slySitelna. K GzZinovym souhlaskam

patfir, 1, 1, s, z, §, Z, dale f, v, j, ch, h.

15.3.5 VYSLOVNOSTNi DUBLETY

Stejné jako u tvaroslovi aj. i u vyslovnosti mohou platit dublety. Bud’ jsou na stejné
urovni, nebo znamenaji rozliSeni z hlediska spisovnosti nebo nespisovnost, z hlediska

uziti v odliSnych kontextech.

Jak uz jsme uvedli, spisovnou dubletou je vyslovnost u pomocného slovesa byt [jsem do-

ma] i [sem doma]. Dublety se tykaji i vyslovnosti piedlozky s, kde je spisovna jak vy-
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slovnost [s radosti], tak [z radosti] (kromé spojeni se zajmeny - v tom se ale nechybuje -
[s nami), [s vasi pomoci], odli$ od [z vasi pomoci)). Ptedlozka pres se vyslovuje tak, jako
by to bylo ,,prrez*, [prez domi], [prez ruce]. Vyslovnostni dublety mame i cizich slov, kde
je vyslovnsot jak [diskuse], tak i [diskuze]; stejné tak je [renesance] i [renezance]. U ci-
zich slov je mozna ve vyslovnosti 1 dvoji kvantita: [benzin] i [benzin], [archiv] i [archiv]
atd.; podobné je tomu i mnoha ¢eskych slov, napt. koncicich na — tel: odesilatel 1 odesila-
tel, - aC: udavac i udavac atd. Spisovné varianty jsou i varianty moravské a ceské u slov
shoda a na shledanou: u slova shoda je spisovna jak vyslovnost ¢eska [schoda], tak i mo-
ravska [zhodal]; stejné tak u vyrazu na shledanou je mozné vyslovnost jak [naschleda-
nou], tak 1 [nazhledanou].

Na druhé stran¢ néktera slova nemaji dublety, pfestoze se n¢kteii mluvéi (na zakladé nasi
zkusenosti) domnivaji, ze ano: Pismeno -s- se mezi samohlaskami nebo sonorami (r, I, m,
n) aZ na vyjimky cte jako -z- a tomu se pfizpusobil 1 pravopis: ¢teme proto [konzulat] ni-

koliv [konsulat], déle je to napft. [kurzista] a [alibizmus].

Problematika vyslovnosti je ovSem oblast, které je ve Skolach, pti rétorickych Skolenich i

pfi béZné mluvni praxi vénovano méné pozornosti nez jinym zaleZitostem.

Odchyleni od vyslovnostni normy ma dasledky obecné stylové. Neni pochyb o
tom, Ze nedbald, nezfetelna vyslovnost vede ke snizeni celkového dojmu fe¢nického pro-
jevu, snizuje jeho srozumitelnost a miize navozovat dojem nerespektovani partnera, piezi-
ravého pfistupu k nému, miize byt pocitovana jako nezdvotilost, jako projev netcty. Za-
roveil mize znehodnotit obsah 1 velmi dualezitého projevu: ,,Nevhodna volba jazykovych
prostiedkil, napt. piiliSnd neformalnost vyslovnosti ¢i pisma, slovni zdsoby nebo vétné

stavby muze zteteln¢ poskodit cil obsahoveé zavazného sdéleni.* (Krémova, internet)

Jaké druhy vyslovnostnich styld mame?

Zamyslete se, zda ve svém okoli znate nékoho, kdo ma ledabylou nebo nedbalou vy-

slovnost, nikoliv vyslovnostni vadu. Reknéte, zda vam takovato vyslovnost vadi.
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[savosrarwrarer |l

Ukol &. 1

Prectéte basen,, snazte se peclivé vyslovovat jednotlivé hlasky a ovéite si tak svoje
schopnosti dodrzovat kvalitu vyslovnosti jednotlivych hlasek a souhldskovych skupin:

Paul Verlain
Hlas rohu

Hlas rohu hotekuje do lesti

hotem, jez, zda se, sirot¢i zal predci,

jez, bloudic vétrem v predsmrtelné kieci,
jde zemfit na pati utesu.

Duch vlka lka v tom hlasu bez hlesu.

vzplal v slunci hasnoucim, jez, zda se, veétsi,
pul hranou agoénii zavist 1&¢i,

coz uchvati az za prah udésu.

Snad aby mél ten vzlyk smrt mekéi, snazsi,
v chuchvalcich cupaniny snih se snasi
z oblohy, kterd v krvi zhasina.

Vzduch vzdechem podzimu je spis, tak voni
po néze onen vecer monotonni,
s nimz lenivé se mazli krajina.

(Sb. Slova na strundch. Praha: CS 1968, s. 97)
Ukol &2

V prostfedi moodl je text, ktery slouzi nacviku vyslovnosti dlouhého —i. Jde o text
K fonetice povétii od K. Capka. Pieététe jej nahlas a snaZte se zachovavat kvantitu
dlouhého —i.

Ukol &. 3

Prectéte nasledujici ptiklady slov, ptipadné ovéite jejich spravnou vyslovnost
v ptedchazejicich vykladech nebo v piiruckach vyslovnosti:
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a) ktery, veétsi, nejjasnéjsi, jsme, vzdelani, Anna, hezci, demokracie, koncert, dresy,
mensi, lepsi, Honza, pujde, jablko, méekky, oddrit, hibitov, tkanina, jdeme, tkadlec, lidska
prava,

b) kousek masa, jist nudle, zavirat okna, banka, podzim.

Prectéte cizi slova a jména:

diskuse, renesance, realismus, reziséer,

Bernstein, Feininger, Larousse, Johnson,

Plymouth, Dallas,

changez-passer, honoris causa.

Prectéte véty:

1. Pepik pojede letos v lété k mori.

2. Ten ranni chleba je mékci.

3. 8 Annou jsme casto chodili po anglickych hibitovech a po pobrezi v ...

4. Pravidelné chodi na nehty, v tom se shodneme.

Ukol &. 4

Prectéte ukazky autentickych vypovédi v rozhlase a feknéte, co je potieba v daném
projevu z hlediska vyslovnosti vylepsit:

* ... tam je mineralni voda tepld | Zeo | Ha)kZe mné nékdo vykladal / uplné nacené
/...

* ... slunicko k nam nak krz mraky nemuze...

* ... a tady mam jeden konkrétni zlepSovacek s mlikem /| co Fikate... ... tak dékuu /

koukam na hodinky / Zee pét hodin ctyricedevet minut...

* ... a k nim patii | slunecni energie | kterd je na nékterych mistech / nasi zeme /
opravdu | hodné /| probjem- | problém je ale v tom / jaki (= jak ji) ene- ekonomic-
ky | soustredit //...

Zdroj: Z. Palkova, NR, 1982.

Ukol &. 5
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Podivejte se do prostfedi moodl, k danému tématu zde najdete cviceni na spravnou
vyslovnost hlasky /, r a s.

Ukol &. 6

V prostfedi moodl je vlozena bései, verSovana hiicka, v niz se mnohokrat vyskytuje f.
Hricka je znama jako jazykolam Prremysl Rehorik Fezbdi byl. Podivejte se na ni a po-
kuste se Cast precist.
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16 VYSLOVNOST CIZICH SLOV A JMEN, VYSLOVNOST
ZKRATEK

momrmmeeroy  |[=]

V této Casti naseho textu se zaméfime na né&které problematické jevy z hlediska vy-
slovnosti a uzivani v praxi. Jde o vyslovnost slov pfejatych, slov cizich a vyslovnost a
uzivani cizich vlastnich jmen a zkratek.

ooy

e Objasnit pravidla uZivani n€kterych problematickych jevl z hlediska vyslov-
nosti a jejich fungovani v textu.

Vyslovnost, piejaté slovo, vlastni jméno, zkratka.

Vyslovnost piejatych slov, cizich slov a cizich vlastnich jmen plisobi velmi ¢asto poti-
ze. Je to dano tim, Ze vztah mezi jejich psanou a normované vyslovovanou podobou neni
tak zfejmy, ani tak zndmy a pravidelny jako u domaci slovni zasoby. Zodpovédny mluvci,
predevsim verejny mluvéi, by tak mél byt na vyslovnost cizich slov a jmen pfipraveny.
Dnes se ovSem setkdvame velmi ¢asto s ledabylym pfistupem zejména sportovnich repor-
térh, ktefi v mnoha piipadech vyslovuji zejména cizi vlastni jména Spatné€. Pro vyslovnost
vlastnich jmen je proto dobré nahlédnout do Internetové jazykové prirucky, vyuzit speci-
alni ptirucky (uvadime je v literatufe nize), nebo nékdy mize pomoct ovéteni vyslovnosti

pomoci Google piekladace.

16.1Vyslovnost cizich slov

»Zasady vyslovnosti piejatych slov nejsou v ¢esting zcela shodné s t€mi, jimiz se fidi
vyslovnost slov domacich.” (Hirkova 1995: 47) Zvukova podoba slov ciziho ptivodu se

vSak ptizplisobuje zvukovym zvyklostem a moZznostem cestiny.
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Vyslovnost slov piejatych a cizich je problematika velmi Sirokd. Nejlépe je seznamit
se s ni prostfednictvim specializovanych piiru¢ek (Vyslovnost spisovné Cestiny II z r.
1978, slovniku cizich slov, jde o ASCS, prostfednictvim Internetové jazykové ptirucky,
citované prirucky J. Harkové, obsahujici kapitolu Ortoepie slov piejatych, s. 47nn.). Zde
uvadime jen nekteré piiklady proto, aby bylo zfejmé, ze i pro vyslovnost cizich slov exis-
tuji urcita pravidla, jimiz je mozné se tidit, a zaméfujeme se na ta slova, s jejichz ne-

spravnou vyslovnosti se setkdvame v praxi.

Jisté problémy zplsobuje napt. vyslovnost pismen u slov piejatych a cizich, které
v ¢estiné nemame. Jedna se napi. o pismeno x, u jehoz vyslovnosti maji n¢kteti mluvci
tendenci uzit hyperkorektni vyslovnosti [ks], tedy vyslovnost podle jejich minéni stylové
vyss$i. Pismeno x se vSak Cte jako [gz] ([egzemplar], [egzotyka], | egzil], jen pied nezné-

lou souhlaskou nebo na konci slova cteme x jako [ks]: [eksport], [klimaks].

Zcela nespravna (je hodnocena jako odchylka od normy) a nekultivovana je vyslovnost
nékterych slov, napt. demogracie, drezy, konzert. Spravna vyslovnost je demokracie, dre-
sy, koncert. U slova dres plati, ze neznél¢ [s] je vyslovovano i v dal$ich padech — tedy

v dresu.

Ve slovech jako kurs, exkurs, puls, impuls, revers (psat je mozné 1 kurz, exkurz, pulz, im-
pulz, reverz) se na konci slova vyslovuje jen neznéla souhlaska [s]. V dalSich padech se

ovSem vyslovuje [z], napt. zapsat se do kurzu.

Nespravna je 1 hyperkorektni vyslovnost slova filosofie, stejné tak jako zastaraly, pfizna-
kovy, je 1 pravopis slova filosofie, pfestoze je mozny: v textech tizce odbornych. Dnes
vyslovujeme a prevazné pisSeme filozofie. Co se tyce tohoto jevu, odkazujeme na Interne-
tovou jazykovou ptirucku, kde je jedna z ¢asti vénovana pravopisu a vyslovnosti slov
ptejatych, napi. prave slov s hlaskami s-z. Podkapitola ma nazev Pravopis a vyslovnost

prejatych slov se s-z.

Zde se mimo jiné docteme, ze dvoji spisovna vyslovnost, [s] 1 [z], se pfipousti napt. u
téchto slov (PCP z r. 1993 uvadgji také psani dublet): busola — buzola, desén — dezén,
diskuse — diskuze, disertace — dizertace, kasematy — kazematy, plisé — plizé, renesance —
renezance, resort — rezort, rezisér — rezizér. Vyslovnost se znélym [z] jeSt€ neni automa-
ticky pfijiméana. Jak uvadi V. St&panova, napt. s vyslovnosti slova busola se v souéasném

{izu autorka nesetkala (St&panova 2013: 120).
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Slova zakoncena piiponou -ismus, -izmus se vyslovuji se z v této pfiponé, tedy [-izmus].
Tyka se to i slov s pfiponami -smus, -zmus, -sma, -zma, kde je vyslovnost [-zmus, -zma],
pravopis je ovSem oboji (zékladni je ovSem psani se s): napt. impresionismus — impresio-
nizmus, romantismus — romantizmus, Spasmus — Spazmus, marasmus — marazmus, cha-

risma — charizma.

U nékterych slov, jez maji jednu nebo dvoji vyslovnost (geodézie, kurziva a kurziva), je
vSak mozné uzit az troji pravopis: geodezie, geodézie, geodesie (nikoli vSak geodésie),
stejné tak piseme tieba kurziva, kurziva nebo kursiva (nikoli kursiva), prezidium, prezidi-

um, presidium (nikoli presidium), ofenziva, ofenziva, ofensiva.

(K tomu viz Internetova jazykova piirucka, z niz ptiklady jsou, a podrobné¢ rovnéz Hur-

kova 1995).

16.2Vyslovnost cizich viastnich jmen

Cizi vlastni jména jsou béZnou soucasti naSeho Zivota, ¢teme je v novinach a ¢asopi-
sech, v ucebnicich, s jejich mluvenou podobou se setkdvame pti prednaskach, v rozhlase
a televizi. Pii vefejnych mluvenych projevech je jejich vyslovnost signalem zodpovéd-

nosti a znalosti mluv¢iho.

Pouceni o vyslovnosti jmen z jazykl, jako je anglictina, némcina, francouzstina, ital-
Stina, SpanélStina, polStina a nékterych dalSich tzv. béZnych jazyki, najdeme v zakladnich
priruckach, napt. Vyslovnost spisovné Cestiny zr. 1978. Zde jsou v prvé fad¢ uvedeny
zasady pfevodu cizich hlasek do eStiny pro vyslovnost cizich vlastnich jmen (Hirkova
1995:66); vyklady se tak tykaji nahrady cizich hlasek, které ¢eStina nemé — jde napf. o
nahradu anglické obouretné souhlasky psané w, kterou ve vyslovnosti anglickych jmen
nahrazujeme Ceskym retozubnym v, nebo o ndhradu némecké neurcité souhlasky [a], po-

dobné anglické, ceskou samohlaskou predni [e] atd.

Popséna jsou 1 pravidla pouZzivani pfizvuku pii vyslovovani cizich jmen — pii Ceské vy-
slovnosti cizich jmen nahrazujeme plvodni pfizvuk pfizvukem ceskym, tedy piizvukem
na prvni slabice slova: tyké se to jmen ruskych, polskych a italskych s ptivodnim ptizvu-

kem na pfedposledni slabice, francouzskych s ptizvukem na posledni slabice a dalSich.
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., (...) pro cizi vilastni jména vyslovovana v ceskych projevech plati zasada, Ze cizi hlas-
ky, které cestina nema ve svéem hldaskovem inventari, nahrazujeme hlaskami ceskymi, které

se jim svou zvukovou podobou co nejvice priblizuji (...)“ (Hirkova 1995: 66)

Uvadi se sice (Stépanova: 2013 s odkazem na Kucera — Zeman:1998), Ze vyslovnost
cizich vlastnich jmen v ¢estin€ neni zcela ustalena a chybi komplexni pravidla, rovnéz
neni k dispozici prace, ktera by se tomuto tématu vénovala podrobné, piesto pouceni o
vyslovnosti cizich vlastnich jmen nachazime v zakladnich piiruckach a mluvnicich. Je to
napi. Mluvnice cestiny II, kde je ¢ast velmi uziteCnych vykladi vénovana sklofiovani
cizich vlastnich jmen a to je doprovéazeno vyklady o vyslovnosti. Je to dano tim, ze sklo-
novani vlastnich jmen se v cestiné fidi predevsim jejich vyslovovanou podobou. Obdobné
vyklady najdeme v IJP, v kapitolach, které se vénuji sklonovani osobnich a zemépisnych

jmen.

To, co také znejistuje uzivatele pii vyslovnosti cizich jmen, je, ze mnohdy prevazujici
vyslovnost v uzu neodpovida podob¢ kodifikované. O to vice je potieba vyslovnost cizich
vlastnich jmen ovéfit. Zaroven je potfeba mit na mysli, Ze musime respektovat vyslovnost
ciziho vlastniho jména v jazyce, z né¢hoz jméno pochazi nebo v jehoz kontextu se uziva.
Je proto rozdil, kdyZ slovo Johnson oznaduje Ameri¢ana nebo Svéda, a toto slovo ma tak

dvoji vyslovnost.

16.3Vyslovnost zkratek a jejich pouzivani v textu

Zaméime se na zkratky inicidlové, tzn. tvofené pocatecnimi hlaskami jednotlivych
slov. Popis a pouceni o jejich vyslovnosti nabizi opét Internetova jazykova ptirucka, z niz
v nasledujicim textu pfebirame vétSinu piikladl. Zkratky jsou pomérné problematickym
jevem v tom smyslu, ze vicemén¢ ustaleny je jejich pravopis, ale uzZ mén¢ si védi rady
uzivatelé s jejich sklofiovanim, zaclenovanim do souvislych vypovédi a s vyslovnosti.

Jejich vyslovnost neni kodifikovand a existuje obvykle jen vzity Gzus.

Domaci inicidlové zkratky vSak obvykle neini uzivatelim potize. Cteme je hlaskova-
cim zpisobem, vyslovujeme je po jednotlivych pismenech, Casto vokalizovanych (tzn.
ODS &teme jako 6 dé es); CT [&é té] = Ceska televize, CTK [&é té ka] = Ceska tiskova

kancelat, ODS [6 dé es] = Obcanska demokraticka strana.
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Hlaskovacim zpiisobem se vétSinou c¢tou 1 inicidlové zkratky ciziho ptivodu, ale zadna
obecna ¢i striktni pravidla pro vyslovnost cizich zkratek neexistuji, ani jejich uzivani neni
systematické. Nekteré zkratky se tak Ctou jak pocesténé, tak s ndpodobou cizi, zejména
anglické vyslovnosti. U zkratky CD [cé dé] (hovorové cédécko) se tak setkavame rovnéz
s anglickym hlaskovanim [si dy], zkratku pro pocita¢ PC cteme [pé cé] 1 [pi si] (hovorove
je to pececko 1 pisicko), DVD c¢teme [dé vé dé€] 1[dy vi dy], (hovorové je to dévédeécko
1 dyvidycko). Podle Internetové jazykové ptirucky zkratku televizni stanice HBO mizeme
vyslovovat jako [ej¢ bi ou] i [hd bé 6], zkratku pro Cerpaci stanice OMV lze hlaskovat
némecky [0 em fau] icCesky [0 em vé]. Dale Internetova jazykova piirucka uvadi, ze
v ne¢kterych ptipadech mulze ¢teni zkratek ciziho ptivodu podle cizich hlaskovacich zvyk-
losti ptisobit piiznakové az prepjaté a mize znesnadnit porozuméni, napt. vyslovujeme-li
NHL jako [enej¢el] misto vzité vyslovnosti [en hdel]. U jinych zkratek se naopak
s Ceskou vyslovnosti v podstaté nesetkame, napi. BBC [bi bi si], FBI [ef bi aj] atd. Ojedi-
néle se shoduje Ceskd vyslovnost s vyslovnosti plivodni: SMS [es em es] (hovorové ese-

meska).

Neékdy je slozeni inicidlové zkratky takové, Ze umoznuje ijiné ¢teni nez hlaskovani,
napi. CEZ [&es] = puiv. Ceské energetické zavody; zkratku ¢teme jako slovo. Tehdy tako-
va ,,slova“ zapojujeme do véty jako podstatnd jména a skloniujeme je podle zakonceni
nebo se rod domécich zkratek zpravidla fidi zdkladnim jménem nezkricen¢ho nazvu.
U cizich zkratek plati pravidlo, Ze se prosazuje rod podstatného jména, které nahrazuji,
pfi¢emz se obvykle vychazi z preloZzen¢ho nazvu. Toto pravidlo vSak neplati vzdy. Plivod
cizich zkratek mnohdy uzivatelé neznaji, a proto jejich fazeni k rodu kolisa — tyto zkratky
se Casto prirozené fadi k rodu stfednimu. (BliZze o tom nastudujte v Internetové jazykové

ptirucce).

Casto pouzivana je zkratka pro Zivotopis — CV neboli curriculum vitae (latinsky ,,béh
zivota®), vyslovovand dnes jako [sivicko], coZ neni vzhledem k latinskému ptivodu slova
vhodné spojeni, ale tato vyslovnost se pouziva napt. v anglicky mluvicich firmach a je

také soucasti izu; Cesky je mozné fikat [cévécko].

Podle Stépanové (2013: 137) jeden z ¢astych dotazi pro Jazykovou poradnu UJC je dotaz
na vyslovnost akademického titulu Ph.D., ktery se bézn¢ cte jako [pi ejdz di], setkavame
se viak i s vyslovnosti [pé ha dé]. Stépanova rovnéz upozoriiuje na to, ¢ mnohdy se

kombinuje vyslovnost vychéazejici z angli¢tiny s vyslovnosti ,,Cti, jak piSes* (uvadi ptiklad
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02 Zero). (Podle naseho nazoru se zase mnohdy ,,pfehéni* vyslovnost ptivodniho jazyka,
napt. pfi vyslovovani vlastnich jmen, ale predevS§im v reklaméch, srovnej napft. vyslov-
nost — nikoliv zkratky, ale automobilové znacky — Hyundai; zde ovSem jak psani, tak vy-

slovnost fidi potieba zachovat jednotnost uzivani ndzvu znacky v celosvétovém méritku).

V jakych priru¢kach se miizeme poucit o vyslovnosti a uzivani cizich slov, cizich jmen
a zkratek?

1. Seznamte se s &lankem Veroniky Stépanové v Nasi fedi (viz seznam literatury). Je
pfistupny i v pdf na internetu. Vyberte nékteré jevy, o kterych se zde piSe a které vas

zaujaly.

2. Vyhledejte na internetu cizi jméno osobni a vyhledejte pouceni o jeho vyslovnosti.

Piectéte cizi slova:

Diskuse, renesance, realismus, rezisér, plasma, kurziva, archiv.
Prectéte zkratky:

USA, NHL, CIA (Ceské informacni agentur), CV

S pomoci JP pouzijte zkratky ve vétach (vyslovte i napiste):

Vstoupit do NATO; doporuceni SUKL (Statni Gistav pro kontrolu 16¢iv)

o swosranwi oo

Prectéte jména:
Georg Trakl, rakousky spisovatel —

Justine Heninova, belgicka tenistka —
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CarolineWozniacki, danska tenistka polského ptivodu —
Caroline Garcia, francouzska tenistka —
Maximilian Meyer, némecky fotbalista —
James Rodriguez, kolumbijsky fotbalista —
Johnson — Ameri¢an
Johnson — Svéd
Bernstein — americky dirigent
— francouzsky dramatik
—némecky umélec
Feininger — Némec
Staudinger — Némec
Larousse — Francouz
Jaroslav Seifert —
Carl Gustav Jung, Svycarsky lékart
Fidel Castro Ruz, kubansky revolucionaft

Ferreira de Castro, portugalsky spisovatel

L A

Cilem kapitoly bylo upozornit na nékteré zasady a pravidla platné pro pouZzivani cizich
slov v €estiné a cizich vlastnich jmen, zejména z hlediska jejich vyslovnosti. Pouzivani
téchto slov a zkratek vSak neni pro bézného uzivatele vzdy jednoznacné, nebot” mnohdy
v praxi prevlada spiSe vzity tizus nez respektovani urcitych zasad a pravidel, nékdy ani
jednoznacéna pravidla neexistuji, mame jen doporuceni. Ptesto zodpovédny mluvEéi musi
dbat urcitych zésad vyslovnosti a pouzivani danych slov podle doporuceni a pravidel
uvedenych v piiruckach, ev. nejcastéjsi uzualni podobu uzivani daného slova konfronto-

vat s odbornymi nebo zavaznymi piiru¢kami pojednavajicimi o danych jevech.
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v w

17 MODULACE SOUVISLE RECI

romvmmeeroy =]

V této kapitole se zaméfime na to, jak modulovat celou vypovéd’, tzn. vysvétlime za-
sady intonace, co je vétny a slovni ptfizvuk, diraz atd. Vysvétlime, jaky je rozdil
v intonaci oznamovacich vypovédi, otazek, jaky je rozdil v intonaci zjistovaci a dopliio-
vaci otazky, jak se 1i$i intonace tzv. fecnické otazky. Zaroven vysvétlime zasady spravné-
ho dychani, které je pro modulaci souvislé fe¢ zdsadni, nebot’ spravné frazovani vypovédi
a spravné dychani se na modulaci souvislého projevu podili nejvétsi mérou. Dllezitym

prvkem modulace souvislého projevu jsou i pauzy a jejich spravné pouzivani.

ooy |H]

e Vysvétlit prvky modulace souvislého projevu.

e Objasnit jejich konkrétni fungovani v konkrétnich projevech.

eovisiommeroy [

Intonace, ptizvuk, dlraz, tzv. raz, dychani, pauza, tempo, otdzka, fecnicka otdzka.

17.1Intonace a prizvuk

Zvukové ¢lenéni souvislé feci je zaloZeno na proméndach sily a vysky hlasu, na sprav-
ném vytvareni pauz, pticemz dulezitymi prvky ¢lenéni souvislé feci je vydélovani hranic
slov — na tom se podili slovni pFizvuk, a vydélovani vypovédnich usekti — zde svoji ulo-

hu sehrava intonace.

1711 PRizvUK

Ptizvuk v Cestin€ je charakterizovan jako silovy (dynamicky), tzn. Ze ptizvucna slabika
(siln€j8i) ma (nepatrn€) vétsi dynamiku nez okolni slabiky nepfizvucné (slabsi).

V nékterych jazycich je tzv. ptizvuk tonovy, melodicky (napf. jej ma slovinstina, norsti-
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na, Svédstina), kdy se uzitim stoupavého nebo klesavého ptizvuku lisi vyznam slova (Ces-
ky piizvuk neni vyznamotvorny) a riizné gramatické tvary. Cesky piizvuk je staly, tzn. v
izolovaném slové je umistén vzdy na prvni slabice, vyznacuje tak hranice slova (je rozdil
'jeden a je 'den; to 'pivo a topivo), coz ovsem neznamend, ze slova od sebe odtrhuje. To,
ze Cesky prizvuk slouzi k vyznacovani hranic slova (je to tzv. hrani¢ni signal), znamena,
ze ma funkci delimitativni, a to se projevuje v tom, ze CeStina (ve srovnani napf. s an-
gli¢tinou) sousedici slova zvukoveé nevaze. Dalsi funkci ¢eského prizvuku je funkce ryt-
mizacni; to napiiklad znamend, Ze v souvislé feci po sob¢ nendsleduji dvé ptizvucné sla-

biky.

17.1.2 PRIKLONKY A PREDKLONKY

V souvislé feci vSak nema vlastni ptizvuk kazdé slovo. Vlastni ptizvuk nemaji tzv. pFi-
klonky, tzn. kratké tvary z4jmen mi, ti, si, se, tvary pomocného slovesa byt, a kondicidlo-
vé tvary bych, bys. Ty jsou nepiizvucné, stoji za prvnim ptizvuénym celkem vypovédi
(slovem, souslovim, vedlejsi vétou): navrhy by se mu 'mélo 'podarit zpracovat 'v termi-
nu, 'move, 'méne 'konvencni navrhy by se mu 'melo 'podarit 'zpracovat 'v terminu. Bez
ptizvuku jsou také predklonky. Ty stoji po pauze pted pfizvucnym slovem; jsou to nava-
zovaci Castice, spojky, n€kdy 1 vyznamoveé méné zdvazna slova plnovyznamova (fo "vite,

Ze 'prijdeme, stryc 'Karel se 'dokonce moc 'tési). (Kr€émova ?)
Sejde-li se v jedné véte vice piiklonek, jejich potadi je zavazné a postupujeme takto:
1. spojka -li

2. pomocné sloveso v minulém case — jsem, jsi (-s), jsme, jste — a v podminovacim

zpusobu — bych, bys, by, bychom, byste;
3. kratké tvary zvratnych osobnich zajmen — si, se;
4. kratké tvary osobnich zajmen v dativu — mi, ti, mu;
5. kratké tvary osobnich zajmen v akuzativu — mé, té, ho, tu, to.
Ptiklady:

*  Prohlizel jsem si ho. Ja jsem si ho prohlizel.
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*  Budes-li se pilné ucit ...
Rekls mu to? Tys mu to iekl?

Rodily mluv¢i kladeni ptiklonek provadi automaticky a bez chyb.

17.1.3 PRizZVUKOVANiI PREDLOZKOVYCH SPOJENIi S PUVODNi PREDLOZ-
Kou

Spojeni jednoslabi¢né vlastni predlozky (na, za, do, od, po, pri, pro, bez, u, nad, pod,
pres, pred, ve, se, ze, ke, ku) se slovem, jehoz pad ptredlozka ftidi, tvofi jediny zvukovy
celek a ptizvuk je na ptedlozce (jde ‘o dve 'koruny 'na osobu; 'na vyklady 'o vyslovnosti
vhradime ¢as 'od dvou 'do ¢tyr; predpovéd pocasi ‘na dnesek ‘pro Ceskou republiku ...
"ve vecernim vysilani ‘na stanici Praha ... ’od dvou ’do sedmi...). V bézné teci je tento
zpisob ptizvukovani zékladni; pro spisovny mluveny projev je to zdkladni pravidlo. Neni
vSak bez vyjimek, nebot’ spisovné je i pfizvukovat vyraz po ptedlozce (pfedlozka je pak
nepiizvu¢nou piedklonkou) v ptipadech, kdy po ni nasleduje nesklonné slovo (pres 'velmi
nebézny (‘pripomeneme 'méktera ze 'substantivizovanych 'adjektiv) nebo vlastni jméno

("vyklad 'stylistiky od 'Milana ‘Jelinka) (Krémova, Palkovd)

Tedy shriime jesté jednou — podle ortoepické kodifikace ptizvuk na predloZce nemusi byt

v téchto ptipadech:

a) je-li slovo nasledujici po ptredlozce siln¢ zdiiraznéno, napt. jde o slova

v kontrastivnim postaveni (... ne v ‘odpolednim, ale ve 'vecernim vysilani...);

b) nasleduje-li po pfedlozce dlouhé slovo, takze by jejim pfipojenim vznikl mno-

hoslabicny takt (... p7i 'neoficialni navstéve...);
¢) nasleduje-li po ptedlozce slovo nesklonné (napf. ... za Jjisté obtizné situace...).

Presunuti pfizvuku z pfedlozky na nasledujici slovo vede mnohdy k tomu, Ze poslu-
chac pocit'uje toto presunuti jako zdiiraznéni nésledujiciho slova. Pokud tomu tak ne-
ni, tzn. nemame na mysli zdiiraznéni slova, tzn. neodpovida-li tomu vyznamova plat-
nost daného predlozkového spojeni v konkrétni vypovédi, plisobi toto pfesunuti pii-

zvuku rusive (napf. ... budete moci sledovat na "obrazovkdch svych televizoru ... jak
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mné volal pred "chvili ... kteri jsou ve ’stredu nasimi souperi... ap.). Nékdy dochazi
k poruSovani zakladniho pravidla ptizvukovani bez divodu (pfedloZka je ponechdna
bez ptizvuku = ... na ’‘dnesek ... do ’sedmi...), coz miize ovlivnit stylovou uroven

projevu. (Palkova)

Pravidlo o pfizvukovani ptfedlozek se netykd ptedlozek neplivodnich dvouslabi¢nych
(napt. kromé) 1 jednoslabi¢nych (napt. krom), které nemaji pravidelné hlavni ptizvuk (dle

'rady, krom 'tebe).

o [sawosramvoo ]

Prectéte:
* jde'o dvé koruny 'na osobu
* 'navyklady 'o vyslovnosti 'vyhradime ¢as 'od dvou 'do ¢ty

* predpoveéd pocasi ‘na dnesek "pro Ceskou republiku ... ’ve vecernim vysilani 'na
stanici Praha ... ’od dvou ’do sedmi...

X
* pres 'velmi 'neptiznivé 'reference (po predlozce je neskl. v.)
* (... ne v odpolednim, ale ve ’vecernim vysildni...) (kontrastivni zdiiraznéni)

« 'pfipomeneme 'nékterd ze 'substantivizovanych 'adjektiv (cizi, neobvykié delsi slo-
Vo)

* (... pfi ‘neoficialni navstéve...)

» 'vyklad 'stylistiky od '"Milana 'Jelinka (viastni jméno)

17.1.4 Tzv. RAZ

Tzv. raz [’] je zvukovy prvek, ktery mé charakter souhlasky (ma znaky neznélé zavérové
souhlasky, je to okluziva laryngélni; aktivnim organem jsou hlasivky; vznika tak, ze se
nahle rozrazi zaver sevienych hlasivek vydechovym proudem), za hlasku jej vSak nepo-
vazujeme. Znakem je ,,skokovy narist intenzity za¢atku samohlasky* (MC I 1996: 46).

Jde o jakési tvrdé nasazeni hlasu u slova, kde je na zac¢atku samohlaska, nebo je tvofime u
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mezislovniho Svu a na zacatku kmenového morfému po piedponé, kdy se ,,sejdou’ dvé
samohlasky. Ortoepické kodifikace pritom vétSinou pripousti dvoji moznost, vyslovnost s
razem, nebo bez n¢ho (tedy napt. po unorovy 1 pounorovy, po ’unoru i pounoru). Réaz
pouzivame pii zvIast’ peclivé vyslovnosti, v bézném hovoru miizeme vyslovovat i bez

razu, pokud takova vyslovnost nebrani srozumitelnosti.

Nutné je vSak uziti rdzu po neslabicnych predlozkach (k, s, v, z), (tedy funoru,
s energii ap.). Castou chybou nékterych mluvéich je splyvava vyslovnost s neznélou po-
dobou predlozky (funoru, finstrukci, futkani ap.); druhd varianta, vyslovnost bez razu a se
znélou podobou predlozky (napft. vitalii), je charakterizovana v normé jako ,,pfilis volna®.

(Palkovéa, Lukavsky).

R4z je nutny rovnéz vSude tam, kde by mohlo dojit k nedorozuméni a kdykoliv je po-

tieba peclivou vyslovnost:

* 5 ‘uchem X suchem

* s ‘oka X soka

* k ‘otci nespravné kotci, koci, gotci

* [ ‘okne nespravné fokiie, vokiie

* s ‘Ameriky nespravné sameriky, zameriky
R4z se uziva také pred spojkami q, i:
Cist a psat: spravng Cist ‘a psat nespravng Cista psat
otec i syn: spravné otec ‘a syn nespravné oteci syn

Uziti rdzu pro lepsi srozumitelnost 1ze také doporucit, setkaji-li se na hranici dvou
slov stejné samohlasky (napt. 1épe do ‘okresu, aby nevzniklo dokresu), podobné je

dobré uzit neptizvucném jednoslabicném slové (jak ‘oznamila).

Nespravné se ba naopak vytvaii raz u slov piejatych, kde se predpoklada splyvava vy-

slovnost na hranici dvou samohlasek:
*  vakuum: spravné vakuum nespravng vaku ‘um
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* reakce: spraveé reakce nespravng re’akce
* nespravng: rekostru/u/jete-1i; stejn¢ tak je Spatné v jiném ptipad¢ [pét/a/dvacet]

Uziti rdzu se zvySuje pii citovém vypéti a pii energickych vystoupenich.

W [smwosrarwvoce ]

Prectéte vty a pozorujte uziti tzv. razu:
1. Oher tohoto prastarého vulkanu uz davno vyhasl a krater postupné...
[{P} ?0ohen tohoto prastare: ho vulka:nu // ?uz da:vno vihasl{P} // ?a kra:ter postupiie].
2. Dokonale proudnicovy tvar téla mu umoznuje plout rychlosti dvaceti uzlii.

[mu ?2umoznuje], [dvaceti ?uzlu:]

Zdroj: J. Veronikkovéa Uzivani razu na Moravé a ve Slezsku. Olomouc s. 182—183

17.1.5 VETNY PRizVUK

Ve vypovédi je vétsSinou vice slov, které maji ptizvuk. Vyrazy, které jsou ve vypoveédi
nebo vypoveédnim useku dulezité, jsou proto zvukoveé odlisSeny — jsou zdliraznény, vytce-

ny a jejich ptizvuk je vniman jako silnéjsi.
Diivody vytceni jsou rtizné.

Nevhodné zvoleny vétny pfizvuk miize zménit vyznam celého sdéleni nebo vétu kon-
textove jinak zapojit, nez je ptivodné zamysleno (tuto zdlezitost miizeme posoudit z hle-
diska pracovnépravniho (ale jinou ne); tuto zaleZitost miizeme posoudit z hlediska pra-
covnépravniho (nechci to oznacit pfiléhavéjsim slovem prisvih, ostuda...); tuto zdlezitost
miizeme posoudit z hlediska pracovnépravniho (ale pro¢ bychom to délali); tuto zdlezitost
miizeme posoudit z hlediska pracovnépravniho (ale nevyteSime ji tim); tuto zdleZitost

miizeme posoudit z hlediska pracovnéprdavniho (a ne obCanskopravniho). Pti ¢teni je dob-

ré misto vétného ptizvuku oznacit si. (Krémova)

Uved'me jesté dalsi priklady:
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*  'Tu seminarni praci mi na germanistice neprijmou’ (neutralni sdéleni, bez souvis-

losti s ostatnim textem)

*  "Tu seminarni praci mi na germanistice neprijmou’ (praci, o niz uz byla fec; jinou

piijmou)
*  "Tu seminarni praci mi na germanistice neprijmou’ - ale piijmou napt. volny ese;j.

Zdroj: https://is.muni.cz/elportal/estud/ft/js08/fonetika/ucebnice/ch07s01s04.html

Z uvedenych priklada je ziejmé, jak dulezité je vénovat kladeni vétného ptizvuku po-

Zornost.

17.2Intonace

,, Ve verejném projevu, ktery je obsahove zavaznym monologem, je (...) intonace dile-
Zitym prostiredkem vyjadreni obsahovych souvislosti tak, aby je poslucha¢ mohl spravné a
jednoznacné interpretovat . (M. Krémova)

17.2.1 KADENCE KLESAVA A STOUPAVA

Intonace vznikd souborem soucasné ptisobicich zvukovych prostiedkl. Jde o prostied-
ky dynamické (pfizvuk), melodické (vySka tonu/hlasu/tonova vyska se vyuziva
k vytvareni melodického priabehu vét—jde o tonové rozdily v melodii vét) a kvantitativni

(pauzy, frdzovani, tempo).

Oznamovaci a doplilovaci otdzku doprovazi intonace ukoncujici vypoveéd’ tak, ze vys-
ka hlasu klesa (klesava kadence, kadence); u otazky zjiStovaci hlas stoupa (stoupava ka-

dence, antikadence).
V citové neutralnich ¢eskych vétach se tedy uzivaji tyto kadence:

* a) klesava (konkluzivni) kadence doprovazi neutrdlni oznamovaci vétu nebo otaz-
ku doplinovaci (zacinéa tazacimi slovy kdy, jak, kam atd.?): Vratili se z dovolené.

Kdy se vratili z dovolené?
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* b) stoupava (antikadence) doprovazi posledni takt véty s modalitou zjistovaci

otazky (jde o tzv. otazky ano-ne): Prisel domu? Prijel sam?

* ¢) specialni (vétSinou stoupava nebo rovna, nékdy i klesava), tzv. polokadence,
ktera se uplatiiuje na poslednich taktech nekoncovych vétnych tisekl a na konco-
vych usecich vét, které stoji v souvétich nikoliv na jejich konci: Vrdatil se domai,

ale nesel jeste spat.

Intonace fecnické otazky se 1isi od intonace béznych otazek a ma podobny pribéh u fecnické otaz-
ky jak zjistovaci, tak dopliiovaci (Havlik 2003). Tento prub¢h ,,je charakterizovan dvéma vrcholy:
jednim na pocatku ¢i v prostredku, ktery byva vyse nez druhy vrchol, jenz je vysledkem koneéné
antikadence* (s. 32). Vyraznym pruvodnim prvkem fe¢nické otazky je také ramcovani pauzami
(Havlik 2003); totéz konstatuje pro slovenstinu Mistrik (1978). Priklad: 4 kdo za to miize?

(Kamila Mrazkové (2017): RECNICKA OTAZKA. In: Petr Karlik, Marek Nekula, Jana Pleskalo-
va (eds.), CzechEncy - Novy encyklopedicky slovnik cestiny.
URL: https://www.czechency.org/slovnik/RECNICKA OTAZKA (posledni p¥istup: 14. 4. 2018)

(Zdena Palkova (2017): VETNA INTONACE. In: Petr Karlik, Marek Nekula, Jana Pleskalova
(eds.), CzechEncy - Novy encyklopedicky slovnik Cestiny.
URL: https://www.czechency.org/slovnik/ VETNA INTONACE (posledni ptistup: 23. 7. 2018)

17.2.2 PAuzy

7w

Pauza znamena preruSeni feCového proudu. Vznikd z fyziologickych pfi¢in tam, kde je
tieba doplnit dech. Pro sdélovani mé vyznam komunikativni pauza oddélujici feCové
celky. Pauzy jsou dileZité jak pro produkci textu, tak i jeho recepci; zalezi také na typu
textu. Frekvence pauz je ovlivnéna intelektudlni narocnosti tématu, je rozdil i ve speci-
fiku textu (Zanru) — z nejobecnéjSiho hlediska je naptiklad rozdil, recitujeme-li poezii
nebo Cteme-li zpravy. Pauzy vznikaji pii potizich s formulovanim, pfi zdiraziiovanim

nékterych useki textu apod.

Pauzy jsou také zavislé na prozodickych faktorech, jako je intonace, rytmus, tempo. Pii
rychlém tempu Feci se nerealizuji nékteré z druhti pauz, pii pomalém je frekvence pauz
vétsi a je zde 1 prostor pro vyskyt hezitacnich (formulacnich) pauz, pauz zplsobenych

odmlc¢enim atd.

Plati pravidla, zasady pro tvofeni a dodrzovani pauz, ale pii vzniku pauzy se muize

uplatnit 1 mnoho proménnych. Jsou pauzy, které bychom méli dodrzovat, ale jsou 1 mista,
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kde mtze (ale nemusi) byt v nékteré pozici pauza realizovana; jeji realizace je jen fakulta-

tivni (nezédvazna). Zalezi na rad¢ faktoru.

Pauzy stejné délky posluchaci vnimaji rozdilng uvniti véty a na jejim konci; uvnitt vé-
ty jsou hodnoceny jako delsi. Koncové samohlasky jsou nékdy vysloveny protazen¢ a
to pak vede k dojmu, ze jde o pauzu: Vona to precetlaad...Obecné je dnes tendence
,hatahovat* konce slova, ty pak vypliuji ¢ast potencialni pauzy a byvaji i posluchaci s
pauzami ztotoznovany. Stava se rovnéz, ze se pridechuji posledni hlasky, ¢imz se zase

pauza d¢la.

V monologickém projevu rozliSujeme pauzy syntaktické, pauzy formulacni, pauzy dira-

zové, pauzy kontaktové. Jednotlivé typy se vzajemné prostupuji.

Pauzy syntaktické vyznacuji jakési piirozené oddélovani syntaktickych ¢asti textu; je-
jich realizace je spontanni, automatickd, probih4 s minimalni i€asti uvédomovanych pro-
cesl, respektuje syntaktické Clenéni vypovédi (Clenéni vét v souvéti, ptivlastek + jméno
atd.). Kromeé pauz na hranicich vétnych celkl se pauzy vyskytuji uprostied véty pied slo-
vesy, kdyz je véta dlouhd a sloveso predstavuje tranzitivni ¢len mezi dvéma castmi véty.

Mén¢ se vyskytuji napt. pred substantivy.

Pauzy formulaéni jsou typické pro spontanni mluveny projev; objevuji se pii opra-
vach, rektifikacich, mohou se vyskytovat na jakémkoli misté textu, i na mistech z hledis-
ka umisténi ptfed€lli negativnich, byvaji n€kdy zaplnény hezitatnimi zvuky; pfevazuje
jejich nezamérnost. Takové pauzy se vyskytujici naptiklad po predlozkach, po spojkéch;
setkdvame se s pripady, kdy zejména spojky, ale i1 predlozky jsou oddéleny pauzami po
obou stranach. (Prakticky vzdy je pauzou z jedné nebo z obou stran odd¢lena spojka ¢ili,
ktera signalizuje vyvozovani, shrnuti, rekapitulaci atp. To je v poradku.). Vysoka frek-
vence formula¢nich pauz je vétSinou poslucha¢em hodnocena negativnég, z hlediska ply-

nulosti projevu je to Cinitel retardacni.

Pauzy diirazové a kontaktové jsou uz vysledkem volniho usili mluv¢iho, jsou ,,za-
myslené®, , kontrolované“ (mohli bychom je souhrnné oznacovat i jako rétorické). Dira-
zové zduraznuji klicova slova z hlediska obsahového, napt. terminy, dilezité¢ pojmy, di-
lezité tidaje, data atd.; pfevazuje zdmérnost téchto pauz. Zduraznéni slova byva signali-
zovano piedchdzejici pauzou, ale n€kdy byva pauza i za nim. Néktefi mluvei maji ten-

denci zduraziiovat kazdé slovo a oddélovat je pauzami, vznika tak dojem staccatové vy-
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slovnosti, frazovani. Kontaktové pauzy nachazime po ptidatnych vyrazech typu ano, Ze
ano, ze?, po otazkach. Jsou zamérné, objevuji se pii slavnostnich fe¢nickych vystoupe-
nich, pfi fe¢nickych otdzkach atd. V projevech dialogickych jsou faktorem interakénim,
hodnoti se naptiklad z hlediska zdvorilosti, kooperace atd. Nevhodné je nedodrzovani
pauz na hranicich jednotlivych replik dialogu, jez vede ke ,,skakani do feci“. Pokud
chceme kultivované prerusit vypovéd’, volime naptiklad syntaktickd pauzu mezi vétami v
souvéti (pokud se vyskytne) — jde o misto relativné vhodné k tomu, aby prevzal verbalni
aktivitu partner komunikace. Samoziejmée vhodnéjsi je preruseni na hranici vétnych celki

v textu — je to misto relativné nejpiihodnéjsi k vymeéné komunikacnich roli. Jsou zde ve

shodé ptedpoklady vyznamové i zvukové: syntakticka pauza a konkluzivni kadence.

Nejen lingvistika se zabyva pauzami. Vyzkumem pauz se zabyvaji i psychologove,
zejména jde o analyzu tzv. pauz vahani (hesitation pauses), dale jsou to pauzy, ktery se
vyuziva z hlediska manipulace v projevu, z taktickych davodu atd.

Hezita¢ni pauzy (angloam. termin, v ¢estiné formulacni, viz vyse) se objevuji pfevazné v téch mistech
textu, kde mluv¢i prechazeji od jednoho obsahového bloku k druhému; tam, kde mluvéi vaha nad tim, co
Fici, nebo nad tim, jak to Fici. V pauzach se planuje pokracovani. Nékdy jsou vyplnény hezitaénimi zvuky
(jsou to tedy tzv. pauzy ,,zapIlnéné*, kombinované).

17.2.3 DYCHANI

Zakladni faktor pro vytvofeni pauzy je potfeba nadechnout se pfi feci. VSechny pauzy bez
ohledu na ostatni pfi¢iny i na jejich funkce mohou byt tedy nadechové. Aby nedochazelo
k nespravnému nadechovani na mistech, kde by nadech puisobil rusivé, je potieba uvédo-
mit si ¢lenéni souvislé fe¢i a mista, kde budou pauzy a kde bude pauza doprovazena na-

dechem.

Pti nespravném hospodateni s dechem, je-li delsi Gisek pronesen bez pauz, objevi se Casto
pauza na misté, které neni pro jeji vyskyt vhodné (napt. mezi dvéma syntakticky a vy-
znamove tésné k sob& vazanymi slovy), pravé z ditvodu, ze se potiebujeme nadechnout.
Jestlize Spatn€ dychame, uchylujeme se k rezervni zasobé dechu a dochdzi ke zhorSené

kvalité¢ naddechu, tim i ke zhorSené kvalité hlasu a Spatnému frazovani.
Uved’'me piiklad:

*  Vyznamna cast tohoto projektu se presune z jednotlivych | statii do stiedoevrop-
skych instituct.
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Jaké mame typy dychani:

1. Kli¢ni, svrchni dychani — s nejvétsi ndmahou ziskdvame nejmensi mnozstvi vzdu-
chu. Naplnuji se jen hroty plic, dochazi k napéti krénich svald. Hlasivkova §térbina neni v
komfortnim stavu.

2. Hrudni, Zeberni dychani — zabezpecuje dostate¢né mnozstvi vzduchu.

3. BFiSni, brani¢ni — setkdvame se s nim zejména pii spanku.

4. SmiSené — vétSinou kombinujeme jednotlivé typy dychani, bézné kli¢ni a bfisni.
Klidné dychéani zabezpecuje pomér nadechu a vydechu 2:3; pted projevem bychom

méli udélat nadech a vydech v pomér

17.2.4 TEMPO

Recové tempo neni zaleZitosti ortoepickou ani ortofonickou, piesto viak ke kvalité
vetejné¢ho projevu patii. Tempo vyjadiujeme poctem slabik pronesenych za minutu.
Cestina je svym primérnym feGovym tempem jazykem pomérné pomalym, mezi jed-
notlivci jsou vSak velké rozdily a tempo feci se navic méni v souvislosti s emocemi.
Zpomaleni tempa feci mlize byt vyuzito i pro odstinéni vyznamu. Pii rychlém tempu
dochazi k nespravnému vyslovovani hlasek, spojovani slov atd., pfi pomalém tempu
bez dirazli mize projev piisobit monotonné. Obecné plati, Ze mluvni tempo je u ne-

zkusenych fe¢niki vétSinou prilis rychlé.

Pro charakter tempa jsou také dilezité pauzy, jejich pocet a délka. Naptiklad zvolnéni

tempa se dosahne nikoliv prodluZovanim slabik, ale prodluZovanim mluvnich pauz.

Svislymi ¢arami vyznacte pauzy a prectéte. Dbejte na spravnou intonaci otazek (ty
jsou dopliiovaci):

1. Vystavba vetfejného mluveného projevu a také plynulé piechody jeho ¢asti jsou velmi

naro¢nym pozadavkem na pfipravu fe¢nika.
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2. Prorok a dlouhé¢ 1Zice (ukazka)

Jeden ortodoxni vétici ptiSel za prorokem ElidSem. Chtél se dovédét vice o pekle a réji,
aby si podle toho mohl uzptsobit svou Zivotni cestu. ,,Kde je peklo — kde je r4j?, zeptal se
proroka, ale Elid$ neodpovédel. Vzal muze za ruku a vedl jej temnymi ulickami do pala-
ce. Zeleznym portalem vstoupili do velikého salu. Tisnilo se tam mnoho lidi, chudych i

bohatych, zahalenych do hadrti i ozdobenych drahokamy.

Zdroj: Smajsova Buchtova, Bozena. Rétorika. Viznost mluveného slova. Praha: Grada

Publishing 2010.

Co je to intonace, co ji utvaii a jaké typy intona¢niho prib&hu vypoveédi v ¢estiné mame?

Vyjmenujte vSe, na co si musi mluv¢i davat pozor pii ¢lenéni souvislé feci, aby byl jeho
projev spravny a kultivovany a pro posluchace komfortni.

Ellsmoricaprory ]

V této kapitole bylo cilem ukazat lingvistické i nelingvistické jevy, které se podileji na
¢lenéni a modulaci souvislé feci.
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18 VYSTAVBA MONOLOGICKEHO PROJEVU
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Ke kultivovanému projevu patii to, ze projev je logicky vystavén, jednotlivé ¢asti na sebe

navazuji, je ziejmy autoriv mysSlenkovy postup.

Pti piiprave fecnického projevu tedy vénujeme pozornost horizontdlni roving textu a ro-
ving vertikalni. Horizontalni ¢lenéni znamena, ze text ma uvod, stiedni ¢ast a zaver, i
kdyz tomu tak nemusi byt vzdy. Vertikalni clenéni znamena hierarchické rozlozeni in-
formaci, pro posluchace odd¢€leni informaci dulezitych a méné dilezitych, oddéleni vlast-

niho textu autora a textd cizich, napf. citatii a parafrazi.

18.1 Stavba monologického projevu

I. Zacatek

1. Osloveni — nejdiive diileZité osoby, potom ,,dadmy a panové® (pii vetejnych projevech
oslovujeme ob¢ pohlavi, nevolime generické maskulinum, ale oba rody — VdzZené vojacky
a vazeni vojdaci; Vazené studentky a studenti; oslovujeme 5. p. (Pane Bendo, ne pane
Benda);

2. ,vlichoceni se publiku® — je to fakultativni prvek (nezavazny, zaleZi na situaci) — Jsem
rdad/a, Ze prave vam/na tomto misté mohu predstavit nas projekt (atd.);

zdvorilostni fraze — Dovolte mi predstavit vam nas projekt; S potésenim vam predstavuji
nas novy projekt atd.;

neutralni informace o tématu — Chtél bych vam predstavit nas projekt; Pro dnesni vy-
stoupeni/prezentaci jsem si vybrala téma (...), V dnesni prezentaci bych vam chtél/a pred-
stavit/predloZit téma/projekt/ moje zkusenosti/ pribéh atd. (...);

3. brevitas = zavazek/slib stru¢nosti — Nechci vas zatéZovat mnozZstvim informaci, ale
drive nez predstavim nds projekt, je nutné zminit se o trech diilezitych okolnostech, které
projektu predchdzely (...); Dovolte mi nekolik slov o (...);

4. osnova/vymezeni kompozicnich slozek — S nasim projektem bych vas chtél/a seznamit
ve tirech krocich; Nejdrive budu mluvit o vzniku projektu, potom bych vas chtél/a seznamit

s ¢innosti organizace, ktera tento projekt zastituje, a naposledy o vysledcich této cinnosti.

N¢ékdy ihned po osloveni, miizeme jit rovnou k jadru véci (in media res), bez uvodu rov-

nou formulovat téma (zalezi na situaci a podminkach projevu).

180



Soria Schneiderova -

11. Stiredova ¢ast

Volime néjaky logicky postup, tzn. ze naSe téma bychom méli odvijet z hlediska obsahu

vvvvvv

o 24

Dalsi moznosti volby je napi. volba urcité casové posloupnosti, logické posloupnosti
(napf. podle vnitinich souvislosti). Je vhodné nejdiive zvolit osnovu, rdmce, promyslet si
jednotlivé useky a ty teprve ,,naplnit* dalSimi informacemi. Abychom se sami Iépe v textu
orientovali a aby se orientoval zejména posluchac, pro néjz neni jednoduché sledovat
mluveny text, je dobré jednotlivé Useky zacinat naptiklad opakovanim/opakovacimi figu-
rami (napf. epanafora), syntaktickymi paralelami, ale neni to nutné; zalezi na charakteru
projevu. Pro ¢lenéni textu a orientaci v ném je vhodné pouzivat makrokompozi¢ni konek-
tory a textové orientatory. Makrokompozi¢ni konektory signalizuji zacatek a konec pro-
jevu (napt. na zacatku, na zaver), uvadéji vycty, ilustrace (existuje rada nazorii na tento
problém; uvedme néekolik nejcastéjsich variant).

Ke kompozi¢nim (makrostrukturnim) konektoriim patii tyto:

- v uvodu je nutné rici, zaverem dodejme; jednak — jednak, zaprvé — zadruhé; jednim slo-

vem, SIrucné receno.

K textovym orientatorim patii vyrazy, které vyjadiuji ¢as a prostor textu. Mohou to byt
vyrazy jednoslovné (ted, vySe, nize, jinde, nasledujici atd.) 1 ustadlené obraty (na tomto
misté bych rad/a pripomnéla, Ze; nyni bych se ra/a zminil/a o...), které odkazuji v textu
»doptedu®, ,,dozadu®, ale ukazuji i na to, Ze se nachdzime prave ted’ v ur€itém bod¢ nase-
ho projevu (Na tomto misté bych se rada vratila k tomu, co bylo Feceno na zacatku...).

V pisemném textu napomaha orientaci v textu ¢lenéni na odstavce, v odbornych textech

je to napt. desetinné tfidéni atd.

Mezi kompozi¢nimi konektory a textovymi orientatory je volny piechod.

I11. Zavér

Projev nekoncime frazemi typu ,,7ak to je asi vSechno*. Na konci je dobré shrnuti, je

mozna pointa — ta vychazi z postupné gradace projevu, nebo mize byt reprezentovana
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citditem, bonmotem. Citat ovSem muze predstavovat 1 shrnuti. Projev miizeme koncit i

vyzvou: Byl/a bych rada, kdyby i vas toto téma zaujalo (...).

18.2Nékteré prvky vystavby fre€nického projevu

1. Citat — je to intertextovy prvek, znamena vyuziti ciziho textu ve vlastnim textu autora
(je to soucasti vertikdlniho Clenéni textu). Mlize se objevit na zacatku projevu jako vy-
chozi myslenka, na konci jako zavér/pointa; je to prostiedek argumentace (viz nize). na-
ro¢né na zacatku — musime si jej zapamatovat nebo perfektné precist; je na nas upiena
pozornost;;

2. Reénicka otazka — vypoved, ktera ma formu tazaci véty, ale jeji komunikaéni funkci
je tvrzeni, zpravidla emociondlné zesilené, které z fecnické otazky vyplyva, takze zpravi-
dla nevyzaduje verbalizovanou odpovéd’; v klasické rétorice jedna z figur feci. Patii

k emfatickym fecnickym prostiedklim (emfaze=citové vzruseni).

Muze ji byt ptitom jak otazka zjiStovaci (Neni to snad dulezité?), tak doplnovaci (Kdo
sem toho clovéka vpustil? Kdo mu dovolil znesveétit tyto starobylé saly?)

Od F.0. musime odliSovat zejména otdzky kompozi¢ni (na predélu odstavcil), napt. Jak
postupovat v nasem vykladu dale?

V projevu bychom méli fe¢nickou otazku uzivat uvazlivé tak, abychom je nepouzivali
samoucelné nebo tehdy, kdyZ si nevime rady, jak v projevu dal postupovat.

,Intonace F.0. neni dosud — alesponi pokud jde o ¢estinu a €. lingvistiku — pfili§ prozkoumana, nebot” fono-
logie se primarné soustiedi, resp. donedavna soustiedila, na popis emocionalné bezptiznakového jazyka.

Z postiehd a poznamek, které se ve fonetické literatute vyjadiuji k intonaci ¥.0., vyplyva, ze vétSina autori
pocita s odlisnosti jejich intonace od prislu§nych typt otazky pravé i od intonace oznamovacich vypovédi.
Napt. 4Palkova (1994) upozornuje, ze je-li uzit stoupavy Zmelodém, charakteristicky pro intonaci €. zjis-
tovaci otazky, v otazce dopliiovaci, zméni se tim jeji zakladni platnost: takto uzita intonace je priznakova
a odkazuje k osobnimu zaujeti mluv¢iho k tématu, typickému pro ironii, podiv a také pro F.o. 4Havlik
(2003) zjistil, ze intonace F.o. se li§i od intonace béznych otdzek a ze méa podobny prubeh u F.o0. zjistova-
cich i doplnovacich. Tento pribéh ,,je charakterizovan dvéma vrcholy: jednim na poc¢atku ¢i v prostiedku,
ktery byva vyse nez druhy vrchol, jenz je vysledkem konecné antikadence® (s. 32). Vyraznym pravodnim
prvkem F.o0. v €. je podle AHavlika (2003) ramcovani pauzami; totéZ konstatuje pro slovenstinu 4Mistrik
(1978).“ (Kamila Mrazkova (2017): RECNICKA OTAZKA. In: Petr Karlik, Marek Nekula, Jana Pleskalo-
va (eds.), CzechEncy - Novy encyklopedicky slovnik cCestiny.

URL: https://www.czechency.org/slovnik/RECNICKA OTAZKA (posledni p¥istup: 14. 4. 2018)

Intonace ukoncujici vypoveéd = rozliSujeme vétu oznamovaci a dopliovaci otazku, pti nichz vyska hlasu
klesa (klesava kadence, kadence), od otazky zjist'ovaci, v niz hlas stoupé (stoupavé kadence, antikadence).

e Vratili se z dovolené. — oznamovaci véta
*  Kdy se vratili z dovolené? - otazka dopliiovaci

*  Prisel domii? Prijel sam? - otazka zjiStovaci (ano/ne)
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Recnicka otazka se od ostatnich dopliiovacich a zjistovacich otazek 1i§i dvéma intonac-
nimi vrcholy, antikadenci a ramcovanim pauzami.

3. Opakovaci figury

ANAFORA — Posel hrubosti. Posel IZi. Posel pychy a zla./Petr, jenz miluje knihy. Petr,
Jjenz rad sportuje./Kniha, ktera me ovlivnila. Kniha, ktera mi utkvéla v paméti.

EPIFORA - opakovéani slov na konci vét; Zndate dobre nase zamery, pochopili jste nase
zamery a urcité budete propagovat nase zamery.

EPANASTROFA - opakovéni na konci jedné véty a na zacatku nasledujici; Virhl sem
vrah. Vrah narodii. — Vzpominam na ten nadherny den. Den, ktery utkvél navzdy v mé
pameéti. — Hovorili jsme s mnohymi studenty. Studenty, kterym neni lhostejny dalsi osud
nasi univerzity.

4. Syntaktické paralelismy
Viaclav Havel:

1. Ptfedevsim to byla ¢ast jeho spoluobcant, ktera podlehla (...)
Dale to byla nekonec¢na kratkozrakost tehdejsich vlad (...)
A posléze to byl strach naseho vlastniho statniho vedeni (...)
2. Pane prezidente,
jsem rad, Ze ptijizdim do vasi zem¢ v dobé¢, o které si upfimné myslim (...)
(...
Jsem rad, Ze ptijizdim do vasi zemé v dobé, kdy si pfipominame 50. vyroci (...)
Jsem rad, Ze ptijizdim do této veliké (...)
Jsem rad, Ze mohu znovu potvrdit (...)

Vaclav Klaus:

1. Je mistem konfrontace strojirenstvi naSeho se strojirenstvim zahrani¢nim, je mistem
mnoha uZitecnych setkani, je mistem vyznamnych projevi, je mistem pratelskych diskusi
a koneckonct je i mistem vlidné (...)

2. Mnohokrat jsme si pii tom byli oporou. Mnohokrat jsme stali pospolu v boji proti ci-
zimu ohroZeni, at’ to byli némecti kiiz4ci ¢i turecké tazeni na Evropu. (...) Mnohokrat
jsme inspirovali jeden druhého.

5. Obrazna pojmenovani/tropy: metafora (pfenaseni vyznamt na zéklad¢é vnéjsi po-
dobnosti) a metonymie (,,pfejmenovani®, resp. ,,odvozené pojmenovani, spociva v pie-
nosu oznaceni na jiny objekt na zdklad¢ vnitini podobnosti).

a) Je to tfesnicka na dortu naSeho snaZeni. (metafora)
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b)Tento hlas svédomi, tato kniha svédomi je pro nas dilezitym apelem pro nase svédomi.
(metafora)

c¢) Drakeova piedem pfipustila, ze mtize byt kviili své zivotni draze zpochybnéna a ozna-
¢ena za lhaiku a oportunistku. Ale chtéla vetejné podpofit ostatni zeny. "Mtzu byt jen
malé zrnko pisku. Ale je jasné, Ze je tu obrovska plaz," poznamenala (metafora)

d) Jedenacté zaii svétové diplomacie...(metonymie)
6. Intertextovost — citat a aluze

Svejkovske presvédceni editoril, Ze vSechny cesty stejné nakonec vedou do Budéjovic, se
tu neukazuje jako zrovna vhodné. (aluze)

Citaty — znamych literatd, filozoft, odbornikt atd.

Viz ukazka Vaclav Havel

7. Klimax, antiklimax — vzestupné a sestupné formulovani tématu

O dramtickych, sugestivnich, ozdobnych prostiedcich najdeme pouceni v rétorice.

Dramatické specifické recnické projevy

= udrZuji dramatické napéti, zejména prostiednictvim textové vystavby.

Napft. uz samotny postup vykladu hraje roli pti dramatizaci projevu = induktivni postup
Vyznam maji i projevy hyperbaze = souhrnny nazev pro fecnické figury spocivajici

v odchylce od piirozeného a ustaleného slovosledu (inverze ptivlastku, odklon od uzualni
polohy ptiklonek = Tato udalost vryla se do naseho védomi).

Ozdobné specifické Fe¢nické prostiedky:

=projev patetizuji a zvysuji estetické plisobeni projevu; v soucasnosti ozdobné prostiedky
tolik nevyuzivame (Cast€jsi jsou v projevech obtadnich, napt. smuteCnich a oddavajicich);
jsou naro¢né, jejich uziti musi byt promyslené.

digrese = lyrické odboceni ze zékladni déjové linie; subjektivni pohled fe¢nika na urcitou
otazku (lisi od exkurze=odboceni ve vécnych textech)

enallagé= zakladem je zména syntaktické zavislosti, zména slovosledu studené kripéje
potu vs. krupéje studeného potu; poctive vysledky prace vs. vysledky poctivé prace; vy-
chazejici paprsky slunce vs. paprsky vychazejiciho slunce

epiteton ornans = basnicky privlastek = druh hodnoticiho ptivlastku, zdiraznuje urci-
tou vlastnost = vlazna trava, vlazny pristup; rozboureny zivot; rozvodnény cas X epiteton
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constans = angazovany pristup, pronikavy uspéch; neochvéjny; drtivy; mohutny; neutu-
chajici

eufemismus (,,zmirfujici opis*) = krast = mit dlouhé prsty; urazet = dopousteét se invektiv
figura etymologica = spojeni dvou slov se stejnym slovnim zakladem; Nebud'te moudrej-
Si nez moudrost a rozumnéjsi nez rozum;, nejlepsi z nejlepsich; spat spankem spravedli-
vych; soud soudil soudce

oxyméron = spojeni slov, jez si vyznamove odporuji = verejné tajemstvi; ziva mrtvola;
zdravy rozum;, Ano, slibili svobodu — svobodu pro mrtvé, kteri zemreli hladem a byli po-
vrazdeni ve valce.

Typem je contradictio in adiecto (spor v piivlastku); jedna Cast je negaci druhé = veétsi
polovina; bezdétny otec.

paradox = protimysIné tvrzeni, které¢ odporuje vzitym ptedstavam = Snad nejvice Zivota
svirame, kdyz umirame (V. Zavada); Byl velky a silny, tak silny, Ze to muselo byt ze sla-
bosti.

perifraze (opis) = Japonsko = zemé vychazejiciho slunce; Zelenka = vrah v bilém plasti;
Hitler=silenec v holinkach.

Sugestivni specifické Fecnické prostiedky
(pouzivame Casto i dnes; rizné druhy opakovani, napt. anafora, syntaktické paralelismy
atd., inverze, tautologie atd.)

1. Vzpominam na ten nddherny den. Den, ktery utkvél navzdy v mé paméti.

2. Mél rad své nejblizsi, mél rad své spolupracovniky, mél rad své knihy.

3. Netikej vzdy vse, co vi$, ale vZzdy bys mél veédét, co tikas.

4. Stale tvrdi, Ze jejich postoje k ndm jsou motivovany piatelstvim. Pratelstvim, ale ja-
kym?

5. Laska musi byt zachovana, protoze kazdy z nas potiebuje k Zivotu lasku.

6. O rodinu, o rodinu vzdy vzorné pecoval.

7. Hovofili jsme s mnohymi studenty. Studenty, kterym neni lhostejny dalsi osud nasi
univerzity.

8. Nekazen se projevit musela, musela se projevit nekazen, a to jak v dochazce, tak ve
studijnich vysledcich.

9. Znate dobfe nase zaméry, pochopili jste naSe zdméry a urcité budete propagovat nase
Zamgery.

10. Budeme jeste potifebovat hodné, hodné energie.

11. Co jsem vidél, to jsem vidél. Co jsem fekl, to jsem fekl.

12. To je prave to, ceho se ndm nedostava. To je prave to, co postrada naSe ekonomika.
13. Moc a sila nasi strany spo¢iva v tom, Ze (...). Je potieba vést a usmériovat. Jaro a
vliné ndm zamotaly hlavu. Podzim a smutek neodd¢litelné patii i k nasi dnesSni nalad¢.
14. Kdyz budeme vSichni vice pfemyslet o své praci, kdyz budeme 1€pe vyuzivat pracov-
ni doby a strojového vybaventi, jisté se zvysi nés zisk.

15. To jsou nazory teoretiki, ale i lidi z praxe.

16. Uménti je dlouhé, kratky je nas Zivot. Byl pracovitym a ¢estnym ¢lovékem, otcem
milovanym i milujicim.
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http://www.phil.muni.cz/stylistika/studie/vyslovnost.htm
Zde text prof. M. Krémové - Vyslovnost ve vefejném projevu
https://olomouc.rozhlas.cz/jsem-jsi-jsme-jsou-kdy-je-vyslovovat-peclive-638098 1
Zde o vyslovnosti js- (jsi, jsme atd.)

Palkova, Z. Zvukové podoba verfejnych mluvenych projevi z hlediska jazykové kultury.
Cestina doma a ve svété 13, 2005, 37-38.

Zde:http://ucjtk.ff.cuni.cz/wp-content/uploads/sites/57/2015/11/CDS2005-12.pdf
Jilkova, L. K vyslovnosti samohlések v médiich. Mediazurnal 1/2017, s. 17-18.
http://www.mediazurnal.cz/archiv-casopisu

BILINSKI, Wolfgang. Velka kniha rétoriky (Jak s jistotou a presvéedcive vystupovat
pri kazdé prilezitosti). Praha: Grada Publishing 2011.

BORG, James. Rec téla - Jak poznat, co kdo doopravdy Fikad. Praha: Grada, 2012.
De VITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada 2008.
HIRSCHOVA, Milada. Pragmatika v éestiné. Praha: Karolinum 2013.

HONZAKOVA, Marie — Honzék, Frantisek — Romportl, Milan. Cteme je pravné?
Slovnicek vyslovnosti cizich jmen. Praha: Albatros 1996.

HURKOVA, Jitina. Ceskd vyslovnostni norma. Mnisek pod Brdy: Scientia 1995.

KOCOURKOVA, Alen., HOCHOVA, Irena: Pisemnd a elektronickd komunikace.
Praha: Eduko 2016.

KRAUS, Jiii. Clovék mluvici. Praha: Leda 2011.
KRAUS, Jifi. Rétorika a recova kultura. Praha. Karolinum 2004,

PALKOVA, Zdena. Zvukové podoba vefejnych mluvenych projevi z hlediska jazyko-
vé kultury. Cestina doma a ve svété 13, 2005, 37-38.

SRPOVA, Hana (ed.) Metody a prostiedky presvédcovini v masovych médi-
ich: sbornik textit z mezinarodni védecké konference Ostrava 13.-15. 9. 2005. Ostrava:
Filozoficka fakulta Ostravské univerzity v Ostravée, 2005.

SZYMANEK, Krysztof. Umeéni argumentace (terminologicky slovnik). Olomouc:
Univerzita Palackého 2003.

SZYMANEK, Krysztof a kol. Uméni argumentace (Ulohy ke zkoumdni argumen-
t1i1). Olomouc: Univerzita Palackého 2004.

WILHELM, Thomas. Velkd kniha manipulativnich technik. Praha: Grada 2011.
ZANTOVSKA, Irena. Rétorika a komunikace. Praha: Dokofan 2015.
Slovniky a jazykové prirucky:
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Pravidla ceského pravopisu (Skolni vydani). Praha: Fortuna 1999.
Slovnik spisovné cestiny pro Skolu a verejnost. Praha: Academia 1994.

Internetové jazykova piirucka, oficialni ptiru¢ka UJC AV CR

Vyslovnost spisovné Cestiny — jeji zasady a pravidla — Vyslovnost slov ceskych. Pra-
ha: Academia 1955, 2. vydani 1967.

Vyslovnost spisovné cestiny II — Vyslovnost slov prejatych. Praha: Academia 1978.

Doporucena:

BOLINGER, Dwight Le Merton. Jazyk jako nabita zbran: uZivani a zneuzivani jazyka
v nasi dobé. Praha: Petr Zima, 2008. ISBN 978-80-254-0313-6.

Zde je spoustu zajimavého, jen tuto knihu srdzi spousta chyb — v grafickém zpracova-
ni, v interpunkci atd. Vinou ptekladatele a korektora.

ECO, Umberto. Jak cestovat s lososem. Pielozila Magdalena ZACKOVA. Praha: Ar-
go, 2017. ISBN 978-80-257-2167-4.

Zde napt. eseje: Jak napsat tvodni slovo, Jak dementovat dementi, Jak nefikat ,,pfes-
né* (s. 127), Jak byt vidét, i kdyz nejste nikdo atd.

GOFFMAN, Erving. Vsichni hrajeme divadlo: sebeprezentace v kazdodennim Zivote.
Praha: Nakladatelstvi Studia Ypsilon, 1999. ISBN 80-902482-4-1.

ORWELL, George. Upadek anglické vrazdy: eseje III. : (1945-1946). Pielozila Kate-
fina HILSKA. Praha: Argo, 2015. ISBN 978-80-257-1700-4.

Zde napt. esej: Politika a anglicky jazyk, Poezie a mikrofon atd.
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Argumentace (zdivodnéni)
- postup, pii kterém prokazujeme pravdivost/nepravdivost né¢jakého tvrzeni; musime re-
spektovat urcita logicka pravidla.
Tvrzeni, které zdiivoditujeme = teze
Tvrzeni, pomoci kterého zdiivodiiujeme = argument
Z hlediska cile: dokazovani (kdyZ prokazujeme pravdivost svych tezi), vyvraceni (kdyz
prosazujeme nepravdivost protivnikovych tezi).
2 druhy argumentace: vécna (argumentum ad rem) a argumentace neveécna (argumentum
ad hominem)

o SZYMANEK, Krzysztof: Uméni argumentace. Terminologicky slovnik. Olomouc:

Univerzita Palackého 2003.

Argumentum ad populum

— demagogicky zptsob k zavdéceni lidu, ziskani davu; ptisobeni na skupinové instinkty
(hrdost, egoismus); sféra politické agitace;

prezentace sebe sama jako obycejného cloveka; prezentace obtizi jako vysledku piisobeni
protivnika; odvolavani se na pocity hrdosti spojené s povolanim (napr. ,, profese hornikii
je hodna nejvyssi ucty ), bydliste, narodnosti; namlouvani davu, Ze trvani na pozadav-
cich je cestné, vysoce moralni (napr-. ,, nikdy se nevzdame“; ,, budeme za nasi véc bojovat
az do uplného vitezstvi“); atd.

Argumentum ad auditorem

— mimologické zdlvodnéni plsobici na city (zpravidla rétorickymi otazkami)

Dovedete si predstavit, jak vas pripoutaji na elektrické kieslo, jak vam zakryvaji oblicej?
Argumentum ad baculum

— argumentace holi/klackem; fecnik vyhrozuje protiopatfenim v ptipadé nesplnéni urci-
tych pozadavkl

hrozby teroristickych organizaci, ultimatum vyhrozujici valkou, vymdahani vykupného
Argumentum ad vanitatem
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— apeluje na samolibost, pochlebovani, sdileni nazori, ptesvédcuje o inteligenci poslu-
chace/u;

Jsem presvedcen, Ze se pripojite k nam — jste vzdélani a vaimavi lide.

Lidem, jako jste vy, nesobeckym a vnimavym, je snad jasné, ze (...)

Argumentum ad hominem (personam)

— vyvraceni argumentl n¢jaké osoby tak, ze protivnik je urdzen a zesmés$novan, neni to
argument v pravém slova smyslu, jde o vyvolani psychologického vlivu; nej¢astéjsi ne-
konstruktivni trik diskuse; osobni utok; vytky typu ,,neexpert* atd.

Pan X dokazuje, Ze (...), ale neni schopen podat Zadna data, nevi nic o (...), neslysel také
nico (...)

e Argumentujeme fakty, autoritou (uvadime citaty autorit, nebo pouzivime
vyroky ,,i Vaclav Havel tvrdil, se domnival, Ze...), obecné prijimanym tvrze-
nim, konkrétnim prikladem ...

Literatura:
Foucault, Michel. Mysleni vnéjsku. Praha: Hermann a synové, 1994.
Horecky, Jan. Argumentacni text. Kultura slova. 1988, ro€. 22, €. 6, s. 65-71.
Obsahova $truktara argumentaéniho textu, s. 203-208.
Formova Struktura argumenta¢ného textu, €. 7, s. 225-231.
Klein,Ondtej. Argumentace v komunikaci. Praha: UK 2007.
Jelinek, M. — Svandova, B. a kol. Argumentace a umeéni komunikovat. Brno: PedF MU,
1999.

Argument autoritou:
A

1. Tak velké vydaje na zbrojeni povedou k ekonomickému oslabeni statu. Rovnéz prezi-
dent Klaus se domniva, Ze obrovské naklady na zbrojeni jsou pfiznakem politické nesta-
bility a mohou oddalit konec recese.

2. Michael Arison je nepochybny talent, ale pfili§ se nevénuje tomu, co by jeho talent
rozvijelo. Nedavno jsem ¢etl memodary Paderewského a podle néj se na kariéfe podili 5%
Stésti, 5% talentu, 90% prace.

3. Je to slozity problém, ale védci se domnivaji, Ze ...

4. Myslite, Ze moralka absolutné a bezpodmine¢né zavazuje? Ne. Einstein uz davno
dokazal, Zze vSechno je relativni.

B

1. Heidegger jasné piSe, ze ,,byti je uzavieno v pochopeni byti, které jako pochopeni patii
do skute¢né existence®, tedy soucasna filozofie se jednoznacné ziika toho zptisobu mys-
leni, ktery ndmi zmita dnes. Ostatné nejen nas soucasnik Sartre, ale ur€ité i Kant nebo
Nietzsche by nesouhlasili s dneSnim zptsobem vidéni svéta.

189



2. Pokud jde o problém rovnopravnosti zen, omezim se na ocitovani ndzoru Napoleona
Bonaparta, jedné z nejvétsich postav historie. Rekl: ,,Zachazime se Zenami piili§ dobie a
vSechno jsme tim pokazili. Byl to omyl, Ze jsme je pozvedli na nasi uroven. Ony zadaji
rovnost! Cisté Silenstvi!“

Minimalni rozsah studijniho textu je 70 normostran tzn. 1 normostrana je 1800 tisknu-
telnych znak tj. znak® véetné intrerpunkce a mezer.! Stanoveny minimalni rozsah po¢ita
se zakomponovani textu do LMS, kde budou definovany nutné kontaktni informace (sy-
labus, konzulta¢ni hodiny atp.), informace o zpiisobech komunikace se studenty a kon-
krétnich pozadavcich uspésného absolvovani kurzu, dale realizovany interaktivni aktivity
kurzu. V textu neni pfipustné odsazovani textu pouzitim mezerniku, opakovanych tabulé-
tord ¢i posouvani textu prazdnymi odstavci — vSe 1ze GspéSné fesit upravou styla.

18.2.1 STRUKTURA KAPITOLY

Kapitola byva obvykle rozd¢€lena do tii zdkladnich ¢asti:

e Uvod
e Vykladova ¢ast
e Zavér (souhrn).

Uvobp

Uvod by mél obsahovat tyto prvky

e cile studia,

e odhad ¢asu pottebného ke studiu,

e stru¢né shrnuti predbéznych znalosti,
e klicova slova.

Vsechny tyto prvky pomahaji studujicim pii organizaci studia. Uvod by nemél byt roz-
sadhly a mé¢l by obsahovat také motiva¢ni uc¢inek.

! Zjistime pomoci karty Soubor/Informace/Vlastnosti/Upfesnit vlastnosti/Statistické udaje
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VYKLADOVA CAST

Vykladova ¢ast by méla byt napséana tak, aby obsahu bylo mozné porozumét i bez do-
porucené literatury. Vyklad je rozdélen do dil¢ich mensSich ¢asti, z nichz kazda se zabyva
pouze jednim novym pojmem nebo jevem. Casti by mély byt nazorné oddéleny a logicky
na sebe navazovat.

Soucasti této casti studijni opory jsou také cviceni, ktera by méla byt soucasti vykladu.
Vhodné je zatazeni schémat, grafli a obrazkl — v textu jsou piehlednym zdrojem informa-
ci nebo jsou dopliujicim prvkem shrnujicim zakladni poznatky.

Razné ilustrace v textu a symboly mohou text organicky strukturovat a zaroven davaji
moznost jistého odlehceni napéti a soustiedéni. Musi vSak byt vhodné voleny s ohledem
na fakt, ze studujici jsou pfevazné dospéli lidé z praxe.

ZAVER

Zaver (souhrn) by mél zopakovat struc¢ny obsah kapitoly s diirazem na nové zakladni
ucivo. Obvykle zavér obsahuje cviceni, kontrolni otazky nebo test na sebehodnoceni.

Shrnuti kapitoly mé velky vyznam z hlediska metodiky uceni se. Studujici ji velmi
oceniuji zejména pii opakovani a piipravé ke zkousce. Pokud si s nim dé autor préci, vy-
Odbornici tvrdi, Ze shrnuti ma tim vétsi metodicky vyznam, ¢im je kapitola ob-
sahlejsi!

18.2.2 POVINNE CASTI KAPITOLY

e Nadpis prvni urovné

e Priivodce textem

e (ile studia

e Klic¢ova slova

e Text vhodné formétovany a strukturovany autorem vybranymi distanénimi prvky
o Kratky test vztazeny ke kazdé kapitole

e Shrnuti

e Odpoveédi k testu

18.2.3 DOPORUCENE PRVKY TEXTU

Zvazte a vhodné vyuzijte v kazdé kapitole n€které z nasledujicich prvka

e definice nebo k zapamatovani
e dalsi zdroje
e piipadova studie nebo feSeny ptiklad
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V textu pouzijte dle poctu prezencni vyuky namét na tutoridl a alesponl jednou zadani
libovolného tkolu.

18.2.4 DOPORUCENI K PSANi TEXTU

Pti vkladani textovych struktur z externich zdroji (jiné dokumenty, webové stranky
atp.) vkladejte neformatovany text: Vlozit/Zachovat pouze text.

Pozn.: Pri pouziti obvyklé metody CTRL+C a CTRL+V ¢ili kopirovat a vioZit s nejvetsi
pravdepodobnosti dojde k ,,rozbiti “ stylu a nasledné nefunkcnosti automatického cislova-
ni, generovani obsahu apt.

Pfi psani textu nespoléhejte pouze na automatické ukladani textu soubor verzujte a za-
lohujte.

VERZOVANI

Pfi prvnim ukladéni souboru opatiete soubor pofadovym cislem, které pribézné po

jako zvysite.
ZALOHOVANI
Verzované soubory své prace ukladejte nejmeéné na jedno dalsi Glozisté. S uspéchem

lze vyuzit public, cloud MS-office 365 nebo univerzitniho OwnCloudu http://box.slu.cz.
Ptipadné vyuzijte externiho média typu flash, cd atp.

18.3 Pouziti distancnich prvka

Distanéni prvek vkladame pomoci menu ,,Doplitky/DIS- Sablona®. Je mozné za nazev
distanéniho prvku napf. ,,Definice® uvést poml¢ku a upfesnéni napfi.: Definice — oli-
gopol*.

Kazdy distan¢ni prvek kapitoly by mé&l byt ukoncen dvojitou ¢arou, kterou snadno vlo-
zite tak, Ze na prvni prazdny odstavec pod textem prvku pouzijete styl parUkonceniPrv-
ku.

Distan¢ni prvky strukturuji text, usnadiiuji orientaci v textu, mohou podpofit pochope-

.....

nit, pribliZit jej co nejvice obsahu prezencni vyuky a pomoci studenty motivovat.

Pted vlastnim psanim si rozmyslete, které prvky budou pro vas text nejlépe vyhovovat.
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Definice pojmu. Uvad&jme ustalené definice, v pouzité literatuie uved'te zdroj.

Autoevaluacni prvek pro studenta: kontrola jeho pokroku nad studiem. Prvek zatazu-
jeme v prubéhu kapitoly. Ptredpokladd uvedeni mozné spravné odpovédi nebo postupu
feSeni zadani pfimo v textu napt. na konci kapitoly formou distan¢niho prvku ,,Odpovédi*
a nebo predklada vyuziti v LMS napft. formou elektronického testu, ukolu ¢i fizené disku-
se.

Alternativné prostor pro ulohy k textu, které je nutno resit ihned, protoZe poma-
haji dobrému pochopeni nasledujiciho uciva.

Obdobn¢ jako ,,Kontrolni otazka*

e 1Y

z kapitoly.

e |

Odkaz na dalsi zdroje. Prosim zvaZzte dostupnost zdrojii vzhledem k ¢asoprostorovym
omezenim ,,kombinovaného* ¢i distan¢niho studenta.

Lze pouzit v jednotlivych kapitolach na konci k vyctu nepovinné nebo rozsitujici lite-
ratury.
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Vyjimecéné pouzivejte pii delsich pasazich textu.

7] e

Odpovédi uvadéjte nejlépe za shrnutim kapitoly na zvlastni stanku. Odpovédi na
,,Otazka“ nebo ,,0Otazku®.

7]

Obvykle jednoduché testové otazky pro autoevaluvaci studentova pokroku ve studiu.

(O] [owrsoovasrioe ]

Pro ucely tvorby studijniho textu: ptipadové studie detailné popisuji nebo rozebiraji
jeden nebo nékolik malo piipadi z praxe. Jedna se o zkoumani pfedem zvoleného jevu, v
ramci jeho redlného kontextu. Pfipadova studie ma primarné deskriptivni cil: usiluje o
zachyceni slozitosti ptipadu, jeho komplexnosti, popisuje vztahy v jejich celistvosti. M-
ze vSak byt 1 explanacni: odhalit skryté souvislosti a vysvétlit pfi¢iny konkrétnich jevu.

[ [rozbewes ]

Motivujici prvek — lze vyuZit pro zadani tkolth v LMS.

vvvvv

volné.

[]lerovopcesrooen ]

Misto shrnuti, uvedeni souvislosti, nastin dal§iho postupu studiem atp. Uvadime kdy-
koli je to vhodné obdobné jako pii prednasce.
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Vstup autora do textu, specificky zptisob, kterym se studentem komunikuje, povzbuzu-
je jej, doplituje text o dalsi informace.

N | =

Zadani a vzorové feseni. Lze vyuzit také obdobné¢ jako prvek ,,Pripadova studie®.

[savosrarwrarer |l

Variantni prvek ke ,,Korespondenénimu tkolu*

I
o

vewr

stroje v LMS kurzu (chat, férum, dialogue).

porzmeens 4]

Motivujici prvek — lze vyuzit kontroverzni nebo provokativni témata. MlZe opét po-
slouzit pro vyuziti pro fizenou diskusi v LMS.

N v]

Praktické vyuziti pfedev§im v matematickych disciplinach.

18.4 Strukturovany text

Soubor obsahuje preddefinované styly. Prosim seznamte se s nimi a pouzivejte je. Po-
kud mozno mimo zvyraznéni (vytunéni) ¢i pouziti kurzivy se snazte byt umirnéni, pfi-
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liSné& rozmanitost formatovani textu nepfispiva prehlednosti, nehled¢ k faktu, ze pti dlou-
hodob¢;jsi tvorbe Casto autor nedrzi formatovaci pravidla.

Nekteré styly muzeme pouzit nejen pomoci karty ,,Domu/Styly®, ale také pomoci
,.Doplitky/DIS-Sablony*

NADPISY

Pro ¢islované nadpisy kapitol pouzivejte styly odstavce:

e Nadpis I
e Nadpis 2
e Nadpis 3

Pro necislovany nadpis pouzijeme styl ,,Nadpis*.

Text nadpisu by mél byt kratky vystizny a nejlépe bez pouziti zavorek. 1. odstavec na-
sledujici za nadpisem muize dale uptesnit obsah nésledujiciho celku uvozeného nadpisem
libovolné Grovné.

Pro nadpis seznamu pouzijeme ,parNadpisSeznamu*. Styl zabezpeCuje svazani
s nasledujicim prvkem seznamu ¢i odrazek.

OBYCEJNY TEXT

Text odstavce se piSe stylem odstavce Teélo textu.

ODRAZKY A CiSLOVANI

e Pro odrazky pouZzijte styl parOdrazky01
e Pro Cislovani pouZijte styl parCislovaniOl

Nezapomente fadek uvozujici odrazky ¢i Cislovani oznacit stylem ,,parNadpisSezna-

113

mu

Cislovanym seznamem davame Ctenafi informaci, ze zalezi na potadi prvka. Zvazte
tedy, zda pro dany seznam je vhodné pouzit Cislovaného seznamu anebo postaci prosté
odrazky.

Neni vhodné vytvaret komplikované a dlouhé odrazkové ¢i ¢islované seznamy.

Odrézky 1 ¢islovani pouzivame k vyctu nikoli k delSimu vysvétleni jednotlivych polo-

zek.
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18.4.1 KRiZOVE ODKAZY

Pokud se v textu chceme odkazovat naptiklad na vlozené obrazky, rovnice, kapitoly a
jiné automaticky ¢islované reference, pak je vhodné pouzivat k tomu dostupné prostred-
ky, které program MS Word nabizi.

Ptepnéte se na kartu VlezZeni a ve skupiné Odkazy stisknéte tlacitko K¥rizovy odkaz.
Tam si vyberte polozku, na niz chcete vlozit odkaz a ptipadné i typ odkazu.
18.4.2 MARGINALIE

Poznamky na okraji textu mohou zvysit jeho ptehlednost, ale pozor, méné znamena
nckdy vice.

Marginélie jsou ukotveny vzdy k pfislusnému odstavci, do néhoz umistite kurzor a Toteje i
. vr . . Ly , , v Y i L, margindlie
ikonou vlozite do okraje stranky ramecek. Zakladni text v ném prepiSete svym , kratkym*
textem.

18.5Vzorce
va? + b? 6]

VlozZit vzorec véetné Cislovani 1ze rovnézZ jednim tlacitkem.

a+b=c 2)

Jestlize vlozime vzorec pied posledni ¢islovanou rovnici, je nutné aktualizovat stavaji- Ak:‘{{’";m'
o, .. : , vat Cislo-
ci ¢islovani vzorcl. Tzn. nejlépe oznacit cely text v dokumentu kliavesovou zkratkou ., n;

Ctrl+A a poté stisknout klavesu F9.

3)

<R IR

18.6 Obrazky

Doporucujeme pro vkladani obrazkl pouZivat vestavéné funkce a je-li to vhodné, di-
sledné popisovat a Cislovat.
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Pro vkladani obrazku pouzijeme kartu VleZeni tlacitko Obrazek, vlozeny a oznaCeny
objekt nechte zarovnat na stfed, poté kliknéte pravym tlacitkem na obrazek a z kontextové
nabidky vybrat poloZku Vlezit titulek...

Obrazek 1: Obrazek zarovnejte na stired

Je-li to mozné, obrazky pted samotnym vlozenim do souboru upravte na vhodny roz-
mér a ulozte do formatu, ktery nebude zbytecné navysovat velikost vaseho dokumentu.

18.7 Tabulky

Pro vlozeni tabulky pouzijeme kartu Vlozeni/Tabulka a nezapominejte na vlozeni ti-
tulku nad kazdou tabulku.

Pro udaje v tabulce pouzijte styl ,,Bez mezer®, pouzity styl je prostorové tsporné;jsi,
nez standardni styl ,,7¢lo fextu®. Alternativné lze jisté¢ pouZit jeSt€ mensi styl ureny pro
marginalie ,,znakMarginalie®“. Viz tabulka niZe.

Tabulka 1: Popisek vkladejte nad tabulku

Télo textu Aiolmn 123456
Bez mezer Aiolmn 123456
znakMarginalie Aiolmn 123456

18.8 Zasobnik distan¢nich prvku

o]
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Text
Text odstavce.

18.8.1 NADPIS TRETi UROVNE

Sem zadejte rovnici. “)

NECISLOVANY NADPIS

smriaprory |2

Obsahuje jeden az dva kratké odstavce, kterymi shrneme pravé probranou latku.

Opét je tento distan¢ni prvek ukoncen prazdnym odstavcem se stylem parUkonceni-
Prvku.

Povinny prvek kapitoly.
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LITERATURA

Seznam pouzité literatury. Rozsitujici literaturu uvadéjte do textu v ptislusnych pasazich.
Odkazy na povinnou literaturu uvadéjte napt. pomoci privodce textu nebo jiného vhod-
ného prvku zachovavejte vsak kontinuitu.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Stru¢né shrnuti ¢i rekapitulace celého studijniho textu, véetné doporuceni studentim ke
studiu, literatufe ... Zaveére¢né slovo autora.
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PREHLED DOSTUPNYCH IKON

Cas potiebny ke studiu Cile kapitoly

Klicova slova Nezapomente na odpocinek

Pruvodce studiem Priuvodce textem

Rychly nahled Shrnuti

Tutoridly Definice
K zapamatovani Ptipadova studie
Véta

Resena tloha

Kontrolni otazka Korespondenéni ukol

NOEEEEEEE

Odpovédi Otazky

Samostatny tkol Dalsi zdroje

Pro z&jemce Ukol k zamysleni

AEHERDEFEEEDE

I;I

Pozn. Tuto ¢ast dokumentu nedoporuc¢ujeme upravovat, aby byla zachovana spravna
funk¢nost vloZenych maker. Tento posledni oddil miize byt zamknut v MS Word 2010
prostiednictvim menu Revize/Omezit Gpravy.

Takto je rovnéz omezena moznost ménit napiiklad styly v dokumentu. Pro jejich upra-

vu nebo piidavani ¢i odebirani je opét nutné omezeni Uprav zru$it. Zamek neni chranén
heslem.
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