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Disertacni prace propojuje obory informacni véda, vefejna politika a pravo v rdmci tématu rozvijeni
informacni gramotnosti, resp. informacniho vzdélavani na zakladé systémové teorie. Mapovani situace
u nas v kontextu zahrani¢nich zkuSenosti zejména s ohledem na pfipadnou narodni koncepci,
resp. politiku v oblasti informacniho vzdélavani, informacéni gramotnosti ¢i informacnich kompetenci
a dikladné prozkoumani vybranych pripadovych studii vedlo za pomoci zakotvené teorie
(1) k formulaci teoretického predpokladu vin evoluce gramotnosti, ktery v sobé odborny koncept
s vefejnou politikou a pravem spojuje a (2) k navrhu metodiky tvorby koncepci pro oblast
informacniho vzdélavani na rliznych stupnich, Grovnich ¢i institucich, ktera k tradiéné chapanym fazim
verejnépolitického procesu ¢i kroklim obvykle navrhovanych vzdélavacich metodik pridava dalsi
rozmér v podobé akcentll na urcitou fazi ¢i konkrétni metodu podle aktualni viny evoluce gramotnosti.
Spolecné pak (3) vedou k navrhu moinych Feseni dalSiho rozvijeni informacni gramotnosti,
resp. informaéniho vzdélavani v Ceské republice na zadkladé jednoho zmoinych argumentd

se vztahem k ochrané ustavnich prav.
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prava, obcanska prava a povinnosti

This doctoral thesis investigates information science, public policy, and law, via established system
theory, to uncover how information education, and particularly information literacy, can be better
developed in the Czech Republic. The theoretical focus is on concepts of information literacy,
information education, and information competencies. This is complemented with case studies,
investigating existing policies through grounded theory. The novel contributions to knowledge arising
from this research are: (1) a new three-wave staged model of the evolution of literacies; (2) a promising
methodology for creating and implementing effective literacy policies respecting these three waves;
(3) three specific proposals, grounded in constitutional rights and obligations, for overcoming the lack

of political and public interest in further developing information literacy at a national level.
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Predmluva

Dlavodem k vybéru tématu disertacni prace vyjadieném v jejim nazvu je muj dlouhodoby osobni zajem
o problematiku informacniho vzdélavani a aktivni — uZ vice neZ patnactileté — plsobeni v této oblasti.
Zahrnuje pocatky v oblasti definovani problematiky informacni gramotnosti, nastavovani vzdélavacich
standardl i koncepcni snahy, které se tykaji pfedevsim oblasti vysokého Skolstvi. Vrcholem uzké
spoluprace s Komisi IVIG pFi Asociaci knihoven vysokych $kol v CR (do roku 2014) bylo kromé vytvoreni
systémového modelu informacni gramotnosti (jsem autorkou pulvodni podoby definice
a spoluautorkou verze, kterou komise aktualné pouziva, a dalSich), ktery je vhodny pro uZiti v ramci
tvorby politik i normotvorby, a ddle pfijeti Koncepce rozvoje informaéniho vzdélavani na vysokych
$kolach v Ceské republice (na které jsem se podilela spoluautorsky) jako doporucujiciho dokumentu

asociace spolu s redlnym vlivem na podobu jedné z infomacnich politik na narodni drovni.

MozZnosti rozsifeni koncepce na dalsi vzdélavaci stupné pak ukazuje (rovnéz osobni, do roku 2014)
zkuSenost s podobnou oblasti — finanénim vzdélavanim. Jsem spoluautorkou Narodni strategie
financniho vzdélavani (a definice financni gramotnosti v ramci ni vymezené), dale jsem spolupracovala
na pfipravé vzdélavacich program( pro dlouhodobé nezaméstnané, jejichz nedilnou soucasti bylo
zajisténi urcité miry informacni gramotnosti a v rdmci kterého byly definovany detailni Standardy
financné gramotného obcana, na kterych jsem se rovnéz spoluautorsky podilela. Financni vzdélavani
je v nasem prostredi s infomacnim Uzce spjato, a to s ohledem na osobni propojeni siti aktér( i proto,

Ze systémovy pristup k informacni gramotnosti se promitnul do podoby definice gramotnosti financni.

Do velké miry mé ovliviiuje plvodni zdzemi v oblasti verejné politiky a také dlouholeté praktické
zkusenosti z plsobeni ve vefejné spravé (kromé vySe uvedeného jsem se napfiklad podilela
na vytvareni Informacniho centra vlady, jehoz koncepce byla vystavéna na zdkladé informacni strategie
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy). Ukazuje se, Ze teorii oboru je pro implementaci redlnych krokd
dllezité umét také dobre prekladat (ve smyslu uziti adekvatniho jazyka i terminologie) tém, ktefi maji
prostfedky, zdroje a rozhodovaci pravomoci. Do budoucna se proto zaméfuji na pfipravu projektu
pravniho vzdélavani pro verejnost (od roku 2015), protoZe uroven informacni gramotnosti souvisi
s aktivnim a zodpovédnym obcanstvim. Svobodny pfistup k informacim totiz jesté nezarucuje jejich
porozuméni, a proto uz nyni navrhuji, napriklad s ohledem na budouci vyzkum, uvadét informacni

kompetence (bez ohledu na to, v jaké koncepci ¢i konceptu se na adekvatni drovni, tedy na Urovni



povinné 3kolni dochazky,' nachazeji) do pfimé souvislosti aktivnim a zodpovédnym obéanstvim
(konkrétné tedy zejména vykonem prava na svobodny pfistup k informacim, pfipadné také

zodpovédné uplatriovani svobody vyjadifovani apod.).

Vyzkumna ¢ést prace je zaloZena na pripadovych studiich, které umoznuji dikladny a dlouhodoby vhled
do urcité problematiky. Méla jsem moznost poznat veskeré relevantni zdzemi, pfipadné jsem méla
pristup k informacim a zdrojim, které jsou historicky zajimavé nebo pfipadné doposud nebyly
publikovany (resp. nejsou k publikovani viibec uvolnény). Z téchto divodl jsem také ptidala, s ohledem
na urcité osobni zapojeni dopliujici pfipadové studie z oblasti obecné gramotnosti, digitalni
gramotnosti, zavadéni eura a pripravy navrhu zakona o finan¢ni pomoci studentim vysokych 3kol, vzdy

s patficnym zdlvodnénim.

Uceleny a komplexni pohled na proces tvorby a implementace koncepénich dokument, které vyrazné
ovliviuji fungovani vzdélavacich aktivit u nas, je soucasné vyuzitelnym predpokladem pro vytvoreni
metodiky pro tvorbu koncepce v oblasti informaéniho vzdélavani.? Pravé na zakladé detailniho studia
pfipadovych studii se pfitom podafilo navrhnout teoreticky pfedpoklad vin evoluce gramotnosti,’
které jiz byly odborné vefejnosti pfedstaveny* a které maji pozoruhodny vliv na to, jak je metodika
navrzena — totiz ze se do urcité miry proménuje pravé podle aktudlné relevantni viny této evoluce.
Plsobi tedy jako urcité metafaze béiné chapanych fazi tvorby a implementace koncepcnich
dokumentdl. Podstatné je dikladné poznani potencialnich, resp. klicovych aktéri a faktor( (tedy arény)
v ramci dané agendy. Bézné jsou metodiky v podobé postupl, planl ¢i ndvodd, které uZivatele
provadéji pripravou koncepce, zde je navic pfidan dal$i rozmér. Ten mimochodem nabizi jednu
z moZnych odpovédi na otazku, pro¢ neuspély koncepéni snahy Komise IVIG na narodni urovni, jeden
z moZnych srozumitelnych a podloZenych argumentl, pro¢ by informacni vzdélavani mélo byt

ve vefejném zajmu® a nékolik ndvrhQ, jak dale postupovat, at uz v rdmci této z hlediska informaéniho

vzdélavani vyznamné zajmové skupiny, nebo mimo ni.®

PFi pripravé textu jsem vyuzivala vlastni (nebo spoluautorské) jiz dfive publikované ¢lanky uvedené

v seznamu literatury. Pokud jsem pouzivala literaturu a zdroje v plvodnich jazycich, jedna se v textu

1Viz Gvodni &st kapitoly 3, Gvodni &ast kapitoly 4, zavéredna &ast kapitoly 4.2 a zejména zavéreéna ¢ast
kapitoly 4.3.

2 Viz kapitolu 5.4.

3 Viz kapitolu 4.4

4Viz Dombrovskd a kol. 2014 a Dombrovska 2016. Oba ¢lanky jsou v citaéni databézi Scopus, &lanek z roku 2014
rovnéz ve Web of Science.

5 Viz Gvodni ¢ast kapitoly 3 a Gvodni &st kapitoly 4.

6 Viz zavéreénou &ast kapitoly 4.2.



o mé vlastni preklady, pokud neni uvedeno jinak. PovaZuji za Cest, Ze jsem méla moZnost osobné
poznat fadu autorll zasadnich textl citovanych v této praci a jejich praci tedy vnimam v Sirsim kontextu
osobniho ptsobeni a hodnot. Citace jsou mirné upraveny podle normy CSN 1SO 690:2011 tak, jak
ji vnasem prostredi pouziva nakladatelstvi C. H. Beck, s ohledem na interni doporuceni Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy, Ze forma citaci je volitelna, ale méla by byt jednotna. Text odrazi pravni
a fakticky stav k 8. bfeznu 2017; ke stejnému datu byly rovnéz ovéreny (a tedy citovany) vsechny

uvedené URL odkazy, pokud neni uvedeno jinak.

Rada bych podékovala svému 3koliteli doc. PhDr. Rudolfu Vlasakovi za nesmirné laskavé vedeni této
disertacni prace, jeho ddvéru v mou schopnost tuto profesni kapitolu Zivota fadné zavrsit a také

za neutuchajici podporu v tézkych obdobich.

Podékovani za konzultace k této disertacni praci sméruji také k doc. PhDr. Richardu Papikovi, Ph.D.,
ktery spolu s mym $kolitelem vedl Ustav informaénich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy v pro mé osobné klicovych obdobich a kterého povaZuji za svého mentora, PhDr.
Zuzané Sidlichovské, Ph.D., za pomoc zejména v oblasti pouZitych ¢ navrhovanych metod
a metodologii a také za inspiraci v oblasti gramotnosti pravni, a PhDr. Ludmile Tiché, ktera dovedla
Komisi IVIG pti Asociaci knihoven vysokych skol k zatim nepfekonanym uspéchlm v oblasti rozvijeni
informacniho vzdélavani, resp. informacni gramotnosti a ktera mé profesné nasmérovala, podporovala
a v tom nejlepsim smyslu ovlivnila. Dale patfi mé diky také F. Woodymu Hortonovi, Ph.D., ktery mé
navedl na souvislosti mezi informacnim vzdélavanim a aktivnim a zodpovédnym ob&anstvim a také mi
nezistné pomahal s pfipravou na mezinarodni konference, Ralphu Cattsovi, Ph.D., ktery mé laskavymi
pripominkami dovedl pres systematické mysleni az k mysleni systémovému, a Zdravce Pejove, kterd je
nevycerpatelnym zdrojem zajimavych zdroju informaci. V neposledni fadé patfi ma vdécnost

za trpélivost, pochopeni a podporu mym nejblizsim.

Na zavér si dovolim vyjadrit nadéji, Ze tato prace pfispéje k dalSimu rozvoji informacéniho vzdélavani
u nas, zvlasté ve smyslu mapovani a dopliovani veskerych nezbytnych informacnich kompetenci,
a tim rozvoji informacni gramotnosti v relevantnich koncepcnich dokumentech rlznych udrovni,
zaméreni i cild. Ve svém aktudlnim i budoucim pUsobeni na rozvijeni gramotnosti pravni
a zjednoduSovani pravniho jazyka pro potfeby laické vefejnosti a navzdory tomu, Ze v podstaté
navrhuji vzdat se pojmu informacni gramotnost ve prospéch rozvijeni konkrétnich informacnich
kompetenci, o vyznamu, smyslu a naléhavosti informacniho vzdélavani jsem i naddle hluboce

presvédcena.



1 Uvod

Tématem disertacni prdce je informacni vzdélavani, resp. informacni gramotnost, a to v kontextu
informaéni védy, vefejné politiky a prava, v Ceské republice. Informaéni vzdélavani z odborného
hlediska nalezi do oboru informacni véda, zatimco tvorbou koncepci se zabyva verejna politika a jejich
normativni ¢asti (zakony a podzakonnymi normami) také prdvo. Propojujicim prvkem je systémova
teorie, resp. jeji aplikace v podobé systémového pristupu ¢i mysleni. Cilem je navrhnout metodiku
tvorby koncepci pro oblast informacniho vzdélavani, ktera by se dala uplatnit na rliznych dUrovnich

a vzdélavacich stupnich.

7 v 7 s

Teoreticka cast disertacni prace je zamérena na dikladné poznani konceptu (informacniho vzdélavani,
resp. informacni gramotnosti a informacnich kompetenci) jako takového. Z hlediska verejné politiky
(a préava) se jedna o nezbytné dikladné poznani a vymezeni agendy, do které poté vstupuji aktéri
a spolec¢né (napriklad za pomoci navrzené metodiky) vytvareji a implementuji koncepce, resp. politiky
a posléze normy s ohledem na konkrétni okolnosti, situaci a faktory (tedy ve vefejnépolitické aréné).
Zajimavou aplikaci je rovnéz pohled na informacni gramotnost v kontextu zakladnich, resp. lidskych

prav nebo problematika tzv. informacniho prava. S ohledem na zasady legdlni licence

a enumerativnosti verejnopravnich pretenzi je uUroven vzdélani, jakou stat muize po obcanovi
pozadovat, dana limity povinné skolni dochazky, cozZ se vztahuje i na Uroven informacni gramotnosti.
Neexistence standardd informacni gramotnosti na trovni povinné skolni dochazky tak mj. znamen3,
Ze zatimco mame zajistén svobodny pristup k (vefejnym) informacim, neni jiz garantovano jejich
poskytovani v takové formé, které je pfijemce schopen rozumét, coz mlize vést k zamérnému
poskytovani nesrozumitelnych informaci ze strany vefejné spravy a pfipadné i dalSich instituci

v mocenské roli (napriklad bank apod.). A samoziejmé se dotyka i jinych tzv. informacnich a dalsich

prav.’

Pojmy systémovy pfistup a systémové mysleni jsou v této praci pouzZivany jako synonyma ve smyslu
aplikace systémové teorie na konkrétni oblast nebo obor. Podobné jsou pouZivany pojmy koncepce
a politika ve smyslu koncepcnich dokument(, a to zejména proto, Ze politikou je obvykle (ne vsak
vyluéné) nazyvana koncepce vytvorena a implementovand na vyssi Urovni. Informacni vzdélavani
je pak procesem, ktery skrze rozvijeni informacnich kompetenci vede ke zvySovani Urovné informacni

ve

gramotnosti.? Politika je navic budto konkrétni dokument, nebo oznadeni celé agendy v riizné Sifi

7 Viz kapitolu 3.4.
8 PFicem? standardy jsou vyjadfenim idedlni Grovné skrze indikatory apod. Viz kapitolu 2.



(napriklad vzdélavaci politika apod.). V souvislosti se vzdélavaci politikou jsou do urcité miry pouzivany
synonymné pojmy obecna a funkéni gramotnost, tak jak je u nds pouZiva verejnépolitické praxe

s ohledem na relativné bezproblémovy rozvoj zakladniho vzdélani v naSich podminkach.

Dale je disertacni prace zalozena na kvalitativni vyzkumné strategii, ktera se pouziva ke zkoumani
a hlubSimu pochopeni jednoho jevu ¢i procesu, v tomto pfipadé tedy koncepci a jejich zdzemi. Pro
zkoumani tak jedinecnych jevl, jakymi tvorba koncepci, resp. politik bezesporu je, je pravé tento
zpUsob vhodny, pfipadna frekvence jejich vyskytu je zcela irelevantni. Mezi vyhody kvalitativniho
pristupu patfi zkoumani jevu ¢i procesu v pfirozeném prostredi, ziskani hloubkového vhledu do pfipadu
a moznost jejich popisu, coz bylo umoznéno z velké miry osobnim zapojenim a vlastnim autorskym
vkladem. Nevyhodou je mozZnost ovlivnéni vysledk( preferencemi vyzkumnika a omezend moznost
zobecnéni vysledkl, napriklad pro jiné podminky a prosttfedi. Proto jsou zavéry, metody a nakonec
i vyslednd metodika tohoto vyzkumu pouzitelné vidy jen s fadnou aplikaci na konkrétni okolnosti
a situaci. Jedna se tedy o pripadové studie s longitudinalnimi prvky dvou koncepénich dokument(
(z oblasti informacniho a financ¢niho vzdélavani) a nékolika dopliikovych srovnavacich studii na zakladé
tzv. zakotvené teorie (grounded theory), ktera ponechava dostatek volnosti zkoumanému jevu a jeho
interpretaci, objevuje v datech rozvijejici se vzory a umoznuje navic ze ziskanych dat (pficemz jednou
z moznosti je retroaktivni analyza) formulovat teorie. Pfipadovou studii dokumentu se tu rozumi studie

relevantnich okolnosti, zdzemi a souvislosti, které provazeji jeho vznik a existenci.

PGvodni tazani® postupné vykrystalizovalo do nasledujici vyzkumné otézky: jak nastavit efektivni
metodiku tvorby koncepci pro oblast informaéniho vzdélavani, kterd by vedla k prekonani
dosavadnich neuspéchti na narodni Urovni a byla soucasné uplatnitelna (pfi zachovani potrebné
pfiméfenosti) na tvorbu koncepci rGznych drovni, zaméreni i cild pro rizné organizace ¢i zajmové

skupiny.

Teprve pfi dikladném zkoumani vybranych pfipadovych studii se podafilo formulovat teoreticky
pfedpoklad vin evoluce gramotnosti'® (tedy postupné implementace nejprve skrze definovéni
odborného konceptu, poté politiky jako strategie a nasledné zavedeni do systému prava). Tyto svym
zplUsobem metafaze tvorby a implementace politik souvisejicich s gramotnosti se rovnéz odrazeji
v navrzené metodice tvorby koncepci pro oblast informaéniho vzdélavani,’* proméniuji zpisob, jakym

je metodika aplikovdna nad rdmec béiné uzivanych fazi procesu tvorby a implementace koncepci

% Teze; s ohledem na téma disertaéni prace. Srov. rovnéz Uvodni ¢ast kapitoly 5.
10 viz kapitolu 4.4.
11 Viz kapitolu 5.4.
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a spole¢né jsou ptvodnim vkladem a pfinosem ke zkoumané problematice. Nabizeji totiZz jednu
zmoznych odpovédi na otazku, v jaké viné implementace se konkrétni koncept setkava
s potizemi jak jim pravé v dané viné adekvatné celit akcentem na nékterou z fazi (nebo metodu)
tvorby koncepce. Disertacni prace predklada jednu z moinych odpovédi na to, pro¢ Komise IVIG
neuspéla ve svych koncepcnich snahdch o rozvoj informaéniho vzdélavani na narodni drovni
se zamyslenym dopadem na ¢eskou vzdélavaci politiku jako takovou, jeden z moznych zdtivodnénych
a pfitom srozumitelnych argumenti? vyznamu informaéniho vzdélavani v jeho aspiraci na vefejny
zdjem pro vefejnou spravu, politickou reprezentaci ¢i vefejnost a nékolik navrht feseni, jak pfipadné

déle, at uz v rdmci této kli¢ové zajmové skupiny, nebo mimo ni, postupovat.’?

12 v/iz Gvodni €ast kapitoly 3 a Uvodni &ast kapitoly 4.
13 Viz zavére&nou ¢ast kapitoly 4.2 a zejména zédvéreénou ¢ast kapitoly 4.3.
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2 Informacni vzdélavani v informacni spolecnosti

Informacni spolecnost pFindsi nové mozZnosti pro vyuZiti kvalifikace a tvaréiho potencidlu lidi
a soucasné také riziko pro uplatnéni osob nekvalifikovanych nebo kvalifikovanych nedostatecné.
Znamena také rozsiteni pristupu k (nejen) verejnym informacim — aniz by bylo zajisténo soucasné
porozuméni témto informacim, vramci systému normovanych vztahl ve spolecnosti; pravo
na informace a zajisténa udroveri vzdélani doposud nebyly uvedeny do vzijemného vztahu,'*
podobné jako jind informacni prava a povinnosti. Informacni spolecnost k tématu informaéniho

vzdélavani tvori zakladni ramec, relevantni pozadi, a to i presto, Ze podle odbornikll pfichazi nova

etapa, ktera vztah ¢lovéka k informacim proménuje (viz dale).

2.1

Informacni spolec¢nost je jednim z konceptl postindustrialni spolec¢nosti opirajici se o reinterpretaci
role informace a sekundarné o vyklad vlivu novych informacnich technologii na socidlni Zivot.
Informacni technologie umozniuji prekondni ¢asovych a prostorovych omezeni danych industrialnimi
technologiemi (Velky sociologicky 1996:1198). O budovani globalni informacni spolecnosti se poprvé
zatalo hovotit v devadesétych letech minulého stoleti, v Ceské republice se pak vyrazné&ji projevilo
v podobé ustaveni Ceského féra pro informacni spole¢nost jako poradniho organu Rady vlady pro
statni informacni politiku v roce 1999 podle vzoru Information Society Forum zfizeného v roce 1995
Evropskou komisi. Informacni politika je odrazem rozvoje informacni spole¢nosti a ve své praci

ji mapuje naptiklad Rudolf Vlasak (Vlasak 2008; Vlasak 2011).

V osmnactém stoleti se zacalo formovat osvicenstvi a v téZze dobé ma pocatky prlimyslova revoluce,
kterad v disledku technologického rozvoje zplsobila odpoutdvani populaci z mistnich sobéstacnych
(zemédélskych) komunit. Moderni spolecnosti se hlasily videdm francouzské revoluce, pfipadné
amerického boje o nezavislost. Modernizace vytvofila jasné oddélené (teritoridlni) struktury — narodni
staty. Oproti tomu globalizace misi kultury i struktury. Globalizace spojuje vzdalené lokality, pficemz
mistni udalosti se mohou vyvijet zcela odlisSné od vzdalenych udalosti, které je formuji. Méni se vazby
a socialni systémy se vyvazuji (Giddens 1998:62). S rlistem dynamiky modernich instituci souvisi také
zména charakteru vztahl mezi jednotlivymi aktéry socidlnich systémU — na rozdil od tradicni

spoleénosti zaloZené na pevné hierarchické struktufe ma forma organizace vztah( stéle vice sitovy

14 Detailné viz kapitolu 4.4.
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charakter,’® kde spi$e ne? fizeni pfevladaji principy kooperace a koordinace (Dombrovska, O¢ko 2002).
Pfitom schopnost ovlddat toky informaci a zachazet se symboly, prevadét je v abstraktni podobé
a vyuzivat jich efektivné v komunikaci pro zpétné utvareni reality, jsou ,klicovymi pro seberealizaci ve

spolecnosti, ktera ma globalni a sitovy charakter” (Ocko 2004).

Podle Davida Bawdena a Lyn Robinson (Bawden, Robinson 2012) se stalo obvyklym fikat, ze Zijeme
v informacni spole¢nosti. Tu podle nich uréitym zplsobem ramuji politiky (ve smyslu urcujicich
koncepci), zakony a hodnoty. | proto se ukazuje, Ze k odbornému konceptu je tfeba pridat pohled
verejnépoliticky a pravni, resp. legislativni. Proto je oblast rozvijeni informacniho vzdélavani vhodné

propojeni infomacni védy, verejné politiky a prava.

Globalizace, kterou s sebou informacni spolecnost nese, stavi jedince jesté vyraznéji nez drive pred
zodpovédnost za vlastni volby. Ktomu patfi schopnost zorientovat se vzaplavé informaci.
yInformatizace spolecnosti zvySuje moznosti vzdélanosti, konkrétni vyuziti téchto moznosti ale zavisi
na kazdém jednotlivci a jeho snaze se ucit a pozndvat” (Cejpek 1998:72). Philip Candy, ktery mj. vedl
disertacni praci (a prvni v oboru informacni vzdélavani v Austrdlii) Christine Bruce, zmiriuje dokonce
,informacni explozi“ (Candy 2002), o explozi poznatkové se zmifuje rovnéz Martin Potlcek (Potlcek

1995:93) v souvislosti se vzdélavaci politikou.*®

V informacni spolecnosti jsou informace nejcennéjsim zdrojem, jejim charakteristickym rysem je rist
produkce a toku informaci vSeho druhu. Informacni spole¢nost je pfitom konceptem, ktery ve své
riznorodosti mGze byt zhruba rozdélen do dvou skupin. Jedna vnima informacni spole¢nost jako cosi
nového a zménu jako zplsobenou ICT, sem se fadi napfiklad Manuel Castells se svou praci The
Information Age — economy, society and culture z roku 1998. Druha skupina se zamérfuje spiSe na
popisy rysli informacni spolecnosti. Zmény tu nejsou novinkou, ale pfirozenou evoluci v prerozdélovani
moci. Pfedstavitelem je Anthony Giddens a zejména pak jeho Treti cesta — obnova socialni demokracie

z roku 1998 (Webster 2014:9); uz predtim také Alvin Toffler a jeho Treti vina z roku 1980.

Dnes je téméf nemoziné uniknout setkdnim sjinymi kulturami a kontexty. Navic ,¢im vice

je technologicky pokrok rychlejsi, tim vice se zdd, Ze ptichazi zvenku” (Lévy 2000:26). Co jednotlivci

15 Napfiklad v managementu znamend v dusledku proménu celého paradigmatu, jak vysvétluje Gary Hamel,
autor knihy The Future of Management (Harvard Business Review Press, 2007), viz Protectinterenet, YouTube
[on-line], 18. 8. 2011, dostupné na http://www.youtube.com/watch?v=YYaYwCA-FaM. Srov. pozn. 19 a 66.
Proménou paradigmatu managementu se zabyva rovnéz katedra managementu Fakulta podnikohospodarské
Vysoké skola ekonomicka v ramci tzv. ManagementLab.

16 Srov. pozn. 101 a 167.
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umoznuje se ve stale komplexnéjsi a méné prehledné realité pohybovat, jsou (1) expertni systémy
a (2) symbolické znaky (Giddens 1998:79). Expertni systémy umoznuji laikdm vyuZivani podstaty dané
problematiky bez hlubsiho porozumeéni skrze spolehnuti se na funk¢ni systém; coz je podstata vétsiny
lidskych produktll, které béiné pouzivame, aniz bychom jim detailné rozuméli. Pro globalizovanou
spole¢nost je zasadni zachdzeni se symboly a schopnost jimi manipulovat. Symbolické znaky jsou
abstraktnimi transformacemi, které vytvareji univerzalni rozhrani informaci o urcitém aspektu reality
a jsou zaloZené na divére v né. Obecné jde o modely, vzory, ikony, konktrétné napriklad penize. Nastroji
manipulace mohou byt tfeba matematické algoritmy, pravni argumenty, védeckeé principy apod. To dava
prileZitost se na jejich pretvareni také podilet. Siroce pojatym vzdé&lavanim je moiné prekonat

obavy — je to soucasné otazka zmény pristupu k lidskym praviim a demokratické spravé (Giddens 1998).

Co umoznuje propojit téma informacniho vzdélavani a informacéni gramotnosti pravé s ohledem
na rozmér vzdélavaci, verejnépoliticky a v jistém smyslu i pravni, a to pravé z hlediska aktivniho
a zodpovédného obcanstvi je systémové mysleni Ci pfistup, resp. systémova teorie. Systémova teorie
patfi vedle kognitivni a socidlné kognitivni mezi zdkladni paradigmata informacéni védy (Bawden,
Robinson 2012:42), netykad se vSak pouze informacnich systém(. PrestoZe ji David Bawden s Lyn
Robinson pfilis nefandi, je pravé tim propojujicim prvkem, ktery umoznuje vnimat jednu oblast skrze
hledisko odborné, verejnépolitické a pravni. Systémové mysleni je spiSe nastavenim &i pfistupem mysli
(Blendinger 1969). Zkouma, jak jednotlivé casti a jejich propojeni spole¢né napliuji ucel, za kterym
systém existuje. Jednotlivé obory, témata ¢i koncepty lIze vidy vnimat jako systém — ktery ma své okoli
a vnitini komponenty a vazby; pfitom ,vnitfni stavba (struktura) je dlleZitym rysem veskeré
skutecnosti, véetné socialni (...), pojem struktura nejcastéji oznacuje néjaky komplex vztahl mezi
komponentami né&jakého celku, systému” (Sanderova 2000:5). Pfi zméné Ghlu pohledu tak z(istavaji
vSechny Casti zachovany, jen se zaméfime na puUvodni subsystém nebo naopak systém vyssiho radu;

vazby mezi ¢adstmi se mohou proménit.

Pierre Lévy uZ v roce 2000 konstatuje, Ze ,stalym rysem kyberkultury je chovat se jako systém (...
smérem k integraci, k vzajemnému propojeni“ (Lévy 2000:98-99). Smyslem systémového pfistupu
je pochopit komplexni interakce mezi ¢dstmi celku, coZ se v pripadé prava tyka komunit, a je ,zvlasté
relevantni, pokud se pokousime analyzovat zaleZitost vysoce komplexni, jakou obvykle komunity byvaji
(...), to ndm umoznuje vidét vazby, které bychom jinak prehlédli” (Sprull, Kenny, Kaplan 2001). Aplikace
na informacni védu, resp. pedagogiku, a vetejnou politiku a prdvo ndm umoziiuje jako systémy vnimat
zkoumanou problematiku z rtiznych uhlt pohledu. Je to pravé tento pfistup, ktery za pomoci

zakotvené teorie vedl k moZnosti formulovat teoreticky predpoklad vin evoluce gramotnosti — plivodni
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pFispévek kdiskuzi o ndrodni informalni politice a politice rozvoje informaéni gramotnosti.’
,Pouzivanim systémového mysleni se zvysuje pravdépodobnost, Zze nase zasahy do systému prinesou
ocCekavané vysledky (...). V systémovém mysleni mizZzeme vidét zplsob spravné védecké prace, mysleni
a uceni se” (Molndr a kol. 2012:81). Jakkoliv bylo systémové mysleni zpocatku aplikovano intuitivnég,
ukazalo se v dusledku spravnou volbou. ,,Specifické systémy mohou byt zpocatku rozdéleny do urcitych
urovni viceméné intuitivné. Toto rozdéleni je pak korigovano skrze vysledky vyzkumu (...), systémy
nejsou svym okolim urceny jen ndhodné a adaptivné, ale strukturalné, bez okoli nemohou existovat.
Vymezuji se a ustanovuji vytvarenim svého odliSeni vici okoli a uZivaji hranice k regulaci téchto

odliSnosti (...), systém a okoli nestdle spolupracuji“ (Luhmann 1996:4, 17 a 19).

Slova jednoho z vizionara elektronické kultury Marshalla McLuhana jsou i dnes stéle platna, spolu s tim,
Ze je zapotrebi urcitd podpora: ,, ,Vlivy novych médii na nas smyslovy Zivot se podobaji vlivim nové
poezie (...), a tak Ize docilit zmény vlastné jen vystavenim se jejich ucinkam.’(...) [lidé] ,zacinaji rozumét
povaze nové technologie, ale jesté ne vSichni a ne dost dobre.’ Proces si vyZzaduje akcelerator; lidstvo
se neobejde bez zku3eného prevadéce” (Dvorak 2001). Jednou z mnoha podob'® takové podpory
je praveé rostouci vyznam informacniho vzdélavani. O par desitek let pozdéji presto celime dalsi vyzvé,
odbornici zaéinaji hovofit o tzv. &tvrté primyslové revoluci nebo spoleénosti algoritmické.’® Ta pfindsi
zejména podstatné zmény na trhu prace, bude ale znamenat také vyraznou proménu ve zpUsobu
nakladani sinformacemi. Porozuméni informacim bude ovlivhéno rozvojem umélé inteligence.
O ,,uplatiovani algoritmického zplisobu mysleni“ se mimochodem proziravé zminuji ¢eské ramcové
vzdélavaci programy, konkrétné napfiklad na gymnazidlni Urovni ve vzdélavaci oblasti Informatika

a informaéni a komunikaéni technologie.?®

Predstavime-li si napfiklad fidice osobniho automobilu v poloviné minulého stoleti, vyZadovala
se od néj nejen znalost fizeni tohoto dopravniho prostfedku, ale také jeho fungovani, a mnoho z nich

bylo schopno alesponi zakladnich oprav svépomoci. To je dnes vzhledem je sloZitosti soucasti

17 Viz kapitolu 3.4.

18 Dal$im zajimavym trendem, tentokrat z oblasti nastroji, je zobrazovani a tim zpfistupfiovani (a vytéZovani)
velkoobjemovych dat (big data) v podobé infografiky (datova vizualizace), viz napriklad projekt Information
is beautiful (http://www.informationisbeautiful.net).

19 Viz napfiklad zpravu Svétového ekonomického féra (World Economic Forum): The Future of Jobs.
Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution. World Economic Forum
[on-line], leden 2016, dostupné na http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs.pdf; nebo Harari,
Y. N. The rise of the useless class. Ted.com [on-line], 24. 2. 2017, dostupné na http://ideas.ted.com/the-rise-of-
the-useless-class/. Déle viz https://labs.rs/en/facebook-algorithmic-factory-immaterial-labour-and-data-
harvesting.

20 \/iz Rdmcovy vzdélavaci program pro gymnazialni vzdélavéni, dostupné na http://www.nuv.cz/t/rvp-pro-
gymnazia?lang=1.
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nemyslitelné a i fizeni jako takové prebird uméla inteligence; ¢lovéku vsak presto zlstava dulezité
rozhodnuti o sméru a hlavné cili cesty. Proto ackoliv nékteré z drfive akcentovanych kompetenci
v rdmci informacni gramotnosti mohou v budoucnu ustupovat do pozadi, porozuméni informacim
a prace snimi, a tedy i informacni vzdélavani, zlstavaji zdsadni pro tvorbu a rozvijeni znalosti

a porozumeéni svétu.

Kdyz Richard Papik v roce 2001 piSe, zZe jsme soucdsti spolecnosti znalosti, ve které schopnost vyhledat
relevantni informace patfi mezi konkurencni vyhody (Papik 2001:18), zaroven odhaduje, Ze
,V budoucnu se da predvidat i SirSi uplatnéni dalSich technologii, jako jsou napftiklad neuronové sité.
Konecény uzivatel nemusi byt zatéZovan problematikou informacniho systému, ale sta¢i mu pouze
zformulovat informacni pozZadavek.” Proménuje se ovsem pravé ono formulovani informacniho
pozadavku, data prochazeji predvybérem na zdkladé algoritml. Zkoumat je vlastné znamenad
analyzovat je pomoci algoritm(. Jde o neurdlni sit, ktera je vymodelovana podle struktury mozku,
postupné se udi ze zkuenosti a nauéené znalosti poté vyuZivad v novych situacich.? ,,Umél3 inteligence
rusi dalsi asymetrii, tentokrat znalostni. Pfistup k informacim jiz nepredstavuje problém ani
konkurenéni vyhodu. Tou zlstavaji expertni znalosti a jejich flexibilni tvorba. Uméla inteligence dokaze
nabidnout oboji, penzum védomosti a rychlou diagnostiku nebo analyzu problému. Diky tomu pfimo

ohroZuje i profese s velmi vysokymi kvalifikaénimi pozadavky.“??

21 Viz napfiklad Brolik, T. Novy Google Translator chape vztahy mezi jazyky, které vedle sebe nikdy nevidél.
Respekt, denni menu [on-line], 13. 1. 2017, dostupné na https://www.respekt.cz/denni-menu/novy-google-
translator-chape-vztahy-mezi-jazyky-ktere-vedle-sebe-nikdy-nevidel: , Teoreticky by to umét nemél. Vlastné
neni $ance, aby to umél, jak pisi sami inZzenyfi. S vyjimkou jedné situace: Ze by si Translator vytvofil ,ve svém
duchu’ rdmcovy metajazyk, pomoci néhoz dokaze pochopit vztahy mezi dvéma rliznymi jazyky, které vedle sebe
jesté nikdy nevidél. A to vSechno tak trochu bez védomi inZenyra.” Dale také Galeon, D. New Al Can Write and
Rewrite Its Own Code to Increase Its Intelligence. Futurism [on-line], 16. 2. 2017, dostupné na
https://futurism.com/new-ai-can-write-and-rewrite-its-own-code-to-increase-its-intelligence/; a Novak, A. J.
Cesi pomohli vytvofit umélou inteligenci s intuici. U7 neni jako béZny podita¢ a nabizi revoluci napfi¢ obory.
Hospodarské noviny [on-line], 2. 3. 2017, dostupné na http://domaci.ihned.cz/c1-65645040-cesi-pomohli-
vytvorit-umelou-inteligenci-s-intuici-uz-nemysli-jako-bezny-pocitac-nabizi-revoluci-napric-obory.

22 The Fourth Industrial Revolution. World Economic Forum [on-line], 13. 4. 2016, dostupné na
https://www.youtube.com/watch?v=6Z0koRuV1R0. Dale také napfiklad Cerny, A. ,Roboti“ berou mista uz

i pravnikdim. Smlouvy kontroluji rychleji a Iépe. MF Dnes [on-line], 7. 3. 2017, dostupné na
http://ekonomika.idnes.cz/kdo-vsechno-prijde-o-praci-kvuli-umele-inteligenci-fsy-/eko-
zahranicni.aspx?c=A170306_181554_eko-zahranicni_rny. Na oblast prava ma rozvoj umélé inteligence
samozrejmé také zajimavé dopady. Napiiklad Alzbéta Krausova z Ustavu statu a prava Akademie véd CR a
Ustavu prava a technologii Masarykovy univerzity k tomu podotyka: ,Pravo umélych bytosti maze byt jednak
regulace, ktera napfriklad rika, Ze roboti musi splfiovat urcité technické normy. A pak druha poloha, tedy pravo
jako opravnéni umélych bytosti. Ta uz je zajimavéjsi. Dosud jsme ji znali praveé jen ze sci--fi literatury.” Viz
Sevela, V. Roboti si o svoje prava feknou, véii védkyné Alzbéta Krausova. Zabyva se pravem umélych bytosti.
Hospodarské noviny [on-line], bfezen 2017, dostupné na http://archiv.ihned.cz/c1-65660400-roboti-si-o-svoje-
prava-reknou-veri-vedkyne-alzbeta-krausova-zabyva-se-pravem-umelych-bytosti.
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Nasledujici odstavce jsou pak uz jen odhadem mozného vyvoje; ten je totiz zatim nejasny i odbornikim
na trh prdace ¢i ICT. Vyznamny sociolog a autor konceptu tekuté modernity Zygmunt Bauman se v eseji
psané pro Casopis Respekt zamyslel nad rlznymi pristupy, jakymi pristupujeme ke svétu, zejména
ve vztahu k hledani utopie — dokonalého svéta. Ten ma byt odpovédi na nejistotu, kterd ¢lovéku nahani
strach: ,Neni divu, Ze znovu a znovu snime o svété bez ndhod. Spofddaném svété. Predvidatelném
svété. Bezpecném svété.” A déle: ,Postoj ke svétu pred nastupem moderny [se] podobal pohledu
hajného (...). Hlavnim uUkolem hajného je chranit svéfené uUzemi pred lidskymi zdsahy. (...)
Se zahradnikem [v moderné] se to ma jinak. Ten se domnivd, Ze nebyt jeho nepretrzité péce a Usili, na
svété by vibec Zadny fad nebyl. (...) Dnes jsme [v postmoderné] vsichni lovci. (...), i kdybychom védéli,
jak udélat svét lepsim, neni vliibec jasné, kdo by byl ochoten a kdo touZi néco takového provést. {...)
KdyzZ je béh Zivota pretvoren v nekondici sérii Cinnosti, jez jsou samy o sobé cilem, kdyz je kazda epizoda
vnimana jako predehra k nasledujici udalosti, neni pfilezitost k dvahdm o sméru a smyslu vseho

pocinani“ (Bauman 2005). Takova pfileZitost vSak moZna pfichazi nyni.

Mezi zakladni stavebni kameny starého systému podle Richarda Floridy, ktery se mj. zabyva také teorii
kreativni tfidy, patfi hmotné hodnoty a vyuziti surovin, nyni je vSak zdrojem ekonomiky poprvé
v historii lidstva kreativni usili. ,,Nadto kreativita neni pouhym ekonomickym zdrojem, je také zakladni
soucasti lidského blaha a stésti“ (Florida 2009:42) Na znalosti a védéni nelze nahliZet jako na ,néco, co
Ize nalit do hlavy, ktera ma slouzit jako nadoba na vzdélani“ (Florida 2009:43). Kazdy jedinec ma mit
pravo vyuZit svou kreativitu a projevit svlj kreativni potencidl, protoze vsichni lidé jsou kreativni.
K dosazeni kreativity jsou pfitom potfeba technologie jako nutna podminka, rozvoj talentl a nakonec
tolerance — coz spolecné ma vést k vytvoreni spolecnosti, ktera kazdému umoZni dosdhnout vlastnich
snq, jejiz kazdy ¢len bude mit moZnost se projevit a byt sdm sebou. Skutecné bohatstvi se totiz nachazi
v lidském talentu, kreativité, v lidech a komunitach (Florida 2009:45). A David Bawden s Lyn Robinson
pozdéji dodavaji, Ze ,inovace a kreativita mohou byt rozhodné rozvijeny skrze informacni nastroje,

protoze zaviseji na ,ptipravené mysli‘ “ (Bawden, Robinson 2012:275).

Kreativita jde pfitom nutné ruku v ruce s kritickym myslenim.? Takova spole¢nost nebude podle
Richarda Floridy nikoho diskriminovat kuptikladu na zakladé rasy, etnicity nebo sexudlni orientace.
Svou Uvahu uzavira tim, Ze je tfeba vytvofit zcela novy Zivotni styl. Tuto ¢ast Ize doplnit slovy Stevena
Hawkinse: ,KdyZz se podivdme do budoucnosti, nejsou zde Zadné fundamentdlni hranice, kterych

bychom nemohli dosahnout. Neexistuje Zadny fyzikdlni zakon, ktery by brdanil &asticim, aby

23 Srov. pozn. 66.
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“2  Lidska fantazie, kreativita a vnit¥ni zapal (...)

se organizovaly jesté lépe, nezZ to dokaze lidsky mozek.
[vSak] nemuseji s umélou inteligenci nutné soupefit. Naopak skrze né mozna zlstaneme nejen v roli
jejiho stvofitele, ale budeme si moci diky ni usporadat Zivoty do novych a smysluplnéjsich
vzor(l“ (Dombrovska 2016). V kazdém pripadé bude mit rozvoj umélé inteligence zcela nepochybné na
oblast informacniho vzdélavani, resp. gramotnosti vliv a je na misté tomuto trendu vénovat patfi¢nou

pozornost.

Systémovy pristup ¢i mysleni, resp. systémova teorie se ukazuje byt pravé tim, co umoziuje efektivné
propojit oblasti nezbytné k tomu, aby se informacni gramotnost stala predmétem verejného zajmu,
promitla se do (verejnych) politik a snad i vstoupila do systému norem, resp. zakon(. Aplikace
systémové teorie v oblasti vzdélavani v podobé systémového pristupu ke vzdélavani pritom nejsou
novinkou. Ostatné i ¢eské rdmcové vzdélavaci programy? doporucuji, konkrétné na gymnazialni drovni
v ¢asti Vychova k mysleni v evropskych a globalnich souvislostech (6.2),%% ,myslet systémové a hledat

souvislosti mezi jevy a procesy”.

Fritjiof Capra popisuje celospole¢enskou zménu paradigmatu od mechanistického k systémovému
(a doklada vse odkazy na plvodni zdroje), pficemz zaklad tvofi napéti mezi celkem a ¢asti. Zatimco
mechanistické (reprezentované svym plvodem v konceptech René Descartese, Galilea Galileiho
alsaaca Newtona), resp. redukcionistické ¢i atomistické pojeti svéta klade ddraz na casti celku,
resp. systému, holistické, resp. organizmické ¢&i ekologické pojeti?’ se zaméFuje na systém jako takovy,
a to navic v souladu se zakladni premisou, Ze celek neni pouze souhrnem ¢ésti. Systémové mysleni
ovlivnilo mj. kvantovou fyziku, biologii, dalo vznik tvarové (gestalt) psychologii ¢i ekologii. Jako prvni
se zmifiuje o samoorganizujicich se Zivych organismech jako systémech Immanuel Kant, odraz
myslenkového proudu bychom nasli u Johanna Wolfganga von Goetheho. Systémové mysleni jako
takové se datuje k prvni poloviné dvacatého stoleti, a to zvlasté ve smyslu spojitosti, vztahl a kontextu.
Neomezuje se pouze na Zivé organismy, naopak vlastnosti Zivych organism( prenasi na socialni

struktury, které Zivé organismy vytvareji. Zatimco mechanistické pojeti véri, Ze celku lze porozumét

24 Viz http://www.independent.co.uk/news/science/stephen-hawking-transcendence-looks-at-the-
implications-of-artificial-intelligence-but-are-we-taking-9313474.html.

25 Viz dale kapitolu 3.5.

26 \/iz Rdmcovy vzdélavaci program pro gymnazialni vzdélavéni, dostupné na http://www.nuv.cz/t/rvp-pro-
gymnazia?lang=1.

27 K tzv. informaéni ekologii viz déle kapitolu 2.6.
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zkoumanim jeho soucasti (analytickda metoda), systémové mysleni poukazuje na to, Ze vlastnosti casti
Ize pochopit pouze v kontextu celku, kde navic vazby mezi ¢astmi jsou kvalitami samy o sobé.
To znamena, Ze celek je vidy vice nez sumou ¢3sti; jinymi slovy: ,,Zddnd z vlastnosti jakékoliv ¢asti sité
neni zakladni. VSechny vyplyvaji z vlastnosti dalSich ¢asti a veskera konzistence jejich vzajemnych vztah(

xu

je urcena strukturou celé sité” (Capra 2004:29). Podle Fritjofa Capry je systémové mysleni mozné diky
objevu existence pfriblizné znalosti: ,veskeré védecké koncepce a teorie jsou limitované
a pfiblizné” (Capra 2004). Jeho prvnim a také nejznamé;jsSim predstavitelem je Ludwig von Bertalanffy,
ktery formuloval (v biologii) teorii otevienych systémi (a entropie). Navrhoval také obecnou védu
o celistvosti, ktera by v disledku znamenala ,,pfenos principl z jednoho oboru do jiného” (Bertalanffy

in Capra 2004:57) a jejich sjednoceni — které je pravé predobrazem pozdéjsiho rozmachu kybernetiky

i mezioborového pftistupu k vyzkumu.
Zakladnimi kritérii systémového mysleni jsou:

e posun od ¢asti k celku,
e schopnost zaméfit pozornost na rlizné Urovné systému (rizné urovné komplexity), a

e to, Ze Casti jsou pouhym uspofadanim v predivu vztahl, mohou se ménit (Capra 2004).
Na zékladé toho Ize popsat zakladni znaky systému:

e systém je sloZen z prvkad,
® mezi prvky systému existuji aktivni vazby (interakce),
e systém ma aktivni vazby také se svym okolim,

e systém existuje za urcitym Gcelem, cilem (Molnar a kol. 2012:69).
Navic:

o v kazdém zkoumaném systému lze najit prvky, které tvofi vlastni samostatné systémy,
resp. subsystémy a

o kazdy systém je prvkem (subsystémem) jiného systému (Molnar 2012:70).

Ze systémového mysleni ¢erpa i informacni véda Ci pedagogika, existuje tak naptiklad systémovy model
edukace.?® Socidlni pracovnici manZelé Kazemkovi reflektovali systémovou teorii ve vzdélavani

dospélych v rdmci své praxe. ZdUraziuji znovu, Ze na kteréhokoliv ¢lena spolecenstvi nelze pohliZet jako

28 Srov. kapitolu 3.5.
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na samostatnou jednotku, kterou definuji konkrétni atributy — tyto atributy budou proménlivé
v zavislosti na kontextu a vztazich v daném spolecenstvi (a to nejen mezi osobami, ale také mezi
institucemi apod.). V lUvahu je proto tfeba brat zejména konkrétni pfipad, jeho propojenost
se spolecenstvim, vzajemné vztahy uvnitf tohoto spolecenstvi a jejich komplexnost (particularity,
complexity, interrelatedness and comprehensiveness) (Kazemek, Kazemek 1992). Systémova teorie
proto vnasi do vzdélavani dospélych holisticky prvek, podporuje skupinové metody, které kromé
poznatkl uci i vztahlim a dynamice vzajemnych vztahQ, a feseni Zivotnich situaci; ,,(...) lidské systémy
jsou na rozdil od systémd fyzikalnich [vidy — pozn. aut.] oteviené, nebot mohou samy od sebe vstupovat
do vztahU s prostfedim a vysledek interakci se nedd predvidat. To znamend, Ze jejich identita je
dynamicka. Také mezilidské systémy vSak maji zcela urcité vlastnosti, to jest pravidla hry, podle kterych
se chovaji“ (Belz 1997:43). Zhlediska zkoumani ptipadovych studii se vztahem kinformacni
gramotnosti, resp. informacnimu vzdélavani to znamend brat vidy v potaz spolecenstvi, kterého
se tykd. Tedy potencialni i klicové aktéry tvorby a implementace koncepcnich dokumentl nebo
konkrétnich vzdélavacich akci a aktivit, a pak také jejich cilovych skupin, tedy téch, ktefi maji byt
vzdélavani. Jako budouci trend v oblasti informacni gramotnosti komunitni pfistup navrhuje i Christine
Bruce (Bruce 2013), z hlediska tvorby vzdélavacich politik jde pravé o sité aktér(, ktefi maji na rozvoj

urcité agendy zdsadni vliv.

Informacni vzdélavani je dlouhodoby proces, ktery vede ke zvySovani urovné informacni
gramotnosti a ktery by se mél prolinat celym vzdélavacim systémem — od zakladnich Skol aZ po vysoké
Skoly. Jeho jednotlivé stupné by na sebe mély plynule navazovat. Dlraz je kladen predevsim na
orientaci v dostupnych informacnich zdrojich a na znalosti a dovednosti spojené jak s vyhleddavanim
a hodnocenim informaci, tak s jejich vyuzitim v rdiznych Zivotnich situacich. Neopominutelnou soucasti
je respektovani autorstvi a etické zachazeni s informacemi a pak také zpUsob, jakym je informacni
gramotnost aplikovdna v Zivoté konkrétniho ¢lovéka ve smyslu jeho osobnostniho rozvoje ci aktivniho
a zodpovédného obcanstvi. ,Znalostni spolecnosti znamenaji schopnost identifikovat, vytvofit,
provést, prevést i rozsifit a uzit informace k vybudovani a aplikaci znalosti pro rozvoj clovéka.
To vyZzaduje podporovat socidlni vize smérem k pluralité, inkluzi, solidarité a participaci“ (UNESCO

2005).

To, zZe Valné shromazdéni OSN vyhlasilo rok 1990 rokem gramotnosti a pocatkem dekady snizovani

negramotnosti, zvySilo o gramotnost jako takovou zajem i mezi odborniky (Behrens 1994:309).
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,Gramotnost je zakladni pravo. Je implicitné obsaZzeno v pravu na vzdélani. Je jako pravo uznano,
vyslovné pro déti i dospélé, v nékterych mezinarodnich dohodach. Je zakotveno v mezinarodnich

deklaracich” (UNESCO 2006:136); Vseobecna deklarace lidskych prav® z roku 1948 je prvni mezi nimi.>°

Prvni mezinarodné uznanou definici gramotnosti vytvofila organizace UNESCO v roce 1958: ,Gramotny
Clovék je takovy, ktery umi s porozuménim precist a napsat kratky jednoduchy vyrok ze svého
kazdodenniho Zivota.” Tato definice zohledriuje i kontext Zivota konkrétniho ¢lovéka do podoby
tzv. funkéni gramotnosti, kterou v roce 1978 UNESCO definovalo nasledovné: ,Funkéné gramotny
Clovék je takovy, ktery mize byt zapojen do vsech aktivit, v nichZ je pro efektivni fungovani v jeho
skupiné a komunité vyZadovdna gramotnost a také které mu umoZznuji pokracovat ve vyuzivani ¢teni,

psani a pocitani v zajmu jeho vlastniho komunitniho rozvoje” (UNESCO 2006:154).

Toto pojeti funkéni gramotnosti neni jediné mozné, alternativou je napftiklad jeji konstrukce jako
Verhoevenova modelu zahrnujictho gramatické, diskurzivni, (de)kédovaci, strategické
a sociolingvistické kompetence (Belz 1997:36). Ostatné pravé tzv. kliéové kompetence3! jsou pro
jakoukoliv gramotnost zakladnimi stavebnimi kameny. Gramotnost tvofi urcity tematicky celek v ramci
moznych a mezi nimi klicovych kompetenci.?? Jana Nejezchlebova zmifuje, Ze problematika kli¢ovych
kompetenci se objevuje zhruba od sedmdesatych let minulého stoleti, do vzdélavani vyraznéji vstupuji
az koncem devadesatych let —tehdy také Evropska komise stanovila osm oblasti klicovych kompetenci,
které se pozdéji promitly do Strategického planu vzdélavani do roku 2010 (pfijatého v roce 2000

v Lisabonu); jsou to:

(1
(
(3
(
(
(6
(7

komunikace v matefrském jazyce,

N

komunikace v cizim jazyce,

matematickd gramotnost a kompetence v oblasti pfirodnich véd a technologii,

v b

zvladnuti uceni ucit se (learning to learn),

)
)
)
) kompetence v oblasti informacnich a komunikaénich technologii,
)
) socidlni a obc¢anské kompetence,

)

podnikatelské dovednosti,

29 Viz http://www.nssoud.cz/zakony/deklarace_prava.pdf.

30 D3le jsou to naptiklad Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (1950), u nas vyhlasena pod

€. 209/1992 Sh., Evropska socialni charta (1965), vyhlasena pod ¢. 14/2000 Sb. m. s., nebo Mezindrodni pakt

o obcanskych a politickych pravech a Mezinarodni pakt o hospodarskych, socidlnich a kulturnich pravech (oboji
1966, resp. 1976), vyhlasené pod ¢. 120/1976 Sb., a Listina zakladnich prav Evropské unie.

31 Ve smyslu znalosti, dovednosti a postojd. Srovnej pozn. 34 a také dale v textu.

32 Analogicky jako jsou mezi potencidlnimi aktéry vybrani aktéfi klicovi nebo mezi potencidlnimi cilovymi
skupinami skupiny, na které se skutecné zamérime (targeting), srov. pozn. 129 a 394.
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(8) kulturni rozhled (Nejezchlebova 2006:8-9).

Klicové kompetence, jako integrované schopnosti a dovednosti a postoje, které Ize uplatfiovat
v profesnim i osobnim Zivoté, nejsou vazany na jednotlivé vzdélavaci obsahy (resp. programy, akce
apod.). Setkdvame se s nimi i v ceskych ucebnich osnovach, a to na Urovni tzv. rdmcovych vzdélavacich
programu. ,Klicové kompetence predstavuji soubor védomosti, dovednosti, schopnosti, postojl
a hodnot, které jsou dllezité pro osobni rozvoj jedince, jeho aktivni zapojeni do spolecnosti a budouci

uplatnéni v Zivoté.“3 V ptipadé zékladniho stupné i dal$ich stupfili se pFitom jednd o:

e kompetence k uéeni,

e kompetence k feseni problémi,

e kompetence komunikativni,

e kompetence socialni a personalni,
e kompetence k obcanstuvi,

e kompetence k podnikavosti.3*

Vroce 2002 porddaly AOL Time Warner Foundation s Bertelsmann Foundation v Berliné summit
s ndzvem Gramotnost pro 21. stoleti. Jeho vystupem byla Bild kniha: Gramotnost pro 21. stoleti
ve svété médii.>> V té se uvadi, Ze schopnost prace s informacemi a vytvéreni znalosti jsou mnohem
zasadnéjsi neZ dfive a dalece presahuje plvodni naroky na Cteni, psani a pocitani. Pro vSechny to
znamena rozvijet svou ICT gramotnost (jako schopnost pouZzivat nova média, jako je internet, a mit tak
pfistup k rdznym zdrojlim informaci) a informacni gramotnost spolu s medidlni kreativitou (ktera
zahrnuje oproti informacni gramotnosti také prvek tvotivosti) a spolecenskou zodpovédnosti
(vzhledem k moinym nasledkim a dasledkim vlastniho jednani). Zvlasté medidlni kreativita

a spolecenska zodpovédnost presahuji rdmec tradi¢né chapaného informacniho vzdélavani a odkazuji

33 Kupftikladu viz R&mcovy vzdélavaci program pro gymnazialni vzdélavani, dostupné na
http://www.nuv.cz/t/rvp-pro-gymnazia?lang=1.

347de je potfeba, s o hledem na dale uvddéné konkrétni kompetence (vidy ve smyslu znalosti, dovednosti

a postojl; srov. pozn. 31), zminit, Ze nej¢astéji uzivanou taxonomii, kterd je uzivana ceskymi pedagogy a
odborniky, ktefi pfipravuji vzdélavaci programy, je tzv. Bloomova taxonomie, ktera byla v roce 2001
revidovana. Viz A Taxonomy for Learning, Teaching a Assesing of Educational Objektives. Anderson, L. W. a kol.
(eds.) New York: Longman, 2001. ISBN 0-321-08405-5; The Taxonomy of Educational Objektives. The
Clasifications of Educational Goals, Handbook I: Cognitive Domain. Bloom, B. S. (ed.) New York: David Mc Key
Company, 1956; a dale napfiklad
http://is.muni.cz/el/1441/jaro2007/ZS1BP_SP2/Bloomova_taxonomie.tab..pdf (dvé tecky v odkazu zde nejsou
chybné — pozn. aut.).

35V soucasné dobé u? neni pfimo dostupna, stale se viak objevuje v podobé& zminek v jinych textech, naptiklad
Dombrovska, Landova, Ticha 2004, nebo ve zpravé OECD a Statistics Canada z roku 2005 Learning a Living, viz
http://www.oecd.org/edu/innovation-education/34867438.pdf.
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na klicové kompetence. , Ziskavani klicovych kompetenci je celoZivotni, individualni proces, ktery slouzi
k rozvoji osobnosti“ (Belz 1997:168); jsou to klicové kompetence, které urcuji vzdélavaci obsahy,
a tedy i cile. Mimochodem, pravé toto pojeti klicovych kompetenci mélo vliv na defini¢ni snahy Komise
IVIG (viz dale), pricemZ soucasné de facto predjimalo budouci propojeni problematiky informacni

a medidlni gramotnosti.

Komisi IVIG vSak nejvice ovlivnila definice funkéni gramotnosti podle vyzkuma IALS/SIALS
(International Adult Literacy Survey/Second International Adult Literacy Survey), kde byla definovana

jako schopnost aktivné participovat na svété informaci a byla dale roz¢lenéna do tti sloZzek, a to na:

e gramotnost literarni, jako schopnost nalézt a porozumét informaci z textu;
e gramotnost dokumentovou, jako schopnost vyhledat a vyuZzit presné definovanou informaci;

e gramotnost numerickou, jako schopnost manipulovat s &isly.3®

Kazda ze sloZek pfitom zahrnovala jesté nékolik Urovni. Vysledné zpravy z vyzkum0 IALS/SIAL jsou dnes
dostupné prosttednictvim stranek OECD o mezinarodnim vyzkumu dospélych (PIAAC, Programme for
International Assessment of Adult Competencies), ktery se v ramci definovani funkcni gramotnosti
odvoldva na vzdélavaci kontinuum,?” resp. celoZivotni uéeni: ,,gramotnost zahrnuje kontinuum uéeni,
které jednotlivcllm umoznuje dosazeni jejich cild, rozvijet své znalosti a potencial a pIné se zapojit do

komunity a $irsi spoleénosti."38

Jednim z novéjsich pocinli na poli klicovych kompetenci jsou napfiklad standardy v oblasti finanéniho
vzdélavani CEAN (Kitson 2006); ty definuji kompetence, dovednosti, obsah téchto dovednosti
a srovnavaci ukazatele pro rGzné oblasti Zivota: (1) ob¢anstvi, (2) zdravi a Zivotni styl, (3) osobni finance,
(4) zodpovédnd spotreba. Zajimavy je pravé rozpad souborl kompetenci (oblasti) na konkrétni
kompetence, ktery je systémovy. V oblasti obcanstvi jsou definovany tfi zdkladni oblasti
kompetenci: socialni, politické a obéanské. Mezi kompetencemi pak najdeme mj. schopnost kriticky
vyhodnotit informacni zdroje, medialni zdroje nebo také efektivni spravu rodinnych financi ¢i zdravy
Zivotni styl. Oblast zdravi je dale rozvedena. Najdeme zde napfiklad kompetence smértujici k pochopeni
marketingovych informaci na produktech a sluzbach spojenych se zdravim. Pochopeni marketingovych

informaci® se pak vyskytuje i v éasti vénované osobnim financim, kde se tyka finanénich produktd

36 Viz http://www.piaac.cz/sials.

37 Srov. kapitolu 1.4 a obrazek 1.

38 Viz http://www.oecd.org/edu/innovation-education/adultliteracy.htm; resp.
http://www.piaac.cz/informace_piaac2_vychodiska_ials.

39 Vliv tzv. marketingového mysleni rovné? patfi mezi aktudlni trendy, srov. pozn. 395.
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a sluzeb, spolecné tfeba se schopnosti rozpoznat krizové situace smérujici k predluzeni. Posledni oblast,

zodpovédnad spotrfeba, obsahuje i kompetence smétujici tfeba k systému osobnich hodnot.

Z hlediska gramotnosti informacni zlistavaji podstatnymi zejména kompetence, do kterych se rozpada
definice informacni gramotnosti podle ACRL [Association of College and Research Libraries v rdmci
American Library Association (ALA)].*° Ty jsou uspofadany do podoby standard( a indikator(,* které
jsou nezbytné pro tvorbu politik a lobovani za rozvoj informaénich kompetenci ve vzdélavaci politice.*?

Standardy informaéniho vzdélavani na Grovni vysokoskolského studia definovala také Komise IVIG.*

Porozuméni vztahu mezi informaéni gramotnosti, funkéni gramotnosti a informacnimi ¢i klicovymi
kompetencemi napomadaha aplikace systémové teorie, kterd umoznuje sledovat vzdjemné vztahy
a interakce subsystému v rdmci systému, aniz by pfitom zména v rdmci subsystému musela nutné
poznamenat fungovani systému jako takového. Pravé systémovy pfistup se rovnéz ukdazal jako vhodny
pfi prenosu odborného konceptu informacniho vzdélavani a informacni gramotnosti do podoby
verejnych politik jako vyrazu a nastrojl verejného zajmu a prava. V oblasti informacéniho vzdélavani,
ve snaze uspét pfi jeho prosazovdni na urovni verejné politiky, byl systémovy ptistup zalozeny
na systémové teorii uzivdn v podstaté intuitivné, teprve jeho fadnd aplikace ale ukazala urcité
zakonitosti, které pomahaiji pochopit, proc¢ se (a to nejen u nas) nepodaftilo adekvatné ozrejmit jeho
vyznam, dUsledky a vztah k funkéni gramotnosti a dalSim, které jiz jsou obsazené ve vzdélavacich

kurikulich.**

Snahy ceskych knihovnikl a informacnich specialistd pUsobit na poli informacniho vzdélavani,
resp. informacni gramotnosti maji také svou historii. Zejména v devadesatych letech minulého stoleti
nastal v této oblasti (nejen u nas) prudky posun v souvislosti s rozvojem ICT a zejména internetu.
Predtim se pouZival spiSe pojem informaticka vychova (v rdmci bibliopedagogiky), ktery byl zaméren
na ,orientaci ve fondu” apod. (Vasova 1995:144). Poté se zacalo hovofit o nové roli knihovnikd jako
informacnich specialistd a vyvstala potfeba porozumét tomu, co obnasi prace s informacemi v novych
podminkach. Knihovny, zejména verejné, ve spolecnosti vidy hraly zvlastni dlohu. O jejich roli
v rozvijeni informadni gramotnosti se zmirfiuje napfiklad tzv. Kodariskd deklarace zroku 1999,%

zajimavy je tu zejména duraz na spolupraci s klicovymi institucemi a propojeni s ob¢anskou vychovou

40 viz déle kapitolu 4.1.

41 Viz http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracycompetency.
42 Viz déle kapitolu 3.5.

43 Viz ptipadovou studii 1.

4 Viz kapitolu 4.4.

4 Viz http://ipk.nkp.cz/legislativa/mezinarodni-doporuceni/KoDekl.htm.
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a vzdélavanim. Jejich vyznam vyzdvihuje i sdm autor pojmu informaéni gramotnost (Zurkowski 2013).4

Inspirace ze zahraniéi a analyza zahrani¢nich zku$enosti pfinesla mj. daleZité poznani,*

Ze pro
komunikaci s vedenim skol, fakult, knihoven, kterd schvaluji koncepéni kroky, s Uredniky a politiky, ktefi
rozhoduji o financich, a s pravniky, ktefi dokazi odborny koncept prevést do podoby zavazné normy
(na rdznych urovnich), bude zapotrebi srozumitelné a jednoznacné vymezit, ceho se ma v ramci
informacniho vzdélavani dosahnout, tedy jeho cile, dale jaka jsou kritéria pro hodnoceni
informacéniho vzdélavani a pro€ vlastné informacni gramotnosti vénovat pozornost, jinymi slovy Ze je
zapotrebi v oblasti informacniho vzdélavani vytvofit koncepéni podklad (naptiklad politiku), kterd

jasné urci zadouci cile a nezbytné kroky v této oblasti, a to pro urcitou konkrétni aroven (napftiklad

gkolu) nebo s dosahem na viechny obyvatele Ceské republiky.*?

Pokud budeme schopnost Cist a psat povazovat za prvni Uroven gramotnosti, funkéni gramotnost, kterd
predstavuje vybavenost ¢lovéka pro spoleéensky Zivot, tedy je jakousi aplikacni nadstavbou, za jeji
druhou Uroven, bude podle Jany Nejezchlebové informacni gramotnost obohacena o prvek ICT
a socialnich siti vinformacni spolecnosti Urovni tfeti (Nejezchlebova 2006:15). Definice funkéni
gramotnosti v nasledujici podobé byla pfijata vroce 1978 na 20. zasedani Valného shromazdéni
UNESCO: ,,Funkéné gramotny Clovék je takovy, ktery mlze byt zapojen do vSech aktivit, v nichz je pro
efektivni fungovani vjeho skupiné a komunité vyzadovdna gramotnost a které mu umoZiuji
pokracovat ve vyuzivani ¢teni, psani a pocitani v zajmu jeho vlastniho a komunitniho rozvoje” (UNESCO

2006:154).

Vztah informacni a funk¢ni gramotnosti je vniman rlzné, prevazuje vSak nazor, Ze informacni
gramotnost je uréitym pfesahem nebo nadstavbou gramotnosti funkéni,*® kterd sama o sobé
dostatecné neakcentuje vyznam prace sinformacemi vinformacéni spole€nosti: ,Informaéni

gramotnost je zaloZzena na funkéni podstaté, ale neni na ni limitovana. Neméla by totiz pomijet divod

46 Viz rovnéz dale kapitolu 2.4.

47 Viz déle kapitolu 2.6.

48 Viz déle kapitolu 3.

4 Viz déle. Srov. rovnéZ Dombrovska 2001. V diplomové préci navriena definice informaéni gramotnosti jako
rozsifreni gramotnosti funkéni na zakladé tehdy predevsim intuitivné aplikovaného systémového pristupu

do jisté miry ovlivnila koncepéni snahy Komise IVIG v oblasti informacniho vzdélavani. Soucasti byl rovnéz navrh
na provazani vzdélavacich a informacnich politik; s odstupem zlstava v platnosti skrze informacni kompetence,
jako jedna z moZnych alternativ dalSiho rozvoje informacéniho vzdélavani. Diplomovou praci vedl

prof. doc. PhDr. Martin Potlcek, CSc., zakladatel studijniho oboru vefejna politika u nas, srov. kapitolu 3.1.
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své existence (raison d’étre), totiz hodnoty, na kterych je (demokraticka) spolecnost postavena — tedy
spravedlnost, demokracii, vefejné blaho apod. Pfistup kinformacim je podstatou informacni
gramotnosti, demokracie se rozviji pouze tehdy, kdyz informace jsou oteviené a dostupné vsem*
(Sturges, Gastinger 2010).>° Eva Sedld¢kovd zmifiuje informaéni gramotnost (spise vdak ve smyslu
informacniho vzdélavani) jako prevenci a feSeni informacéniho pretizeni, resp. zahlceni (Sedlackova
2002:36) v souvislosti s rozvojem ICT. David Bawden a Lyn Robinson (Bawden, Robinson 2012:243) pak
pocatky zminek o tzv. informacnim pretiZeni datuji do devadesatych let dvacatého stoleti, a to jako
jeden ze t¥i zasadnich problém( informaéni spole¢nosti spolu s tzv. digitdIni propasti (digital divide)*?
a tzv. informacni generaci, o které uz drive Jela Steinerova piSe, Ze ,je technologicky mimotradné
zrucna, jeji informacni gramotnost se ale nezlepsuje” (Steinerova 2008), nebo spiSe generacemi

z pohledu informaci, protoZe tu jde o to, Ze kazda generace pracuje s informacemi jinak a potfebuje

tedy jiny pfistup v rozvijeni informaéni gramotnosti.>?

Termin informacni gramotnost poprvé pouzil Paul Zurkowski, tehdejsi prezident Information Industry
Association, v roce 1974 predevsim se vztahem k praci a pracovnimu uplatnéni (Loertscher, Wools
2002:1). Za informacné gramotné povazoval jedince , pfipravené pouzivat informacni zdroje pfi praci,
ktefi se pfi feseni problém naucili vyuZivat Sirokou $kalu technik a informacnich nastrojli stejné jako
primarni zdroje” (Behrens, 1994:310). Pozdéji pravé on navrhuje zietelné propojeni tohoto pojmu
s aktivnim obcanstvim v podobé navrhu na vytvoreni Koalice pro lidska prava a povinnosti (Zurkowski

2013).%3

V zahraniéni literatufe se setkdvame s nékolika zakladnimi definicemi pojmu informacni gramotnost.
Nejcastéji citovanou je definice ALA (American Library Association), kterd byla zverejnéna v roce 1989
ve zpravé Komise pro informacni gramotnost: , K dosaZeni informacni gramotnosti musi byt jedinec
schopen rozeznat, kdy potiebuje informace, a dale je vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuzit.
Informacné gramotni lidé se naucili, jak se ucit. Védi, jak se ucit, protoZe védi, jak jsou znalosti

poradany, jak je mozné informace vyhledat a vyuzit je tak, aby se z nich dal$i mohli ucit. Jsou to lidé

50 Detailngji viz dale kapitolu 4.3.

51 Ke které se mimochodem také vyjadiovala Prazska deklarace, srov. kapitolu 4.1.

52 Coi se ale poFad tyka rozvinutéjsich zemi, kde ma alespori vétsina populace béZné pFistup k informaénim
zdrojam. V celosvétovém kontextu nepatfi diskuze o informacnim vzdélavani mezi priority, i kdyZ by to mozna
mohlo pfispét k Fedeni nékterych problémd. Naptiklad $éf Uradu pro koordinaci humanitarnich zaleZitost
Organizace spojenych narodd Stephen O'Brien varuje, Ze aZz dvacet milidnu lidi ¢eli bezprostredni hrozbé
hladomoru a mnohondsobné vice jich je ohroZeno souvisejicimi nemocemi. Viz United Nations: World facing
greatest humanitarian crisis since 1945. BBC News [on-line], 11. 3. 2017, dostupné na
http://www.bbc.com/news/world-africa-39238808.

53 Viz déle kapitolu 4.1.

26



pripraveni pro celoZivotni vzdélavani, protoZze mohou vidy najit informace potfebné k urcitému

rozhodnuti ¢ k vyfedeni daného ukolu.“>*

Christine Bruce datuje diskuze o informacéni gramotnosti v podstaté uz do Sedesatych let minulého
stoleti (Bruce 1997:4). Pfitom vzdélavani uzivatell v tom, jak vyuZivat sluzby knihoven, je podle
ni pfedchidcem dnesniho informacniho vzdélavani (Bruce 1997:43). Celou diskuzi nicméné, a to az do
dnesnich dnli, provazi nedostatek preciznosti ve vymezeni tohoto pojmu (Bruce 1997:11). Informacni
gramotnost mizZeme vnimat také jako budto (1) rdmec, ktery ma byt zasazen do vsech vzdélavacich
kurikul, nebo (2) vlastni vzdéldvaci program (Bruce 1997:48). Susan J. Behrens se vénuje postupnému
vyvoji v definovani informacni gramotnosti béhem sedmdesatych, osmdesatych a devadesatych let
minulého stoleti, kdy se od prace s textem a definovani jednotlivych informacnich kompetenci dostédva
az kroli knihovnikll a informacnich specialistll (Behrens 1994). Pravé v sedmdesatych letech, kdy
si literatura poprvé vsima propojeni mezi pfistupem kinformacim a aktivnim (pozdéji rovnéz
zodpovédnym) ob&anstvim,>® se také psalo o kontextu informaéni gramotnosti vice neZ o néstrojich,
které sni souviseji. Okouzleni ICT pfichazi az pozdéji, a zaménovani informacni a pocitaové
gramotnosti se tak datuje do osmdesatych let dvacatého stoleti (Bawden, Robinson 2012:288). | kdyz
odbornici méli v jejich rozliSeni jasno a pokouseli se spiSe definovat jejich vzajemny vztah, k zaménam
dochazelo v praktickém uchopeni, které pretrvava dodnes. V devadesatych letech minulého stoleti se
pak vice diskutuje role knihovniki a informacnich pracovnikd v procesu rozvijeni informadni
gramotnosti. Uz béhem sedmdesatych let se objevilo nékolik definic, které se shodovaly
na skutec€nosti, Ze informace jsou pro spolec¢nost nezbytné a je tfeba stdle vice znalosti a dovednosti
k zachazeni s nimi. V Zadné z téchto definic vSak nejsou stanoveny konkrétni kompetence. Nutnost
presnéjsi definice vzesla predevsim z rychlého rozvoje ICT. Informacni gramotnost byla vnimana jako
,propast, ktera oddéluje informacné vzdélané, ktefi védi, jak a kdy uZivat tyto technologie, a Cini tak
s lehkosti, od téch tzv. informacné naivnich, ktefi informacni technologie vyuzivat neuméji, a maji tak
znacné omezeny pristup ke zdrojlim znalosti“ (Behrens 1994:310). V tomto obdobi se objevuje i termin
pocitacova gramotnost a jeji vymezeni vic¢i gramotnosti informacni. Obecné je pocitacova gramotnost

chapdna jako pojem podrazeny.

Polovina osmdesatych let dvacatého stoleti je ve vyvoji pojmu informacni gramotnost zasadnim
obdobim. V roce 1986 William Demo konkretizoval jednotlivé slozky informacni gramotnosti, kterou

vnimal jako ,schopnost efektivné vyhledavat a hodnotit informace vztahujici se k urcité potiebé”

54 7de preklad podle Komise IVIG, viz http://akvs.cz/wp-content/archiv/ivig/informacni-gramotnost.html.
55 Detailnéji viz kapitolu 4.3.
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(Behrens 1994:310). Dulezitymi body jeho definice bylo rozsiteni z pouhého vyhledavani informaci
ina porozuméni a hodnoceni informaci a dale také presnd identifikace potfebnych schopnosti
(vyhledavaci strategie, hodnoceni). William Demo nepovaZuje knihovnu za jediny zdroj informaci, coz
bylo v té dobé rovnéz neobvyklé. Velky dliraz klade na nutnost uvédomovani si vlastnich informacnich
potfeb. Soucasné probihala i diskuze o vztahu informacni gramotnosti vzhledem ke gramotnosti
obecné (resp. funkcni). Pohled na tento problém vystihuje definice, jejimiz autory jsou Jan Olsen a Bill
Coons: ,Definujeme informacni gramotnost jako pochopeni role a moci informaci, schopnost
informace vyhledat a pouZivat je pfi rozhodovani, dale schopnost informace produkovat a zachazet
s nimi za pouziti informacnich technologii. Zkratka informacni gramotnost je presahem tradi¢niho

pojeti gramotnosti a je odezvou na revolucni dobu, ve které Zijeme” (Behrens 1994:310).

Rok 1989 je z pohledu informacniho vzdélavani vyznamnym meznikem. Zprava komise pro informacni
gramotnost americké knihovnické asociace ALA (Presidential Committee on Information Literacy,
American Library Association) nejenZe potvrzuje nutnost feSeni problematiky informacni gramotnosti,
ale zdroven upozoriiuje na potrebu vytvofeni nového modelu vyucovani zaloZzeného na informacnich
zdrojich (resource-based learning) a predstavuje vyse zminénou definici informacni gramotnosti
(Behrens 1994). Ta je velmi Casto pouzZivana dodnes. Nadto nastifuje podobu nového modelu
vzdéldvaciho procesu zaloZzeného na informacnich zdrojich, ktery by pfipravoval studenty
na celozivotni vzdélavani. Vyznamnym krokem bylo také ustaveni amerického Narodniho féra pro
informacni gramotnost (National Forum on Information Literacy), které mélo za ukol propagovat
informadni gramotnost v USA a fungovalo aZ do roku 2016.°® Tento vzor nasledovaly i dal3i zemé
(napfiklad Austrdlie). Na konci osmdesatych let minulého stoleti jiz tedy mél pojem informacni
gramotnost urcitou ustdlenou podobu, existovaly jeho definice, byt nejednotné, a nastal ¢as zacit

vytvaret konkrétni programy, které by vedly k jejimu zvySovani.

David Bawden zpracoval prehled konceptt, definic a pfistup k informacni gramotnosti v roce 2001
(Bawden 2001) a rada autor( na néj pozdéji odkazuje. Identifkoval pfitom radu nejrdznéjsich
gramotnosti (mezi nimi napriklad gramotnost zemédélskou, tanecni, pravni apod.), specificky se pak
zabyva informacni, ICT a medialni gramotnosti a jejich vzajemnymi vztahy. Podle néj bychom také méli
rozliSovat mezi gramotnostmi zaloZzenymi na urcitych dovednostech [jako je napfiklad pocitacova
gramotnost nebo knihovni (library)®” gramotnost], které v podstaté znamenaji kompetence v uréitém

kontextu a s uréitymi nastroji, a mezi mnohem obecnéjsi a SirSi informacni gramotnosti. Ta pak

%6 Viz také kapitolu 4.1.
57U nés spide gramotnost v souvislosti s vyuZivanim sluZzeb knihoven, srov. také kapitolu 2.6.
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,Zahrnuje vsechny gramotnosti zaloZzené na urcitych dovednostech, ale neni na né omezena, stejné
jako neni omezena Zadnou konkrétni technologii, a porozuméni, vyznam a obsah jsou jejim stfredem”
(Bawden in Virkus 2003). Neni pfitom podle néj dllezité, jestli je nazyvana informacni gramotnosti,
digitalni gramotnosti nebo jednoduse gramotnosti pro informacni vék, jde spisSe o to, aby byla aktivné

rozvijena a podporovana (Bawden 2001).

O gramotnostech v mnozném ¢isle hovoti také pozdéji Tibor Koltay, Sonja Spiranec a Laszlé Z. Karvalics,
ktefi se zabyvaji vztahem informacni gramotnosti k vyzkumu 2.0. Zmifuji tfi drovné gramotnosti

(vyjadrené kompetencemi):

(1) pojmové (resp. konceptudlni) kompetence (conceptual competencies) — které mj. zahrnuji
inovativni mysleni, feseni probléma a kritické mysleni,

(2) spolecenské kompetence (human competencies) — mezi nimi dovednosti spolecenské
interakce, sebefizeni a mezikulturni interakce,

(3) praktické kompetence — jako jsou medialni a informacni gramotnost (Koltay, Spiranec,

Karvalics 2015).

Woody Horton vymezuje gramotnosti nezbytné pro preZiti ve 21. stoleti jako: (1) funkéni gramotnost,
(2) ICT gramotnost, (3) medialni gramotnost, (4) distancni uceni a e-learning, (5) kulturni gramotnost,
(6) informacni gramotnost. Hranice mezi nimi se mohou prekryvat ¢i stirat, ale ,,museji byt chapany
jako jedna propojena rodina“ (Horton 2007). Samotnou informacni gramotnost tu pak déli na 11 fazi

(zjednodusené — upraveno aut.):

(1) uvédoméni si informacni potreby,

(2) identifikace potfebné informace,

(3) rozpoznani, zda potfebna informace existuje Ci nikoliv, resp. vyvolani jejiho vytvoreni,
(4) nalezeni potiebné informace,

(5) wvytvoreni nové informace (resp. znalosti),

(6) porozumeéni nalezené informaci,

(7) organizovani, analyza a evaluace informacniho zdroje,

(8) komunikace a prezentace informace ostatnim prostrednictvim rlznych formatQ a médii,
(9) uzitiinformace k feseni problému,

(10) zaloZeni, ochrana, zaznam informace pro budouci uZziti,

(11) rozpoznani znalosti, které budou dale potfeba, a eliminace nepotfebnych informaci (Horton

2007).
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David Bawden si v§ima také vztahu definice informacni gramotnosti k informacni spole¢nosti, kde
se vétSinou jednd o konstatovani, Zze informacni gramotnost je vinformacni spolecnosti nezbytna
(Bawden 2001), spolu s Lyn Robinson pozdéji konstatuji, Ze se toto propojeni stalo uréitym klisé
(Bawden, Robinson 2012). Podle Davida Bawden je pfitom informacni gramotnost Sirsi koncept nez
jakékoliv jednotlivé jiné gramotnosti (Bawden 2001). Ohledné informacni gramotnosti samoziejmé
nechybi uz zminovana definice ALA; vétSina definic, které zminuje ddle (napfiklad podle Christiny
S. Doyle z roku 1992 nebo Christine Bruce z roku 1994), maji kroky nebo faze, kterych si pozdéji vsima
také Woody Horton. , VSechny definice [informacni gramotnosti] maji spolecny jeden aspekt, a to, ze
maji nékolik krok( nebo fazi, skrze které proces dosaZeni informaéni gramotnosti postupuje (...),
nejcastéji se jednd o schopnosti (1) rozpoznat, (2) najit, (3) vyhodnotit a (4) adekvatné pouzit informaci
[recognize, locate, evaluate, and use effectively the needed information]” (Horton 2007:9). Nebo jak
David Bawden o néco pozdéji shrnuje: (1) identifikovani, (2) nalezeni, (3) vyvhodnoceni, (4) organizovani

a (5) uziti potfebné informace (Bawden 2009:2); a nasledné spolu s Lyn Robinson:

(1) rozpoznani informacni potireby
(2

(3

identifikovani potfebné informace
nalezeni informace

(4) vyhodnoceni informace

(5
(6

organizace informace (ve smyslu zattidéni, ulozeni apod.)

)
)
)
)
)
) efektivni uziti informace (Bawden, Robinson 2012:289).

David Loertscher a Blanche Wools podavaji uceleny prehled dostupnych modelt a definic informacni
gramotnosti do roku 2002 (Loertscher, Wools 2002). Pti blizSim pohledu se ptitom ukazuje, Ze jsou
v zasadé dvojiho druhu. Budto popisuji jednotlivé komponenty informacni gramotnosti, nebo
zachycuji vztahy mezi nimi. Mezi prvni typ patfi naptiklad The Nine Step Plan (Michael Marland, 1981),
Stripling/Pitts Model (Barbara Stripling, Judy M. Pitts, 1988), ktery ma deset fazi, Eisenberg/Berkowittz
Big Skills model (Michael B. Eisenberg, Robert. E. Betkowitch, 1990), kterd ma stadii Sest, nebo Plus
Model (James E. Herring, 1996) se ¢tyfmi fazemi. Vztahy mezi komponentami (Casto graficky) zachycuji
napfiklad Information Literacy Typology (Charles R. McClure, 1994), Thoughtful Learning Cycle
(Barbara Stripling, 1995), Information Literacy Umbrella (Patricia Senn Breivik, 2000). Na pomezi obou
typl je Kuhlthau Search Process Model (1989), ve kterém se autorka pokusila zachytit i vzajemné

vztahy mezi jednotlivymi fazemi v procesnim modelu, nebo c¢asto uZivany model Seven Faces
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of Information Literacy (Christine Bruce, 1997).58 Jela Steinerova pfitom upozorfiuje, Ze pravé model
Carol. C. Kuhlthau je ,nejzasadnéjsim prispévkem v teoretickém rozvoji procesné orientovanych

studii informacni gramotnosti“ (Steinerova 2016:33).

Sirje Virkus usporadala evropské aktivity a pfistupy k informacéni gramotnosti (napfiklad zkusenosti
z Nizozemi, Francie, skandindvskych zemi apod.), které se vesmés datuji zhruba od osmdesatych let
minulého stoleti, v pfipadé zemi bloku stfedni a vychodni Evropy (napfiklad Slovinsko) pak od let
devadesatych. Ceské aktivity z této doby autorka zachytila diky praci Vladimira T. Borovanského.>®
Pozdéji (Virkus 2013) upozornuje, Ze néktefi autofi pred pfrilis detailnim vymezenim informacni

gramotnosti varuji (viz dale).

Nékteré organizace pracuji s vlastni definici. Napfiklad britska knihovnicka organizace CILIP (The
Chartered Institute of Library and Information Professionals) k jejiz definici se hlasi i Komise IVIG,®°
definuje informacni gramotnost jako: ,,schopnost uvédomit si kdy a pro¢ informaci potfebujeme, kde
ji mGZeme nalézt, jak ji zhodnotit, vyuzit a dale Sitit etickym zplsobem.” PGvodni model, znamy také
jako Sedm pilir( informacni gramotnosti (Seven Pillars for Information Literacy), byl pozdéji (v roce
2011) revidovan pod vlivem prace Christine Bruce jako tzv. genericky model informacni gramotnosti
(Information Literacy Landscape). Informacné gramotna osoba tak informace rozpozna, zasadi do
relevantniho rdmce, planuje jejich ziskani, ziskavd, vyhodnocuje, organizuje a prezentuje (Bawden,

Robinson 2012:292). Kazda z poloZek je pak detailnéji rozepsana.

V roce 2013 pak CILIP publikuje ddle upravenou verzi s odkazem na plvodni definici, byt informacné

gramotny tak znamena ziskat porozuméni:

e informacnich potreb,

e dostupnym informacnich zdroj,

e vyhledavani informaci,

e hodnoceni vysledk(l vyhledavani,

e prace s vysledky vyhledavani a jejich vyuZiti,

e etiky a odpovédnosti pfi uzivani informaci,

58 Ohledné modelu Seven Faces of Information Literacy viz také http://www.christinebruce.com.au/informed-
learning/seven-faces-of-information-literacy-in-higher-education.

9 Borovansky, V. T. Education for Information Literacy in Czech Technical Universities. Proceedings of the IATUL
Conferences, 2000, paper 4, dostupné na
http://docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1496&context=iatul.

60 viz déle kapitolu 2.6.
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e zplsobu komunikace a sdileni ziskanych vysled,

e spravovani ziskanych vysledk(.®!

David Bawden pozdéji podfazuje informacni gramotnost do radmce gramotnosti digitalni: , Digitalni
gramotnost je vjistém smyslu rdmec, do kterého lze integrovat ostatni gramotnosti a soubory
kompetenci (...) Rozvoj digitalni gramotnosti muize byt klicovym faktorem v tom, abychom plné vyuzili
moznosti systému a rozhrani, které jsou dostupné, i téch, které budou vyvinuty v budoucnu” (Bawden
2009:5-6). Jesté v roce 2012 David Bawden spolu s Lyn Robinson povaZuji termin digitalni gramotnost
za relativné novy pojem (Bawden, Robinson 2012:287). V roce 1997 jej predstavil Paul Gilster, v té
dobé nikoliv jako soubor kompetenci, ale pouze prosté zasazeni funkcni gramotnosti do digitalniho
kontextu, nad rdmec gramotnosti informacni se tak pfidava ddraz na rlizna média a formaty, ve kterych
jsou informace dostupné. Ve studii nazvané Sedm pilit0 moudrosti — dobrd praxe v rozvoji
informacnich kompetenci (Corrall, Hathaway in Marvanova 2007:31) se vedle sebe vyskytuji obé, jak
informacni, tak digitalni gramotnost, pricemz ta druha se zaméruje na Siti formatt a prostredk sdileni

informaci.

Lze tak uzavfit, Ze z rGznych Uhl{ pohledu je moZné na informacni gramotnost pohlizet rlizné: mlze
byt napfiklad chapana jako védéni o svété informaci, soubor kompetenci, zplsob uceni, uceni
se v kontextu (Bruce, Edwards, Lupton 2006:18). Obvykle na ni vsak nahliZime jako na soubor
kompetenci. Informacni gramotnost totiz obsahuje dva problematické vyrazy: informace
agramotnost.®? Rada autorl i proto davd pojmu informaéni kompetence prednost
(information-related competencies) (Virkus 2003). Ty jsou obvykle opét rozdéleny do urcitych arovni

podobné, jak je popsal Woody Horton (Horton 2007).

Sirje Virkus v pfispévku z roku 2013 poukazuje na jiz zminéné varovani nékterych autor( pred pfilis
detailnim vymezenim informacni gramotnosti, protoze by mohlo byt aZ pfiliS svazujici a postradat
smysl. DlleZitd je rovnovaha mezi zfetelnosti konceptu a zaroven jeho pruznosti pro vyvoj (Virkus
2013). Susie Andretta popisuje svou vlastni zkusenost s vyménou nazvu knihy tak, aby uz neobsahoval
slova informacni gramotnost, protoZe vzdélavani ¢i u¢eni mnohem vice vypovidaji o kontextu i obsahu,
a zamysli se, zda by alternativni ndzvy nebyly feSenim castého nepochopeni podstaty informacni

gramotnosti ¢i neschopnosti vysvétlit, proc je vlastné informacéni gramotnost dilezita (Andretta 2011).

61 Viz https://www.cilip.org.uk/cilip/advocacy-campaigns-awards/advocacy-campaigns/information-
literacy/information-literacy.

62 Definic pojmu informace existuje celd fada. ,Informace tvofi samostatnou pojmovou kategorii, stejné jako
hmota energie, s nimiz ale neni totozna“ (Cejpek 1998:12).
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,Vnimat aktivity v oblasti informacni gramotnosti, které se déji vSude kolem nas, a to i kdyZ nejsou
nazyvany pravé informacni gramotnosti, je zakladem pro to, abychom (...) dokazali znovu propojit teorii
s praxi“ (Whitworth 2015). Pokud se pojmu informacni gramotnost a tim i rozvijeni informacniho
vzdélavani z néjakych divodu pfilis nedafi, je namisté zvazit, zda v jeho pouZivani viibec pokracovat,
jak ostatné naznacovat David Bawden uZ v roce 2001 (Bawden 2001). Obsah v podobé informacnich

kompetenci je totiz dllezitéjsi nez nazev (znacka) informacni gramotnost.

Pravé nahliZzeni na informacni (nebo digitalni) gramotnost jako na soubor pfislusnych kompetenci,
mezi kterymi mohou byt rGzné vztahy a vazby, napomohlo definovani vzdélavacich standardi
atvorbé politik vtéto oblasti.?® Standardy pfitom nezbytné souviseji s indikatory informacni
gramotnosti, diky kterym je mozné naplfiovani vzdélavacich cili v podobé standard(l vyjadienych
sledovat. Hledani takovych indikator(i informacni gramotnosti, které si vytklo za cil UNESCO, bylo
vedeno myslenkou, Ze pokud jsou klicové kompetence v rdmci obecné, resp. funkéni gramotnosti
nezbytnou prerekvizitou informacni gramotnosti, mozna jsou indikatory informacni gramotnosti
alespon z¢asti obsazeny ve vyzkumech gramotnosti jako takovych (Catts 2010:5). PGvodni zprava z roku
2008 (Catts, Lau 2008) vnima informacni gramotnost jako obecnou gramotnost spolu s ICT gramotnosti
a dovednostmi planovani a organizace. Informacni gramotnost tu byla popsana jako rozpoznani
informacni potreby, nalezeni a vyhodnoceni informace, ziskani a uloZeni (organizace) informace, uziti
informace a rozsifeni vlastni znalostni baze. Téchto pét ¢asti ale nema byt vidéno jako linedrni proces,
naopak je to spiSe pét vzajemné propojenych komponent. Ve zpravé z roku 2010 bylo ptidano jesté
etické a legdlni poufziti informace (Catts 2010:19),%* zajimavé je zejména propojeni vzdélavacich urovni,
urovni informacni gramotnosti a dovednosti do podoby tzv. (vzdélavaciho) kontinua, které umozruje
detailni rozpad jednotlivych kompetenci a dalsi praci s nimi. Tento model je zvlasté zajimavy s ohledem

na pfipadné prosazovani informaénich kompetenci do ramcovych vzdélavacich program.®

63 Viz déle kapitolu 3. Otazka promitnuti pfislusnych kompetenci do systému norem na narodni Grovni je (nejen
u nds) oteviend, nicméné se zcela jisté realizuje na nizsich Urovnich (naptiklad v podobé nafizeni feditele skoly
apod.; k rozliSeni viz kapitolu 3.4).

64 podobné jako naptiklad Komise IVIG pfidala eticky, legaini a také bezpeénostni rozmér do plvodné pouZivané
verze své definice informacni gramotnosti (viz déle kapitolu 2.6).

55 Viz déle kapitolu 4.2.
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Obrazek 1 — Information Literacy Continuum (Catts, Lau 2008:10)

Ralph Catts sleduje nejen informacéni gramotnost, ale zaroven jeji kontext, ktery je dllezity zejména
ve snaze zasadit rozvoj této oblasti do vétsich celkli vzdélavacich politik. Identifikoval tzv. sedm

dimenazi celozivotniho uceni:

(1) profesionalni, resp. odborna komunikace,
(2) informacni gramotnost,
(3) kritické mysleni,®®

(4) ICT gramotnost,

66V jiz zminéné zprévé Svétového ekonomického féra (World Economic Forum) The Future of Jobs

(srov. pozn. 19) je zminéno deset klicovych kompetenci v roce 2015 a odhad pro rok 2020. Kreativita je v roce
2015 na desatém misté febficku, kritické mysleni na ¢tvrtém. V odhadu pro rok 2020 se v3ak kreativita posouva
na tfeti misto a kritické mysleni na druhé. Komplexni reSeni problémt je v obou ptipadech na misté prvnim.
Rozvoji kritického mysleni je vénovana velka pozornost také v Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi
Filozofické fakulty Masarykovy univerzity, a v posledni dobé se jim zabyva i Asociace knihoven vysokych $kol CR.
Jiz zde Ize zminit zajimavou souvislost informacni a finan¢ni gramotnosti (které jsou dale predmétem
pfipadovych studii). Podle dalsi zpravy Svétového ekonomického fora New Vision for Education: Fostering
Social and Emotional Learning Through Technology patii mezi tzv. zakladni gramotnosti funkéni gramotnost,
tzv. numeracy, védecka gramotnost, financni gramotnost, kulturni a ob¢anska gramotnost. Kreativita je zde
zminéna mezi zakladnimi (prafezovymi) kompetencemi. Viz What are the 21st-century skills every student
needs? World Economic Forum [on-line], 10. 3. 2016, dostupné na
http://www.weforum.org/agenda/2016/03/21st-century-skills-future-jobs-students/. Tomas E. Dombrovsky,
vedouci analytik LMC/Jobs, v lednu 2017 v rozhovoru pro portal Vysokéskoly.cz uvedl, Ze ,stéZejnimi pozadavky
jsou ted schopnost kritického mysleni a prace s rdznorodymi zdroji informaci, komunikacni i prezentacni
dovednosti obecné, schopnost Gcinného rozhodovani v situacich, kdy nejsou znamy vsechny podstatné
informace nebo uméni spoluprace v pestrych tymech”, viz http://www.vysokeskoly.cz/clanek/tipy-od-insidera-
jak-se-uplatnit-na-trhu-prace.
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(5) globalni (mezikulturni) perspektiva,
(6) informovana reflexe a

(7) spolupracujici sitovani®’ (Catts 2006).

Na poli mezinarodnim, podobné jako v urcité podobé a pozdéji u nas, pokrocily snahy definovat pojem
informaéni gramotnost aZ k jednoznaénému lobovani®® za rozvoj nezbytnych kompetenci, které jsou
pro kazdého v informacni spolecnosti nezbytné. Tedy zasazovani se o to, aby potiebné kompetence
byly soucasti vzdélavacich obsahli na narodni drovni (pfipadné dalSich uUrovnich), oviem s tou
vyhradou, Ze,zatimco koncept informacni gramotnosti je platny napfi¢ kulturami, indikatory
[resp. standardy — pozn. aut.] museji vzit v Uvahu kulturni rozdily dané socioekonomickymi,
historickymi a politickymi faktory” (Catts, Lau 2008:24). Prazska deklarace byla prvnim spole¢nym
vyjadienim expertd pod zastitou mezinarodni organizace (UNESCO) s vyzvou vladam statd, aby
informacni gramotnosti vénovaly pozornost. A dalsi deklarace ndsledovaly (napfiklad Alexandrijska,
Moskevska, Pafizskd).®® Nezdjem o vysledky prace knihovnikd a informacnich specialistd neni jen
¢eskou specialitou, Louise Limberg se o tom zminuje také ve Svédskych podminkach. Podle ni se situace
zménila aZ v souvislosti s konceptem informacni a medidlni gramotnosti UNESCO z roku 2013 (Limberg
2017). Jeden z moZnych dlivodl je, Ze knihovnici a informacni specialisté neuméji komunikovat
s politickou reprezentaci, kterd dokaze odborny koncept posunout dale do roviny verejnépolitické
a pfipadné i normativni, resp. odbornou i laickou verejnosti, kterd ma formovani verejného zajmu
vliv.”? Jak pfesné bude informaé&ni gramotnost definovana, uz neni natolik zdsadni; jedna se spise o to,
aby vzdélavaci politiky zahrnovaly skutecné vSechny potfebné kompetence. Diskuze o pojmu
informacni gramotnost by méla umoZnovat flexibilni rozvoj vztahu mezi obsahem a nastroji, a to
i sohledem na znacné dynamicky rozvoj ICT. Pavla Kovarovd s Ivou Zadrazilovou uzaviraji:
,C0o potfebujeme, je nikoliv se ucit nové definice, ale soustredit se na aktualizovani téch stavajicich”

(Kovarova, Zadrazilova 2013).

V nasem prostredi pravé zkusenost s urcitym znevazenim pojmu informacni gramotnost tak, jak byl
uzivan ve verejnych politikach, a z toho plynouci nezdjem tuto oblast na narodni Urovni déle rozvijet,
vede k podobnému zavéru. Neni dilezité, zda pouzivame pojem informacéni gramotnost v narodnich
politikach nebo vzdélavacich kurikulich, podstatné je, zda existujici koncepty a koncepéni dokumenty

zahrnuji vSechny informacni kompetence nezbytné pro to, aby kazdy clovék, resp. obéan mél nejen

67 K tzv. sitovani, resp. vytvareni funké&nich siti aktérd srov. kap. 3.3 a 5.4.
68 K vyznamu pojmu viz kapitola 2.1.

59 Viz déle kapitolu 4.1.

70 viz déle kapitolu 4.4.
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svobodny pristup k (vefejnym) informacim, ale také s nimi dokazal adekvatné pracovat a toto své
pravo (a souvisejici povinnosti) naplfiovat smérem k aktivnimu a zodpovédnému obcanstvi
a participaci na rozvoji spoleéenstvi i osobnimu rozvoji, a také dokdazal uplatfiovat dal$i svd prava.”*
Vyse uvedené zahranicni zkusenosti rovnéz potvrzuji, Ze podstatny je obsah a nikoliv nazev. Obsahem
informacni gramotnosti jsou pritom jednotlivé informacni kompetence vyjadiené v podobé
standard( napfi¢ vzdélavaci politikou a souvisejicimi politikami. Z tohoto hlediska a pravé z téchto
dlvodU je nyni kromé samotnych informacnich kompetenci nezbytné vénovat pozornost tomu, jak
vefejné politiky zachazeji s pojmem digitdlni gramotnost’? a jak je tato zasazena do ramcovych
vzdélavacich programdi, tedy do obecné, resp. funkéni gramotnosti v Ceské republice. To, zda budou
informacni kompetence zajistény napfi¢ politikami a normami je totiz dulezitéjsi nez Ipéni jejich
souhrnném oznacovani informacni gramotnost, a dokonce dulleZitéjsi nez snahy o politiku, ktera by

je zastfeSovala.

V Ceském prostiedi je pro rozvoj informacni gramotnosti zasadni pfistup, ktery pozvolna, zhruba od
roku 2002, postupné buduje a prosazuje Komise pro informacni vzdélavani a informacni gramotnost
IVIG (Komise IVIG) pFi Asociaci knihoven vysokych $kol CR. Mezi jinym i proto, e tato komise sdruzuje
klicové experty vtéto oblasti napti¢ vysokymi Skolami (a jejich knihovnami) a akademickymi

pracovisti.”®

Pracovni skupina pro informacni vychovu a informacni gramotnost na vysokych Skolach jako pracovni
organ Oborové sekce pro vysokoskolské knihovny Rady vysokych skol zahdjila svou ¢innost v roce 2000.
O dva roky pozd&ji se stala jednou z odbornych komisi Asociace knihoven vysokych kol Ceské republiky
pod ndzvem odborna komise pro informacni vychovu a informacni gramotnost na vysokych Skolach
(Komise IVIG).”* PfestoZe se fada aktivit uskuteéfiuje i mimo ramce této komise, byvaji v riizné mife
persondlné a profesionalné propojeny. Jak asociace, tak pfimo komise sdruzuje vétsinu expertd
a profesiondl(l z informacnich a blizkych obor(,” proto se také fada aktivit na tomto poli komise néjak

dotyka. Clenové a spolupracovnici komise v ramci své publika¢ni ¢innosti zmapovali vyvoj informaéni

"1 Viz kapitolu 4.4.

72 Detailnéji viz dale kapitolu 4.2

73 Na jeden z ¢lankad, ktery pFistup Komise IVIG zachycuje, se odkazuji Michal Cerny a Dagmar Chytkova jako

na zékladni dokument ,k informaéni gramotnosti v Ceské republice definujiciho pojem informaéni gramotnost“
(Cerny, Chytkova 2013b).

74 Viz http://www.ivig.cz.

757 podstaty zaméFenych na prostfedi vysokych $kol; nicméné akce Komise IVIG se t&3i $ir$i oblibé.
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gramotnosti a souvisejicich projektd ve svétovém kontextu, a postupné navrhovali fesSeni pro ceské
vysokoskolské prostredi. Klicovou roli v této oblasti sehravaji Jana Nejezchlebov3, ktera zalozila a vedla
seminare na téma informacni gramotnost pfi Moravské zemské knihovné v Brné, a Ludmila Tich3, ktera
jako predsedkyné Komise IVIG v dobé utvareni a realizovani koncepénich snah, dokdzala propojit a vidy
podporovala odborniky z riznych oblasti a specializaci, nejen knihovnictvi a informacni védy, a pod
jejim vedenim také komise vykrocila az na pidu verejnépolitickych jednani na narodni Urovni — coz byl
ve snaze o ndrodni koncepci informacniho vzdélavani zatim neprekonany Uspéch této zajmové

skupiny.’®

Informacni gramotnost

Standardy
informacéni
amotnosti

Informacni vzdélavani

Obrazek 2 — Vztah mezi informacni gramotnosti a informaénim vzdélavanim (Dombrovska, Landova,

Ticha 2004)

Analyza zahrani¢nich zkuSenosti ptinesla mj. pozndni, Ze pro komunikaci s vedenim skol, fakult,
knihoven a také s politiky, ktefi rozhoduji o financich, bude zapotiebi srozumitelné a jednoznacné urcit,
¢eho se ma v rdmci informacniho vzdélavani dosdhnout a proc vlastné informacni gramotnosti
vénovat pozornost, resp. co informacni gramotnost vlastné obnasi a ¢im je prospésna. Prvni ndvrh
definice informaéni gramotnosti, kterou Komise IVIG dodnes pouZivd, vznikl v roce 2001,”” ustalenou
podobu ziskala definice v roce 2004, resp. 2005, kdy byly realizovany prvni a druhy prizkum drovné
informacni gramotnosti na vysokych Skoldch. Zhruba od roku 2004 se vsak Castéji pouZivd pojem

informacni vzdélavani, ktery zdlraznuje vyznam procesu, jehoZ cilovym stavem je idealni Uroven

7 Viz ptipadova studie 1. Vyznamny podil na koncepénich snahdch Komise IVIG md rovnéz PhDr. Hana Landova,
Ph.D., ktera aktualné pGsobi jako pfedsedkyné vykonného vyboru Asociace knihoven vysokych $kol CR.

Je mj. spoluautorkou Koncepce rozvoje informaéni gramotnosti na vysokych $kolach v Ceské republice

a Standard( informacni gramotnosti vysokoskolského studenta, stala u zrodu odbornych seminari IVIG

a je tvlrkyni mnoha konkrétnich programu a aktivit na poli informacéniho vzdélavani. V roce 2016 byla hlavni
organizatorkou konference ECIL za Ceskou republiku; srov. také kapitolu 4.1. Pod jejim vedenim bude mit
Asociace knihoven vysokych $kol Ceské republiky poprvé zastoupeni na nejvétsi oborové konferenci poradané
ACRL [Association of College and Research Libraries v ramci American Library Association (ALA)], ktera se

v bfeznu 2017 kona v Baltimoru, viz http://conference.acrl.org. Tato zajmova skupina tak mnohem vyraznéji
vstupuje na pidu mezinarodni spoluprace, coz mGze posilit jeji pozici v Ceské republice viici vefejné spravé

i politické reprezentaci.

77 Srov. pozn. 49.
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informacni gramotnosti. Detailnéjsi rozbor postupnych aktivit Komise IVIG pfi pfipravé Koncepce

informacéniho vzdélavani na vysokych $kolach v Ceské republice je obsahem ptipadové studie 1.

Komise IVIG se rozhodla pro definici, resp. model informacni gramotnosti jako systému, tzv. systémovy
model informacni gramotnosti, ktery je sloZeny z jednotlivych komponent (subsystém), z nichZ kazdé
je mozné vénovat se zvlast, a soucasné je sama o sobé komponentou (systému) klicovych kompetenci,
Jakkoliv byl systémovy pfistup zpocatku pouzivan intuitivné, pozdéji se ukazal jako zasadni — a to
i pfesto, Ze se prosadil zejména v oblasti gramotnosti finan&ni.”® Pravé systémovy pfistup totiz umoznil
vytvoreni standardl i relativné snadnou méfitelnost Urovné informacni gramotnosti (vici idedlnimu
stavu). Navic i tehdy, doslo-li ¢i dojde-li ke zménam v rdmci jednotlivych komponent, vysledky riznych
méreni lze mezi sebou dale porovnat. Vychozi pro Komisi IVIG byla definice funkéni gramotnosti podle
IALS/SIAL: informacni gramotnost se tak skldda z gramotnosti dokumentové, literarni, jazykové,
numerické a ICT gramotnosti;’® podstatné pfitom je, Ze v tomto pojeti se jednotlivé slozky gramotnosti

dale rozpadaji na konkrétni kompetence a v ramci nich na drovné.

Maodel informaéni gramotnosti

INFORMACNI GRAMOTNOST
Funkéni gramotnost
Literarni Dokumentovd | Numericks Jazykova - Eticky pfistup
gramotnost gramatnost gramotnost gramotnost a pravni povédomi
o vyuiivani informaci
ICT gramotnost

Obrazek 3 — Systémovy model informaéni gramotnosti (Komise IVIG)&°

Systémoveé se informacni gramotnosti zabyva také napfiklad Jela Steinerova, kterd fesi mj. informacni
ekologii. ,Informacni ekologii je moZno definovat jako tvorbu, komunikovani, rozsifovani a vyuzivani
informaci na urovni jednotlivce, skupiny nebo organizace s cilem smysluplné regulovat toky informaci

pfi vzadjemném prizplsobovani ¢lovéka a informacniho prostredi. Slozkami informacni ekologie jsou

78 Viz ptipadovou studii 2.

7 Viz kapitolu 2.4.

80 podle koncepé&nich dokumentti Komise IVIG, dostupné na http://akvs.cz/wp-content/uploads/2016/05/ivig-
jak-rozumime.pdf.
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lidé, inteligentni technologie a nastroje organizace poznani. Za soucast informacni ekologie
povazujeme i etické, pravni a bezpecnostni opatfeni pfi spole¢ném vyuZivani informaci. Podstatou
informacni ekologie je urceni Cisticich mechanismU informacniho pretizeni a rizik vyuzivani informaci v
elektronickém prostiedi“ (Steinerova 2008).8! Pojem informaéni ekologie se objevuje zhruba na konci
devadesatych let minulého stoleti a souvisi s pojmem ekologie jako takovym — tedy s ochranou
a zachovanim prostfedi pro udrzitelny rozvoj. V této souvislosti se hovofi o Zivotnim cyklu informace
nebo o Cistém informacnim prostiedi, a je zajimavé, Ze systémové mysleni jako takové praveé z biologie
a posléze ekologie plvodné pfichazi.®? | zminénd definice obsahuje vztahy mezi systémy a subsystémy.
Systémovy pristup k informacni gramotnosti, resp. informaénimu vzdélavani mize byt pravé tim,
co umozni nalézt spolecnou fec napfic obory, a tedy rdznymi skupinami potencialnich klicovych aktéra,

ktefi jsou pro jeji rozvoj daleziti.

Vyse zminéné prlzkumy realizované komisi IVIG (pfestoZe byly do urcité miry omezeny na vyuzivani
sluzeb knihoven) pozdéji prokazaly souvislost mezi jednotlivymi sloZzkami informacni gramotnosti
vtom smyslu, Ze ICT gramotnost podporuje vSechny ostatni slozky. Podle dostupnych informaci
se zavéry prizkumu Komise IVIG z roku 2015 vyrazné nelisi.® To jen dokladd, Ze navzdory vyzdvihovani
vyznamu novych technologii, jsou a zlstanou tyto jen ndastroji, zatimco ostatni slozky rozvijeji
schopnost vyuzit jakékoliv nastroje pro prdci s informacemi. Vztah informacni a ICT gramotnosti
jednoznacné potvrzuji ve svych zavérech také Ralph Catts a Jesus Lau ve zpravé pro UNESCO z roku
2008: ,V rozvinutéjSich zemich jsou informacni a ICT kompetence ve vzajemném vztahu, protoZe
digitalni technologie a elektronické databaze jsou primarnim zdrojem informaci. Proto je nezbytna
kombinace kognitivnich a technickych kompetenci k pfistupu k informacim a praci s nimi“ (Catts, Lau
2008:16). A dale potvrzuji, Ze ,,OECD skrze prizkumy IALS/SIALS identifikovala vztah mezi funkéni a ICT
gramotnosti. VSimaji si, Ze lidé s vys$si Urovni ICT gramotnosti maji i vyssi Uroven gramotnosti funkéni,
atov rliznych zemich, at uz s rozsitrenym, nebo malo rozsitenym pfistupem k ICT, a také v rdmci téchto

zemi (Catts, Lau 2008:23).84

81 Nebo také Steinerova, J. Informaéna ekoldgia - vyuZivanie informécii srdcom. ITlib, 2009, €. 2, dostupné na
http://itlib.cvtisr.sk/archiv/2009/2/informacna-ekologia-vyuzivanie-informacii-srdcom.html.

82 Srov. kapitolu 2.2.

8 Viz http://ecil2016.ilconf.org/wp-content/uploads/sites/5/2016/11/ecil2016_abstracts.pdf, resp.
http://ecil2016.ilconf.org/wednesday-12th-morning-session. Srov. pozn. 305.

84 7de je viak nutné upozornit, Ze naopak podle vyzkum( PISA v roce 2015 nebyla korelace mezi vyuZitim
technologii pfi vyuce a studijnimi vysledky Zak( prokazana. Viz Students, Computers and Learning. Making the
Connection. PISA/OECD [on-line], 15. 9. 2015, dostupné na http://www.oecd-ilibrary.org/education/students-
computers-and-learning_9789264239555-en.
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CONTEXT:
General Mental Abilities Social context/ICT-rich
enviranment

Problem-Sclving Abilities (modifiable)

| Reading Literacy Numeracy Problem Solving ICT Literacy
: ; Static/Analytical Dynamic
e LTy Documeqt ke Problem Solving Problem Solving

Obrazek 4 — Vztahy mezi kompetencemi (Catts, Lau 2008:19)

Zajimavy byl pokus propojit vymezeni informacni gramotnosti, jak jej chape CILIP (Chartered Institute

8 a pouZivaného

of Library and Information Professionals) a ke kterému se Komise IVIG hlasi,
systémového modelu informaéni gramotnosti, ktery je zakladem pro standardy i prlzkumy Grovné
informacni gramotnosti Komise IVIG. Vzniknul tak model informacni gramotnosti 3D, ktery se stavi
k jakémukoliv ¢lenéni kompetenci do fazi jako k dalSimu rozméru kultivace jednotlivych klicovych
kompetenci. Zatimco tedy model Komise IVIG rozdéluje informacéni gramotnosti do menSich ¢asti
(subsystéma, ktery je mozné se zabyvat zvlast), faze podle CILIP se tykaji kazdé z nich. Celkovy vysledek
je tak tfirozmérny. Tento model byl pfedstaven na odborném semindfi IVIG 2013 a pro praci komise
znamenal propojeni uZz uskutecnénych vyzkum( s hlubSim pochopenim narokd na jednotlivé
kompetence, jakkoliv se tehdy jednalo pouze o naértové a nikoliv pIné implementované zachyceni.®
Mél vsak vyrazny vliv na teoreticky predpoklad vin evoluce gramotnosti, které se vici tradicné
chapanym fazim ¢i korkdm tvorby koncepcnich dokumentd (s ohledem na navrhovanou metodiku
tvorby koncepci pro oblast informacéniho vzdélavani) chovaji podobné, vnaseji zde dalsi rozmér

a v ramci jednotlivych vin mohou navic rdzné faze (¢i konkrétni doporucené metody) akcentovat i

utlumovat.?’

Pfenést své definicni snahy se Komisi IVIG podafilo i do Statni informacni a komunikacni politiky z roku
2006, kterd se oproti plvodni verzi uz netykala jen gramotnosti pocitacové, ale zminuje informacni
kompetence na vysoké (verejné) politické drovni. Tim vSak dosahla zatim neprekonaného Uspéchu
v lobovani za rozvoj informacni gramotnosti na narodni Urovni, poté spoluprace s vefejnou spravou
a politickou reprezentaci viceméné ustala. Snahy komise o rozvoj informacéniho vzdélavani byly v roce
2008 zavrieny vytvorenim Koncepce rozvoje informaéni gramotnosti na vysokych skolach v Ceské

republice a pfijetim této koncepce jako doporucujiciho dokumentu Asociace knihoven vysokych $kol

85 Srov. kapitolu 1.4.
86 Viz http://akvs.cz/wp-content/archiv/ivig/ivig2013.html.
87 Detailnéji viz kapitolu 4.4.
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Ceské republiky.?® Prace komise se dale soustfeduje na konkrétni vzdélavaci aktivity s vyuZitim novych
nastrojd, v roce 2016 opakovala rozsahly vyzkum informaéni gramotnosti na vysokych $kolach v Ceské
republice a v roce 2017 se zaméfuje na rozsahlou revizi koncepénich dokumentd, se kterymi doposud

pracovala.

Alternativnim modelem je pak tzv. pfechodovy model informaéni gramotnosti,® se kterym pracuje
Kabinet informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy univerzity. ,,Prvnim krokem
je definovani potreby, druhy krok spociva v uréeni strategie vyhledavani a nasledném procesu hledani
informaci, treti krok zahrnuje urceni lokalizace zdroja a jejich nalezeni, ¢tvrtym krokem je jejich uZiti,
tedy kritické ¢teni a psani poznamek. V patém kroku dochazi k organizaci zdrojl a nasledné prezentaci
informaci, poslednim, Sestym krokem je evaluace, tedy zhodnoceni toho, zda byl proces a vybér zdrojl
spravny a ved| k vyFedeni problému“ (Cerny, Chytkova 2013). | v tomto pf¥ipadé se jedna o zachyceni
urditych fazi,?° které mohou mit dalsi Grovné a které jsou s modelem uZivanym Komisi IVIG stéle plné
kompatibilni — coZ je duleZité zejména s ohledem na srovnavaci studie informacéni gramotnosti

a celkovému propojovani odborné diskuze napfi¢ zajmovymi skupinami i v rznych obdobich.

Raznymi programy, které pfispivaji ke zvySovani informacni gramotnosti, by méli Zaci a studenti
prochazet v prabéhu celého vzdélavaciho procesu vramci ceské vzdélavaci soustavy. Prvky
informacniho vzdélavani na zakladnich a stfednich Skoldch maji svij specificky charakter, ktery
odpovidd véku zaka, resp. stfedoskolskych studentl. Vzdélavaci obsahy stanovuji oficidlni kurikula
v podobé tzv. ramcovych vzdélavacich program(. To klade specifické naroky na spolupraci ucitel(
a knihovnikd, resp. informacnich profesionald — at uz ve vlastni skolni knihovné, nebo ve spolupracujici
verejné knihovné. Nedostatecna podpora vedeni jednotlivych skol a chybéjici doporuceni, metodiky
a standardy pro programy informacni vychovy na zdkladnich a stfednich skolach zplsobuji nizkou
uroven informacni gramotnosti na téchto vzdélavacich stupnich a nedostatecné rozvijeni relevantnich
kompetenci v rdmcovych vzdélavacich programech (jinymi slovy neni nikdo, kdo by dokazal formulovat

potiebné obsahy). Urcité aktivity vyviji Klub skolnich knihoven pfi Svazu knihovnik(i a informacnich

88 Detailngji viz pfipadova studie 1.

8 Viz http://kisk.phil.muni.cz/cs/co-resime/informacni-gramotnost. Kabinet informa¢nich studii a knihovnictvi
Filozofické fakulty Masarykovy univerzity zpracoval v roce 2012 v rdmci projektu NAKLIV rovnéz Standard
lektora informacni gramotnosti, viz http://issuu.com/nakliv/docs/lektori-iv.

% Srov. kapitolu 2.4, zejména Horton 2007.
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pracovnikd (SKIP), ktery mj. usiluje vznik potfebné legislativy,’® a Klub détskych knihoven pfi SKIP,?
ktery se vsak primarné zaméruje na podporu détského ctenaistvi a rozvijeni tzv. ctendrské
gramotnosti.®® Jednim zmoinych feSeni by bylo prosadit informaéni vychovu jako jedno

z prufezovych témat v ramcovych vzdélavacich programech (viz dale).

Na poli informacniho vzdélavani na vysokych skoldch je aktivni pravé Komise IVIG, diky které se jednd
o diskutované sprobirané téma. Zafazovani rtznych forem informaéniho vzdélavani
do vysokoskolského studia v podobé konkrétnich akci €i aktivit je v souladu se sou¢asnymi trendy v
této sfére vzdélavaciho systému a jednotlivi ¢lenové i samotné zapojené knihovny jsou v této oblasti
velmi aktivni, stejné jako jejich kolegové a podobné zamérené organizace v zahranici. Sharon Weiner,
ambasadorka informacni gramotnosti na Purdueové univerzité (Purdue University), k tomu tika:
»,Nejlepsi zplsob, jak ucit informacéni gramotnost, je v kontextu néjakého kurzu nebo néjaké ucebni
aktivity (...), pokud studenti pracuji na konkrétnim zadani, ma lektor pfileZitost ukazat jim na ném lepsi
zpUsoby vyhledavani nebo vyhodnocovani informaci a je vice pravdépodobné, Ze si to studenti lépe
osvoji a ziskaji novy navyk.“* Konkrétni akce ¢i aktivity knihovnik( a informacnich specialist®® spolu
s informacni podporou vyucujicich vramci oborl a specializaci na vysokych Skolach jsou tako
v souladu s trendy knihovnické profese, jak je navrhuje Christine Bruce (Bruce 2013),%® také tim, kde se

rozvijeni informacni gramotnosti na této Urovni dafi nejlépe.

91 Viz http://www.skipcr.cz/odborne-organy/klub-skolnich-knihoven. V &ldnku z roku 2010 je zminka, Ze se po
delSich jednanich podafilo iniciovat prijeti Doporuceni Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy k ¢innosti a
funkci skolni knihovny na zékladnich a stfednich $kolach (¢. j. 12487/2009-20), a komentuje ,Doporuceni je
urceno feditelim skol a Skolskych zafizeni, ucitelim ¢eského jazyka a knihovnik(im $kolnich knihoven. Cilem je
poskytnout metodickou podporu a pomoc v oblasti ¢innosti Skolnich knihoven a také zakladni informace o
vedeni Skolnich knihoven. Jak se dalo o¢ekdvat, Doporuceni neresi financni situaci Skolnich knihoven. Ale je to
vyrazny posun, jehoz ,vyznéni‘ bude zalezet na nas, tim mam na mysli, jak se ndm podafi toto doporuceni vyuZit
a prosadit v praxi“ (Nejezchlebova 2010).

9 Viz http://www.kdk.munovapaka.cz/.

93 Viz naptiklad Mach, J. Skoly maji knihovny, ale moc se necte. Pravo [on-line], 6. 3. 2017, dostupné na
https://www.novinky.cz/veda-skoly/431243-skoly-maji-knihovny-ale-moc-se-necte.html.

94 Viz Najmabadi, S. How One College Put Information Literacy Into Its Curriculum. The Chronicle of Higher
Education [on-line], 26. 2. 2017, dostupné na http://www.chronicle.com/article/How-One-College-Put/239293,
resp. na http://blogs.lib.purdue.edu/news/2017/02/28/chronicle-info-literacy/.

9 Naptiklad Dny informaéniho vzdélavéani v bfeznu 2017 pofddané Kabinetem informacnich studii a
knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy Univerzity, viz http://knihovna.phil.muni.cz/nase-sluzby/kurzy-a-
prednasky/dny-informacniho-vzdelavani-mu-2017; jednim z témat bude také kreativni mysleni pod vedenim
Mgr. Dagmar Chytkové, srov. pozn. 118.

% Srov. Gvodni ¢ast kapitoly 4.
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3  Proces tvorby koncepcnich dokumentt a legislativy

Koncepty a teorie, které jsou vysledkem tvlréi a védecké prace odbornikll a profesionald na poli
informacniho vzdélavani, resp. informacni gramotnosti, se mohou promitnout do podoby navrht
koncepcnich dokumentl, tedy koncepci, resp. politik, nebo konkrétnich vzdélavacich akci nebo
aktivit. Aby vSak mély Sirsi dopad, pokud mozno s dosahem na celou populaci nebo jeji urcitou ¢ast, je
predevsim nutné urcité institucionalni zajisténi. Zatimco napfiklad pro studenty urcité univerzity
postaci rozhodnuti dékana, v pripadé SirsSiho dopadu jsou zapotfebi zakonné nebo podzakonné normy.
Listina zakladnich prav a svobod a Ustava CR jsou zaloZeny na dvou zakladnich principech: (1) zdsadé
legdlni licence a (2) zasadé enumerativnosti vefejnopravnich pretenzi. To znamena, Ze (1) kazdy muze
¢init, co zakon nezakazuje, a naopak neni povinen Cinit nic, co mu zakon neuklada a (2) vefejnou moc
Ize uplatnovat jen v pfipadech, mezich a zpUsoby, které stanovi zdkon. Prakticky to obndsi nutnost
zakladat povinnosti ob¢anim (a do jisté miry i ostatnim) pouze na zdkladé platnych norem prava
(Knapp 1998). Tvorba strategickych dokumentd i legislativy je pfitom ovlivnéna tim, co se povaZuje
za verejny zajem. Aby se zkoumana problematika stala vefejnym zajmem a méla Sanci promitnout
se do koncepcnich dokumentd (verejnych politik) nebo legislativy (zdkonnych a podzakonnych norem),
je dalezité znat zakladni charakteristiky a specifika tvorby a realizace vefejnych politik a prava. Jejich
zohlednéni a zahrnuti do probiraného konceptu od pocatku vyrazné zvysuje jeho Sanci redlné vstoupit
do Zivota, at uZz ve formé Ccerpani verejnych prostfedkl, nebo ukladani urcitych opravnéni,

resp. povinnosti.

Podle Jenny Lindberg a Ola Pilerota je politicka rétorika je normativni ze své podstaty. ,Politika [resp.
tvorba politik — pozn. aut.] mizZe byt popsana jako soubor zdsad nebo pravidel, které by mély
podporovat, napomahat a informovat o budoucich akcich v urcité oblasti a s uréitymi zajmy. Politiky se
obvykle zaméfuji na to, co ma byt udélano, neZz na to, ¢eho uz bylo dosazeno” (Lindberg, Pilerot
2011:11 a 12). Pochopeni mechanism( verfejné politickych procest pfinasi zejména poznatek, Ze
k dosazeni cile je zapotfebi koncepce, resp. politika, ktera deklaruje, co je onim cilem, jak se méfi, co
pfinese, kdo se zticastni, kolik to bude stat a kdy se to stane. Akademické diskuze ¢i pfe o vyznamové
rozdily, jakkoliv jsou dulezité pro rozvoj oboru, jsou nesrozumitelné tém, ktefi nakonec rozhoduji
o realizaci jednotlivych projekt(. Legislativnim procesem se pak zabyva pravo a pravni véda, konkrétné

zejména teorie prava.

Jana Nejezchlebova zpracovala prvni legislativni analyzu v prostfedi informacni gramotnosti,

resp. informacniho vzdélavani, a to navzdory tomu, Ze se zaméfila na praci Skolnich knihoven
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(Nejezchlebovd 2005:35). Odkazuje na Listinu zakladnich prav a svobod (konkrétné ¢lanek 17), Umluvu
o pravech ditéte (§ 17) a zakon o svobodném pfistupu k informacim. Déle pak na podzdkonné normy,
mezi nimi napfiklad na Koncepci statni informacni politiky ve vzdélavani z roku 2000. Zajimavé je, Ze
o rok pozdéji, v prispévku o podpore rozvoje informacni gramotnosti na zakladnich a stfednich Skolach
(Cumplovd, Nejezchlebova 2006:27), kde se opét k legislativnimu rdmci vraci, sleduje zhruba strukturu
legislativnino navrhu — pfispévek ma napfiklad divodovou zpravu a zpravu o soucasném stavu
(ekvivalent dne3ni RIA) i SWOT analyzu®’ (jako jednu z moinych analyz). Také broZura s ndzvem
Vytvareni informaéniho zdzemi $koly (Brachtlovd, Cumplova, Jonak 2002) obsahuje ¢ast nazvanou
Informace a legislativa. Ta odkazuje predevsim na Listinu zdkladnich prav a svobod (¢lanek 17), déle
na zakon o svobodném pfistupu k informacim, zdkon o informacnich systémech verejné spravy, zakon
o elektronickém podpisu, autorsky zdkon apod.® Porozuméni tvorbé& politik a legislativy je pro

prosazovani informacni gramotnosti jako verejného zajmu klicové.

Nicméné zplsob zmény standardnim verejnépolitickym postupem neni prece jen jediny mozny.
Vzhledem k narocnosti a zdlouhavosti takovych zmén je nékdy efektivnéjSi zména iniciovand
tzv. zespodu — pfimo zajmovymi skupinami nebo jednotlivci. Je to zakladni princip obcanské
spolecnosti. Jako priklady mlizZeme uvést ucebnici Kulinarské uméni Jitiho Roitha, ktery timto podinem
zménil osnovy kuchafskych ucilist,®® déle uéebnici modernich dé&jin'® sdruzeni PANT v ele s Petrem

Pankem nebo iniciativu na podporu medialni gramotnosti Zvol si info'® studentd Masarykovy

97 Srov. kapitolu 3.3.

% K tzv. infoma&nimu pravu viz kapitolu 4.2.

9 Koubova, K. Séfkuchaf, jemu? dosla trpélivost s uéni, méni osnovy. Na webu uéi vafit spravné. MF Dnes,
27.10. 2014, s. A7.

100 viz http://www.pant.cz/portal-moderni-dejiny.html.

101 viz http://zvolsi.info/. Iniciativa hodla bojovat také s dezinformacemi, co? je dalsi velké téma, které se
posledni dobou objevuje. Dezinformace oznacil za jednu ze tfi aktualnich hrozeb v souvislosti s informacemi na
internetu (spolu se ztratou soukromi a neprthlednou politickou propagandou) také zakladatel World Wide
Webu Tim Berners-Lee. Viz Qinn, M. The inventor of the web, Berners-Lee, outlines its three biggest threats.
Quartz [on-line], bfezen 2017, dostupné na http://qz.com/930746/tim-berners-lee-says-privacy-fake-news-
and-political-advertising-are-the-webs-biggest-threats/. V této souvislosti je rovnéz zajimavé, Ze Oxford
Dictionary oznacil pfidavné jméno post-pravdivy (post-truth), které odkazuje na to, Ze fakta nehraji pfi utvareni
verejného minéni kli¢ovou roli a nahrazuji je emoce, za slovo roku 2016, viz
http://en.oxforddictionaries.com/word-of-the-year/word-of-the-year-2016. Petr Lupa¢, Ph.D., z katedry
sociologie Filozofické fakulty Univerzity Karlovy, ktery mj. napsal publikaci Za hranice digitalni propasti (Slon,
2016), v rozhovoru pro special Respektu Dezinformace v bieznu 2017 uved|, Ze Zijeme v dobé, kdy vSichni
mohou vytvaret informace, vSichni mohou vstupovat do vefejného prostoru. Mimo jiné se o¢ekava proména
(renesance) novinarské profese se zvlastnim dlrazem na ovérené a podloZené informace, viz
http://www.respekt.cz/special/2017/dezinformace/brany-se-otevrely. Ve zminéném specialu se s odvolanim
na Reuters Institute for the study of Journalism (viz http://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk) zmifiuje ,exploze
ovérovani“; vznikaji organizace zamérené na ovérovani faktll, kde spolupracuji novinari s akademiky, naptiklad
The Conversation (viz http://theconversation.com/uk). Ovéfovani faktl se snazi zavadét i napf. Google €i
Facebook. Srov. také pozn. 167.
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Univerzity. Nicméné maiji-li takové zmény pretrvat nebo mit vyraznéjsi vliv, je pozdéji stejné nutné
jejich uznani jako vefejného zdjmu a adekvatni instituciondlni zajisténi.1°? P¥ikladem aktivit zajmové
skupiny, kterd u nds redlné promeénila urcitou problematiku az na uUrovni zdkonnych norem, je pak

103

iniciativa Tabak a pravo™° v ¢ele s Tomasem Kindlem.

Verejna politika je prlifezova disciplina. Operuje s pojmy, jimZ je spolecné adjektivum vefejny: verejny
zdjem, verejny sektor, vefejné finance, verejné statky, verejné pravo (Potlcek 2005). V oblasti
verfejného zajmu se dotyka politologie, v oblasti vefejného sektoru, verejnych financi a verejnych
statk(l ekonomie. Verejna politika je vyrazem verejného zajmu, podporuje rozvoj spolecnosti a resi jeji
realné problémy; verejny zdjem je vychodiskem verejné politiky a na jeho existenci je tato zalozena.
Verejny zajem presahuje zajmy individualni, resp. soukromé, i jejich sumu, byvd dokonce se zajmy
jednotlivce ¢i skupiny v rozporu, jeho cilem je tzv. verejné blaho, resp. vetrejny prospéch. Verejna
politika hraje vyznamnou roli v oblasti zjistovani, formulace a realizace vefejného zajmu. Pfedmétem
verejné politiky se vSak stava vyhradné tehdy, je-li jako verejny zajem uznan, a to skrze vyjadienou
preferenci, zpravidla formou verejné volby. Lobovéani je zcela legitimnim nastrojem ovlivnéni
verejného zdjmu smérem k vyjadreni preference, uzivan by mohl a mél byt obcanskymi iniciativami,
zajmovymi skupinami i vefejné prospésnymi institucemi. Verejny zajem dale ovliviiuji také tradice,
zazité vzorce jednani, kulturni Uroven a kvalita Zivota, ekonomicka situace apod. Stat zasahuje

predevsim ve formé opatieni (legislativnich i nelegislativnich aktd), ale tyto jsou minimalné z¢asti dany

102 \yyznam institucionalniho zajisténi se netykd jen nasich podminek, mezi mnoha jinymi jej ukazuje napfiklad

zfizeni tzv. ministerstva jogy [Ministry of Ayurveda, Yoga and Naturopathy, Unani, Siddha and Homoeopathy
(AYUSH)] v Indii v roce 2014. V nasledujicim roce OSN poprvé vyhlasilo Mezinarodni den jogy (21. 6. 2015),

a to na popud indického predsedy vlady Narendry Modiho. Ajurvéda je uz od druhé poloviny minulého stoleti
diky usili indickych predstavitell uzndna jako Ié¢ebny systém v ramci WHO (World Health Organization). Tato
zminka je pouze zdanlivé od véci, na nejvétsi konferenci knihovnikt a informacnich specialistl na svété
poradané ACRL [Association of College and Research Libraries v rdmci American Library Association (ALA)]

v bfeznu 2017 budou promény prostor knihoven s ohledem mindfulness, meditac¢ni, modlitebni koutky i
napfriklad poledni jéga v knihovnach jednim z probiranych témat. Srov. pozn. 76. J6gou ve vzdélavani se m;.
zabyvala bakalarska prace Jany Brozové obhajena v roce 2014 na katedre pedagogiky Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy s ndzvem Kritérium naboZenské neutrality jako aktuaini otazka pfi zavadéni novych
vzdélavacich projektl do ¢eskych skol. Autorka zmiriuje slovenskou zkusenost, kdy se proti zavedeni jogy do
télesné vychovy dlrazné postavili predstavitelé cirkevnich organizaci a projekt nakonec nebyl realizovan. U nas
joze v télesné vychoveé nic nebrani, resp. neni v rozporu s ramcovymi vzdélavacimi programy, viz dale kapitolu
3.5), a je také oblibenym benefitem v organizacich, coZz mize byt zajimavé i pro knihovny a dalsi informacni
instituce, viz napf. http://www.hrkavarna.cz/stale-rubriky/hr-human-relations/joga-nejen-vkancelari.

103 iz http://www.tabakapravo.cz.
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také vyjednavanimi a politickymi dohodami. Statem jsou pfitom minény instituce verejné spravy, tedy

statni spravy a samospravy (Uzemni — kraje a obce nebo zajmové — profesni komory apod.).

Verejna politika jako védni obor i prakticka ¢innost je predmétem studia katedry verejné a socidlni
politiky Institutu sociologickych studii Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy. Zabyva se ji spolecné
s CEMES — Centrem pro socidlni a ekonomické strategie, v Cele sjeho zakladatelem Martinem
Poti¢kem.!® Ten je rovnéZ autorem nasledujici definice: ,Vefejnou politiku Ize tedy vymezit jako
disciplinu, kterad vyuziva vykladovych ramcl ekonomie, politologie, prava, sociologie, antropologie
a dalsich disciplin k analyze procest formovani a uplatiiovani diferencovanych, na feseni specifickych
problémd Zivota lidskych spolecenstvi se vazicich, vefejnych zajmu. Vénuje se pfitom institucionalnimu
zprostfedkovani téchto procesl verejnym, ob¢anskym a do jisté miry i soukromym sektorem v poloze,

kterd je vyuZitelna politickou praxi“ (Potlicek 2005).

Podstatnou soucasti verejné politiky je zkoumani, rozvoj a implementace metod tvorby
verejnépolitickych dokument( jako pfedpokladu pro jejich Uspésnou praxi. Pfredpokladem tu je, Ze pro
specifické oblasti, které verejné politiky néjakym zplsobem pokryvaji, je zapotrebi znat nejen
charakteristické znaky tvorby a implementace politik, ale také oborova specifika —to umozni efektivni
spolupraci klicovych aktért. Identifikace klicovych aktéri a vytvoreni jejich komunikacni sité

je faktorem Uspéchu jakékoliv strategie, politiky ¢i koncepce.

Kofeny verejné politiky se datuji do Sedesatych let dvacatého stoleti. Vznikla propojenim politologie,
sociologie, ekonomie a dalSich disciplin. Vroce 1971 byla ustanovena americkd Organizace pro
politicka studia; dodnes je stejné jako na pocatku vefejna politika chdpana predevsim jako prakticky
orientovany obor, jehoz zdkladnim cilem je politické poradenstvi (Nekola, Vesely 2008). ,lJde
o disciplinu nabizejici své sluzby v analyze a tvorbé politik” (Poticek 2016:3). Dva zakladni sméry
verejné politiky se vzajemné doplfiuji. V prvnim (analytickém) jde o pochopeni a popsani procesd,
jakymi verejnd politika vznika, ve druhém (praktickém) o snahu vytvaret poznatky pro vznik

a implementaci verejné politiky — ve smyslu koncepénich dokumentdi, politik, programi apod.

Ve verejné politice rozliSujeme arény a agendy. Arény ohranicuji prostor, v némz pusobi jednotlivi
(potencialnii klicovi) aktéri. V tomto prostoru vstupuji do vzajemnych, kooperacnich ¢i konsenzualnich,
vztah(. PGvodné se hovotilo pouze o tfech zakladnich typech aktér(: legislativé, exekutivé a politickych

strandach. K dalezitym aktér(im vsak patfi také verejnost, byrokracie, zajmové skupiny, odborné skupiny

104 Srov. pozn. 49.
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a média. Arénu pak definuje, ktefi hraci do ni vstupuji konkrétné. Agenda je oproti tomu oblasti, o které
aktéri jednaji. M(iZe se jednat o (socialni) problém, resp. balik problém{. Verejné agendy jsou ovlivnény
verejnym minénim, politické agendy vyjednavanim politickych stran. Nastoleni agendy v rdmci verejné
politiky je pak jejich pranikem, pfiéemz do hry vstupuje slozita sit vztahl vSech zainteresovanych ¢i
dotéenych aktérd, ktefi mohou svym jednanim vyvolat zménu. Verejna politika jako interakce aktéra
generujicich agendy uvnitf i vné arén (model A-A-A) je jednim ze zpuUsobl(, jak nahlizet na proces
utvareni a realizace vefejnych politik (PotGéek 2005:34). ,Uskutecnit zménu predpoklada aktivitu
podloZenou vali téch, ktefi konaji — aktér(” (Potlcek 2005). Vtomto pojeti je vefejnd politika
produktem. Dale budou, v souvislosti s ptipadovymi studiemi, zminény napfiklad agendy
informacniho vzdélavani, financniho vzdélavani nebo obecné, resp. funkéni gramotnosti. V ramci
kazdé znich pasobi klicovi aktéfi. Jejich skladba i vliv se pfitom proménuji, a to v souladu

s formulovanym teoretickym pFedpokladem vin evoluce gramotnosti.'%

Dalsim zpUsobem je nahliZzeni na verejnou politiku jako na proces. Faze verejnépolitického procesu
byvaji roz¢lenény rGzné. Jako zakladni rozdéleni postaci rozlisit faze (1) uznani a vymezeni problému,
(2) vyjednavani, rozhodovani a formulace politiky, (3) implementace politiky a (4) hodnoceni politiky.
Zjednodusené feseno spolecensky (nebo socialni) problém se stava problémem verejnépolitickym,
pokud s nim néco miZzeme a mame v umyslu udélat prostiednictvim nastrojl verejné politiky — tedy
vstoupime-li minimalné do faze uznani problému skrze sité klicovych aktéri. Od vymezeni k uznani
problému neni vidy jednoduchad cesta. Jednou z podminek nastoleni vefejnépolitické agendy je, aby
v pravnim systému existovala opora a ve verejné spravé odpovidajici organizacni struktura (Potlcek
2016:95). Museji existovat dostateéné silni aktéfi, resp. koalice aktérd,'® ktefi si agendu vezmou
za svou a dokazi vyuzit vhodnych ptilezitosti k realizaci feSeni. Pokud dojde k intervenciv prabéhu zrani
problému, neni vidy nutné ani zddouci vytvaret novou verejnou politiku. K tomu dochazi az tehdy, je-li

(zraly) problém uznan za vefejny zajem. Verejnym zajmem je pak i jeho feseni.

Tretim ze zpUsobd, jak na verejnou politiku pohliZet, je optika pole institucionalizovanych siti. Nikoliv
tedy etapovité, ale komplexné v siti vztahl jednotlivych aktért. Tyto sité vztahl a dale pak nastroje,
které maji jednotlivi aktéfi k dispozici, budou mit rozhodujici roli v tom, jaka verejna politika vznikne
a jakym zpUsobem bude realizovana. Mezi nastroje verejné politiky patfi zejména pravo, dale verejna

sprava, verejné sluzby, mocenské nastroje (napfiklad donucovaci prostredky, ale také financovani)

105 Detailné viz kapitolu 4.4.
106 podle teorie advokacnich koalic je veFejnd politika postavena na sdilenych pfesvédéenich. Vice
k teoretickému zazemi oboru verejna politika viz Potlicek 2016.
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a nakonec také prostfedky komunikace (zplsoby informovani a vyjednavani o vizich, doktrinach,
strategiich, koncepcich, programech a akcnich planech). Podle teorie koalic aktérl ma vétsina politik
dlouhodobé dlsledky, podili se na nich cela fada aktér(i a obsahuji modely (ve smyslu zjednodusené
reprezentace reality) dosazeni stanovenych cilt — teoreticky pfedpoklad vin evoluce gramotnosti'®’
de facto sleduje pravé tyto sité jako systémy, které postupné prechazeji do systému vyssi trovné.
Tvorba politik je pfitom vidy navic ovliviiovana spolecenskym, ekonomickym i pravnim prostfedim,
jehoz je soucasti, navic na ni plisobi dynamické externi udalosti, naptiklad zmény v socioekonomickych

podminkach nebo systémové zmény vladnoucich koalic. Zmény uvnitf subsystémuU jsou vysledkem

jednak vyjedndvani koalic aktérd a dale externich zmén mimo subsystém (Vesely 2005b:33-34).

Systémova teorie je s vefejnou politikou spjata od pocatku, pfinasi si ji z politologie a pocatky jeji
aplikace mlizZeme vysledovat opét az do Sedesatych let minulého stoleti. Klicova je tu prace Davida
Eastona z roku 1953.1%  Vidim politicky systém jako hory a rlizné modely jako obrazky téchto hor
z rliznych GhlU a vzdalenosti (...). Systémova teorie je Sirokouhla fotografie nebo mozna spise letecka
fotografie, diky které vidime vztahy mezi horami a jejich okolim (..). V procesnim modelu

[napriklad — pozn. aut.] vidime pohyb a zménu, ale ztracime vétsinu obsahu” (Hahn 1987:224).

Verejnd politika obsahuje zamér i realizaci tohoto zdméru (Vesely 2005b:10); je ale vidy spojena
s néjakym ucelem, sleduje urcity cil a definuje nastroje k jeho dosaZeni a je autorizovana verejnymi
institucemi, kterym nalezi rozhodovaci pravomoc. M(ize ale znamenat ¢innost i necinnost (ve smyslu

zdrZeni se Cinnosti). Arnost Vesely ¢leni vefejnépolitické dokumenty na:

(1) legislativni — jsou pravné zavazné: zakony, natizeni, vyhlasky, akty EU a mezindrodni dmluvy,

(2) strategické — nejsou bezprostiedné pravné zavazné, definuji ale urcité cile (kratkodobé,
strednédobé ¢i dlouhodobé), jichz ma byt dosazeno, byvaji pribézné upravovany: strategie,
koncepce, plany, akéni plany, doktriny,

(3) vyzkumné — nejsou zavazné,

(4) deklaratorni a advokacni — maji oznamujici charakter, mohou zahrnovat vizi pro tvorbu

strategickych a legislativnich dokument( (Vesely 2005b:14-18).

Zatimco pro tvorbu legislativnich dokumentl existuji presnd pravidla, pro tvorbu strategickych

dokumentl verejnych instituci Zadna pravidla stanovena nejsou, nejsou upraveny procesni ani

107 Detailné popsany v kapitole 4.4.
108 \/iz Easton, D. The Political system: An Inquiry into State of Political Science. New York? Alfred. A. Knopf,
1953; pozdéji pak Easton, D. A Systems Analysis of Political Life. New York: Wiley, 1965. Vice viz kapitolu 3.2.
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obsahové nalezitosti, role Ci legitimita. Na vysoké urovni vSak museji splfiovat alespon pozadavky
Jednaciho fadu vlady,® ktery naptiklad upravuje postup pfipominkového fizeni. Strategie jsou obvykle
pfipravovany na vyssi Urovni a maji byt zastreSujicimi projekty k feseni problému, akéni plany jsou
konkrétnim sledem akci a nastroji k dosaZeni definovanych cilid. Koncepce, resp. politika byva
zpravidla strategii v néjaké UzZeji vymezené oblasti, koncepce ptritom zpravidla (ale ne nutné) na nizsi
urovni nez politika, a také muize byt nasledovana akénim planem. Naopak doktrina obsahuje vizi,

kterou ostatni typy dokumentd napliuiji.

»Politika je vetejnym prohldsenim zaméru nebo normy, obvykle (ale ne vidy) je formalizovana
a explicitné vyjadrena (...), nastavuje cile, vizi, sméfovani i hodnoty a normy a dalsi fidici principy”
(Horton 1998:1). Autor rozliSuje politiky na mikro a makro drovni, jejich smyslem je usnadrovat
a zlepsovat komunikaci a vztahy mezi jejich pfijemci a tvarci. Nejsou tak efektivni jako pravni normy
nebo smlouvy, ale jsou vefejné deklarovanym zavazkem.!® Mezi nastroje politik patfi normy préva
(vCetné zakon(, judikatl apod.), proceduraini normy (véetné manuall nebo akénich plant), profesni

normy (napfiklad stanovy), kulturni normy (sdilena presvédceni, principy apod.).

V idedInim pripadé by politika méla byt stru¢na a jasna, ale pfitom dostatecné flexibilni. Informacni
politiky jsou podmnozinou vétsiho celku politik jako takovych, a patfi mezi né vSechny politiky
se vztahem k datiim, informacim a znalostem, a to na vSech Urovnich plsobeni (Horton 1998:2-3).
U nas se jimi zabyvd napfiklad Rudolf Vlasak.' Obdobné se to tykd tzv. informaéniho prava. Jako
priklad mGzeme uvést politiky a normy v oblasti prdva na informace, ochrany osobnich udajq,
autorského prava, ale také tfeba povinnosti poskytovatell datovych sluzeb nebo provozovatell
databdzi.!*? Politiky &i normy v oblasti informaéniho vzdéldvani, resp. informaéni gramotnosti by tak

byly jesté dale specifickou a UZeji zaméfenou podmnoZzinou informacnich politik ¢i prava.

,Kazdy jisté zname néjakou verejnou politiku, kterd nedéla, co by méla“” (Ayres, Stewart 2001:74).
Vétsinou proto, Ze kli¢ovi aktéfi nejsou schopni predvidat, jak zména jedné ¢asti systému ovlivni ostatni
vzajemné propojené vazby. Je tomu tak, proto, Ze oni sami jsou soucasti systému, ktery se snaii

pochopit a ovlivnit. Komplexni modelovani (politik) se pritom ukazuje jako pfilis informacné narocné.

109 viz http://www.vlada.cz/cz/ppov/Irv/dokumenty/jednaci-rad-vlady-91200.
110 7 hlediska systému ¢eského prava maji silu podzakonné normy.

111 Srov. kapitolu 2.1, zejména Vlasak 2008 a Vlasak 2011.

112 vice viz kapitolu 4.2 a 3.4, zejména Bawden, Robinson 2012.
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Systémovy pfistup nabizi porozuméni vztahim mezi politickymi akcemi a jejich cilovymi skupinami,
protoZe vyZzaduje mj. porozuméni procesim, které spocivaji v propojenich mezi komponentami
systému. Systém pfitom neni véc — muizZe byt popsan pouze ve vztahu k ucelu, ktery sleduje ten, ktery
ho popisuje. Jde spiSe o pragmatické nez Uplné porozumeéni. Idea siti a propojovani klicovych aktért
se do popredi zajmu verejné politiky dostala v osmdesatych letech minulého stoleti, verejna politika
postavena na vyjedndvani jednotlivych stran zacala slovo ,,systém” pouzivat vlastné intuitivné, jednalo
se pritom o popisny seznam zainteresovanych instituci, organizaci, skupin apod. Problémy, kterym
tvlrci politik i polici Celi, jsou komplexni, systémova teorie vsak nabizi urcité pochopeni v podobé
systémového mysleni ¢&i pristupu. Zadny problém totiz nelze chapat oddélené od jeho fe$eni. Cilem
verejnych politik proto ani nema byt ,pouze” najit feSeni, ale provadét systémovou zménou k jeho
realizaci. Pfed implementaci jako takovou je tfeba porozumét viem klicovym faktorlim, agendam,
arénam i aktértim, které a ktefi se na zméné zdsadné podileji—zmény bude dosazeno pravé ovlivnénim
klicovych faktort skrze konani klicovych aktér(. Dokonalym porozuménim se vsak nelze zcela vycerpat,
protoZe to ani neni mozné. Politiky proto hledaji ty proménné, které maji transformacni efekt (Ayres,
Stewart 2001). Prilom pro systémovy pfistup znamenala prace Niklase Luhmanna, ktery nabizi pohled
na systémy jako soucasné oteviené i uzaviené. Naptiklad pravo je uzavienym (sebe-referenénim)
systémem, protoze ma charakteristiky, které jsou vlastni pouze jemu, a soucasné otevienym, protoze
reguluje vztahy v dalSich systémech, a to téch, které mu podléhaji, i téch, které ho presahuji. A pravé
podle Niklase Luhmanna ,vnimavost mGze byt dileZitéjsi nez efektivita” (Luhmann in Ayres, Stewart
2001:87). Z tohoto pohledu miZe byt intuitivni pouZivani systémového pfistupu®®® krokem spravnym
smérem, postaci, pokud bude pozdéji nasledovano hlubSim zdjmem, porozuménim a skutecnou

aplikaci systémové teorie.

,Kazdy védni obor si ¢asem vytvofi svou specifickou metodologii (...), kaZzdé metodologii jsou vlastni
charakteristické metody (...), metodika je z uvedenych tfi pojm{ nejuzsim. Je ndvodem, jak postupné
provadét danou ¢innost” (Nekola, Ochrana, Vesely 2008:142-143). Metody uzivané v ramci vetejné
politiky jako oboru pritom vychazeji z obecnych analytickych metod, jak je pouZiva naptiklad

management, resp. marketing nebo sociologie.!'* Pavol Ochrana, Frantisek Nekola a Arnost Vesely

113 Srov. pripadovou studii 1 a také pozn. 49.
114 Srov. pozn. 131.
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podotykaji, Ze ,verejnd politika vyuzivd velké spektrum metodologii, metod, metodik (technik)

a heuristik” (Nekola, Ochrana, Vesely 2008:145).

Praveé proto, Ze se jedna o metody uZivané i mimo tento obor, bude déle (rovnéz s ohledem na rozsah
tohoto textu) vénovana pozornost pouze vybranym z nich, a to metodam se zvlastnim vztahem k oboru
informacni véda nebo zvlasté vyznamnym pfi pfipravé koncepce, resp. politiky v oblasti informacniho
vzdélavani tak, aby pro kazdou fazi pfipravy koncepce!?® byla zastoupena alespori nékterd z nich.
PfiloZend tabulka!'® pfitom neni vyerpavajicim seznamem, konkrétni doporué¢ené metody se na néj

neomezuji.tY’

5
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N >I& |E |2alE |2
Metoda t2|5=|8 [B2|8 |8 [E8|2 |B |=
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analyza
Analyza hranic ° P
Strom problému o . 8
SWOT analyza o[ o] e . 8
Analyza aktért . b o 8
Brainstorming * . = - 10
Brainwriting o . el . ' . 10
Myslenkové mapy . . ® . . 10
Psani scénart e " ® e 11
Strom cild . - 9
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priorit
Metoda kritickych . . 9
technologif
Cestovni mapy . . 13
Logicky rémec * o 13
Studie - & ™ 13
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Analyza nékladd by [P e % o |12
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Analyza efektivnosti . i |l W - e |12
nakladi (CEA)
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Analyza uZiteCnosti . . & = e |12
nakladi (CUA)
Experimentalni . e |14
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Obrazek 5 — Metody pouzivané v ramci verejné politiky (Nekola, Vesely 2008:174)

115 viz kapitolu 5.4.
116 Viz obrazek 5.
117 Srov. kapitolu 5.4.
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Zejména v polétecnich fazich se vedle ostatnich uplatni napfiklad mys$lenkové mapy.''® Ty se objevuji
v Sedesdatych letech dvacdtého stoleti, kdy je popsal Tony Buzan. Jednd se o grafické usporadani
klicovych slov, doplnéné obrdzky vyznacujici vzajemné vztahy a souvislosti. Jsou navrzeny tak, aby
mozek vyuzival maximum svych schopnosti s ohledem na fakt, Ze funguje multilateralné, nikoli
linearné. Pouzivani myslenkovych map rozviji kreativitu, ktera je spolu s kritickym myslenim s ohledem

na ocekavané spoleéenské zmény!d kli¢ova.

Poté nastupuji metody strategické analyzy, z nich SWOT analyza je nejznaméjsi. Pracuje s matici
vnéjsich faktorl, coZ jsou pfileZitosti (O/opportunities) a hrozby (T/threats), a vnitfnich faktor(, coz
jsousilné (S/strengths) a slabé stranky (W/weaknesses) organizace. Metoda byla popsana v Sedesatych
letech dvacatého stoleti na Stanfordské univerzité v rdmci vyzkumného projektu. Casto se ale opomiji,
Ze sama SWOT analyza vychazi z jinych metod, resp. vyuziva jinymi metodami sesbirané Udaje, nejde
o libovolny soupis polozek. Jednd se o metody analyzy okoli i vnitfniho prostfedi organizace. Jako
podklad pro analyzu vnéjsich faktorl mize v makrookoli slouZit napfiklad PEST analyza, kterd sleduje
faktory politické, ekonomické, socialni, technologické, legislativni, ekologické, z hlediska mikrookoli
pak napfriklad podle potfeby upravenda Porterova analyza péti sil. Podkladem pro analyzy vnitfnich
faktorl maze byt analyza silnych a slabych stranek, analyza zdroj nebo produktova analyza. Naopak
na analyzu SWOT miZe dale navéazat IFE/EFE matice, kterd vnéjSim a vnitfnim faktorl pfipisuje vahové

hodnoceni. Analytické metody!®

jako celek vyuZivd mj. management i informacni audit (Dombrovska
2013), ktery pti pripravé koncepcnich podklad(i najde rovnéz své vyufZiti, a to i proto, Ze na tvorbu
koncepcnich dokumentl miGzeme nahliZet jako na projekt a uplatrfiovat tedy do jisté miry projektové

fizeni.

Analyzu dokumentt (na rozdil od relativné formalni obsahové analyzy)*?! zahrnuji David Bawden a Lyn
Robinson (Bawden, Robinson 2012:316) mezi SirSi skupiny metod v ramci analyzy sekundarnich dat

(desk research). Jedna se o prehled a zkoumani obsah( relevantnich dokument( s cilem zmapovat

118 Myslenkové mapy jsou jako metoda vyuZivany a rozvijeny i v rdmci Kabinetu informacnich studii a
knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy Univerzity. Viz napfiklad Chytkova, D. MysSlenkové mapy. YouTube
[on-line], 22. 9. 2013, dostupné na http://www.youtube.com/watch?v=ulTh_ZWRwyc; nebo Cerny, M.,
Chytkova, D. Myslenkové mapy pro studenty. Praha: BizBooks, 2014. Na myslenkové mapy, nejen ve firemnim
prostiedi, se zaméruje také lektor portalu Nau¢mese Daniel Gamrot, ktery pfispél k rozsiteni a popularité této
metody, viz http://www.naucmese.cz/daniel-gamrot. Ten navic aktivné propaguje neformalni vzdélavani (jako
soucast vzdélavani celozivotniho) jako takové.

119 Srov. kapitolu 1.

120 Anglytickym metoddm pouZivanym v managementu se vénuje naptiklad portdl ManagentMania, viz
https://managementmania.com/cs.

121 \/jz pfislu$né heslo v Ceské terminologické databdzi knihovnictvi a informaéni védy (TDKIV), dostupné

na http://tdkiv.nkp.cz.
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predchozi ¢i soucasnou situaci ¢i stav zkoumané problematiky, nejen v ramci informacni védy bézné
uzZivané. Dokumenty pfitom byvaji povazovany za zdznam svédectvi o realité, zejména se to tyka
urednich dokument(, publikovanych ¢lank( nebo také textd norem a napfiklad s nimi souvisejicich
predkladacich zprav apod. Z hlediska pripadné politiky v oblasti informacniho vzdélavani je tak na
misté dikladné zkoumani dosavadniho vyzkumu v oblasti informacni (nebo digitalni) gramotnosti, dale

urcitého relevantniho vyseku informaénich politik a také informaéniho prava.'?2

Analyza nakladG a pfinosti (CBA, cost-benefit analyza) se pouZivd pro zhodnoceni udrZitelnosti
projektl. Porovnava benefity, které vyjadrfuji jakékoliv pozitivni efekty, s ndklady nebo Gjmami, které
vyjadfuji negativni dopady. Tato metoda mUlzZe zaroven v ramci legislativniho procesu slouZit jako
podklad pro RIA (hodnoceni dopadl regulace).!® Nicméné pokud se obecné jednd o metody
kvantitativniho vyzkumu, je doporuéovano spojit se s odbornikem.!?* Neni nutné detailné zvladat
veskeré ndlezitosti vybranych metod a metodologii, pokud bude zajiSténo jejich adekvatni pouziti jinym

zpUsobem.

Z hlediska systémového pfistupu, na kterém je navrzena metodika tvorby koncepci pro oblast

125

informacniho vzdélavani'® postavena, je zcela zasadni analyza sité aktérli. A to zejména proto,

126 resp. agend,*?” podle nich

Ze praveé sité aktérld jsou urcujici pro faze v ramci evoluce gramotnosti,
se proménuji a vyzaduji jinou skladbu i zachazeni. Silnd a vhodné sestavena sit aktér(i maze ovlivnit
Uspésnost tvorby jakékoliv koncepce, bez ohledu na Uroven. M(Ze se to tykat skolni vyukové aktivity
stejné jako politiky na ndrodni drovni. Jinymi slovy je dobré védét, koho chtit mit na své strané. Nad

ramec doporudeni ve vyse uvedené tabulce'®

a s ohledem na postupné faze evoluce gramotnosti,
je tuto analyzu vhodné provadét nejen v pocatecni fazi tvorby politiky. Naopak, tato sit se nékolikrat
v pribéhu pfipravy koncepce proménuje, budto s ohledem na aktudlni vinu evoluce, fazi procesu nebo
v zavislosti na okolnostech a situaci. Rozdil je také mezi potencidlnimi aktéry a klicovymi aktéry.

Zatimco analyticky je vénovdna pozornost vSsem potencialnim aktér(m, klicové aktéry z nich cini

122 Jak jej vymezili napfiklad David Bawden a Lyn Robinson (Bawden, Robinson 2012), viz déle kapitola 2.4.
123 viz napftiklad http://www.vlada.cz/cz/ppov/Irv/ria/uvod-87615 a rovnéZ doplfujici pFipadovou studii 4.
124 Napftiklad sociologem, viz pfipadova studie 1, agenturou, viz pfipadova studie 2.

125 Obsazend v kapitole 5.4.

126 viz kapitolu 4.4.

127 K aktérlim a agendam (a také arénam a faktordim) viz kapitolu 3.1.

128 \iz obrazek 5.
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rozpoznani jejich zasadni role v pFipravé koncepce.’®® Metoda spocivd v mapovani aktér( v matici

proménnych, kterymi jsou moc a zdjem.'*° Kazdy kvadrant vyZaduje jiné zachazeni a zapojeni.

Velka

Moc

Mala

Zajem
Maly Velky

Obrazek 6 — Analyza sité aktér(i (Nekola, Vesely 2008:230)

Aktéfi s velkou moci a malym zajmem vyzaduji zvlastni pozornost. Na rozdil od aktér( s velkou moci
a velkym zajmem, ktefi jiz maji vlastni motivaci prosazovat danou agendu, a aktérd s malou moci
a malym zdjmem, kteti nejsou zajimavi, jsou to totiz praveé oni, kdo se mohou stat pomysinym jazyckem
vah. Je tfeba je ddkladné poznat, pfizplsobit jim terminologii i poklady a naudit se s nimi
vyjednavat.’®! Aktéfi s velkym zajmem a malou moci mohou pUsobit jako opora. V pfipadé pfipravy
néjaké podoby narodni politiky ze strany Komise IVIG!3? by mezi aktéry s velkou moci a malym zdjmem
patfilo naptiklad Ministerstvo skolstvi, mladeZe a télovychovy, mezi aktéry s velkou zajmem a malou
moci pak sama Komise IVIG. Pokud se ale jednalo o politiku rozvoje informacni gramotnosti v rdmci
vysokoskolského studia za podpory vysokoskolskych knihoven (Koncepce informacniho vzdélavani na
vysokych gkolach v Ceské republice),’®* Komise IVIG pisobila jako aktér s velkym zajmem a velkou
moci, role Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy se posunula do kvadrantu s malou moci
a malym zajem. Navic méla Komise IVIG podporu Asociace knihoven vysokych kol CR a proto snadno

prosadila tento dokument jako doporucujici koncepci na této urovni. Vidy velmi zaleZi na zvolené

129 Analogicky je v managementu podobny rozdil mezi potencidlnimi zakazniky, kdy si mapujeme veskeré
moznosti, a cilovymi skupinami, kdy se rozhodujeme, na které z mozZnosti se zaméfit (targeting). Srov. pozn.
394.

130 viz obrazek 6.

131 pro takové pozndni je pfitom moZné déle vyuZit metod z oblasti sociologie, které se uplatfiuji napfiklad pfi
prazkumu vybranych cilovych skupin v marketingu, resp. managementu. Mimo jiné navic i proto, Ze cilova
skupina koncepc¢niho dokumentu se muZze stat klicovym aktérem v prosazeni agendy jako verejného zdjmu,
srov. kapitolu 5.4.

132 Navrh potencialnich aktéri obsahuje Koncepce informaéniho vzdélavani na vysokych gkolach v Ceské
republice, viz http://akvs.cz/wp-content/uploads/2016/05/ivig-koncepce.pdf, resp. Koncepce informacniho
2010.

133 viz p¥ipadovou studii 1.
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urovni, aktudlni fazi evoluce (konceptu, resp. gramotnosti)®** a konkrétnich faktorech, tedy
okolnostech a situaci. A samoziejmé také na tom, ktera organizace nebo zdjmova skupina tuto analyzu

provadi a jejim uhlu pohledu.

135 je podstatné volit metody s ohledem na fazi

PFi pfipravé koncepce v oblasti informacéniho vzdélavani
pripravy koncepce, popfipadé také s ohledem na fazi evoluce gramotnosti a pred jejich vyuzitim
se dobfe sezndmit s ndroky na jejich aplikaci. Metody jsou pouze ndstroji, které musi byt vhodné
vybrany pro danou potrebu, jelikoZ vidy maji své prednosti, ale také nedostatky. Pouziti vybranych
metod na vysoké Urovni zajisti kvalitni podklady a také naptiklad budouci srovnani (zejména v pfipadé

kvantitativnich vyzkuma).

Legislativni proces je presné dana procedura pfipravy zakon( a dalSich predpist (vyhlasek, nafizeni
apod.). Ridi se Legislativnimi pravidly vlady, jejichz G¢elem je ,sjednotit postup ministerstev a jinych
ustfednich organ( statni spravy pfi pripadé pravnich predpist a pfispét ke zvySeni Urovné tvorby
pravniho fadu”. 3 Tato pravidla upravuji jednak ,,postup (...) pfi tvorbé a projednédvéni pfipravovanych
pravnich predpist” a déle ,poZadavky tykajici se obsahu a formy pfipravovanych pravnich predpist*.
Standardni proces zacina u legislativniho planu vlady, a ten vychazi z jejiho programového prohlaseni.
Navrhy zakon( se pfipravuji (obvykle na vécné prislusnych ministerstvech) ve dvou féazich: (1) vécny
zameér a (2) rozpracované paragrafové znéni. Oba ndvrhy prochazeji vnitfnim a vnéjsim pfipominkovym
fizenim, do vnéjSiho mohou byt zahrnuty naptiklad také profesni sdruzeni, zajmové skupiny ¢i odborna
verejnost. Poté, co vlada paragrafované znéni navrhu zakona schvali, postupuje k projednani do
Parlamentu CR. Nejprve je projednan Poslaneckou snémovnou, poté Senatem. Zplsob, jakym vlada
projednava podklady, a tedy také nélezitosti a formu predkladanych dokumentd, upravuje Jednaci rad

7

vlddy.¥” V prFipadé politik jako strategickych dokumentl nelegislativni povahy se uplatni

¢lanek 2 odst. 2, ktery zahrnuje také pripominkové fizeni.

Systémové mysleni Ci pristup a pravo patfi neodmyslitelné k sobé. Teorie prava popisuje pravo jako
systém norem, kterd se vyznacuje jednotou a zaroven vnitini diferenciaci. Podle Niklase Luhmanna je

pravo uzavienym systémem (sebe-referencnim), protoze ma charakteristiky, které jsou vlastni pouze

134 viz kapitolu 4.4.

135 viz kapitolu 5.4.

136 viz http://www.vlada.cz/cz/ppov/Irv/dokumenty/legislativni-pravidla-viady-91209.
137 Viz http://www.vlada.cz/cz/ppov/Irv/dokumenty/jednaci-rad-vlady-91200.
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jemu, a soucasné otevienym, protoZe reguluje vztahy v dalSich systémech, a to téch, které mu

podléhaji, i téch, které ho presahuji (Luhmann in Ayres, Stewart 2001:87).

Hovofi se o systému pravu i systematice prava,’*® tedy o uspofadani pravnich norem do celku a jeho
rozdéleni na ¢asti (pravni odvétvi, pravni instituty a pravni normy). Patfi sem také, na vyssi Urovni,
pravni principy, coz jsou zasady, podle kterych je pravo utvareno. Na nizsi drovni se pak navic resi
systematika zakonik(l a zakon(, tedy jejich rozdéleni do Urovni a ¢asti a jejich vzajemna provazanost

a vztahy.

Systém prava ¢lenime

— podle metody pravni Upravy na

e pravo soukromé a

e pravo verejné,

— podle predmétu pravni Upravy na

e pravo Ustavni,
e prdvo spravni,
e pravo obcanské,
e pravo trestnia

e pravo mezindrodni,

— podle Ucelu pravni dpravy na

e pravo hmotné a

e pravo procesni,

— podle stupné pravni sily na

e zdkonné normy (mezi nimiz maji zvlastni postaveni Ustava a Ustavni zakony) a

e podzakonné normy.

Mezi zédkladnimi metodami vykladu prava vedle metody gramatické a metody logické hraje pravé

systematickd metoda vyraznou roli. Jeji podstatou je hodnoceni postaveni zkoumaného prdvniho

138 Nasledujici ¢ast je vytvoFena podle Knapp 1998, Hendrych a kol. 2009., Jank( a kol. 2016.
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predpisu v daném pravnim odvétvi a pfipadné i v celém pravnim fadu a studuje umisténi rozebirané
pravni normy v textu a systému pravniho predpisu. K doplikovym metodam patti teologicka (Ucelova),
historickd a komparativni (srovnavaci). Vyklad prava pak muze byt doslovny, extenzivni (rozsifujici)

nebo restriktivni (zuZujici), a podle zavaznosti rovnéz oficialni, interni nebo doktrinalni.

Porozumeéni systému prava a konkrétné legislativhimu procesu je dalezité pro aktéry jakékoliv agendy,
zejména pak pro ty, ktefi se snazi iniciovat vznik néjaké normy nebo proménit podobu norem
existujicich. To se pfitom tyka i podzakonnych norem, jakymi jsou narodni politiky nebo radmcové

vzdélavaci programy.

Vzdélavaci politika ovliviiuje jednani jednotlivct i instituci s cilem podporovat vychovu a vzdélavani
populace podle pfijatych kritérii (Poticek 2005). Vzdélavani, kromé pfipravy na povolani, je pro ¢lovéka
dilezZité také v jeho osobnim a spoleéenském Zivoté. Vzdélavani je proces, vzdélani jeho dusledek.
Urcitd uroven informacni gramotnosti je cilem a dlisledkem informacniho vzdélavani. Anthony Giddens
definuje vzdélavani jako pfenos védomosti z jedné generace na druhou formou ptimé vyuky (Giddens
1999). Vychova je pak ¢innost zamérena na formovani ¢lovéka. Vzdéldvani je ve vefejném zdjmu a jako
takové je i uznano. Zakladni skolni dochazka je tzv. porucnickym (vefejnym) statkem, jeho konzumace
neni otazkou volby."*® Skolni vzdélavani je regulovano legislativné z hlediska formy i obsahu, ¢innost
vysokého skolstvi je regulovdna nepfimo prostrednictvim akreditaci. Verejnym skoldm, financovanym
z verejnych rozpoctl, konkuruji Skoly soukromé, a to zejména v oblasti dopliikovych forem studia.
Celospolecenskym trendem je celoZivotni vzdélavani, jako koncept se prosazuje od devadesatych let

minulého stoleti.'*°

Vzdélavaci politika se zabyva tvorbou a realizaci politiky a prosazovanim verejného zajmu v oblasti
vzdélavani a vychovy. V Uzkém pojeti se jednd o sadu norem, koncepci a strategii, které upravuji chod
vzdélavaci soustavy. V SirSim pojeti zahrnuje také realné procesy a vysledky (Vesely 2005:278-280).
Vzdélavaci soustava ma urcité funkce, ve smyslu obecnych ucell (na rozdil od konkrétnich cil(). Mezi

né patfi funkce vychovna, vzdélavaci, socializa¢ni, kvalifikacni, integracni apod. Systémovy model

139 viz ¢lanek 33 odst. 1 Listiny zakladnich prav a svobod: ,Skolni dochazka je povinna po dobu, kterou stanovi
zakon.” U vysokoskolské urovné je tomu odlisné, viz ¢lanek 33 odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod:
,0Obcané maji pravo na bezplatné vzdélani v zakladnich a stfednich skolach, podle schopnosti ob¢ana a
moznosti spolecnosti téz na vysokych skolach.”

140 B{14 kniha EU o vzdélavani a odborné p¥ipravé Vyucovani a uéeni. Cesta k uéici se spole€nosti, 1995;
Publikace OECD Celozivotni uéeni pro vSechny, 1996.
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edukace (Vesely 2005:287) zahrnuje vzdélavaci soustavu, vystupy (znalosti, dovednosti, postoje aj.),

prostfedi, vstupy a nastroje. Nejéastdji se uzivd Mezindrodni standardni klasifikace vzdélavani ISCED.'#

Uroveri Typ v CR

ISCED O v raném détstvi materské skoly

ISCED 1 primarni prvni stupen ZS

ISCED 2 nizsi sekundarni druhy stupen ZS

ISCED 3 vy$si sekundarni gymnazia, SS, SOS

ISCED 4 postsekundarni dopliujici, pomaturitni
(neterciarni) studia

ISCED 5 terciarni (kratky cyklus) VoS

ISCED 6 terciarni bakalarské VS (Bc. nebo ekvivalent)

ISCED 7 terciarni magisterské VS (Mgr, Ing. nebo

ekvivalent)
ISCED 8 vyssi terciarni (doktorské) VS (Ph.D. nebo ekvivalent)
ISCED 9 neni klasifikovano

Obrazek 7 — Mezinarodni klasifikace vzdélavani (upraveno podle ISCED 2013)

Kurikulum lze vymezit jako vzdélavaci obsah, resp. napln uéeni (Vesely 2005:299). RozliSujeme vysledky

edukace (bezprostfedni zmény u jedince v podobé osvojeni si znalosti, dovednosti a postoj()*?

a efekty edukace (ucinky vyvolané prostrednictvim vysledk( u jedince i celé spole¢nosti). Snaha méfit

143 Vzdélavaci politika by méla

dovednosti v praktickém Zivoté vedla k definovani funkéni gramotnosti.
byt vysledkem konsenzualniho nalezeni zdkladnich postoji k problematice vzdélavani“ (Brdek,

Vychova 2004:16). Kurikularni politika zahrnuje popis tvorby vzdélavacich program.

141 pivodné klasifikace UNESCO z roku 1976 a 1997, upravena klasifikace je z roku 2011, schvélena byla v roce
2013, viz http://www.nuv.cz/uploads/Periodika/ZPRAVODAJ/2015/Zp1502pl.pdf.

142 Srov. pozn. 31 a 34.

143 Srov. kapitolu 2.3.
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Mezi typické aktéry vzdélavacich politik patfi politici, Skolska administrativa, studenti, ucitelé,
zaméstnavatelé, rodi¢e a jejich asociace, experti, cirkve apod. Struktura vzdélavacich soustav se
v riznych zemich ligi. V Ceské republice jsou predskolni vzdéldvaci instituce zastoupeny jeslemi
a Skolkami, poté nasleduji zakladni a stfedni Skoly (gymnazia, odborné skoly a ucilisté), dale vyssi
odborné skoly a vysoké skoly, které se ddle ¢leni podle dosazené Urovné akademického vzdélani. K této
strukture patti také doplikové formy studia, specidlni kurzy a ddlkové formy vzdélavani a rovnéz

sebevzdélavani a rodinné i komunitni plsobeni.

Cesky vzdélavaci systém vynikd tyfmi specifickymi rysy, jak je zachycuje Jifi Nantl.*** ,Za prvé existuje
znacnd diverzita v zakladnim Skolstvi, kterd je dana variabilitou Skolnich vzdélavacich programu.
Za druhé se fakticka kvalita vysledk( Skol vyrazné lisi regionalné. Do tretice plati, Ze kompetence
Ustfedniho organu statni spravy jsou vyrazné oslabeny na ukor krajskych a obecnich samosprav. Skola
rozhoduje jako organ statni spravy v predem vymezenych situacich. Z toho plyne také skutecnost,
e inspekéni orgdn (Ceska gkolni inspekce) je spise orgdnem metodickym a kontrolnim, nikoli
represivnim. Akcent je tudiZ kladen na spolupraci skoly a samospravy (zfizovatele). V neposledni radé
je tfeba zminit, Ze pfi porovnani s jinymi zemémi (zdpad Evropy, USA) je v Ceské republice pomérné

zakorenéna neobvykle rozsahla moznost volby skoly” (Nantl 2014).

Ceské ramcové vzdélavaci programy rovné? pracuji s pojmem klicové kompetence.*® Existuje ramcovy
vzdélavaci program pro kaidou uroven vzdélavani. Ten kromé kliCovych, resp. zastresujicich
kompetenci obsahuje hlavni vzdélavaci oblasti, dale roz¢lenéné na ¢asti a cilové zaméreni vzdélavaci
oblasti a vzdélavaci obsah v podobé ocekavanych vystupll, tedy konkrétni kompetence, a dale
tzv. priifezova témata, kterd by se méla ucebnimi osnovami prolinat jako celkem. Kazdy ramcovy

o .

vzdélavaci program obsahuje i Cast o vzdélavani zak( se specidlnimi vzdélavacimi potifebami
a o vzdélavani zaki mimoradné nadanych. Pfilohou Ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni
vzdélavani jsou navic Standardy pro zakladni vzdélavani, které vsak obsahuji spiSe kompetence

rozpracované do uloh.

144 Naméstek ministra $kolstvi, mladeZe a télovychovy v dobé vytvafeni Strategie vzdélavaci politiky do roku
2020 (tedy okolo roku 2014 vcetné), na jejiz podobé tak ma vyznamny podil.
145 viz kapitolu 2.3.
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STATNI ‘ : P
JROVEN NARODNI PROGRAM VZDELAVANI (NVP)
RAMCOVY VZDELAVACT PROGRAMY (RVP)
RVP G
= RVP GSP "
RVPPV | — | RVPZY el
S RVP
sov
SKOLNT .
JROVER SKOLNI VZDELAVACT PROGRAMY (SVP)

Graf 1 - Systém kurikuldrnich dokumentd

Legenda: RVP PV - Rimcowy vzdéldvaci program pro pfed3kolni vzdélavani; RVP 2V - Rémcovy vzdéldvaci pragram pro zikladni vzdéldvant; RVP G

- Rémcovy vzdéldvacf program pro gymnézia; RVP GSP ~ Rémcovy vzdélévaci pragram pro gymnézia se sportovni piipravou; RVP SOV - Réimcovy vzdéld-
vacf program (programy) pro stfednf odborné vzdéldvéni,

* Ostatnf RVP - ramcové vzdélavaci programy, které kromé vySe uvedenych vymezuje Skolsky zékon.

Obrazek 8 — Systém kurikuldrnich dokumentti*4®

Skolni vzdélavaci programy si vytvafi kazda 8kola, resp. vzdélavaci instituce podle ramcovych
vzdélavacich program(. Skoly mohou vyuZit Manualu pro tvorbu $kolnich vzdélavacich program, ktery
je pfilohou ramcovych vzdélavacich programi. Vysokoskolské programy naproti tomu prochazeji

akreditaci, ¥’

podobné jako rekvalifikace.'*® KaZdy konkrétni kurz nebo vzdéldvaci aktivita
na jakémkoliv vzdélavacim stupni by pak mél/a mit jesté vlastni u¢ebni zamér, vzdélavaci uéebni cile,
které rozviji prlfezové nebo klicové kompetence. Naptiklad v ptipadé vyuky Managementu
informaénich sluzeb a Marketingu informaénich sluzeb na Ustavu informacnich studii a knihovnictvi
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy (a pozdéji také Informacniho auditu v Kabinetu informacnich

studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy Univerzity) to byly nasledujici (tzv. soft-skills):

e tymova prace (zadani ve skupinach spole¢né zodpovédnych za vysledek),
e projektové fizeni (postup podle kritérii, milnik(i a postupna pfiprava) a
e prezentace (spolecna prezentace vysledku jako podminka zavéreéné atestace)

(Dombrovska 2013).14°

146 Obrazek doplfiuje rdmcové vzdélavaci programy, konkrétné naptiklad Ramcovy vzdéldvaci program pro
gymnazialni vzdélavani, dostupné na http://www.nuv.cz/t/rvp-pro-gymnazia?lang=1.

147 K akreditacim viz naptiklad http://www.ff.cuni.cz/fakulta/oddeleni-dekanatu/akreditacni-
referat/akreditace-obecne-informace. Srov. rovnéz pfilohu 9.

148 \iz http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/zadost-o-akreditaci-1.

149 podpora vyuky je k dispozici také v ramci projektu INFOPOLIS, viz http://www.infopolis.cz; srov. pozn. 306 a
rovnéz 66.
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PFi pohledu na vyvoj vzdélavaci politiky na Gzemi CR miiZeme sledovat postupnou proménu vzdélavani,
které bylo nejprve dostupné pouze urcitym skupinam (stejné jako jinde v Evropé zpravidla spojenych

150 sledujeme zhruba od osmnactého stoleti, kdy pramyslovd

s cirkvi). Promény obecné gramotnosti
revoluce prinesla vyssi poptavku po vzdélané pracovni sile, Skolni dochazku zavedla v roce 1774 svym
vynosem Marie Terezie (VSeobecny Skolni fad ze dne 6. 12. 1774), a to pro déti obou pohlavi ve véku
od Sesti do dvanacti let, ¢imz se datuje pocatek Skolni dochazky, provazené mimochodem i podplrnymi
kroky, naptiklad v podobé zfizeni skladl Skolnich knih v roce 1775. Cisafovna si ptizvala odbornika,
opata augustinianského klastera v Zahani Ignace Felbigera, ktery zaved| ve vyuce hromadné vyucovani,
sepsal nafizeni o povinnostech ucitell a podilel se na zasadni reformé pruského skolstvi (Morkes 2004).
V roce 1869 byla povinna skolni dochdzka zavedena v rakouskouherské monarchii zdkonem a jako
takova zlstala v ¢eském pravnim fadu i po roce 1918 (po vzniku samostatného Ceskoslovenska),
resp. po roce 1922 (tzv. maly sSkolsky zdkon). V roce 1948 byla zavedena devitileta povinna skolni
dochazka (od té doby do soucasnosti dvakrat zkracena na 8 let a poté znovu prodlouzena) a doslo
k ,ujednoceni vzdélavacich poZadavkl na stejné staré Zaky, na néz byly dosud kladeny rizné vysoké
naroky podle toho, na jaky druh skoly chodili (gymnazia, redlky, méstanky) (Morkes 2010). Od roku
1948 bylo pravo na vzdélani na mezinarodni Urovni uznano jako jedno ze zdkladnich lidskych prav
prostfednictvim Vieobecné deklarace lidskych prav.’®! Z ni, spole¢né s prvni Ustavou z roku 1920,
vychazi Listina zakladnich prav a svobod (viz vyse). UZ Ustava z roku 1920 podporuje svobodu uéeni
a chrani vysledky védecké prace: , Verejné vyucovani budiz zafizeno tak, aby neodporovalo vysledkiim
védeckého badani.” Bezplatné vzdélani je u nds garantovano na zakladnich a stfednich Skolach,

vzdélavani na vyssich stupnich je dostupné ,podle schopnosti ob¢ana a moznosti spolecnosti“.

Vzdélavaci politika je bezrozpornym predmétem verejného zajmu, aktudlné je vyjadiena v rdmcové
Strategii vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020.'*2 Podobné, jak bylo uvedeno u popisu
tvorby a implementace vefejnych politik obecné, popf. u legislativniho procesu v souvislosti
s tzv. informacnim pravem, porozuméni tomu, jak funguje a je vystavéna vzdélavaci politika u nas,
je pro vytvoreni koncepce v oblasti informacniho vzdélavani nezbytné. Pak je mozné hledat jeji misto,

konkrétni podobu a adekvatni zaclenéni mezi ostatni relevantni politiky ¢i koncepce a normy.

150 Nasledujici &ast vychazi z pfispévku pfedneseném na konferenci ECIL 2014 (Dombrovska a kol. 2014).
151 viz také kapitolu 4.3.
152 viz déle kapitolu 4.2.
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4 Informacni vzdélavani jako politika

Skolstvi je a pro viechny €asy zlistane politikum. Marie Terezie'>?

Tradice ¢eskych vzdélavacich soustav stoji pfedevsim na predavani poznatkd. Informacni spole¢nost
vSak vyZaduje, aby se lidé ucili, jak s informacemi zachazet, jak je selektivné zpracovavat. Vyznam
informacni gramotnosti roste a logicky si Zada alespor ramcové vymezeni urcitych standardt, které
budou zahrnovat nezbytné kompetence. U nas takto existuji tzv. rdmcové vzdéldvaci programy.’
Vztah mezi standardy informacniho vzdélavani a informacni gramotnosti jako takovou byl jiz

vymezen,®

standardy oproti definicim informacni gramotnosti platnymi napfi¢ kulturami museji vzdy
odrazet mistni okolnosti a kontext. K tomu je nutné znat specifika ¢eské vzdélavaci soustavy, vzdélavaci
politiku.r*® Systémovy pFistup pak umoZiuje pohled na vzdélavaci a k nim relevantni politiky pravé
skrze kompetence, které rozvijeji — a tudiz umoziuje urcit, zda jsou u nas informacni kompetence
rozvijeny v mire, kterd by odpovidala vSeobecné uznavanym definicim informacéni gramotnosti.
Standardy informacniho vzdélavani zjinych zemi a kultur jsou pfitom inspiraci, nikoliv feSenim.
Pomahaji ovsem porozumét tomu, jakd struktura kompetenci je vhodna, jaké kroky by mély byt
provedeny a jaké akce jsou nezbytné v prosazovani rozvoje informadniho vzdéldvani u nas.r’
Informacni gramotnost, resp. informacni vzdélavani jako politika — tedy ve smyslu koncepéniho
dokumentu nebo agendy se tyka jak narodni Grovné, tak i jednotlivych vzdélavacich stupnti a urovni
v ramci nich, a dokonce jednotlivych instituci. Formulovat urcity akéni plan (pokud ne rovnou koncepci
Ci politiku) nebo alespon vizi v podobé cild je pro komunikaci s vedenim skol stejné jako s politickou
reprezentaci nezbytné. ,Informacni politiky (a jejich ekvivalenty) mohou byt aplikovany na riznych
urovnich: od malého oddéleni nebo projektu v malé organizaci aZ po velké organizace, skupiny
organizaci ve verejném nebo soukromém sektoru, regiony, staty nebo skupiny statl, dokonce
celosvétové” (Bawden, Robinson 2012:264). Dale bude pozornost vénovana zejména narodni Urovni,

nicméné doporuceni mohou byt s ohledem na urcitou pfimérenost platna na jakékoliv Urovni.

Pfimo autor pojmu informacni gramotnost se zamysli nad tim, jaké jsou dalsi moZnosti rozvoje v této

oblasti. A navrhuje vytvoreni Koalice pro lidska prava a povinnosti (v souvislosti s hnutim za pfimou

153 In Pot(i¢ek 2005.

154 viz kapitolu 3.5.

155 viz kapitolu 2.4.

156 Srov. kapitolu 3.5.

157 Zatimco koncept informaéni gramotnosti je platny napfi¢ kulturami, indikatory

[resp. standardy — pozn. aut.] museji vzit v Gvahu kulturni rozdily dané socioekonomickymi, historickymi
a politickymi faktory“ (Catts, Lau 2008:24); srov. kapitolu 2.5.
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demokracii), a to uz na drovni narodnich inciativ a pozdéji nadnarodni platformy (Zurkowski 2013).
Ta by méla mj. zajistit, aby ob¢ané méli pfistup k informacim potifebnym k aktivni Ucasti na rozvoji
demokratického spolecenstvi. Roli knihoven pfitom vidi jako zdsadni. Christine Bruce navrhuje jako
budouci trend v oblasti informacni gramotnosti praci v ramci komunit — rozvoj informacni gramotnosti
urcité skupiny podle ni musi odrazet jeji zkusenosti a socidlni kontext a my ,,musime byt stale pfipraveni
zpochybnovat veskeré nase predpoklady” o tom, co by informacni gramotnost méla obnaset a byt,
k ¢emu by méla slouZit (Bruce 2013). Budovani siti aktérti vnima jako zasadni, a to na vSech Urovnich,
ve vSech smérech. Mj. i proto, Ze rozvijeni informacni gramotnosti z pohledu onéch komunit ma smysl
tehdy, pokud je relevantni néjakému (verejnépolitickému) problému, resp. agendé a dokaze jej resit.
Pokud jako odbornici dokdZzeme srozumitelné pojmenovat problém a nabidnout k nému feseni,
ziskdme i podporu k rozvijeni toho, co povaZujeme za duleZité — tedy informaéni gramotnosti.'*® Podle
Christiny Bruce je nasim ukolem komunity predevsim dobfe poznat, a to bez predsudkd. Christine
M. Stern uzavird, Ze rozvoj informacni gramotnosti nevyZzaduje velké ekonomické zdroje, ale je to
spoluprace ucitel, ufednik( a tvarcd politik, kterd je urcujici. ,Chudoba, kterd by zabrarnovala
vzdélavani, neni vidy ekonomicka. Je to chudoba ducha zkoumat zdroje, fesit problémy, tvofit vize
a spolupracovat s ostatnimi na dosaZeni spolecnych cill, a poté sdilet takové vitézstvi tak, aby
inspirovalo, ucilo a transformovalo jiné“ (Stern 2002:15). Zkoumat vztah napf. mezi pravem

na informace (mezi mnoha jinymi informaénimi pravy)*>°

a zpusobem, jakym jsou (verejné) informace
poskytovany — tedy mezi zakonem o svobodném pfistupu k informacim a vzdélavacimi standardy
na Urovni povinné 3Skolni dochazky v podobé ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni
vzdélavani mlze byt jednim z moZnych argumentl, ktery srozumitelné a pritom zcela konkrétné
na zakladé podloZené argumentace oziejmi vyznam informacniho vzdélavani pro aktivni a zodpovédné

obcanstvi, a to dokonce v souvislosti se zakladnimi pravy chranénymi ustavnim poradkem.

Konstitutivni cile kazdé zemé definuji jeji zakony — coz jsou také informace, a to informace, které maji
silu pretvéret kontext (Vanderkast 2013). Ve hie jsou tu kazdodenni Zivoty lidi. Je proto zdsadni kazdého,
na vSech Urovnich, podporovat, aby umél a mohl vyuZivat vSech nastrojl, které ma k dispozici
k pretvareni nejen naptiklad kulturnich zvyklosti, ale pravé také norem. Aktivni, U¢inné a zodpovédné
obcanstvi dnes znamen3, Ze lidé museji byt také schopni sva prava (a povinnosti) vykonavat (Correira

2002). To obnasi to reciprocitu v pravech a povinnostech na strané statu i obéana. Finska politicka Mirja

158 Srov. déle tfi podminky Uspé&$né implementace agendy v kapitole 4.4.
159 viz kapitolu 3.4 a v aplikaci detailné&ji kapitolu 4.4.
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Ryyndnen dodava, Ze informacni gramotnost by méla patfit mezi zakladni prava, protoze ,ostatni prava

bez ni nemohou byt uplatfiovdna“ (Ryynéanen 2002).

Schézejicim prvkem je totiz pravé propojeni mezi informacéni gramotnosti a aktivnim a zodpovédnym
obcéanstvim. ,Vime, Ze toto propojeni existuje, nedokdazeme jej ale srozumitelné a jasné vylozit.
Schopnost obhdjit (...) je klicova a zasadni roli pfitom hraje schopnost se dorozumét — najit spolecnou
rec¢” (Crawford 2013). Nalezeni propojeni mezi pravy, napriklad prdvem obcana na svobodny pfistup
k informacim, a povinnostmi, tedy povinnosti vefejné spravy informovat zplsobem adekvatnim
povinné skolni dochazce nebo jiné Urovni vzdélani, jejiz dosazeni ovsem garantuje, mlZe byt pfinosné
nejen pro nase podminky. Vztah mezi pravy a povinnostmi ale bude vidy vzajemny,’° tedy bude

soucasné povinnosti obcana dosahnout garantované Urovné vzdélani a také ji aktivné udrZovat

a opravnénim vefejné spravy tuto Urover ocekavat.'®!

Ve vétsiné evropskych zemi se politika rozvoje informaéni gramotnosti nestala verejnépolitickou
agendou (Crawford 2013). Carla Basili k tomu podava prehled aktivit ze strany EU (Evropské komise),
ktery uzavira tim, Ze cilena politika rozvoje informacni gramotnosti na evropské Urovni stale neexistuje
(Basili 2013). Odkazuje zejména na inciativu eEurope z roku 2000, ktera dala urcitou podobu klicovym

kompetencim, které se pak mohly projevit ve vzdélavacich politikdch, Evropsky rdmec pro rozvoj

162 163

klicovych kompetenci,'*> dale agendu tzv. e-Skills'®® z roku 2007 a digitalni agendu (Digital Agenda for
Europe) z roku 2010, ktera u nas ostatné dala vznik Strategii digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015

az 2020.*%®

160 \Mistoptedseda Nejvy3siho soudu Roman Fiala v bfeznu 2017 pro magazin Pravo uved|, Ze vedle zakladnich
lidskych prav by mély existovat i zakladni povinnosti: ,,Casto se mluvi o nezbytnosti revize katalogu lidskych
prav, ale méli bychom pfemyslet nad katalogem lidskych povinnosti. Na pocéatcich statd méli lidé povinnosti
nejen pravni, ale i moralni, zdvofilostni (...) Méli bychom si sice zrevidovat, co jsou zakladni prava a co je navic,
ale méli bychom si soucasné fici, zda uz také neni zakladni suma povinnosti, které bychom méli dodrzovat, aby
to vSechno dohromady fungovalo. VSechno ma svi(j rub a lic, tak i prdva maji svou druhou stranu a tou jsou
povinnosti. Méli bychom vytvofit katalog zakladnich povinnosti.” Viz http://www.novinky.cz/domaci/432672-
vedle-zakladnich-lidskych-prav-by-mely-existovat-i-zakladni-povinnosti-tvrdi-mistopredseda-nejvyssiho-
soudu.html.

161 v/ detailu srov. kapitolu 4.4.; ndvrh teoretického pfedpokladu vin evoluce gramotnosti je inovativnim
pohledem.

162 \/iz http://ec.europa.eu/education/policy/school/competences_en.

163 \iz http://eskills21.eu/home.html.

164 \iz http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=uriserv:si0016.

165 viz kapitolu 3.2.
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Opacnym prikladem jsou Australian and New Zealand Information Literacy Framework jako oficidlni

166

organizace, prezidentska proklamace Baraca Obamy k fijnu jako mésici informacni gramotnosti**® nebo

dlouhodoba podpora rozvoje informaéni gramotnosti ve Finsku ze strany politické reprezentace.'®’

Americké NFIL (National Forum on Information Literacy) vzniklo v roce 1989 a svou ¢innost ukoncilo
v roce 2016.1%® ACRL (Association of College and Research Libraries) v rdmci ALA (American Library
Association) zverejnilo novou koncepci informacni pripravy (Information Literacy Competency
Standards for Higher Education) v roce 2000;'%° v roce 2014 prochdazi velkou revizi a v roce 2015,
resp. 2016 se transformuji do podoby Framework for Information Literacy for Higher Education.”®
V Australii v roce 2001 vznika ANZIIL (Australian and New Zealand Institute for Information Literacy)
a ve stejném roce CAUL (Council of Australian University Librarians) pfedstavuje svou verzi standard(
ACRL; v nich je mj. uvedeno, Ze ,celozivotni vzdélavani a aktivni obcanstvi vyzaduji informacni

gramotnost” (Johnston, Webber 2003). Standardy byly pozdéji v ramci ANZIIL revidovany a publikovany

jako Australian and New Zealand Information Literacy Framework.”*

Evropské iniciativy jsou fragmentované, ale naptiklad SCONUL (The Society of College, National and
University Libraries in UK and Ireland),’’? zaloZeny uZ v padesatych letech minulého stoleti, je aktivni
zhruba od roku 1999, kdy tato instituce vydala zpravu nazvanou Information Skills on Higher Education.
Jesté v té dobé zminuji, Ze Velka Britanie je na rozdil od Australie zemi, kde je informacni gramotnost
jen zfidka zminovana mezi klicovymi kompetencemi (Johnston, Webber 2003). To mély zménit (a také
zmeénily) standardy SCONUL spole¢né s CILIP (The Chartered Institute of Library and Information
Professionals),’”® kterd informa¢ni gramotnost definovala v roce 2004 a k jejiz definici se hlasi také

Komise IVIG.Y74

166 iz http://infolit.org/national-information-literacy-awareness-month-is-october.

167 predstavitelé finské politiky véfi, Ze je to pFedevsim rozvinuté vefejné vzdélavani spolu s detailni viadni
strategii, co napomaha bojovat s propagandou a dezinformacemi [v této souvislosti predevsim

z Ruska — pozn. aut.]. Finsky prezident Sauli Niinisto prohlasil, Ze informacni valka je ve Finsku realitou a je
povinnosti kazdého obcana s ni bojovat. Standish, R. Why Is Finland Able to Fend off Putin’s Information War?
Foreign Policy [on-line], 1. 3. 2017, dostupné na https://foreignpolicy.com/2017/03/01/why-is-finland-able-to-
fend-off-putins-information-war/. Srov. také pozn. 101.

168 \iz http://infolit.org/national-forum-on-information-literacy-says-goodbye.

169 iz http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracycompetency.

170 iz http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework.

171 Viz http://www.caul.edu.au/content/upload/files/info-literacy/InfoLiteracyFramework.pdf.

172 iz https://www.sconul.ac.uk.

173 Viz https://www.cilip.org.uk.

174 Srov. kapitoly 2.4 a 2.6.
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Na nutnosti vytvorit uréitou narodni strategii (v oblasti informacéniho vzdélavani) se shodli uz autofi,
ktefi pfipravovali navrh na vytvoreni platformy spoluprace pro zemé stfedni a vychodni Evropy v roce

2006. Rozvoj informacni gramotnosti pod nich mj. vyzaduje:

e narodni politiku, resp. strategii,

e zahrnuti informacni gramotnosti do vSech e-politik a aktivit,

e ujisténi se, Ze informacni gramotnost je rozvijena na vSech vzdélavacich stupnich,

e podporu knihoven, knihovnik( a informacnich specialistd,

e propagaci informacéni gramotnosti a jejiho vyznamu pro vefejnost,

e spolupraci na mezinarodni, regionalni i globalni drovni,

e méreni a vyhodnocovani informadéni gramotnost pro Ucely monitorovani situace a dopadt

(Pejova a kol. 2006:vi—vii).

Podle Davida Bawdena a Lyn Robinson kromé politik (ve smyslu koncepénich dokumentt) a prava
utvareji zdkladni rdmec spolecenstvi také sdilené hodnoty a etické principy (Bawden, Robinson
2012:234). Etické principy, resp. hodnoty mohou byt zachyceny napftiklad v podobé profesnich kodexd,

autofi zmifiuji napfiklad eticky kodex CILIP,Y’®> u nas je to napfiklad Kodex etiky ¢eskych knihovnika!7®

177 3pod. Zatimco mapovani profesnich kodexl je nad rdmec tohoto

nebo také Eticky kodex novinare
textu, urcité zachyceni etickych (a také bezpecnostnich) principli ve standardech informacniho
vzdélavani je prece jen nedilnou soucasti pfipravy politiky v této oblasti, nechybi v Zadné z pozdéjsich

vyznamnych definic informacni gramotnosti a Komise IVIG je rovnéz neopomiji.'’®

Organizacemi, které se aktivné angaZuji na poli informacni gramotnosti v mezindrodnim méftitku, jsou
predevsim UNESCO a IFLA (International Federation of Library Associations). Zatimco UNESCO
se zaméruje na vyznam rozvoje informacni gramotnosti v rdmci vSech vzdélavacich stupn(i a po celém
svété, IFLA podporuje mezinarodni spolupraci v rozvoji informacni gramotnosti v ramci knihoven
a informachnich instituci. V oblasti vzdélavani je dosazeni urcité urovné informacni gramotnosti cilem,
tvdrci politik v rdmci UNESCO i IFLA ji vnimaji navic jako prostfedek — informacni gramotnost ma
slouzit k podpore zakladnich lidskych prav. Co vétSinou obnasi podpora rozvoje informacni
gramotnosti, jsou jednak Usili expertt z praxe, tedy zejména z knihoven a informacnich instituci, a déle

aktivity mezindrodnich instituci, které publikuji podplrné dokumenty ¢i politiky. Schazi vSak propojeni

175 Viz http://www.cilip.org.uk/about/ethics/ethical-principles.
176 Viz http://www.svkos.cz/data/soubory/kodex.pdf.

177 Viiz http://www.syndikat-novinaru.cz/etika/kodex.

178 Srov. kapitoly 2.4 a 2.6.
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praxe a teoretickych poznatkd, resp. vyzkumu (Lindberg, Pilerot 2011:2 a 4). Je to mozna pravé proto,
Ze teoretici nedokazi své zavéry adekvatné sdélovat tak, aby byly v praxi (zejména verejnépolitické)
pouzitelné, nadto jsou analytické modely hire uchopitelné. ,Ukazuje [se], Ze vzajemné vztahy mezi
praxi a tvorbou politik jsou zfetelnéjsi nez mezi tvorbou politik a vyzkumem® (Lindberg, Pilerot

2011:6).17°

Ve zpravé pripravené pro UNESCO v roce 2008 doporucoval Woody Horton k vytvoreni ndarodni
strategie nebo akcéniho planu postupovat zhruba v nasledujicich krocich:

e pfipraveni narodni strategie a vize,

e analyza zahranic¢nich zkusenosti,

e zahrnuti agendy do relevantnich politik (napfiklad celoZivotniho vzdélavani, zaméstnanosti

apod.),

e vytvoreni udrzitelného ramce spoluprace,

e podpora a propagace agendy,

e zahrnuti agendy do probihajicich reforem,

e posilovat Ulohu knihoven a informacnich instituci,

e vytvoreni pozice narodniho poradce pro agendu (Horton 2007:41-52).

Jesus Lau, ktery v roce 2006 pfipravil pro IFLA Guidelines on Information Literacy for Life-long Learning
(Lau 2006) v kapitole 2 upozornuje, Ze programy nebo kurzy informacni gramotnosti ¢i revize kurikul
nejsou samy o sobé dostacujici, pozornost je tfeba vénovat také zasadam, politikdm, modeliim apod.,
spolu s vyslovnym: ,informacni gramotnost je soubor dovednosti, kterym se lze ucit”. Jeho zprava
(v kapitole 3) obsahuje urcitou ndvodnou strukturu pro tvorbu standard(l infomacni gramotnosti, kterd
viceméné sleduje stadia, jak je popisuje Horton (2007:9), a déle (v kapitole 4) pak zplsoby, jak zapojit
klicové aktéry. Mezi obecnymi doporucenimi jsou napfiklad (upraveno — pozn. aut.): pfevezmi nebo
pfizpisob standardy informacni gramotnosti; najdi program, ktery bude pro tvou instituci nejlépe
fungovat; ten prizplsob na miru; identifikuj, co bude k jeho zavedeni potieba; vytvor strategicky plan
a zapoj vsechny relevantni strany. Nacrtdva ovsem i modelovy akéni plan (kapitola 5), ktery je pro
pfipravu narodni strategie uz celkem navodny:
e mise (poslani) —zahrnuje vlastni definici informacni gramotnosti ve vztahu k doporu¢ovanému
standardu nebo standardim, méla by mit také vazbu na poslani instituce, vymezuje, ¢eho ma

byt dosazeno,

179 K nezajmu politické reprezentace viz také Limberg 2017; srov. kapitolu 2.5.
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e vize —shrnuje dlouhodobé vyhledy a vystupy, méla by byt formulovana jednoduse a prehledné
a upfednostnovat vysledky pted postupy,

e odlvodnéni- které ma shrnout pfinosy pro cilovou skupinu, idedlné na zakladé uz dostupnych
dat,

e silné a slabé stranky — ve vzdjemném vztahu z pohledu garantujici instituce,

e analyzu okoli — tedy vnéjsich faktord, které mohou ovlivnit dosazeni cild,

e strategii — vybér vhodného postupu, jak cili dosahnout,

e akcni plan — rozplanovani postupnych krokda,

e zdroje — dostupné zdroje i metody dosahovani cil(,

e rozpoceta

e harmonogram (Lau 2006:23-26).

Experti na poli informacniho vzdélavani se setkavaji pod zastitou mezinarodnich organizaci, aby téma
informacéniho vzdélavani a informacni gramotnosti posouvali spole¢né dale. Mezi zasadni vystupy jejich
prace patfi tzv. Praiska deklarace z roku 2002, kterd byla ,prvnim vefejnépolitickym pocinem
nadnarodni sily na tomto poli“ (Ponjuan 2010).1° Pribé&h ILME (Information Literacy Meeting

of Experts),'®! kde toto komuniké!®?

vzniklo, je zachycen v ¢lanku pro ¢asopis lkaros. Vime proto, ze
Prazskd deklarace dostala svou finalni podobu v noci z 22. na 23. 9. 2002. Podle Hany Landové, ktera
se na organizaci ILME spolupodilela a vroce 2016 pak byla hlavni organizatorkou konference ECIL
(viz dale) za Ceskou republiku, jsme byli ,svédky zlomu v chdpdani informacni gramotnosti jako
klicového tématu informacni spoleénosti“.® V roce 2005 nésledovala tzv. Alexandrijska proklamace
pod hlavi¢kou IFLA, k niZ se CILIP oficidlné pfidava aZ od roku 2011.8* UNESCO se tak hlasi k tomu, Ze
informacni gramotnost je nezbytnou podminkou pro aktivniho a zodpovédného obcanstvi a méla by

patfit k zdkladnim pravim sohledem na V3eobecnou deklaraci lidskych prav.'®® Alexandrijskd

deklarace navic vyzdvihuje také kritické mysleni.'s

180 Srov. kapitolu 2.4.

181 iz Landovd, H. Ohlasy ILME na odborném seminafi IVIG 2003. Ikaros, 2003, €. 10, dostupné na
http://ikaros.cz/ohlasy-information-literacy-meeting-of-experts-na-odbornem-seminari-ivig-2003.

182 K yvyznamu spoleéného prohlaseni srov. kapitolu 5.4.

183 Tehdy se také jeté hovofilo o tom, Ze by standardy informaéni gramotnosti u nds mély vzniknout na kaZzdém
vzdélavacim stupni, tedy i na zdkladnich a stfednich Skolach. Déle srov. ptipadovou studii 1 a také pozn. 76.
184 Viiz http://www.cilip.org.uk/cilip/advocacy-campaigns-awards/advocacy-campaigns/information-
literacy/information-literacy-0.

185 Viz http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/PragueDeclaration.pdf.

186 \iiz naptiklad http://www.ifla.org/publications/beacons-of-the-information-society-the-alexandria-
proclamation-on-information-literacy. Srov. pozn. 66.
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Na poli sdileni dobré praxe je pak zajimava aktivita UNESCO z let 2007-2009 TTT (Training-the-Trainers
in Information Literacy), v roce 2008 se seminaf uskuteénil napfiklad v Estonsku.'® Roli platformy
setkavani expertl, jako dulezZitého zdroje sité aktér(, v oblasti informacni gramotnosti v nadnarodnim
méritku pozdéji prevzala konference ECIL (European Conference on Information Literacy), poprvé
se konala v roce 2013 v Turecku. V Ceské republice se (nejen éesti) experti setkdvaji kaZzdoro¢né od
roku 2003 v rdmci seminafe IVIG,'® dale pak naptiklad v rdmci Narodniho seminafe informaéniho

118 3 ktery navazal na tradici seminaf pofadanych

vzdélavani, jehoZ prvni rocnik se konal v roce 201
pfi Moravské zemské knihovné v Brné. Téma informacniho vzdélavani pojimaji rovnéz konference

INFORUM a dalsi.

Snahy UNESCO i IFLA smérem k podpore infomacni gramotnosti nakonec vyustily ke spolecnému
konceptu informaéni a medialni gramotnosti.!® Vroce 2012 byla vyhldSena tzv. Moskevskd
deklarace,®! kterd informaéni gramotnost chape jako ,soubor znalosti, dovednosti a postojd pro
pfistup, analyzu, hodnoceni, pouziti, tvorbu a komunikaci informaci kreativné, legdlné a eticky,
s vyuzitim rdznych médii, informacnich zdroj a kanalG v soukromém, profesnim i vefejném Zzivoté“.1*?
DaleZitou ulohu tu pfitom hraji i aktivni a zodpovédné obcanstvi a kritické mysleni: ,Vyvoj novych
technologii bude i nadale ménit parametry prace, volného casu, rodinného Zivota i obcanstvi (...),
vytvoreni média dnes jiz nespociva v rukou omezené skupiny odbornik(l, nyni si je mizZe vytvaret
kazdy.“'** Deklarace navazuje také na IFLA Media & Information Literacy Recommendations z roku
2011. Za zminku stoji také smérnice IFLA a UNESCO pro Skolni knihovny z roku 2002, protoZze je jednim
z mala doporucujicich dokumentl pro nizsi vzdélavaci stupné. Velmi zajimavych je dvanact doporuceni
v ndvaznosti na Moskevskou deklaraci, jedno z nich vyslovné sméruje k ochrané zakladnich prav, dalsi

k integraci (konceptu) do narodnich politik a do vzdélavacich obsaht (kurikul).***

187 Srov. také pFipadovou studii 1.

188 \iz http://www.akvs.cz/komise-iniciativy/komise-ivig/seminar-ivig; srov. pfipadovou studii 1.

189 \iz http://nasiv.kisk.cz/narodni-seminar-informacniho-vzdelavani.

190 \/ ¢eském prosttedi je pojem medialni gramotnost akceptovan sndze neZ gramotnost informaéni a je bézné
zaclenén do vzdélavacich obsah(, napfiklad do ramcovych vzdélavacich programi jako priifezové téma
Medidlni vychova. Podrobnéji v pfispévku pro ECIL 2014, viz Dombrovska a kol. 2014.

191 Viz http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/news-and-in-focus-
articles/in-focus-articles/2012/media-and-information-literacy-for-knowledge-societies.

192 vice viz http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-development/media-
literacy/mil-as-composite-concept/.

193 Srov. pozn. 101.

194 Viz http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/news-and-in-focus-
articles/in-focus-articles/2012/media-and-information-literacy-for-knowledge-societies; srov. dale kapitolu 4.3.
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Podle zpravy, kterou pripravilo UNESCO v roce 2013 k vytvoreni Global Media and Information Literacy
Assessment Framework, ,neexistuje jedna gramotnost, kterou lidé budto maji, nebo nemaji, ale
mnoho rliznych gramotnosti.“'®> Gramotnost je tak situaéni, pluralistickd a dynamickd. A medidlni
ainformacni gramotnost je proto definovana jako soubor kompetenci, které umoznuji ¢lovéku
vyhledat, ziskat, porozumét, vyhodnotit, uzit a vytvofrit stejné jako sdilet informace a medidlni obsah
ve vSech formatech, za poufZiti nejriznéjsich nastrojli, a kritickym, etickym a efektivnim zplsobem
k rozvoji osobnich, profesnich i spole¢enskych aktivit (UNESCO 2013). Rok 2013 znamena urcity prilom
v zajmu politické reprezentace o tuto agendu, spojeni informacni a medialni gramotnosti se jevi jako
krok spravnym smérem.®® V roce 2015 UNESCO doplfuje: ,Informaéni a medialni gramotnost jsou
tradiéné vnimany jako oddélené (..) [, jde vSak o] kombinovanou sadu kompetenci (znalosti,

dovednosti a postojd) nezbytnych pro Zivot a praci v souasné spole¢nosti.“*’

V roce 2014 byla vyhlddena tzv. PafiZska deklarace.'® Mediélni a informaéni gramotnost ma byt ze
strany UNESCO podporovéana jak na mezinarodni Urovni, tak i na Urovni jednotlivych statd. Vznikla
tzv. Global Alliance for Partnership on Media and Information Literacy,'®® kterd navazuje na Global
Media and Information Literacy Assessment Framework, a dlraz je kladen i na digitdIni prostredi.
Aktualné je v popredi zajmu odbornikd koncept tzv. péti zakonl medialni a informacni gramotnosti,
z nich pak zejména vyjadreni, Ze ,kaZzdy ob&an chce védét a porozumét novym informacim, znalostem
i sdélenim, a to i tehdy, kdyz si toho neni védom, nepfizndva to nebo se nevyjadfuje; toto jeho &i jeji

pravo viak v Zzadném pfipadé nesmi byt omezovéno.“**

UNESCO pritom vyslovné zdlraziuje vztah informacni gramotnosti a lidskych prav (zejména clanku
19 Vseobecné deklarace lidskych prav): ,Medialni gramotnost konkrétné sméfuje ke svobodé
vyjadfovani, svobodé a pluralité médii, zatimco informacni gramotnost vyzdvihuje pravo hledat, ziskat
a sdilet informace a myslenky skrze jakdkoliv média a bez ohledu na hranice. Digitalni gramotnost
odkazuje k (digitdlnim) informacim a otevienosti, pluralité, inkluzi a transparentnosti veskerych

nastroju ICT, zejména internetu” (UNESCO 2013:30). Zprava obsahuje také urcité standardy (soubor)

195 Viz http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-development/media-
literacy/unesco-global-mil-assessment-framework.

19 Srov. Limberg 2017 a déle v textu, pop¥. kapitolu 2.5.

197 iz http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-development/media-
literacy/mil-as-composite-concept.

198 Viz http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/news-and-in-focus-
articles/in-focus-articles/2014/paris-declaration-on-media-and-information-literacy-adopted/.

199 Viz http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-development/media-
literacy/global-alliance-for-partnerships-on-media-and-information-literacy/.

200 iz http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/Events/mil_five_laws_english.png.
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kompetenci), které s medidlni a informacni gramotnosti souviseji na rGznych stupnich pokrocilosti
(UNESCO 2013:59). Nadto obsahuje doporuceni narodnim statlim k zajisténi adaptace Global Media
and Information Literacy Assessment Framework na mistni Urovni. Hovofi vSak pouze o fazich, béhem
kterych by méla byt zajisténa adaptace mezinarodniho ramce, tedy o ustaveni narodniho tymu nebo
vyboru, tvorbé akéniho planu, adaptaci dokumentU a nastrojd, sbér dat a jejich zpracovani i analyze.
Dava ovSsem urcité doporuceni, kdo by mohl byt povazovdn za klicového aktéra v oblasti informacniho

vzdélavani, mezi nimi jsou tedy zejména:

ministerstva nebo zodpovédnd za vzdélavaci, komunikaéni a informacni politiky, a politiky
v oblasti ICT, zaméstnanosti a kultury,

e univerzity a jejich soucasti se zamérenim na informacni védu a ICT,

e ndrodni statisticky organ,

e asociace knihovnik(l a informacnich specialistd,

e instituce v oblasti informacniho managementu,

e vzdélavaci instituce, véetné téch, které vzdélavaji informacni a medialni specialisty,

informacni profesiondlové a obc¢anské iniciativy (UNESCO 2013:70).

Tento prehled se pfilis nelisi od toho, ktery uz v Koncepci informaéniho vzdélavani na vysokych Skolach
v Ceské republice nabidla Komise IVIG,2°! kterd se podobné jako jiné zemé potyka s nedostatkem zajmu

202 7mifiuje situaci ve Svédsku: , Informaéni véda a knihovnictvi

o informacni vzdélavani. Louise Limberg
zfidka upoutad politicky zajem, at uZ na lokalni, narodni ¢i mezinarodni urovni“ (Limberg 2017). Nicméné
upozornuje, Ze zhruba od roku 2013, kdy UNESCO pfichazi s konceptem informacni a medialni
gramotnosti, se pozornost politické reprezentace obraci pravé k informacni gramotnosti. A ta se mylné
domniva, Ze v této oblasti neni dostupny vyzkum a koncepcni podklady. Jeden z moznych dlvodu je,

Ze knihovnici a informacni specialisté neuméji komunikovat s politickou reprezentaci, ktera dokaze

odborny koncept posunout déle do roviny vefejnépolitické a pfipadné i normativni.?*

Na sympoziu World Education Forum, které se konalo v kvétnu 2015 v Koreji, byla pfijata zprava
Education 2030 — jako jeden z nejnovéjsich pocini UNESCO na poli vzdélavani. Ma se poucit z dekady

gramotnosti (zahajené vroce 2003) vtom smyslu, Ze globdlni rozvoj vzdélavani neni moiny bez

201 iz http://akvs.cz/wp-content/uploads/2016/05/ivig-koncepce.pdf; srov. pfipadovou studii 1.

202 | ouise Limberg, Ph.D., ptisobi na Swedish School of Library and Information Science, University of Bor3s, ve
Svédsku (kde autorka této prace méla moznost pobyvat na studijnim pobytu v letech 2004 a?

2005 - pozn. aut.).

203 iz déle kapitolu 4.4.
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mezinarodniho rozvojového ramce (UNESCO 2015:6). Informacni gramotnost a informace se uz v této
deklaraci primo nevyskytuji, ta fesi , palCivéjsi otazky” — zejména rovného pfistupu ke vzdélavani,

1204

dostupnosti vzdélavani®®* a inkluzivniho vzdélavani. Zminfuje pouze funkéni gramotnost a matematické

dovednosti (bod 59). Pro¢ ¢eskou vzdélavaci politiku je aktudlné zdsadni,?®

jakym smérem se bude
ubirat vyvoj pojmu digitalni gramotnost — protozZe to je nyni politika s velkym potencidlem k redlnym
zménam (nejen) vzdélavacich obsahl a s moZnosti spolecné s funkéni gramotnosti (skrze rdmcové

vzdélavaci programy) pojmout vSechny nezbytné kompetence informacni.

V Ceskych vefejnépolitickych dokumentech se termin informacni gramotnost poprvé objevil
v souvislosti se Statni informacni politikou v roce 1999, schvalenou usnesenim vlady Ceské republiky
ze dne 31. 5. 1999 ¢. 525. Ta informacni gramotnost pfimo nedefinuje, hovofi vsak o tom, Ze ,(...)
efektivni pocitacovy kontakt mezi ucastniky (...) ddva moznost otevieného pristupu k velkému objemu
informaci“, roste proto vyznam ,orientace v ziskanych informacich a schopnost posouzeni zdroja
a vérohodnosti informaci“.?°® ZpGsob, jakym byl termin definovan, odkazoval ke gramotnosti
pocitacové a také veskeré navazné aktivity podporovaly predevsim rozvoj ICT. Na ni (resp. na Statni
informacni politiku ve vzdélavani z roku 2000) se odkazovala také Bild kniha — Narodni program rozvoje

vzdélavani v Ceské republice z roku 2001.27

Statni informacni politika ve vzdélavani z roku 2000 informacni gramotnost chape jednoznacné jako
gramotnost pocitacovou: ,K dosaZeni alespon zékladni informacni gramotnosti vSech obcana a jejiho
udrzovani na potfebné drovni je nutné trvale zajistit ziskavani ICT dovednosti jako integralni soucasti
vzdélavani viech stuprid a viech forem.“?%® V predkladaci zpravé ke Koncepci statni informacni politiky

ve vzdéldvani, ktera byla pfipravena pod ,, obornym vedenim dékana Fakulty informatiky Masarykovy

204 Srov. pozn. 52.

205 5oy, kapitolu 2.6.

206 Rada vlady CR pro statni informaéni politiku predloZila dne 10. 5. 2000 pro jednani viady CR Akéni plan
realizace statni informacni politiky do konce roku 2002 (€. j. 3161/00) na zakladé usneseni vlady ze dne

31. 5.1999 ¢. 525; formuluje priority, mezi nimi navrh koncepce informacni gramotnosti vsech obcant, K tomu
vsak nikdy nedoslo. Viz také https://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/historie-minulych-vlad/statni-informacni-
politika---cesta-k-informacni-spolecnosti---dokument-2089.

207 Narodni program rozvoje vzdélavani pfijat usnesenim vlady ze dne 7. 4. 1999 €. 277; hovofi se v ném o nové
spolecnosti znalosti, informacnich a komunikacnich technologiich a predjima vznik Koncepce statni informacni
politiky ve vzdélavani, viz http://www.msmt.cz/dokumenty/bila-kniha-narodni-program-rozvoje-vzdelavani-v-
ceske-republice-formuje-vladni-strategii-v-oblasti-vzdelavani-strategie-odrazi-celospolecenske-zajmy-a-dava-
konkretni-podnety-k-praci-skol.

208 Dostupnd pouze skrze archivy, viz napfiklad http://www.earchiv.cz/anovinky/ai4234.php3.
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«209

univerzity, se sice hovofi o rozvoji a uplatnéni osobnosti pro jednadvacaté stoleti, jinak je ale

zminovan pouze rozvoj ICT gramotnosti a celoZivotni vzdélavani v oblasti ICT.

Snahy Komise IVIG*° vedly k tomu, Ze nova verze Statni informaéni a komunikaéni politiky eCesko
z roku 2006, pivodné prijata usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 24. 3. 2004 &. 265, obsahovala
definici gramotnosti infomacni, ktera zahrnuje i prdci s informacemi jako takovymi. Pro potfeby
verejnépolitické praxe zlstala tato definice bez navaznych a detailnich standardl prece jen pfilis
abstraktni. Dnes uZz bohuZel neni pfimo dostupny uUvod, ktery doprovdzel tiSténou verzi tohoto
dokumentu.?! Hovofi se v ném o priizkumu informaéni gramotnosti: ,,Jako informaéné gramotny vy3el
z tohoto prizkumu Gcastnik, ktery prokazal znalost zakladnich pojmU z vypocetni techniky, schopnost
ovladat pocita€, pracovat s textovym editorem, tabulkovym kalkuldtorem, grafikou a internetem.”
Docteme se v ném také o Narodnim programu pocitacové gramotnosti i zfizeni Féra pro informacni
gramotnost, které bylo zfizeno v ndvaznosti na Ceské férum pro informaéni spole¢nost?*? a které bylo
propojeno s ¢innosti Komise IVIG. Zejména diky jejimu usili se do koncepce nakonec v ¢asti vénované
strategickym cilim (konktrétné cil 3.2. Informacni vzdélanost) dostala definice informacni gramotnosti
v této podobé: , Informacni gramotnosti je minéna schopnost uvédomit si a formulovat své informacni
potfeby, orientovat se vinformacnich zdrojich, vyhledat informace prostfednictvim informacnich
a komunikacnich technologii, tyto informace vyhodnotit a vyuZit pfi feSeni konkrétni Zivotni situace i

odborného ukolu.” %3

Opakované finanéni skandaly,?** které implementaci informacni politiky ve vzdélavani provézely, vedly
k tomu, Ze pojem informacni gramotnost jako takovy (ve smyslu agendy) ziskal ne pravé pozitivni
naboj, coz na dlouhou dobu utlumilo jakékoliv snahy pokracovat na rozvijeni jeho obsahu. Navrh
koncepce rozvoje informaénich a komunikaénich technologii ve vzdélavani v obdobi 2009-2013%%
nikdy nebyl oficidlné legislativné ukotven a jako celek realizovan, ale v ramci néj se podafilo vytvofit

napriklad tzv. Metodicky portal (RVP.CZ). V novych politikdch se vztahem k informacnimu vzdélavani

2097 osobniho archivu aut.

210 Detailné&ji viz pfipadovou studii 1, srov. také kapitolu 2.6.

2117 osobniho archivu aut.

212 Tykaly se sice pFedevsim vybaveni, nikoliv vzdélavani, dopadly viak na celou agendu. Viz napfiklad
http://ikaros.cz/forum-pro-informacni-spolecnost-jako-meziclanek-mezi-odbornou-verejnosti-a-vladou-pri-
koncipovani-st. Srov. ptipadovou studii 1.

213 Viz http://www.culturenet.cz/res/data/002/000269.pdf.

214 iz naptiklad ttp://www.lupa.cz/clanky/kostlivec-internetu-do-skol-znovu-vypadl-ze-skrine.

215 Viz http://www.vzdelavani2020.cz/images_obsah/dokumenty/knihovna-koncepci/rozvoj-
ict/rv_m_schvalena_koncepce_ma_rack7kempyid.pdf.
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se obsahu informaéni gramotnosti kromé samotné funkcni gramotnosti pfiblizuje také gramotnost

digitalni. Termin informacni gramotnost vsak jiz pouzivan neni.

Termin digitdlni gramotnost k nam pfichazi z verejnépolitického hlediska v souvislosti se Strategii
Evropa 2020,2%® na kterou navdzala tzv. Digitalni agenda pro Evropu. Jednim z jejich pili¥d je posileni
digitalni gramotnosti, dovednosti a zaclenéni. Dokumenty se do Ceské praxe promitly v podobé
Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020 a na ni navazujici Strategii digitalniho
vzdélavani do roku 2020 z Fijna 2014%Y a Strategii digitalni gramotnosti CR obdobi 2015 ai 2020
z ¢ervna 2015.%'8 Obsahové se doplfiuji rovnéZ s Education 2030, pfestoZe ta nastupuje aZ od roku

2015.2%

Digitalni gramotnost pfitom, jak je definovana ve Strategii digitalni gramotnosti CR obdobi 2015
az 2020, opét inklinuje ke gramotnosti zamérené na ICT, prestoZe praci s informacemi zminuje s
odkazem na model digitalni gramotnosti, ktery prebira a ktery zahrnuje i informacni kompetence. Ty
viak nejsou dale vyraznéji zminovany (Dombrovska 2016). To, Ze ndrodni politiky maji tendenci
vénovat se spiSe technologické infrastrukture a teprve poté kompetencim (¢asto vsak spiSe pouze
v souvislosti s ICT), se oviem zda byt typické nejen pro nas, David Bawden a Lyn Robinson totéz zminuji
v souvislosti s Velkou Britanii, a i jako obecnéjsi trend (Bawden, Robinson 2012:264). Termin digitalni
gramotnost je vSak i s ohledem na silnou podporu na nadndrodni Urovni tim, ktery bude nadale
rozvijen.??° O rozvoji digitalni gramotnosti hovofi také nové verze Koncepce rozvoje knihoven CR na

léta 2017-2020.%*

V Ceském pravu se termin informacni gramotnost vyskytuje minimdlné. Je zminén v zakonu
¢. 58/2000 Sb., o statnim rozpoctu Ceské republiky na rok 2000, kde se jednalo o souvislost se Statni
informacni politikou, a dale v divodové zpravé k zdkonu ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zdkon), vez znéni pozdéjsich
predpis, v podobé zminky o zajisténi ramcového programu Informacni gramotnost. Pocitacova
gramotnost se nevyskytuje v pravnich normach jako takovych, v urcité podobé se vsak objevila

v divodové zpravé k novelizaci zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, zakonem

216 iz http://www.vlada.cz/cz/evropske-zalezitosti/evropske-politiky/strategie-evropa-2020/strategie-evropa-
2020-78695, nebo https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/europe-2020-strategy.

217 Viz http://www.vzdelavani2020.cz/images_obsah/dokumenty/strategie/digistrategie.pdf.

218 \iz http://www.mpsv.cz/files/clanky/21499/Strategie DG.pdf.

219 Srov. kapitolu 4.1.

220 5roy. podminky Uspésné implementace konceptu do vefejnépolitické praxe, viz kapitolu 4.4.

221 \iz http://ukr.knihovna.cz/koncepce-rozvoje-knihoven-cr-na-leta-2017-2020/.
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€. 222/2015 Sb., kde je vyslovné uvedena tzv. presumpce internetové gramotnosti: ,byla-li Zadost
podana zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup, lze predpokladat, Ze Zadatel si bude schopny timto
zplUsobem odkazovanou informaci téZ vyhledat (na zakladé presného odkazu ziskaného od povinného
subjektu)”. Tato zminka je zdsadni i z toho hlediska, Ze nepfimo potvrzuje teoreticky predpoklad vin

222

evoluce gramotnosti formulovany na zakladé zkoumani redlnym pfipadovych studii v souladu

se zakotvenou teorii.??3

Finan&ni gramotnost, zde zajimava s ohledem na provazanost s informaéni gramotnosti??

je jasné
vymezena v Ndrodni strategii financniho vzdélavani, na kterou zpétné odkazuji novelizace relevantnich
zakon(. Jedna se napfiklad o vyslovnou zminku v ddvodové zpravé k zakonu ¢. 43/2013 Sb., kterym se
méni zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotfebitelském Uvéru a o zméné nékterych zakonl. Objevuje se také
napiiklad v programovém prohlaseni vlady Ceské republiky z roku 2014. Ackoliv se v zakonech

nevyskytuje jako pojem explicitné, implicitné ma vliv na celou oblast ochrany spotiebitele v gesci

Ministerstva financi.

S informacni gramotnosti obecnéji souviseji dalsi informacni politiky, které se jiz promitly do Urovné

norem, a to zejména:

e z3dkon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(,
ktery se odvozuje z Listiny zdkladnich prav a svobod; v hlavé druhé v oddilu druhém mezi
politickymi pravy je v ¢lanku 17 zarucena svoboda projevu a pravo na informace a dale podle
odstavce 5 tohoto ¢lanku jsou organy statni spravy a Uzemni samospravy povinny pfimérenym
zpUsobem informovat o své ¢innosti,

e zdkon ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl a zméné nékterych zdkonl, ve znéni
pozdéjsich predpist, ktery navazuje na Doporuceni OECD pro ochranu soukromi a toky
osobnich tdajd pFes hranice (1980), Umluvu Rady Evropy na ochranu jednotlivcil ve vztahu
k automatickému zpracovani osobnich Udaji (¢. 108 zroku 1981) a smérnici 95/46/EC
Evropského parlamentu a Rady z 24. fijna 1995 o ochrané jednotlivcl ve vztahu ke zpracovani

osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udaju,

222 Detailné viz kapitolu 4.4.
223 \jz kapitolu 5.
224 \iz p¥ipadovou studii 2.
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e zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjsich predpis, ktery je vsak
dnes uz neucinny, k 1. 9. 2016 byl nahrazen pfimo Ucinnym nafizenim Evropského parlamentu

a Rady (EU) &. 910/2014 (nafizeni elDAS), jeho? dopady odbornici zkoumaji.??

Dale sem patfi také napriklad patentové prdvo, autorské pravo, nebo také pravni Uprava ochrany
utajovanych informaci a dalsSi. David Bawden a Lyn Robinson zmifuji tzv. informacni pravo,
resp. informacéni legislativu,??® oviem s tim, Ze ,legislativni rdmec je komplexni a, co? je podstatné, jiny

pro kazdou zemi“ (Bawden, Robinson 2012:235). Obvykle vsak tato oblast zahrnuje:

e pravo duevniho vlastnictvi (primyslové a uZitné vzory, patenty, ochranné znamky apod.);?*’

e svobodu projevu a tvaréiho badani;??
e autorské pravo a ochranu kulturniho dédictvi;?*

e tzv. informaéni kriminalitu.23°

V oblasti vzdélavaci politiky je aktudlné uréujici Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku
2020, schvélena usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 9. 7. 2014 &. 538, ktera je zastie$ujicim

dokumentem vagendé obecné, resp. funkéni gramotnosti.??

Podle ni ,nebyla splnéna ani
systematicky naplfiovana fada cill deklarovanych v Narodnim programu rozvoje vzdélavani (Bilé knize)
z roku 2001 (...)“, a to zejména proto, Ze nebyla podloZena ,, dlouhodobou vizi a komplexni strategii”
(Strategie vzdélavaci 2014:3). Ackoliv platnost Bilé knihy z roku 2001 (viz vyse) nebyla oficialné
ukonéena, ma se za to, 7e se tak nastalo schvalenim Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do
roku 2020. Jeji soucasti je také Analyticky podklad ke Strategii vzdélavaci politiky do roku 2020, ktery
obsahuje detailni analyzy a popisy. Tvlrci nové vzdélavaci politiky si uvédomili, Ze je Iépe volit méné,
ale jasné definovanych priorit, k nimz Ize pomoci dilcich cilG (vyjadrenych akénimi plany) postupovat.

Je to mj. i proto, Ze nejasné priority ,vytvarely nejistotu a nizkou predvidatelnost krokl ministerstva“

225 Jednim z nic je napfiklad JUDr. Martin Maisner, Ph.D., viz Donét, J., Maisner, M., Piffl, R. Nafizeni eIDAS.
Komentaf. Praha: C. H. Beck, 2016. K evropskému, resp. unijnimu pravu srov. pozn. 282.

226 Takovy pojem Eeské pravo neznad, ale Ize pro tyto Gcely vytvoftit analogicky naptiklad k tabakové legislativé,
danové legislativé, nebo naopak patentovému pravu apod., nebo také zcela noveé se rozvijejicimu pravu
maddniho pramyslu (viz http:// http://www.upmp.cz). Obvykle se tak odkazuje k ur¢itému pravnimu odvétvi
nebo institutu a jeho souvislostem (viz kapitolu 2.4) a zahrnuje nejen pravni normy, ale vSechny souvisejici
predpisy, judikaturu a do jisté miry i doktrinu.

227 nds viz http://upv.cz/cs.html.

228 J nas je chranéna na Ustavni Urovni, a dale v konkrétnich Gpravéch, napfiklad v zdkoniku prace.

229 U nds viz https://www.mker.cz/autorske-pravo-15.html.

230 Tou se u nés zabyva napfiklad Josef Donat, viz Dondt, J. Tomi3ek, J. Pravo v siti. Privodce pravem na
internetu. Praha: C. H. Beck.

21 Viz http://vzdelavani2020.cz.

232 Srov. kapitolu 3.5.
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(Strategie vzdélavaci 2014:4). Nova strategie, ktera je obecnym zdkladem pro Ceskou vzdélavaci

politiku, si tak klade za své prQrezové priority:

e sniZovat nerovnosti ve vzdélavani,
e podporovat kvalitni vyuku a ucitele jako jeji klicovy pfedpoklad,

e odpovédné a efektivné fidit vzdélavaci systém (Strategie vzdélavaci 2014:3).
Smysl vzdélavani pak definuje prostfednictvim ctyr hlavnich cil(:

e osobnostni rozvoj prispivajici ke kvalité lidského Zivota,

e udrzovani a rozvoj kultury jako soustavy sdilenych hodnot,

e rozvoj aktivniho obcanstvi vytvarejici predpoklady pro solidarni spolec¢nost, udrzitelny rozvoj
a demokratické vladnuti,

e pfiprava na pracovni uplatnéni (Strategie vzdélavaci 2014:8).

Strategie dale vymezuje dilci priority. S ohledem na prvni definovanou prioritu (viz vyse) se jednd mj.
0 snizovani nerovnosti ve vzdélavani a podporu celozZivotniho uceni. V rdmci treti priority se hovofi
také o posileni hodnoceni vzdélavaciho systému (bod 3.3.3) a zlepSeni komunikace mezi aktéry ve
vzdélavani véetné Siroké verejnosti (bod 3.3.4). V ramci jedné z priorit je zmifnovano, Ze ,je Zadouci
zlepsit predevsim uroven zdkladnich gramotnosti a obecnych znalosti, dovednosti a schopnosti“.
Na strategii navazuji daldi koncepéni dokumenty. Z hlediska informacni gramotnosti je specificky
zajimava jiz zminéna Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020 (bod 4.3.4) a Dlouhodoby zamér

vzdélavéni a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky na obdobi let 2015-2020 (bod 4.3.1.).

Dlouhodoby zdmér vzdélavéani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky na obdobi let 2015
a7 202073 vychazi z § 9 zadkona &. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném
a jiném vzdélavani (Skolského zakona), ve znéni pozdéjsich predpisi. Ramcovou strukturu a obsah
dlouhodobych zadmér( na narodni i krajské Grovni pak upravuje vyhlaska ¢. 15/2005 Sh., kterou se
stanovi nalezitosti dlouhodobych zamérd a vyrocnich zprdv, ve znéni pozdéjsich predpisl. Strategie
digitalniho vzdélavani do roku 2020%** vychazi z usneseni vlady Ceské republiky ze dne 16. 10. 2013
€. 790, které ministrovi Skolstvi, mladeze a télovychovy ukladad zpracovat komplexni strategii
digitalniho vzdélavani, a vznikala od ledna 2014 v gesci Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy

a Narodniho Ustavu pro vzdélavani ve spolupraci s externi skupinou sloZzenou z vice neZ padesati

233 Viz http://www.vzdelavani2020.cz/images_obsah/dokumenty/strategie/dz-rgs-2015-2020.pdf.
234 Viz http://www.vzdelavani2020.cz/images_obsah/dokumenty/strategie/digistrategie.pdf.
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expertl v oblasti digitalniho vzdélavani z akademické, $kolské i soukromé sféry. Ukol podilet se na
zpracovani Strategie pro zvySeni digitalni gramotnosti a rozvoj elektronickych dovednosti obcand,
ktery ministrovi Skolstvi, mladeze a télovychovy uklada usneseni vlady ze dne 20. bfezna 2013 ¢. 203,
pak byl naplnén ve Strategii digitalni gramotnosti CR pro obdobi 2015 a7 2020 z ¢ervna 2015 v gesci

Ministerstva prdace a socialnich véci.

Dokumenty jsou navic provazané, kdyz dlouhodoby zamér na strategii digitdIniho vzdélavani odkazuje:
,Ve vzdélavaci oblasti je také v budoucim obdobi nutné posoudit efektivitu soucasnych forem
vzdélavani v souvislosti s technologickym ndstupem sdileni informaci a soustfedit se na rozvoj
vyukovych technologii, které umozni zpfistupnit vzdélavanym relevantni informace. Zapojeni
modernich technologii do vyucovani, rozvoj kompetenci Zakl v oblasti prace s informacemi,
s digitalnimi technologiemi a také rozvoj informatického mysleni Zaka tak, aby méli moznost uplatnéni
v informacni spolec¢nosti v pribéhu celého Zivota, je cilem Strategie digitalniho vzdélavani do roku
2020.“% Je to také jedind pfima zminka o préaci s informacemi v zdméru jako takovém, klicové

gramotnosti jsou zminény jen nepfimo (v ramci opatreni F.6.2).

236

Na kli¢ové, zastiedujici kompetence?®® vramcovych vzdélavacich programech,?®” které jsou

238 navazuji vzdélavaci oblasti (napfiklad

rozpracovanim vzdélavaci politiky pro vzdéldvaci urovné,
matematika a jeji aplikace, jazyk a jazykova komunikace apod.). Kazdda z nich ma déle stanovené cilové
zaméreni vzdélavaci oblasti a vzdélavaci obsah v podobé ocekavanych vystupl. Finanéni gramotnost
najdeme na gymnazialni Urovni ve vzdélavaci oblasti Clovék a svét prace (5.5.1), v &asti Finance, kde je
napriklad mezi vystupy uvedeno, Ze zak , rozlisi pravidelné a nepravidelné pfijmy a vydaje a na zakladé
toho sestavi rozpocet domadcnosti”. Pravé problematiku osobniho a rodinného rozpoctu odbornici
zapojeni do agendy finanéniho vzdélavani zhruba v této podobé aktivné podporovali.?®® Z hlediska
informacni gramotnosti najdeme urcité kompetence v oblasti Jazyk a jazykova komunikace, zejména
Cesky jazyk a literatura (5.1.1), a to predeviim z oblasti gramotnosti literdrni a dokumentové.?*

Na zdkladnim vzdélavacim stupni se tak jednd mj. o kompetenci , porozumét pisemnym nebo

mluvenym pokyndim pfiméiené sloZitosti“. Zdk podle ¢asti Komunika¢ni a slohovd vychova naptiklad

235 Viz http://www.vzdelavani2020.cz/images_obsah/dokumenty/strategie/dz-rgs-2015-2020.pdf, s 10.

236 Srov. kapitolu 2.3.

237 egkeré dokumenty jsou prostfednictvim stranek Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy dostupné
na http.//vzdelavani2020.cz.

238 Srov. kapitolu 3.5.

239 Viz p¥ipadovou studii 2.

240 Srov. funkéni gramotnost podle IALS/SIAL a konstrukci informaéni gramotnosti v kapitole 2.6.
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,odliSuje ve c¢teném nebo slySeném textu fakta od nazor(, ovéruje fakta pomoci otdzek nebo

porovndvanim s dostupnymi informacénimi zdroji“.

Mnoho z kompetenci souvisejicich s informacéni gramotnosti najdeme na gymnazialni drovni v ¢asti
Informatika a informaéni a komunika¢ni technologie (5.8.1). Zak tak napfiklad ,vyuziva dostupné sluzby
informacnich siti k vyhledavani informaci, ke komunikaci, k vlastnimu vzdélavani a tymové spolupraci”
a dale ,vyuZivd nabidku informacnich a vzdélavacich portdld, encyklopedii, knihoven, databazi
a vyukovych program(“ nebo ,vyuZivd informaéni a komunikacni sluzby v souladu s etickymi,
bezpecnostnimi a legislativnimi poZadavky”. Na Urovni zédkladni se jedna o vzdélavaci oblast Informacni
a komunikacni technologie (5.3), mezi cilovymi zamérenimi se mj. uvadi ,porozuméni toku informaci,
pocinaje jejich vznikem, uloZzenim na médium, prenosem, zpracovanim, vyhledavanim a praktickym
vyuzitim“, nebo ,porovnavani informaci a poznatk( z vétsiho mnoizstvi alternativnich informacnich
zdrojl, a tim k dosahovani vétsi vérohodnosti vyhledavanych informaci”. V ¢asti Vyhledavani informaci

a komunikace se pak hovoti o vyhledavani informaci na internetu, portalech, knihovnach a databazich.

Kromé hlavnich vzdélavacich oblasti obsahuji ramcové vzdélavaci programy i tzv. priifezova témata,
napriklad priifezové téma Osobnostni a socialni vychova (6.1) zahrnuje na gymnazialni Grovni i takové
kompetence jako ,jak a kdy ¢inim ve svém Zivoté rozhodnuti a dllezité volby” nebo ,prezentovat
se ucelné v rliznych situacich”. Na zakladni urovni se pak napfiklad jedna o ,utvareni pozitivniho

241 3 to veetné

(nezranujiciho) postoje k sobé samému a k druhym®, velky ddraz je kladen na kreativitu,
tvorivosti v mezilidskych vztazich. Mezi prirezova témata patfi také Medidlni vychova (6.5), kde na
gymnazidlni drovni najdeme mezi pfinosy mj. také ,naucit se vyhodnocovat kvalitu a vyznam

informacnich zdroj.“

Z hlediska dalSiho rozvoje informacni gramotnosti v ramci vzdélavaci politiky by bylo vhodné podrobit
ramcové vzdélavaci programy detailni analyze, a to jednak z hlediska konkrétnich informacnich
kompetenci, které se vyskytuji v rlznych vzdélavacich oblastech a prifezovych tématech a které

243

mohou zahrnovat vée potfebné,?*? a déle s ohledem na moZnost prosadit informaéni vychovu?*® jako

prifezové téma. Z pohledu zamyslené narodni Urovné politiky v oblasti informacéni gramotnosti

241 Srov. pozn. 66.

242 podobné byla doporudovana integrace pfechodového modelu do rdmcovych vzdélavacich programda, ktery
je rozvijen v Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy Univerzity, a to
,roztristéné do obsahu co nejvétiiho mnozstvi vzdélavacich predmétd zkladniho a stiedniho $kolstvi“ (Cerny,
Chytkova 2013b). Dalsi dvé doporuceni smérovala k vytvoreni blokové vyuky nebo samostatného predmétu,
coz bylo uréitym nepochopenim struktury a systematiky vzdélavaci politiky a ramcovych vzdélavacich
programd. | tak se nicméné rozhodné jednalo Uvahu spravnym smérem.

243 Analogicky k vychové mediélni. Srov. pozn. 190.
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je dllezity zejména ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani a na néj navazujici Standardy

pro zékladni vzdélavani, které by mohly zahrnovat i standardy informaéné gramotného obé&ana.?*

Pfirozend prava se stala soucasti politickych dokumentl prostfednictvim americké Deklarace
nezavislosti z roku 1977 (jako urcita nezcizitelna prava, mezi jinymi na Zivot, svobodu a sledovani stésti)
a francouzské Deklarace prdv ¢lovéka z roku 1789 (pfirozend, nenafizena a nezcizitelna prdva). Obecné
normy chovani samoziejmé existovaly uZ dfive, naopak nejznaméjsi z pozdéjsich deklaraci je
Vseobecna deklarace lidskych prav, ptijatd Valnym shromazdénim OSN v rove 1948. Od ni se odvozuje

i éeskd Listina zakladnich prav a svobod (1992) a Charta zékladnich prav EU (2000, resp. 2009).24

Souvislost mezi informacni gramotnosti a aktivnim a zodpovédnym ob¢anstvim, resp. uplatfiovanim
zékladnich, lidskych, obéanskych, resp. politickych?*® prav jiz byla naznaena.?*’ V Evropé je aktivni
prace s informacemi pro participovani na demokracii povaZovana za zasadni (Catts, Lau 2008:10);
LHpristup [k informacim] je nezbytnym predpokladem [prerequisite] pro rozvijeni informacni

gramotnosti“ (Catts, Lau 2008:23).

Zatimco si odborna literatura vS§ima toho, Ze informacni gramotnost je nezbytnou podminkou pro
aktivni a zodpovédné obcanstvi a stat by mél na narodni Urovni rozvoj informacni gramotnosti,
resp. informacni vzdélavani podporovat, méné se uz vénuje tomu, v jaké fazi vlastné stat muze Ci by
mél mit v takové Sifi dopad a vliv—tedy v jaké fazi lze jesté zajistit dosazeni urcité miry vzdélani. Proto
je nezbytné, naptiklad v ramci budouciho vyzkumu, sledovat nejen samotné klicové kompetence
napfic¢ vzdélavaci politikou a dalSimi relevantnimi politikami, ale tyto pak uvadét do vzajemného
vztahu se vzdélavacimi standardy jednotlivych vzdélavacich stupnt, zejména s ohledem na povinnou

$kolni dochdazku, resp. ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani.>*®

244 \iz déle v kapitole 4.4.

245 D4le jsou to napfiiklad Evropska Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (1950), u nés vyhldéena
pod ¢. 209/1992 Sb., Evropska socialni charta (1965), vyhlasena pod ¢. 14/2000 Sb. m. s., nebo celosvétové
Mezinarodni pakt o obcanskych a politickych pravech a Mezinarodni pakt o hospodarskych, socialnich

a kulturnich pravech (oboji 1966, resp. 1976), vyhlasené pod ¢. 120/1976 Sh., a Listina zakladnich prav Evropské
unie; srov. pozn. 20.

246 Syoboda projevu, pravo na svobodny pfistup k informacim apod. patii mezi tzv. politickd prava chranéna

v Ceské republice Gstavnim porddkem. Déle znd Ustavni pofadek prava obcanska (zékladni), ekonomicka a
socialni a prava mensin (podle Jank( 2016).

247 Srov. Gvodni &ast kapitoly 3 a Gvodni ¢ast kapitoly 4.

248 \Viz ivodni &ast kapitoly 4.
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Lidska prava prochazeji urcitym vyvojem. V osmnactém stoleti se formovala prava obcanska
(souvisejici predevsim s individudlni svobodou — projevu, mysleni, vyznani, vlastnictvi a spravedlivého
procesu), v devatenactém stoleti prava politicka (spojend s podilenim se na rozhodovani ve spolecnosti
a spolecenstvi), ve stoleti dvacatém zejména prava socialni (zajistujici rovnost prileZitosti a ddstojny
Zivot odpovidajici standardidm dané spolecnosti). Je vSak pro né typické vymezovani a neustald
dynamika: resi se napfiklad genderova rovnost, prdva mensin, ale také prava uplatiiovana v urcitych

Zivotnich situacich, napfiklad prava déti, pacient(, spotiebitell apod. (Klima 2002).

Vztah mezi informacni gramotnosti a aktivnim obcanstvim se pfitom datuje uz od roku 1976, kdy
si literatura poprvé vsima toho, Ze lidé jsou si sice rovni, ale ti, ktefi disponuji informacnimi zdroji,
mohou délat inteligentnéjsi rozhodnuti nez ti, ktefi jsou informacné negramotni (Owens in Behrens
1994:310). Major R. Owens zdulraznil spojitosti mezi aktivnim obcanstvim (active citizenship)
v demokratickych zemich a informacni gramotnosti a také upozornil na fakt, Ze informacni gramotnost
je nutna pro pretrvani demokratickych instituci. Podle néj vsichni lidé maji pravo volit, ale pouze lidé,
ktefi uméji pouzivat informacni zdroje, maji moznost udélat rozumnou volbu, coz je to pomérné silné

tvrzeni.

V Alexandrijské proklamaci zroku 2005 byla informacni gramotnost popsana jako ,klicovd pro
jednotlivce k dosaZeni jejich osobnich, spoleenskych, pracovnich i vzdélavacich cild“,?*° a proklamace
vyzyvala vlady i mezivladni organizace, aby usilovaly o politiky a programy k rozvoji informacni
gramotnosti a celoZivotniho uceni. Proto byla deklarovdna v ramci programu UNESCO Information for
All jako zakladni lidské pravo. Paul Sturges a Almuth Gastinger také fesi informacni gramotnost jako
zakladni lidské pravo, odvolavaji se predevsim na c¢lanek 19 VSeobecné deklarace lidskych prav, ktery
zni: ,,Kazdy ma prévo na svobodu presvédceni a projevu; toto pravo nepfripousti, aby nékdo trpél djmu
pro své presvédcéeni, a zahrnuje pravo vyhledavat, pfijimat a rozsSifovat informace a myslenky
jakymikoli prostfedky a bez ohledu na hranice”; prfedevsim na jeho druhou ¢ast, s tim Ze preciznéji
se vyjadrily Prazska a Alexandrijska proklamace (Sturges, Gastinger 2010). Ty ovSem, alespon u nas,
nemaji silu mezinarodni smlouvy, ktera se po ratifikaci Parlamentem CR stavd soucasti pravniho radu.
Napftiklad v norském pravnim radu ¢lanek 100 uastavy, ktery byl pfijat v roce 2005, nejenze vyjadiuje
pravo na pfistup k (vefejnym) informacim, ale soucasné pozaduje, aby byly vytvareny podminky, které

zajisti otevienou a osvicenou (enlightened) verejnou diskuzi (Sturges, Gastinger 2010). Paul Sturges

249 Viz kapitolu 4.1. Alexandrijska proklamace oznaéila informaéni gramotnost za nezbytnou podminkou pro
aktivniho a zodpovédného obcanstvi, ktera by méla patfit k zakladnim praviim s ohledem na VSeobecnou
deklaraci lidskych prav. Moskevska deklarace z roku 2012 pak byla konkrétnéjsi v navazujicich dvanacti
doporucenich, viz dale v textu.
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a Almuth Gastinger uzaviraji, Ze svobodny pfistup k informacim musi doprovazet také odpovidajici
moznosti — nezminuji uz ale osobnostni vybaveni jednotlivce, ktery ma s informacemi nakladat.
Potiebé legalizovat pfistup k vefejnym informacim, tedy prdvni Upravu svobodného pfistupu k nim,
ktera by méla mit oporu na ustavni Urovni, se vénuje také Paul F. Uhlir v ramci svého angaima
v UNESCO (Uhlir 2004). Vénuje se také informacim, které jsou z néjakého dlvodu chranéné,
resp. pristup k nim je omezen, nicméné schopnost obéana porozumét podanym informacim neresi
vibec. Na Moskevskou deklaraci z roku 2012 navazuje dvanactero doporuéeni,?° jedno z nich vyslovné
sméruje k ochrané zakladnich prav, dalsi k integraci (konceptu) do narodnich politik a do vzdéldvacich
obsah (kurikul). Ralph Catts k tomu podotyka, Ze ,UNESCO ma mandat jednat k ochrané lidskych prav
ve vSech 195 ¢lenskych 8 pridruzenych statech, a to obnasi zabyvat se rozmanitymi formami kulturniho
kapitalu, mimoradnymi rozdily ve zdravi, Urovni vzdélani a pfistupu ke zdrojim (...) pfi respektovani

kulturniho dédictvi a politického systému” (Catts 2013).

Verejné informace, resp. informace z verejnych zdrojl jsou strategickymi zdroji, proto by pfistup k nim
mél byt povazovan za zakladni lidské pravo — informacni gramotnost je pfitom nezbytna k tomu,
abychom takové pravo mohli uplatnit. ,Ve zkratce, cil (svobodny pfistup k vefejnym informacim),
jakkoliv zasluzny, ale bez prostredkd, jak ho vyuzit (informacni gramotnost, resp. kompetence) mozna
zadnym cilem neni (...), informacdni gramotnost je schazejici ingredience. Dokud jednotlivci, organizace
a instituce, jak verejné, tak soukromé, nebudou védét, kdy potrebuji informaci, kde a jak ji najit,
vyhodnotit, ziskat, organizovat a zejména jak ji pouZit vzhledem k plvodnimu ucelu, jsou jako kral
Midas” (Horton 2002). V nasem prostredi to znamena vymezit vztah mezi pfristupem k (verejnym)
informacim a informacni gramotnosti (v podobé statem garantované uUrovné vzdélavani), tedy nejen

to, Ze jsou (vefejné) informace poskytovany, ale také v jaké mife srozumitelnosti.?>!

Aktivni a zodpovédné obcanstvi neni cizi ani ceské vzdélavaci soustavé. V podobé ramcovych

2 voblasti (Gvodnich) prafezovych kompetenci k obéanstvi na drovni

vzdélavacich program(?
gymnazialniho vzdélavani zak ,, promysli souvislosti mezi svymi pravy, povinnostmi a zodpovédnosti;
k pInéni svych povinnosti pfistupuje zodpovédné a tvorive, hdji sva prava i prava jinych, vystupuje proti
jejich potlacovani a spoluvytvali podminky pro jejich naplfiovani;” na drovni vzdélavani zakladniho
»,chape zdkladni principy, na nichZ spocivaji zakony a spolecenské normy, je si védom svych prav

a povinnosti ve Skole i mimo Skolu“. V obou pfipadech ale v konkrétni vzdélavaci oblasti, napfiklad na

250 Srov. kapitolu 4.1.
251 viz Gvodni &ast kapitoly 3 a Gvodni ¢ast kapitoly 4.
252 iz kapitolu 4.2; dokumenty jsou dostupné na http://www.vzdelavani2020.cz.
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gymnazialni Urovni ve vzdélavaci oblasti ObcCansky a spolecenskovédni zaklad (5.4.1), ¢asti Obcan
a pravo, uz ale aktivni slozka participace na vytvareni norem schdzi. Na zakladni Urovni najdeme
v prifezovém tématu Vychova demokratického obcana (6.2) alespon to, Ze ,rozviji a podporuje
komunikativni, formulacni, argumentacni, dialogické a prezentacni schopnosti a dovednosti“, a ,vede

k aktivnimu postoji v ohajovani a dodrzovani lidskych prav a svobod”.

Protoze je v Ceské republice povinna zakladni $kolni dochdzka, je to pravé tato garantovana mira
informacni gramotnosti v ramci vzdélavacich obsahl, ktera by méla odrazet, jakym zplsobem verejna
sprava s obéanem komunikuje a co od néj v rdmci komunikace olekavd.”® Nic vice neZ dosaZeni
zékladni Urovné vzdélani totiz nelze, aZ na vyjimky dané okolnostmi a konkrétni agendou, vyZadovat?>*
— a proto bychom se na droven informacni gramotnosti (skrze klicové kompetence) v ramci zakladni
povinné skolni dochazky méli zvlasté zamérovat, napriklad (1) v podobé ndvrhu standardu informacné
gramotného obcana ¢i (2) prosazovani informacni vychovy jako prirezového tématu a promitnutim
vSech nezbytnych informacnich kompetenci skrze ramcovy vzdélavaci program pro zakladni
vzdélavani, popripadé alespon (3) zajisténim toho, Ze veskeré potrebné informacni kompetence jsou

ve vzdélavaci politice na ndrodni Urovni a dalSich relevantnich politikach obsazeny.

Sledovani postupného vyvoje v oblasti informacni gramotnosti a posléze gramotnosti financni skrze

255

pfipadové studie s longitudinalnimi prvky*> a zkoumani souvislosti odborné problematiky s vefejnou

6 nostupné ukazalo, Ze kaidy koncept, o némZ se odbornici

politikou a legislativhim procesem
domnivaji, Ze je dlleZity pro rozvoj spolecenstvi, a mél by se tedy stat jejim (vefejnym) zajmem,
prochazi urcitymi vyvojovymi stadii. Pfipadové studie umozZnily v souladu se zakotvenou teorii
formulovat teoreticky predpoklad vin evoluce gramotnosti. Poprvé byl predstaven v roce 2014
(Dombrovska a kol. 2014) a znovu byl aplikovan o dva roky pozdéji (Dombrovska 2016). Jedna
se o postupny vyvoj nejprve odborného konceptu skrze ustanovovani verejného zajmu az k jeho
adopci normativnim fadem. Na dopliujicich pfipadovych studiich byl tento predpoklad opétovné

potvrzen — v piipadé Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020 na pozadi rozvoje

obecné, resp. funkéni gramotnosti, v pripadé Strategie digitalni gramotnosti CR pro obdobi 2015

253 A také uplatfiovani dalsich informacnich prav (a povinnosti); srov. kapitolu 3.4.
254 Viz Gvodni &ast kapitoly 3.

255 Viz kapitolu 5 (vyzkumna &ast).

256 iz kapitoly 2 a 3.
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aZz 2020 skrze moZnou eskalaci pojmu informacni gramotnost do aktualné vysoce aktualni agendy,
v pfipadé Ndrodniho planu zavedeni eura s ohledem na personalni propojeni vSech agend a v pfipadé
navrhu zakona o finanéni pomoci studentim vysokych skol s ohledem na normativni fazi agendy.
Zejména dvé posledné jmenované agendy naznacuji, Ze tento teoreticky predpoklad evoluce
gramotnosti by mohl byt platny i v obecnéjsim méfitku mimo meze vzdélavaci politiky (kam
gramotnosti jako takové obvykle patfi) — cozZ by si vSak vyZadalo dalsi zkoumani nad rdmce této prace.
Evoluce gramotnosti probihd skrze tfi zakladni viny,?” které va&i tradiéné chdpanym fazim
vefejnépolitického procesu?® plsobi jako urité metafaze. V tom smyslu, 7e kazdd vina neznamend
nutné projit znovu vsemi fazemi tvorby a implementace politiky, ale zvlastni akcent na nékteré faze

v ramci dané viny. Tradiéné chapanym fazim tak vlastné pfidavaji dalsi rozmér.%° A jde tedy 0:%%°

e vinu definiéni — kdy se odbornici a dalsi aktéfi se zajmem o rozvoj agendy setkavaji
na spolecném poli (aréné), aby dali rdmec problematice nebo konceptu,

e vinuverejnépolitickou — kdy dochazi k transformaci zajmu urcité skupiny v zajem verejny, tedy
takovy, ktery je jiz projedndvdan a reSen na urcité formadlni Urovni verejné spravy ¢i politické
reprezentace,

e vinu normativni — kdy je vefejny zdjem promitnut do pravniho fadu v podobé prayv,

resp. opravnéni a povinnosti.

V prvni, tzv. defini¢ni, viné se na existenci ur¢itého problému a jeho reseni (agendy) shoduji odbornici,
ktefi sjedndvaji shodu s klicovymi aktéry na poli, které se zkoumané problematiky tyka (aréné).
V pfipadé informacni gramotnosti jsou to zejména knihovnici a informadni profesiondlové,?®* ktefi
soucasné jednaji také s predstaviteli instituci (knihoven a univerzit, popf. skol) o tom, jak problém
vymezit a fesit. V druhé, tzv. verejnépolitické, viné pro Sirsi dopad a také koncepéni feSeni nastava
vyjedndvani s politickou reprezentaci ¢i verfejnou spravou, kterd je schopna vstupovat do procesu
vyjedndvani verejného zajmu, resp. tvofi verejné politiky. V pfipadé finanéni gramotnosti to bylo

262

ziskani podpory klicovych ministerstev,”** které spolec¢né prosadily, aby se z konceptu stala narodni

257 pojem viny byl uZit s ohledem na takové pojmenovéni v rdmci pfispévkl na konference ECIL 2014 a 2016
(Dombrovska a kol. 2014 a Dombrovska 2016), kde byly predstaveny odborné verejnosti, a dale s ohledem na
urcité odliSeni od tradi¢nich fazi vefejnépolitického procesu. Srov. pozn. 4.

258 Srov. kapitolu 4.1.

259 |nspirace pochdzi z modelu informaéni gramotnosti 3D, viz kapitolu 2.6. Vicerozmérné chépani agend viibec
umoznuje zajimavé aplikace a propojovani rliznych pfistupl a Urovni v souladu se systémovou teorii.

260 popis jednotlivych vin pro zjednodudeni odkazuje na narodni Urover, nicméné plati i na jinych Grovnich

s ohledem na primérenost uz vySe zmifovanou, viz Gvodni ¢ast kapitoly 4.

261 \iz pFipadové studie 1.

262 \/iz pFipadové studie 2.
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koncepce. Ackoliv odbornici zapojeni do problematiky feseni nedostatku gramotnosti informacni byli
v kontaktu s (tehdejSim) Ministerstvem informatiky a uUcastnili se jednani Féra pro informacni
gramotnost, koncept jako takovy se na tuto uroven prosadit nikdy nepodafilo. V posledni,
tzv. normativni, viné dochazi k implementaci verejného zajmu do konkrétnich ustanoveni zdkonnych
a podzakonnych norem. V piipadé finanéni gramotnosti to bylo schvaleni koncepce vladou Ceské
republiky a dale se koncept promitl do zdkona o ochrané spotrebitele v podobé informacni povinnosti,

spottebitel je navic chrdnén jako slabsi strana v jednani s podnikatelem.

Normativni vina pfitom sama o sobé zahrnuje jesté dil¢i ¢asti (které vsak jiz na sebe nutné nenavazuji
v Case, naopak by mély existovat zaroven), a to s ohledem na zékladni principy pravniho fadu ve vztahu
k povinnostem a praviim obcana, tedy zejména zasadu legdlni licence a zdsadu enumerativnosti

vefejnopravnich pretenzi:%

e obcan je opravnén na ziskani urcitych kompetenci (naptiklad ziskat zakladni vzdélani),

e obcan ma povinnost tyto kompetence ziskat (napfiklad absolvovat povinnou skolni dochazku),

e vefejnd sprdva ma povinnost zajistit podminky k ziskani urcitych kompetenci (napfiklad
v podobé nabidky Skolniho vzdélavani),

e vefejnd sprava je opravnéna vyzadovat ziskani téchto kompetenci (napfiklad ziskani zakladniho
vzdélani obéanem),

e vefejnd sprdva v pfipadech hodnych zvlastni pomoci nebo ochrany tuto pomoc nebo ochranu

zajistuje (naptiklad specifické vzdélavaci potreby).

Tyto ¢asti mGzeme sledovat v pfipadé konkrétni aplikace na zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis. Jednak spada do problematiky informadni
gramotnosti, protoZze umoznuje pfistup k vefejnym informacim, a dale tuto problematiku propojuje
s aktivnim a zodpovédnym obcanstvim, coZ je jeden z vyznamnych myslenkovych smér( v oblasti
informaéni gramotnosti.?®* Samotny zakon naplfiuje €ldnek 17 Listiny zakladnich prav a svobod. Jeho
existence nepopiratelné zaklddd obcanu opravnéni poZadovat otevieny pfristup kverejnym
informacim, a tim také povinnost statu tyto informace zpfistupnit, na druhou stranu zaklada rovnéz
povinnost obcCana seznamit s dostupnymi verejnymi informacemi a opravnéni statu jejich znalost
predpokladat [jejich neznalost neomlouva, pokud byly fadné zverejnény v souladu se zakonem

(napriklad na uredni desce Uradu apod.)]. Zakon pamatuje i na znevyhodnéné skupiny (individualnim

263 \iz Gvodni &ast kapitoly 3.
264 \/iz zejména Horton 2002, resp. kapitola 4.3.
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vyfizenim Zadosti, coZ ,,chrani zejména okruh Zadatel(, ktefi nemaji pfimy pristup ke zverejnéné

informaci“).?®> NeFesi v3ak, zda jsou poskytnuté informace srozumitelné (viz déle).

Vina, do jaké se konkrétni gramotnost dostala, ukazuje moznosti, resp. nemoznost pokracovani
v prosazeni daného konceptu jako verejného zajmu nebo normy. Popsané viny se chovaji jako systém,
kdy Ize na jednotlivé viny i ¢asti posledni viny mozné pohlizet (a studovat je) jako subsystémy, které
maji sva specifika a mezi sebou vazby. Jako celek ukazuji na to, Ze odbornda problematika je vidy
s tvorbou a realizaci verejnych politik i prava propojena od samého pocatku (od pocatku az do konce
se navzajem ovliviiuji, a popsané faze tak nejsou statické). Jde tu totiZ o to, Ze pravni rad jako takovy
definuje a uspofadava vztahy ve spoleénosti.’®® Neexistuje ale izolované, zmény ve spoleénosti
reflektuje. Problematika informacéni gramotnosti ma zvlastni vyznam hlavné ve vztahu k aktivni

participaci na Fizeni statu, na aktivhim a zodpovédném obd&anstvi.?®’

Vefejna politika zvlasté vyzdvihuje vyznam aktérli a agend.?® Systémovy pfistup vénuje sitim aktérd
zvlastni pozornost, protoZe skrze né politiky plsobi. V kazdé vyse uvedené fazi spolupracuje jina
skladba sité klicovych aktért za konkrétnich kli€ovych faktord (tedy okolnosti a situace), ktefi pak
v dalsi fazi spolecné vstupuji jako subsystém (vymezend aréna) do systému na vyssi Urovni (sité se
rozsifuji). Aplikace systémového pristupu v evoluci gramotnosti je zohlednéna vramci navrhu

metodiky pro tvorbu koncepci v oblasti informaéniho vzdélavani,?®°

analyza sité aktér( navic detailné
popsana jako metoda tvorby politik.2’° V kazdé fazi je zejména zapotiebi znovu analyzovat sité aktérd

a jinak (adekvatné) s nimi zachazet.

Pfi zkoumani pripadovych studii (tedy v 3SirSim smyslu agend) se ukazalo, Ze proména odborného
konceptu v néjakou podobu normy je vyrazné vice pravdépodobna, pokud jsou naplnény alespon dvé

ze t¥i nasledujicich podminek:

(1) agenda navazuje na mezinarodni aktivity, politiky ¢ normy (ke kterym se Ceskd republika
hlasi),

(2) agenda resi aktudlni socialni, resp. vefejnépoliticky problém,

265 iz divodovou zpravu k zdkonu &. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich
predpisd.

266 Srov. kapitolu 3.4.

267 Srov. kapitolu 4.3.

268 Srov. kapitolu 3.1.

269 \iz déle kapitolu 5.4.

270 Srov. kapitolu 3.3.
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(3) agendu jako verejny zdjem prosazuje silnd zajmova skupina nebo ma politickou podporu

(Dombrovska 2016).

Napfriklad finan¢ni gramotnosti se tykaji podminky (1) a (2). Agenda je podporovana na mezinarodni
urovni (Ministerstvo financi spolupracuje pfimo s OECD)?"! a je také jednou z moznych odpovédi na
socialni problém rostouciho predluzeni ¢eskych domacnosti. Ma proto dobrou odezvu u odborné
i laické verejnosti. Zcela bezproblémova je agenda obecné, resp. funkéni gramotnosti, tedy vzdélavaci
politiky (Strategie vzdélavani Ceské republiky do roku 2020),%”? ktera naplfiuje véechny podminky a je

stabilni a rozvinutou agendou.

23 spliiuje pouze podminku (1), protoZe vyplyva

Oproti tomu napfiklad agenda zavadéni eura
z mezinarodnich zévazk(, nicméné nema oporu ani ze strany politické reprezentace, ani ze strany
verejnosti Ci nékteré ze zdjmovych skupin. Podobné se to tyka agendy zavadéni Skolného (navrh zakona
o finanéni pomoci studentdm vysokych $kol),?”* kde se jednalo o politicky zajem, ktery ale nemél
podporu odborné, natoz laické verejnosti, ani nevyplyval z mezindrodnich zavazk( nebo nenavazoval

na nadndrodni politiky.

Agenda digitdIni gramotnosti (Strategie digitalni gramotnosti pro obdobi 2015 aZz 2020,%”> naplfiuje
podminky (1) a (3), protoZe jednak reaguje na mezinarodni politiky a dale ma aktualné silnou podporu
politické reprezentace.?’® Jeji plnd implementace je nejen vysoce pravdépodobnd, ale je soudasné
prilezitosti, jak Fesit a posunout agendu gramotnosti informacni. Ta totiz naplfiuje pouze podminku (1),
a to jen do ur¢ité miry (viz aktivity UNESCO).?”” Nem4 pfitom oporu v 2adné silné zajmové skupiné ¢i
politické reprezentaci a odbornici zapojeni do rozvoje informacni gramotnosti alespof zatim

nedokazali srozumitelné vysvétlit laické verejnosti Ci politické reprezentaci, proc je informacni

271 iz pFipadové studie 2.

272 iz doplfiujici pFipadova studie 1.

273 iz doplfiujici ptipadova studie 3.

274 \Viz doplfiujici ptipadova studie 4.

275 Viz doplfiujici ptipadova studie 2.

276 podobné se do vzdélavacich osnov pro zakladni $koly bez vétsiho povsimnuti vefejnosti dostaly v roce 2013
kompetence tykajici se obrany statu a role ozbrojenych sil, v¢. zahrani¢nich misi, viz
http://www.novinky.cz/veda-skoly/318911-do-skolnich-lavic-se-vrati-branna-vychova.html. Na Ministerstvu
obrany k tomu vznikla pfirucka Pfiprava obc¢an( k obrané statu, viz
http://pokos.army.cz/sites/pokos.army.cz/files/dokumenty/zakladni-stranka/prirucka_pokos_pro_zs_-
_text.pdf. V tomto pripadé slo rovnéz o naplnéni podminek (1) a (3). Jako kombinaci naplnéni podminek (2)
a (3) pak mdzeme vnimat jiz dfive zminénou iniciativu Tabak a pravo a agendu zakazu koureni v restauracich,
srov. pozn. 103.

277 Srov. kapitolu 4.1.
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gramotnost dulezZita a jaké nasledky ma jeji nedostate¢nd uroven, tedy nabidnout feseni néjakého

socialniho (resp. verejnépolitického) problému.

Z hlediska informacni gramotnosti se znovu podivejme na svobodny ptistup k informacim. Koncept
svobodného pfistupu k informacim je plné implementovan ve vSech fazich. To, Ze na verejnépolitické
a legislativni Grovni neni rozpoznan a uznan vyznam urovné informacni gramotnosti, ale zpUsobuje, Ze
svobodny pfistup k (vefejnym) informacim nema svou redlnou protivahu v tom, v jaké podobé jsou
vefejné informace poskytovany. Sohledem na zasady legdlni licence a enumerativnosti
vefejnopravnich pretenzi?’® je Uroveri vzdélani, jakou stdt mize po ob&anovi poZadovat, ddna limity
povinné skolni dochazky, coz se vztahuje i na Uroven informacni gramotnosti. Neexistence standardd
informaéni gramotnosti (podobné jako existuji napfiklad standardy finanéni gramotnosti ob¢ana)?™
na urovni povinné skolni dochazky znamenad, Ze neni ani radmcové regulovan zplsob, jakym verejna
sprava s obcany komunikuje, coz mlze vést k zamérnému poskytovani nesrozumitelnych informaci.
Tomu aktudlné brani pouze ustanoveni obéanského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,
ve znéni zakona ¢. 460/2016 Sb.): ,Ma se za to, ze kazda svépravna osoba ma rozum prdmérného
Clovéka i schopnost uZivat jej s béZnou péci a opatrnosti a Ze to kazdy od ni mlze v pravnim styku
dlvodné ocekavat” (§ 4 odst. 1). Obecnéji pak mizZzeme pripad tohoto konkrétniho zakona vztahnout
na cely systém préva — jazyk prava je vét$iné lidi nesrozumitelny a Zada si vyklad odbornika.?®
Vzhledem ktomu, Ze se jednd o zakladni Upravu spolecenskych vztahl v daném staté a vibec

281

schopnost demokratické participace obcana,”®* je maly verejny zajem na rozvoji informacni

gramotnosti ve vztahu k vefejnym informacim kriticky. Existence urcitého standardu informacnich

278 Srov. Gvodni ¢ast kapitoly 3.

279 \iz p¥ipadova studie 2; standardy definované v rdmci projektu SEKO jsou dostupné na http://www.zivot-bez-
dluhu.cz/index.php?art=2400.

280 Napfiklad JUDr. Hana Marvanova v rozhovoru pro Cesky rozhlas v bieznu 2017 uvadi: ,Kdyz plati pravidlo, Ze
neznalost zakona neomlouva, tak dva miliony pravnich norem nikdo znat nemdze. To pravidlo se tak neda
aplikovat (...). Pravo by mélo byt pFistupné kazdému.” Viz http://www.rozhlas.cz/plus/interviewplus/_zprava/v-
soucasnem-ceskem-pravu-se-nelze-vyznat-chyby-resime-novelami-tvrdi-hana-marvanova--1710062.Iniciativy
za zjednoduseni pravniho jazyka plsobi zejména v zahranici, naptiklad Let’s simplify legal jargon (USA), viz
https://www.ted.com/talks/alan_siegel_let_s_simplify_legal_jargon, nebo Plain English Campaign (UK), viz
http://www.plainenglish.co.uk. U nas se zpfistupriovanim préava laické vefejnosti zabyva projekt Street Law, viz
http://streetlaw.eu. Vznikl v roce 1972 na Georgetown University, na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy jej
propaguje a od roku 2009 vede JUDr. Michal Urban, Ph.D. Podle néj se totiz pravni vzdélavani zaméruje na praci
se znalostmi, méné pak s dovednostmi a jesté méné s hodnotami (srov. pozn. 28). Street Law vSechny tfi oblasti
propojuje, pravniky uci respektu k pravu, ucté ke spravedinosti a dodrZzovani profesni etiky. Verejnosti nabizi v
ramci cyklu Pravo pro Zivot seminafe na rlzna prakticky zamérend a pfistupnym zplsobem podana témata.
Nejnovéji jsou nabizeny také v éeskych véznicich, viz http://www.novinky.cz/veda-skoly/433053-pankracti-
vezni-se-uci-pravo.html. Existuji i dalsi projekty, mezi nimi napfiklad Pravo v kavarné, viz
www.pravovkavarne.cz.

281 5 yyhradou, Ze néktera prava a povinnosti naleZi i t&m, kdo nejsou ob&any, nebo naopak ob&aniim mimo
uzemi statu, viz kapitolu 3.4.
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kompetenci by ale stale mohla vzniknout v souvislosti s rozvojem digitalni gramotnosti, ktera se jisté
promitne do ramcovych vzdélavacich program( na vsech drovnich. Je to vysoce aktualni agenda
s moznosti presahu do rozvoje gramotnosti informacni. Nezdjem verejnosti i politické reprezentace
by pak mohl pomoci prekonat srozumitelny a podloZzeny argument, ktery vyznam informacniho
vzdélavani oziejmi.?®2 A tim by mohlo byt pravé efektivnéjsi uplatiiovani prav garantovanych Ustavou

Ceské republiky a zodpovédné;jsi pristup k povinnostem danych pravnim fadem.

282 Sroy. Gvodni &ast kapitoly 3 a Gvodni ¢ast kapitoly 4. Zde je jesté tieba podotknout, Ze pravo terminy
srozumitelnost a pfimérenost zna. Napftiklad zminénd Uprava (svobodny pfistup k informacim) srozumitelnost
zminuje, pouze vsak na strané Zadosti. Srozumitelnost informaci je zmifnovana v jinych (zpravidla novéjsich)
Upravach [srov. napfiklad ¢lanek 4 odst. 2 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne

25. 11. 2015, ktera se tyka cestovnich sluzeb (soucasné je to upozornénim, Ze u nas plati nejen ceské, ale také
unijni pravo a ratifikované mezinarodni smlouvy, takova analyza je vSak nad rdmec této prace)], ne vsak

s ohledem na to, komu, tedy na jaké Urovni, maji byt informace srozumitelné a co je vlastné pfiméreny zplsob
podani. To zatim nevymezila ani judikatura. Zde je predloZen navrh, kde a jak takovou Uroven pfipadné

hledat — a je to soucasné dalsi oblasti k pfipadnému dalSimu vyzkumu, resp. detailni pravni analyze.

89



5 Vyzkumna cast

Vyzkumna ¢ast prace je postavena na kvalitativni vyzkumné strategii, ktera je vhodna pro zkoumani
a hlubsi pochopeni jednoho jevu ¢i procesu, k vytvoreni celistvého a komplexniho obrazu predmétu
vyzkumu. Kvalitativni vyzkum casto nepocitd jen se standardizovanymi metodami ziskdvani dat.
Pouzivanymi metodami sbéru dat jsou napfiklad pozorovani, dotazovani formou <{déstecné
strukturovanych nebo nestrukturovanych rozhovorl, analyza textll a dokumentl(. Mezi vyhody
kvalitativniho vyzkumu patfi zkoumani jevu ¢i procesu v pfirozeném prostredi, ziskani hloubkového
vhledu do pfipad(l a mozZnost jejich popisu. Nevyhodou této vyzkumné strategie je moznost ovlivnéni
vysledk(l preferencemi vyzkumnika a omezena mozZnost zobecnéni vysledk(, napfiklad pro jiné
podminky a prostfedi. ,Vyzkum, at je kvalitativni, nebo kvantitativni, mize byt popisny nebo
explanacni nebo oboji. (...) Zddnad [metoda] neni nutné lepsi nez ta druha“ (Punch 2008:56-57).
Kvalitativni vyzkum se zabyva informacemi, které umoznuji poznat zkoumany jev nebo proces
dikladné, nejde tu o rozsah vyskytu, frekvenci nebo intenzitu zkoumaného jevu. Politiky jednak jako
samotné dokumenty, ale pak také proces jejich tvorby a implementace, jsou jedinecné jevy a napfriklad
frekvence jejich vyskytu je irelevantni — Uspésnost existujici politiky se touto frekvenci vyskytu
v Zadném pripadé neméri. Rozhodnuti, zda kvalitativni nebo kvantitativni vyzkum spociva v tom, jestli
se ,,zamérovat na méreni pocitani a testovani formalné stanovenych hypotéz, nebo na interpretaci

vyznamu udalosti, zaleZitosti, nazor( s cilem dosahnout porozuméni“ (Bawden, Robinson 2012:305).

Rozdilem mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem, resp. vhodnosti uZiti druhého, se zabyva
rovnéz verejnd politika®®® v rdmci své metodologie. Mezi mnoha jinymi proménnymi jako hlavni Gcel
kvantitativniho vyzkumu je uvedeno testovani teorie, zatimco u kvalitativniho vyzkumu se jedna
o vybudovani teorie. Ke kvalitativnimu vyzkumu se pfidava osobni pohled, maly vzorek, literarni styl
popisu a dalsi (Nekola, Ochrana, Vesely 2008:150). Vyzkumny design je rozliSsen na prirezovy design,
longitudinalni design, experimentdlni design a pripadové studie. Charakteristikou longitudinalniho
designu je sbér dat po delsi ¢asové obdobi a obvykle opakované v rlznych okamiicich, pricemz
opakované dotazovani neni nutnou podminkou, protoZze informace mohou byt ziskavany

i retrospektivné (Nekola, Ochrana, Vesely 2008:151).

Ve vyzkumné Casti se jedna o pripadové studie s longitudinalnimi prvky dvou koncepénich dokument

(z oblasti informacniho a finan¢niho vzdélavani), které jsou doplnény o nékolik dil¢ich srovnavacich

283 iz kapitolu 3.3.
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studii [Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020, Strategie digitalni gramotnosti
na obdobi 2015 az 2020, Narodni plan zavedeni eura a nakonec (nikdy nerealizovany) navrh vécného
zaméru zakona o finan¢ni podpore student(l vysokych skol]. Pfipadové studie se tykaji koncepcnich
dokumentl, nicméné zcela zdsadné stoji na sitich aktéra a jejich konani ¢i nekonani v pribéhu casu.
,Pripadova studie je intenzivnim studiem jednoho pfipadu — tedy jedné situace, jednoho ¢élovéka,
jednoho problému. Pfipadova studie je metoda veskrze kvalitativni, nebot dokaze dokonale splnit
zakladni cile kvalitativniho vyzkumu — zkoumad soucasné fenomény do jejich hloubky v jejich skute¢ném
kontextu, zvlasté v pfipadé, kdy nejsou hranice mezi fenoménem a jeho kontextem zcela jasné” (Yin
2009:18). ,,Pfipadova studie je plnohodnotnou vyzkumnou strategii (Yin 2009). Pravé Robert Yin se
dlouhodobé vénuje propracovani metodiky ptipadové studie tak, aby jeji vysledky odpovidaly
védeckym standardim a poZzadavkim“ (Nekola, Ochrana, Vesely 2008:152). Pro pfipadové studie jsou
typickymi metodami nestrukturované rozhovory a pozorovani (zicastnéné nebo nezucastnéné, skryté
nebo zjevné), pro longitudindlni studie jsou typické dotazniky, rozhovory a pozorovani. Pfipadové
studie mezi vyzkumnymi metodami informacni védy zminuji také David Bawden a Lyn Robinson
(Bawden, Robinson 2012:308). Longitudinalni typ studie je druhem vyzkumného Setreni, ktery sleduje
proménné v dlouhém ¢asovém horizontu. V nékterych pripadech to mlze byt az nékolik dekad. Pouziva
se zejména (ale nejenom) pfi sledovani socidlnich skupin nebo jednotlivcl. Ukazuje vyvoj ukazatell
a je vhodny tam, kde se sledovany subjekt v ¢ase pfirozené proménuje. Jednim ze tfi hlavnich typl
téchto studii jsou retrospektivni studie, v nichZ se vychazi z udajd a dat dostupnych zpétné (Cherry
2015). Longitudindlni charakter pripadovych studii se zde projevuje zejména v jejich Casovém
horizontu (ktery ma sam o sobé vypovidaci hodnotu jako ukazatel pfipadného Uspéchu ¢i nedspéchu
politiky) a pokusem zachytit vyrazné milniky. Pripadové studie jsou mezi sebou porovnavany na zakladé
stanovenych kritérii. Nastaveni parametri umoznuje kromé hlubokého vhledu také zajimavé srovnani,
srovnavaci analyza je tu jednou z doplnujicich metod zkoumani pfipadovych studii. Uceleny
a komplexni pohled na proces tvorby a implementace koncepénich dokumentld se vztahem
k informacni gramotnosti, resp.informacnimu vzdélavani, které vyrazné ovliviuji fungovani
vzdélavacich aktivit u nas, je soucasné vyuzitelnym predpokladem pro vytvoreni metodiky zobechujici

pouzité kroky, zkusenosti a postupy.

Pti pfipravé pripadovych studii bylo postupovano podle tzv. zakotvené teorie (grounded theory), ktera
ponechavd dostatek volnosti zkoumanému jevu a jeho interpretaci, objevuje v datech rozvijejici
se vzory — a umoziuje navic ze ziskanych dat, pficemZ jednou z moZnosti je retroaktivni analyza,
formulovat teorie. Teprve pfi dikladném zkoumani uvedenych pripadovych studii se podafilo

vysledovat teoreticky predpoklad vin evoluce gramotnosti do praktického Zivota (nejprve skrze
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formulaci odborného konceptu, poté politiky jako vyrazu verfejného zdjmu a nasledné zavedeni
do systému norem).?®* Podle Institute for Grounded Theory by vyzkumna otdzka méla byt
formulovana tak, aby nechala dostatek volnosti k peclivému prozkoumani jevu. Postupnym sbérem
a analyzovanim dat je preformulovana tak, aby se jeji zabér zuzoval. Popis teorie je doplnén slovy
jednoho z jejich zakladatel(l B. G. Glasera ,Zakotvena teorie je jednoduse objevovani rozvijejicich
se vzorQ v datech. (...) Je to utvafeni teorii z dat.“?® Glasertv pfistup pouZiva jakdkoliv data — tedy
nejen kvalitativni formu v podobé pozorovani a rozhovord, ale také prlzkumy, statistické analyzy
a ,,cokoliv prijde vyzkumnikovi pfi sledovani cile do cesty”. To vie mlZe byt pouZito ke srovnavaci
analyze stejné tak dobre jako odborna literatura i beletrie. ,DlleZita je schopnost vyzkumnika rozlisit
na prvni pohled nevyrazné skutecnosti, které nesou analytickou hodnotu” (Hajek 2016). Konfigurace
vztah( se utvari v pribéhu zkoumani. Mezi zdroje informaci pfitom pattii osobni a profesni zkusenosti
vyzkumnika. , Védecké informace nejsou sumou vsech informaci (...). Mimo jakoukoliv pochybnost
existuje mnoho duleZitych, avsak neorganizovanych informaci, které nejspiSe nemohou byt
povazovany za védecké ve smyslu znalosti obecnych zakonQ, jsou to informace o konkrétnich

okolnostech ¢asu a mista” (Hayek 1945).

Kategorie (Ci kritéria) hodnoceni vychazeji ze samotnych dat (Wildemuth, Zhang 2009:2). Kategorie
mohou byt derivovany ze tfi zdrojl: data, predchozi souvisejici studie a existujici teorie. Z dat jsou
vyvozovany induktivné — tedy od konkrétnich pfipadi k obecnym zavérim, nikoliv deduktivné. Pfitom
je vhodné poutzit srovndvaci analyzu, kterd umoznuje rozpoznat a pochopit rozdily mezi jednotlivymi
pfipady (Wildemuth, Zhang 2009:4). Zakotvena teorie dobfe podporuje systémovy pfistup, ktery
s prolina celou praci, protoZze postupné rozkryvd vzajemné souvislosti jednotlivosti zkoumané
problematiky a vede ke krystalizaci vyzkumné otazky. Hypotézy se maji ve vyzkumu pouZzivat, je-li to
vhodné, a ne z povinnosti a automaticky” (Punch 2008:47). ProtoZe popisy jednotlivych pripadovych

286 jsou kritéria nastavena v souladu se zakotvenou teorii

studii byly jiz nékolikrat ucelené publikovany,
aZ nasledné a nové je tak de facto strukturuji, ovSsem v souladu s vyzkumnou otazkou: Jak nastavit
efektivni metodiku tvorby koncepci pro oblast informacniho vzdélavani, kterad by vedla k prekonani
dosavadnich nelspéchll na narodni Urovni a byla soucasné uplatnitelnd (pfi zachovani potiebné
pfimérenosti) na tvorbu koncepci rliznych Grovni, zaméreni i cilG pro rlizné organizace ¢i zajmové

skupiny 2287

284 \/iz kapitolu 4.4.

285 What is Grounded Theory? Institute for Grounded Theory [on-line], 2016, dostupné na
http://www.groundedtheoryonline.com/what-is-grounded-theory.

286 7ejména Dombrovska 2010, srov. pozn. 293.

287 Srov. kapitolu 1.
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Nejprve je vSak nutné od sebe odlisit pojmy metoda, metodika a metodologie. ,Néktefi (...) pouzivaji
tyto pojmy zaménitelné, ovsem je zde urcity rozdil. Metodologie je souhrn metod urcité védy, nauka
o rlznych metodach. Pfedmétem zkoumani metodologie je studium metod a védeckych postup(.
Oproti tomu metoda predstavuje soustavny postup, ktery v dané oblasti vede k cili, v idedInim pfipadé
nezavisle na schopnostech toho, kdo ho provadi; metoda je souhrn pojmu, nastroji a pravidel.
Metodika je pak urcité schéma urcujici postup provadéni odborné cinnosti“ (Zima 2016). Protoze
vystupem této ¢asti je metodika tvorby koncepci pro oblast informacniho vzdélavani na rdznych
vzdélavacich urovnich, stupnich ¢i dokonce institucich, je tfeba Fici, Ze v ramci této metodiky mohou
byt budto uZity, nebo naopak doporuceny jednotlivé metody z relevantnich obor( v ramci jejich
metodologie. UzZiti konkrétni metody ale neznamenda nutné jeji doporuceni v metodice a naopak.
Napfiklad analyzu sité klicovych aktérd jako metodu nebo kvantitativni prizkum cilovych skupin, které
jsou v ramci metodiky doporuceny, kazda zajmova skupina, resp. tvlirce nebo skupina tvlrcl dané
politiky zpracovava za jinych okolnosti, z jinych zdroj a dochazi k jinym vysledkiim v rliznych obdobich

288 nebo

— pro takové doporuceni staci, ze byla v ramci pfipadové studie vysledovana aplikace metody,
by jeji aplikace byla naopak pfinosnd, pokud by zatim uzita nebyla, coZ je dolozeno relevantni
literaturou.?®® Neni G¢elem této prace vypracovavat obsazny dokument pro (a za) konkrétni zdjmovou
koncepci v oblasti informaéniho vzdélavani navic reflektuje prfedpoklad evoluce gramotnosti,
proménuje se tedy podle faze, ve které se konkrétni politika nachazi.?®® To maZe nad rdmec obvyklého
navodu ¢i postupu tvorby koncepcniho dokumentu navic nabidnout odpovéd na otazku, proc
se v urcité (a jaké) fazi nedafi politiku prosadit a jak pripadné potize prekonat, coz se informacniho

vzdélavani prfimo dotyka.

Rozbor relevantnich dokument( z oblasti informacniho (a ¢astec¢né financniho) vzdélavani je nastinén
v kapitole 4, jednotlivé metody vhodné pro tvorbu a implementaci relevantnich politik v kapitole 3,
koncepcni ramec (kontext) celé agendy pak v kapitole 2. V souladu se zakotvenou teorii aZz nutnost
nastavit kritéria pro zkoumani pripadovych studii umoznila sledovat zkoumané dokumenty také touto
optikou a s ohledem na moZnost sdileni dobré praxe. Kritéria tvofi zachytné body, kterou zkoumané
jevy strukturuji. V pfipadé gramotnosti a souvisejicich agend je tato kritéria nutno hledat jednak
v dokumentech, které uz popisuji pripadové studie podobného charakteru nebo se zabyvaji sdilenim

dobré praxe, a dale samotnych koncepcnich dokumentech. Teoretickd a vyzkumna ¢ast se tu pfimo

288 \/iz pFipadové studie 1 a 2.
289 \jz kapitolu 3.3.
290 vijz déle kapitolu 5.4.
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prolinaji. Evoluce (jinych) gramotnosti ¢i agend mUzZe byt inspiraci a navodem, jak dale postupovat

v pfipadé informacni gramotnosti, resp. informacniho vzdélavani.

Pro stanoveni kritérii ma zasadni vyznam dokument OECD/INFE High-Level Principles on National
Strategies for Financial Education (OECD/INFE 2012). Aktivity OECD na poli finanéniho vzdélavani se
datuji zhruba od roku 2005, kdy byly pfedstaveny prvni principy financniho vzdélavani. V letech 2005
az 2009 byly rozpracovany do diléich oblasti, napriklad pro oblast zajisténi na stari nebo pojisténi.
Vletech 2011-2012 byly jako vysledek prace expertni skupiny pfedstaveny principy pro tvorbu
narodnich strategii a pokyny pro Upravu vzdélavacich programu skol, které jsou klicovou inspiraci pro
tvorbu metodiky v oblasti informacniho vzdélavédni. Podobny dokument v oblasti informacéniho
vzdélavani s autoritou nadnarodni organizace a skute¢nym praktickym uplatnénim v existujicich

a funkénich sitich aktérd nebyl zjistén, a to i pfes uréité snahy zejména na pddé UNESCO.?%!

Pro tvorbu narodnich strategii tedy OECD doporucuje postupovat zhruba nasledovné

(upraveno — pozn. aut.):

I Definice, rozsah a ucel — reSeni na ndrodni Urovni vyzaduje koordinovany rdmec nebo
program, ktery uznava duleZitost financéniho vzdélavani, idedlné skrze legislativu, zapojuje
a spojuje rlizné klicové aktéry pod vedenim koordinaéni role, stanovuje akéni plan a nabizi
vedeni jednotlivych program( tak, aby se naplioval narodni cil.
. Pfipravna faze
A. Mapovani a evaluace existujicich iniciativ — existujici programy, iniciativy, relevantni
vyzkum, literatura a mezinarodni studie.
B. Posouzeni potieb obyvatel a hlavnich cil( politiky — prizkumy potieb, marketingové
prGzkumy, panely a focus groups, nastaveni indikatord, resp. standardd.
C. Konzultace — koordinace klicovych partner(.
D. Povédomia komunikace na narodni Urovni — oficidlni zahdajeni a podpora rozvoje
tématu, v€etné komunikace (i prabéznych) vysledkd.

lll.  Ridici mechanismus a role kli¢ovych aktérd

291 Srov. kapitolu 4.1 (zejména Lau 2006:23-26). Guidelines On Information Literacy For Lifelong Learning, které
Jesus Lau v roce 2006 pfipravil, nejsou z metodologického hlediska zcela koncepcni. Zaménuji faze s metodami
(napriklad analyza silnych a slabych stranek, formulace vize) apod. jakkoliv jsou pro tvorbu koncepce pro oblast
informacniho vzdélavani pouZitelné, metodika OECD je prece jen mnohem vice propracovana, realné ji
pouzivaji konkrétni instituce (napfiklad Ministerstvo financi) a s ohledem na propojeni agend informacniho

a finan¢niho vzdélavani byla nakonec jako reprezentativni zvolena prava tato.
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’ v

Rizeni a Fidici role — iroce uznavand, nezavisla a respektovand organizace nebo fidici
schéma, kterad bude uvedena na narodni Urovni; mlZe se jednat o existujici nebo
noveé vytvorenou strukturu podporovanou napfi¢ klicovymi aktéry.

Koordinace a role klicovych aktéri — mezisektorova spoluprace koordinovana na
narodni drovni zahrnuje (1) organy vefejné moci (rGznych Urovni), (2) soukromy

sektor, a (3) obcansky sektor a mezinarodni instituce.

IV.  Mapa (akéni plan) — dostatecné flexibilni a soucasné na jednotlivé Urovné zaméreny akcni

plan definuje kli¢ové priority, cilové skupiny, posouzeni dopadi (indikatory) a zdroje nutné

k realizaci politiky.

A. Spolecné definované cile a priority — je duleZité, aby se na zakladnich, realistickych
a méfitelnych cilech a prioritach shodli vSichni kli¢ovi aktéfi, ktefi si zaroven definuji
kratkodobé, strednédobé i dlouhodobé milniky implementace dané politiky.

B. Cilové skupiny — hlavni cilové skupiny je nutné dobie vymezit a také dobie popsat
s ohledem na to, zZe specifické silové skupiny maiji specifické potreby.

C. Posouzeni celkovych dopadl — identifikace nastroje k vyhodnoceni dopad, napfiklad
prazkumy a intervaly jejich opakovani.

D. Zdroje — nutné k zabezpeceni implementace.

V. Implementace a evaluace programi
A. Metody a nastroje dosazeni cilovych skupin — skala metod a nastroju, které jsou

vhodné pro rizné cilové skupiny i obyvatelstvo jako takové, pravidelna podpora
financniho vzdélavani, adekvatni priprava vzdélavatell a poskytovatell finanéniho
vzdélavani, priprava cilené regulace (véetné pravni), standardi a kodex(.
a. Cilené a cilovym skupinam a jejich potfebdm ptizplsobené nastroje —
mj. Siroce pojaté i cilené kampané s cilem zvysit povédomi, portaly a on-line
nastroje a dalsi nastroje, napfiklad brozury, workshopy, seminare,
poradenska centra.
b. Kvalita a nacasovani — finan¢ni vzdélavani ma ovlivnit spottebitelské chovani
spiSe nez zvysit rozsah jejich finan¢nich znalosti, spolu s tim je tfeba vzit
v Uvahu nejvhodnéjsi naasovani (Zivotni situace nebo role), kdy je dopad
uceni nejucinnéjsi.
c. Vzdélavani vzdélavatell — véetné téch, ktefi vzdélavaji nepfimo, tedy médii,
Urednika verejné spravy, zaméstnavatell apod.
d. Licencovani a certifikace — programi s ohledem na jejich nezavislost.

e. Pfima podpora.

95



Koncepce informaéni gramotnosti na vysokych $kolach v Ceské republice

B. Dopad a proces evaluace program( — monitorovani a vyhodnocovani jednotlivych

programu a jejich celkového dopadu v souhrnu (OECD/INFE 2012).

292 obsahuje v pFiloze

3 Modelovy akéni plan pfipravy projektu informacéniho vzdélavani. ProtoZze v dobé vzniku koncepce

evvs

dopadem ukazuje snahu zachytit modelové faze vzniku koncepce v oblasti informacniho vzdélavani.

Komise IVIG (jako prekladatel koncepce) tedy doporucuje postupovat nasledovné:

stanoveni cile projektu,
definice cilové skupiny,
identifikace partner( projektu,
excerpce vychozich dokumentd,
navrh postupu,

personalni zajisténi (Koncepce informacniho 2008).

Pro zkoumani pfipadovych studii a jejich vzdjemné srovndni bude v souvislosti s vySe uvedenym

sledovéana nasledujici struktura, kterd je mirné upravena na zakladé jiz publikovanych?¥ popis( dale

zkoumanych ptipadovych studii, ale primarné vychazi z metodiky OCED:

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)

RAMOVANI — definice problematiky, rozsah a t¢el, a instituciondlni zajisténi,

MAPOVANI — mapovani a evaluace existujicich iniciativ, posouzeni skute¢nych potteb
cilovych skupin, konzultace potencialnich i klicovych aktér(, povédomi s zkoumané
problematice,

SITOVANI — vytvareni sité klicovych aktérd a Fidictho mechanismu problematiky, spoluprace
na urovni verejné politiky a legislativy (dosazeni urcité arovné),

PLANOVANI — nastaveni planu, koncepce nebo procesu vedouciho k implementaci feseni
problematiky (definice cild, priorit a uréeni cilovych skupin a jejich potieb, posouzeni dopadi,
zajisténi zdroju),

IMPLEMENTACE A EVALUACE — konkrétni aktivity a jejich vyhodnoceni vzhledem k akénimu

planu, realizace navrZeného fesSeni na pozadované uUrovni.

292 \iz pFipadové studie 1.
293 Obe hlavni pfipadové studie (1 a 2) byly v rlizné mife opakované publikovany, viz vlastni publikaéni ¢&innost
v ramci seznamu pouzité literatury, zejména Dombrovska 2010.
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Dokument je koncepci, resp. politikou v oblasti informaéniho vzdélavani, ktery byl pfijat jako
doporucujici dokument Asociace knihoven vysokych $kol v CR. P¥es sv(ij omezeny dopad a doporucujici
charakter ovlivnil fadu aktivit vysokych skol na tomto poli, a to zejména diky vlivu zapojenych (a tim

také vzdjemné propojenych) odbornikd.

Pracovni skupina, ktera polozila zaklad odborné komisi pro informacni vzdélavani a informacni
gramotnost (Komise 1VIG), byla zfizena na pocatku roku 2000 jako pracovni orgdn Oborové sekce pro
vysokoskolské knihovny Rady vysokych skol; i kdyZz za Uplny pocatek lze povazovat vypracovani
Koncepce informaéni vychovy na CVUT z roku 1999 &i zaloZeni elektronické konference Vychova v roce
2000. Po zaloZeni Asociace knihoven vysokych kol Ceské republiky v roce 2002 se skupina stala jednou
z jejich odbornych komisi, od roku 2003 spolupracuje také s Klubem skolnich knihoven pfi Svazu
knihovnik a informaénich pracovnik@i CR. Kazdy z ¢lenti komise je déle zapojen v jedné &i vice

institucich, které jsou aktivni v informacnim vzdélavani.
Hlavni cile ¢innosti pracovni skupiny byly definovany nasledovné:

e podporovat aktivity vysokoskolskych knihoven v oblasti informacni vychovy, ktera pfispéje ke
zvySovani informacni gramotnosti student( i dalSich uzivateld,

e vytvofit zazemi pro pracovniky knihoven, ktefi s informacni vychovou teprve zacinaji,
usnadnit jim tvorbu jejich koncepce,

e sdilet zkuSenosti ziskané v pfipravé i provadéni informacni vychovy ve viech jejich formach
(vstupni instruktaze v knihovnach, prednasky, skoleni, kurzy, vyuka redlna i virtualni, tisténé
i elektronické informacni materialy),

e prispét k zacleriovani informacni vychovy do ucebnich program( vysokych skol a byt oporou
pfi jednani s akademickymi funkcionafi,

e spolupracovat pfi vytvareni on-line kurz( informacni vychovy, které budou nejen vyukovym
zdrojem pro uZivatele, ale i modelem pro ty, kdo se touto problematikou zabyvayji,

e udrzovat prehled o stavu informacni vychovy a informacni gramotnosti na vysokych skolach

u nas iv zahrani¢i.?®*

294 7 osobniho arch. aut.
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Komise IVIG se rozhodla pro definici, resp. model informacni gramotnosti jako systému, ktery
je slozeny z jednotlivych komponent, z nichZ kazdé je moiné vénovat se zvlast, a soucdasné
je komponentou kliovych kompetenci, které jsou cilovym stavem celého vzdélavaciho systému.?®

Komise v defini¢ni praci zohlednila mezindrodni aktivity a dokumenty a navazala na né.

Pfenést své defini¢ni snahy se komisi podafilo i do Statni informacni a komunikaéni politiky z roku 2006,
ktera se oproti plvodni verzi uZz netykala jen gramotnosti pocitacové, ale zminuje informacni
kompetence, a to na nejvyssi Urovni. Komise IVIG byla v letech 2005 a 2006 aktivné zapojena do

ptipravy Statni informaéni a komunikaéni politiky?®®

v ramci poradniho Féra pro informacni
gramotnost?®’ pfi Ministerstvu informatiky, které bylo zfizeno v navaznosti na Ceské férum pro
informaéni spoleénost.?®® K terminologickym nejasnostem ohledné informaéni gramotnosti ve statni

informacéni politice ve vzdélavani**®

se vyjadrovali také zastupci oborovych instituci, napfiklad vedouci
Ustavu védecko-pedagogickych informaci a sluzeb Mendelovy zemé&délské a lesnické univerzity v Brné
dopisem ze dne 26. Unora 2001 fediteli pfislusného odboru na Ministerstvu Skolstvi, mladeze
a télovychovy.3® Podklad pro jednani Féra pro informaéni gramotnost na Ministerstvu informatiky,

ktery zahrnoval navrh terminologického rozdéleni pojmd, byl ¢leny komise IVIG ptipraven k 14. 1. 2004.

Po zruSeni ministerstva byly dalsi aktivity smérem k informacni politice na statni Urovni pozastaveny
a pfeneseny na Ministerstvo Skolstvi, mladeZze a télovychovy, které je zaclenilo do kli¢ovych
kompetenci ve vzdélavani. S Ministerstvem S3kolstvi, mladeze a télovychovy Komise IVIG
spolupracovala az do roku 2007, dokud fungoval odbor Statni informacni politiky ve vzdélavani. Ackoliv
dnes informacni vzdélavani, resp. informacni gramotnost uz nejsou specificky zmifiovany na drovni
narodnich politik, plsobeni komise smérem k politické reprezentaci ukazalo moznost dosaZeni
konsenzu, jsou-li nalezeny sprdvné argumenty a zvolen sprdavny zplsob podani. V roce 2008 tak
napriklad vznikl za podpory centralizovaného rozvojového projektu Ministerstva skolstvi, mladeze
a télovychovy internetovy portal pro rozvoj informacni gramotnosti a podporu celozZivotniho
vzdélavani INFOGRAM,3! na jeho? vzniku spolupracovaly tfi vysoké $koly, a to Ceskd zemédélska
univerzita v Praze jako koordinator projektu, Ceské vysoké uceni technické v Praze a Zapadoceskd

univerzita v Plzni.

295 Detailné viz kapitolu 2.6.

2% p(vodni odkaz dnes jiz neni platny, zpracovani vychazi z publikovanych €lankd, srov. kapitolu 2.6.
297 Srov. pfilohu 5.

2%8 Srov. ptilohu 6.

2%9 Srov. rovné? kapitolu 4.2.

300 7 osobniho archivu aut.

301 viz http://www.infogram.cz.
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Jak bylo téma informacni gramotnosti v té dobé obecné vnimano, ukazuje ilustracni obrazek — nabidka

publikaci na podporu statni informacni politiky nakladatelstvi Grada.

GRADA na podporu
statni informaéni politiky

[ dice V Zase jsou uréeny zagingjicim a nezkuie-

e i, g e himeieid i atid jeh zakladd ukivani

www.grada.cz

7601 7664 7185
Zatinéme s potitatam Paznejte wnitfek potitade Tabulky @ grafy v Excelu

Josef Slowik Jaroslers Hon Wladimir Bfiza

115210 mm, 88 stran 115:210 mm, 88 sfran 1155210 mm, 88 siran

7602 7273 7381

Pikeme ve Wardu Skenul il Outlooku
Vindimir Btz loust Pacinovsky Rostislav Zednicek

1153210 mm, 84 stran 1154210 mm, 84 siran 115:210 mm, 88 stran

7181 7128 7342

Poditame v Excelu Dokenalejéi texty ve Wordu Hledéme na internety.
Viodimir Biiza Viadimir B

Fiza
115210 mm, 88 stran 1155210 mm, 88 siran 1152210 mm, B8 siran

Prizkumy Urovné informacni gramotnosti realizovala Komise IVIG v letech 2004 a 2005 na nékolika
vysokych Skolach formou elektronického dotazniku ve spolupraci se sociologem. K vytvoreni dotazniku
bylo jesté treba doplnit definici, resp. model informaéni gramotnosti idealnim cilovym

302

stavem — Standardy informacni gramotnosti vysokoskolského studenta,’®> se kterym se vysledky

porovnavaly. Kromé jiz uvedeného poznatku o vztahu jednotlivych sloZek informaéni gramotnosti3®
prinesly prizkumy zjisténi, Ze celkova Uroven informacni gramotnosti za poZzadovanym stavem znaéné
zaostava a Ze kurzy zamérené na praci s informacemi ji v kazdém pripadé zvysSuji. Oproti standardim
informacni gramotnosti vysokoskolského studenta, které v prizkumu vyjadtuji ideaini stav a tedy 100
procentnich bod(, dosahuji ¢esti studenti v priiméru pouze 53 procentnich bod(. Zadouci stav je
pfitom alespon 70 procentnich bod(. Tohoto vysledku dosahuji pouze studenti, ktefi zamysleji ukoncit

studium s doktorskym titulem a ktefi v prlibéhu studia absolvovali v néjaké formé kurz zaméreny

na praci s informacemi.

302 \/iz http://akvs.cz/wp-content/uploads/2016/05/ivig-standardy.pdf.
303 Srov. kapitolu 2.6.
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Davody, které si Komise IVIG pro provadéni téchto prizkumu stanovila, znéji:

e chceme argumenty pro vedeni Skoly (...),
o chceme zadklad, z néhoz budeme vychazet (...),
e chceme zjisténi, které Ize predlozit tvircim statni informacni politiky ve vzdélavani,

e chceme sledovat vyvoj stavu informacni gramotnosti opakovanym provadénim prizkumu

(...). 50

Obecné (podle vysledkd z pivodnich prizkuma) plati, Ze informacéni gramotnost se zvySuje se stupném
studia (kterym student planuje své studium zakoncit) a je vidy vyssi u téch, ktefi absolvovali kurz
zaméreny na praci s informacemi. Kurz prace s informacemi absolvovalo 23 % respondentl vSech fakult
a témér tri étvrtiny z téchto studentl ho povazuji za dllezZity. Studenti technickych smérd maji vyrazné
vyS$Si numerickou gramotnost ve srovnani se studenty smér( humanitnich. Naopak ICT gramotnost je
viceméné shodna u studentll vSech fakult. Zda se jedna o studenta ¢i studentku, pfitom u celkové
informacni gramotnosti nehraje vyznamnou rol. Rozdil se projevuje jen u jednotlivych sloZek (u ICT
gramotnosti a numerické ve prospéch studentll, u literarni gramotnosti ve prospéch studentek).
Prazkum prokazal korelace mezi jednotlivymi slozkami informacni gramotnosti. ICT gramotnost tvori
zaklad ostatnim slozkam informacni gramotnosti (ti, kdo maji vyssi ICT gramotnost, maji vyssi i ostatni
gramotnosti). ICT je vyznamnym nastrojem pro praci s informacemi. Nadto prizkum prokazal, ze ICT
gramotnost neni pro vysokoskolské studenty problém. Nizké hodnoty jsou zaznamenany predevsim
u gramotnosti literarni a dokumentové (se kterymi pak koreluje také gramotnost jazykova). Je tu vsak
nutno dodat, Ze prlzkumy byly uzplisobeny pfedevsim na vyuzivani informacnich zdroja knihoven.
Komise také opakované uskutecnila prizkumy zjistujici nabidku a stav informacnich vzdélavacich
aktivit na vysokych Skoldch. Prlizkum prokazal, Ze kurzy zamérené na praci s informacemi i zasazeni
principll prace s informacemi do odbornych kurz( jsou jednim z feseni, jak celkovou Uroven informacni
gramotnosti zvysit. VySe uvedené cile se podafilo uspokojivé naplnit, a to s ohledem na vytvofeni
koncepce (viz déle) i jako zéklad pro budouci srovnani, nicméné tvircim vzdélavacich politik zavéry

pfedloZeny nebyly. Vyzkum byl v roce 2015 zopakovan.3®

304 7 osobniho archivu aut.

305 podle dostupnych informaci se jeho zavéry zasadné nelisi, resp. neméni dosavadni pojeti a pFistup Komise
IVIG. Srov. pozn. 83. Viz http://ecil2016.ilconf.org/wp-
content/uploads/sites/5/2016/11/ecil2016_abstracts.pdf, resp. http://ecil2016.ilconf.org/wednesday-12th-
morning-session.
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Historie odbornych seminarti s mezinarodni ucasti s nazvem Informacni vzdélavani a informacni
gramotnost v teorii a praxi vzdéldvacich instituci (semindafe IVIG) se datuje od roku 2003.3% V témze
roce se pod zastitou UNESCO konalo v Praze mezinarodni setkdni k tématu informacni gramotnosti
ILME (Information Literacy Meeting of Experts).3%” Vystupem setkani byla tzv. Prazska deklarace3®
s podtitulem Smérem k informacné gramotné spolecnosti, ktera byla na prvnim seminafi IVIG
pFfedstavena ¢eské odborné vefejnosti.3*® Semina¥ se od té doby kond kazdoro¢né a také pokazdé hosti
prednasejiciho ze zahranic¢i. Zminény dokument v sobé koncentroval poznatky a zkuSenosti
nejvyznamnéjsich expertd, ktefi v té dobé na téma informacéni gramotnost publikovali. Neni nijak
objevny svym obsahem jako spiSe vahou osobnosti a instituci, které jej podpofily. Dnes uzZ je text
v podstaté naplnén nebo prekonan. Nejvyznamnéjsim zlstalo zarazeni problematiky informacni
gramotnosti do programu OSN Dekada gramotnosti a program UNESCO s ndzvem Training-the-Trainers
in Information Literacy, ktery byl realizovdn v letech 2008 a 2009 a jehoZ cilem byla pfiprava
informacnich profesionald, ktefi se méli podilet na zvySovaniinformadni gramotnosti v praktické vyuce.

310 5 ziskané poznatky byly zGrogeny

V Ceské republice jsou dva drzitelé certifikatu z tohoto programu
jednak ve vyuce a jednak na odbornych semindfich IVIG. Odbornému seminafi IVIG predchazel a byl
inspiraci vzdélavaci seminar Informacni gramotnost — dovednosti a védomosti pro zivot, ktery od roku
2002 poradala Moravskda zemska knihovna v Brné a na ktery pozdéji navdzal Narodni seminaf
informadniho vzdélavani, jehoz prvni roénik se konal v roce 2011.3!* Seminafe IVIG se také postupné
proménuji a v posledni dobé se zabyvaji napfiklad novymi vyzvami na poli informacniho vzdélavani,
a to napfriklad elektronickym vzdélavanim a vyuzivani novych nastrojd ve vyuce. Za zminku také stoji
spoluprace s konferenci INFORUM. V roce 2002 se pravé diky konferenci INFORUM obohatilo pojeti

informacniho vzdélavani o novy pohled z verejné politické praxe a mezioborova spoluprace pak

pokradovala.??? Vrcholem spoluprace poradatelli odborného seminéfe IVIG a konference INFORUM

306 7poeatku byla spoluporfadatelem také Spoleénost pro rozvoj informaéni gramotnosti, ktera svou ¢innost
ukoncila v souvislosti se zménou pravni Upravy tykajici se ¢innosti ob¢anskych sdruzeni. Jejim nejzajimavéjsim
projektem byl INFOPOLIS, ktery zGstal zachovan jako podpora vyuky pfedmétd Management Informacnich
sluzeb a Marketing informacnich sluzeb (do roku 2014) na Ustavu informacénich studii a knihovnictvi Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy a Informacni audit (od roku 2014) v Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi
Filozofické fakulty Masarykovy Univerzity, viz http://www.infopolis.cz; srov. pozn. 149 a Dombrovska 2013.
Srov. rovnéz prilohu 10.

307 Srov. pFilohu 8.

308 iz http://knihovna.nkp.cz/NKKR0401/0401019.html. | s odstupem &asu je vliv Prazské deklarace v té dobé
zcela zasadni, byla totiz ,prvnim verejnépolitickym pocinem nadndarodni sily na tomto poli“ (Ponjuan 2010),
srov. kapitolu 4.1.

309 Srov. Uvodni &ast kapitoly 3.

310 Jednou z nich je pfitom aut. Srov. pfilohu 7.

311 Srov. také kapitolu 3.1.

312 5rov. Dombrovska 2002c a pozn. 49. Prisluiny panel tehdy ved| doc. MUDr. Milan Spala, CSc., ktery mél
vyrazny a formujici vliv na nékolik generaci informacnich profesionalt v oblasti informaéniho vzdélavani
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byla podpora seminafe IVIG v roce 2007313 a organizace spoleéného seminafe v rdmci konference
INFORUM v roce 2008.3% Ucast ¢lend komise na nejriiznéjsich seminafich a konferencich u nés
i v zahranici prispiva k propagaci projektl a aktivit na poli informacéniho vzdélavani v ramci oboru
i mimo néj a naopak organizace seminara IVIG prispiva k prenaseni zkusenosti odjinud do ceského
odborného prostfedi. Vyznamnym pocinem clend Komise IVIG bylo spolupofadani prestizni

konference ECIL 2016.3%

Snahy komise o rozvoj informacniho vzdélavani byly v roce 2008 zavrSeny vytvorenim Koncepce

316 3 pfijetim této koncepce

rozvoje informaéni gramotnosti na vysokych $kolach v Ceské republice
jako doporuéujicitho dokumentu Asociace knihoven vysokych $kol Ceské republiky. Koncepce uréuje
jako priority komplexni pojeti prace s informacemi, spolupraci informacnich specialistd s pedagogy
a zpétny vlivinformacniho vzdélavani na vyuzivani sluzeb knihoven. Kromé konkrétnich opatfeni nabizi

také modelovy plan pro pfipravu projektu informacniho vzdélavani.

Strategickym cilem Koncepce informa&niho vzdélavéni na vysokych $kolach v Ceské republice je zvyseni
urovné informacni gramotnosti vysokoskolskych student(, specifickym cilem pak rozvoj informacniho
vzdélavani na vysokych $kolach v CR. Mezi dalsi (dil&i) cile patfi posileni spoluprace mezi pedagogy
a knihovniky na vysokych skolach, za¢lenéni prvkd informacniho vzdélavani do studijnich programd,
vyvoj nastroju evaluace informacniho vzdélavani, motivace pro tvorbu koncepci informacéniho
vzdélavani na jednotlivych institucich. Cilovou skupinou jsou studenti bakalarskych, magisterskych
a doktorskych programu, vysokoskolsti pedagogové a knihovnici, ostatni uzivatelé vysokoskolskych
knihoven. Odpovédnost je urcena knihovnikim a pedagoglim vysokych skol, zvlasté pak vedeni
vysokych skol. Jako vychodiska byla identifikovana: informacni gramotnost jako soubor klicovych

kompetenci, charakteristika klicovych aktérd, aktudlni verejnépolitické dokumenty, pilotni prizkum

a v roce 2015 byl ocenén mimoradnou cenou konference INFORUM, viz
http://knihovnaplus.nkp.cz/archiv/mimoradne-cislo-2015/informace-a-konference/doc.-mudr.-milan-spala-
csc.-nositel-mimoradne-ceny-konference-inforum-2015.

313 iz http://akvs.cz/wp-content/archiv/ivig/ivig2007.html; v tomto roce byl hlavnim hostem seminafe IVIG
Ralph Catts, PhD.

314 Semindf s ndzvem Ménici se pozadavky na vyuku a védomosti pro odborné vzdélavani se konal 27. 5. 2008

a ved| jej opét Ralph Catts, PhD., viz http://www.inforum.cz/archiv/inforum2008/workshop/#12.

315 Viz http://ecil2016.ilconf.org; srov. pozn. 83 a 305. Na tomto seminé¥i byl pfednesen shrnujici pFispévek
obsahujici zavéry prednesené v této praci (Dombrovska 2016). Konani semindre ECIL v Praze pomysIné uzavielo
postupnou praci na systémovém pristupu k informacni gramotnosti, ktera se rozvijela od Prazské deklarace a
prvnich ¢eskych odbornych seminard na toto téma. V roce 2017 Komise IVIG planuje velkou revizi koncepcnich
dokument( i celkového pfistupu, ktery bude spiSe nez narodni Uroven zaméren na konkrétni vzdélavaci aktivity
a akce. Systémovy pristup ke gramotnosti z(stava zachovan ve finan¢énim vzdélavani a bude inspiraci pro
pripravu projektl v oblasti zvySovani Urovné gramotnosti pravni.

318 Viz http://www.ivig.cz/koncepce.html.
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Urovné informaéni gramotnosti student( na VS. Prioritami jsou komplexni pojeti prace s informacemi,
implementace prvkl informacniho vzdélavani do vyuky na vysokych Skolach, zpétna vazba a vliv
informacniho vzdélavani na sluzby knihoven. Ty se promitaji do navrhi opatfeni: implementace
standardud informacni gramotnosti studenta vysoké Skoly, efektivni spoluprace aktérq, cilena tvorba
vzdélavacich projekt(, aktivni propagace informacniho vzdélavani, zajisténi zpétné vazby pravidelnymi
prazkumy informacni gramotnosti. Modelovy akéni plan pfipravy projektu informacniho vzdélavani
odrazi zakladni faze tvorby koncepcénich dokumenta: stanoveni cile projektu, definice cilové skupiny,

identifikace partner( projektu, excerpce vychozich dokument(, navrh postupu, personalni zajisténi,

moznosti financovani, evaluace (Koncepce informaéni 2008).37

Do médii mimo odborné kruhy se IVIG dostal v podstaté jen jednou. V zafi 2005 vysel pomérné rozsahly
¢lanek o prazkumu informaéni gramotnosti v ¢asopise Ekonom.3*® Jednalo se ale o vyzkum tehdejsiho
Ministerstva informatiky, ktery byl vyrazné zamérfen na gramotnost pocitacovou. Informacni
gramotnost byla v rdmci vyzkumu definovdna jako schopnost rozeznat potfebu informaci, umét je
vyhledat a efektivné jich vyuzit. Autor ¢lanku uvadi, Ze: ,Takto obecné definovana informacni
gramotnost je tézko zméritelna. Vyzkum ji popisoval jen nepfimo a soustredil se na pfesné zméreni
gramotnosti pocitacové.” S takovym zavérem souhlasi také ¢lanek v oborovém casopise Ikaros (Ocko
2005), ktery jesté ddle cituje ze zpravy z vyzkumu: ,celkova Urover informacni gramotnosti je primarné
zavisla na dosazeném vzdélani, véku, misté bydlisté a na celkovém vztahu kinformaénim
technologiim“. Nasledné v fijnu tého? roku zpravodajsky portédl iHned zvefejnil ¢&lanek,’® ktery
informoval o prizkumu informacni gramotnosti IVIG a ktery byl napsan podle tiskové zpravy k seminafi
IVIG. V budoucnu se pak uzZ téma neukazalo pro média jako nosné a jako téma se také prestalo resit na
verejnépolitické urovni. CozZ se vSak muizZe zménit v souvislosti s vahou navrhovaného argumentu pro
dalsi rozvoj informacniho vzdélavani, resp. informacni gramotnosti jako verejného zajmu v souvislosti

s ochranou Ustavnich prav.3®

Prace komise se dale soustfeduje na vzdélavaci aktivity s vyuZitim novych nastrojl a dale do budoucna
na prenos zkusenosti z vysokoskolského prostredi do oblasti zakladniho a stfedniho skolstvi. Koncepce
informacniho vzdélavéni na vysokych $kolach v Ceské republice je politikou pro uréity segment

vzdélavacich instituci, i kdyZ pivodni zamér dosahnout Sirsiho uplatnéni na statni Grovni a pozdéji

317 iz http://www.ivig.cz/koncepce.html.
318 Blazek, P. S potitatem k svétlym zitfkim. Ekonom, 2005, &. 37, s. 38—43.

319 priizkum informaéni gramotnosti rozsifil plisobnost. Zpravodajstvi iHned, 25. 10. 2005.
320 Srov. kapitolu 4.4.
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vytvoreni podobnych politik pro zakladni a stfedni vzdélavaci Uroven se nepodafilo naplnit. V souc¢asné

dobé Komise IVIG planuje aktualizaci koncepce i navazujicich standardd.

Koncepce informaéniho vzdélavani na vysokych $kolach v Ceské republice — shrnuti

Pripadova studie 1 Koncepce informacniho vzdélavani na vysokych

$kolach v Ceské republice’?

INSTITUCIONALNI ZAJISTEN{ Komise IVIG, resp. Asociace knihoven vysokych
$kol CR od roku 1999

DEFINICE PROBLEMU Definice informacni gramotnosti se ustdlila
okolo roku 2004, aplikace a interakce s dalSimi
vlivy stdle probiha (napfiklad model informacni

),2# ale bez vyraznéjsich

gramotnosti 3D
dopadu. V roce 2017 se ocekava revize

koncepcnich dokumentd Komise.

MAPOVANI Komise zmapovala jak mezinarodni, tak narodni

323

aktivity a iniciativy,’*> mapovani sité aktéru

e inciativ
provedla v roce 2004.32* Od té doby se také

o aktérd snazila v ramci sité aktivné vystupovat, coz se
projevilo v dil¢im vlivu na existujici politiky

e dokument(/politik (zhruba do roku 2008). Priizkumy informaéni

gramotnosti probéhly v letech 2004, resp. 2005
e vychoziho stavu
a poté v roce 2015.

~

SIT KLICOVYCH AKTERU Komise udrzuje i mimo vlastni ¢leny sit

klicovych aktérl v ramci seminara IVIG.

CILOVE SKUPINY studenti vysokych $kol

321 viz http://www.akvs.cz/komise-iniciativy/komise-ivig. Popis pfipadové studie byl publikovdn opakovang,
vice viz napftiklad prispévek pro ECIL 2016, resp. kapitola 2, a rovnéz vlastni publikacni ¢innost v seznamu
pouzité literatury.

322 5rov. kapitolu 2.6; model byl rovnéZ jednou z inspiraci pro teoreticky pfedpoklad vin evoluce gramotnosti,
viz kapitolu 4.4.

323 \liz http://akvs.cz/wp-content/uploads/2016/05/ivig-doporucena-literatura.pdf.

324 iz http://full.nkp.cz/nkkr/NKKR0401/0401007.html.
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IMPLEMENTACE A EVALUACE

doporucujici charakter koncepce

PouZité metody

sekundarni analyza dat, analyza dokument,
zUcastnéné pozorovani, nestrukturované

rozhovory s klicovymi aktéry

Vlastni zapojeni

(2002-2014)3%

spoluautorka koncepce, ddle do roku 2014
¢lenka komise IVIG, autorka plvodni definice
informacni gramotnosti (diplomova prace
obhajena na Fakulté socidlnich véd Univerzity
Karlovy v roce 2001),3?% spoluautorka aktudlné
pouzivané verze definice, autorka dalSich

navrhl (model 3D apod.)

Celkova uspésnost politiky (subjektivni

hodnoceni)

Navzdory snaham rozsifit zabér koncepce a
vytvorit narodni politiku, ktera by akcentovala
vyznam informacniho vzdélavani, komise
ustoupila i ze spoluprace s vyznamnymi
klicovymi aktéry na poli verejné spravy. Vznik

narodni koncepce je nepravdépodobny.

V letech 2005 a 2006 iniciovalo Ministerstvo financi v rdmci své gesce v oblasti ochrany spotrebitele na
financnim trhu zdjem o oblast financni gramotnosti, resp. finanéniho vzdélavani. Vedla k tomu
zkuSenost ze zahraniéi a s mezindrodnimi projekty.3?” Samotny koncept finanéniho vzdélavani byl
natolik rdznorody a roztfitény, Ze nejprve vyvstala nutnost se v ramci Ceské republiky shodnout

na jedné definici, kterd by usnadnila spolupraci aktér(i a eliminovala prekryvani projekt(. K tomu byla

325 Srov. rovné: pfilohu 1.
326 Srov. pozn. 49.

327 ptehled finanéniho vzdélavani v zahranidi spravuje pfisluiny odbor Ministerstva financi, ktery zaroven
garantuje ¢innost pracovni skupiny pro financni vzdélavani. Za zminku stoji napfiklad vladou zaloZena Financial
Literacy Foundation a ministerstvem skolstvi vytvoreny projekt National Financial Literacy Framework
v Australii, popt. National Strategy on Financial Capability, Velka Britanie, nebo National Strategy for

Information Literacy, USA.
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7 s

ustanovena pracovni skupina pro financni vzdélavani. Ta pfi Ministerstvu financi funguje dodnes,
v pocatcich byla personalné propojena s Komisi IVIG. Tento krok se osvéd(il, zkusenosti z informacniho
vzdélavani se hodily i na oblast vzdélavani financniho, usetfily hleddni a nabidly feseni, na kterém
se zainteresovani aktéfi byli ochotni shodnout. Zkusenosti jsou proto zpétné prenositelné na oblast
informacéniho vzdélavani a ukazuji jeho dalSi mozZnosti. Za klicové aktéry jsou pritom predevsim
povazovani: Ministerstvo financi (hlavni koordina¢ni role), Ceska narodni banka, Ministerstvo prace
a socialnich véci, Narodni Ustav pro informace ve vzdélavani, Ministerstvo primyslu a obchodu,
Ministerstvo prdce a socidlnich véci, Ministerstvi vnitra, dale profesni sdruZzeni, socidlni partnefi,

obcanské iniciativy, vzdéldvaci instituce a média.

Financni gramotnost byla opét definovdna jako systém. Skladd se jednotlivych sloZzek (gramotnost
penéini, cenova a rozpoctova) a je zasazena do SirSiho kontextu gramotnosti ekonomické. Financni
gramotnost byla definovana jako ,soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojli obcana
nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné
vystupoval na trhu finan¢nich produktl a sluzeb. Finanéné gramotny obcan se orientuje v problematice
penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni, resp. rodinny rozpocet, véetné sprdvy
financnich aktiv a financnich zavazk(i s ohledem na ménici se Zivotni situace” (Narodni strategie
2010).3%® Definovany byly také priority finanéniho vzdéldvani: (1) aktivni a zodpovédna ucast

na finan¢nim trhu, (2) prevence predluzeni, (3) zajisténi na stari.

Systémovy pristup, ktery byl prevzat z oblasti informacni gramotnosti, mizZeme sledovat predevsim

na modelu finan¢ni gramotnosti, ktery umoZnuje rozpad na jednotlivé kompetence.

Finané¢ni gramotnost

Penézni gramotnost Cenova gramotnost Rozpoctova gramotnost

—

Rozpodtova gramotnost

) Sprava finan¢nich aktiv
Sprava osobniho/rodinného rozpoctu

Sprava finanénich zdvazki

Obrazek 10 — Slozky finan¢ni gramotnosti (Narodni strategie 2010)

328 Do této definice uZ zaséhli odbornici na tvorbu vzdéldvacich politik, srov. pozn. 31 a 34.
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Jako cilové skupiny v ramci finanéniho vzdélavani dospélych byly definovany
— v ramci zivotniho cyklu:

e déti a z4ci (neni predmétem zajmu),
e mladi dospéli,

e rodiny s détmi,

e samostatna domacnost,

o lidé okolo penzijniho véku,

e seniofi,

(naptiklad skupina mladi dospéli byla definovana v rozmezi cca 18-25 let; mohou byt, ale obvykle
nebyvaji zcela nezavisli na rodic¢ich, nemaji stabilni pfijmy a vlastni domacnost, znalost prace
s internetem, uméji vyhleddvat informace a pracovat s adekvatnimi zdroji informaci v€. zahranicnich,

ve zkratce ,,nizké Gspory”)
— v ramci Zivotnich situaci:

e predluZzené domacnosti,
e skupiny se specifickymi potfebami (mensiny, imigranti, bezdomovci apod.),

e skupiny ve specifické situaci (rozvod, nemoc, dédictvi apod.) (Narodni strategie 2010).

Toto rozdéleni na Zivotni cyklus a Zivotni situace mUzZe byt jesté v budoucnu pro oblast informacni

gramotnosti zajimavé.

Pro klicové aktéry to znamend, Ze si v ramci finanéniho vzdélavani mohou najit své pole plsobnosti
jako tvlrci vzdélavacich aktivit ¢i akci, nebo jako investofi, resp. donatofi. Cely systém je postaven na
dvou pilitich. Prvni se tyka Skolniho (pocatecniho) vzdélavani a bez vyjimky jej garantuje Ministerstvo
Skolstvi, mladezZe a télovychovy skrze ramcové vzdélavaci programy. Zvlastni roli v ramci prvniho pilife
hraje Ceska narodni banka, kterd si za své bere podporu vzdélavani uciteld. Druhy pili¥, oblast
celozivotniho (dalsiho) vzdélavani, je naopak zcela otevien soukromym vzdélavacim projektim,
na které zdjemci mohou ziskat dotacni, resp. grantovou podporu od Ministerstva prlimyslu a obchodu.
Ministerstvo financi si ponechava expertni roli, v rdmci strategie financniho vzdélavani urcuje priority
finan¢niho vzdélavani. Aby byl jakykoliv projekt zafazen do finanéniho vzdélavani, musi pfedevsim

naplniovat zdsady odbornosti (Uroven vyucujicich), obecnosti (nesmi se jednat o konkrétni produkty)
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a zacileni (mit urcenou cilovou skupinu). Vymezena je i role dalSich aktér( ze statni spravy, ale také

profesnich asociaci a zajmovych sdruzeni.

Pracovni skupina pro financni vzdélavani se poprvé sesla 24. 8. 2006. Mezi jeji ¢leny patfili tehdy
mj. zastupci Ceské narodni banky, Ceské bankovni asociace a profesnich sdruzeni. Byla ustavena jako
pracovni skupina Expertni skupiny pro finan¢ni sektor pfi Ministerstvu financi. Méla sv(j mandat,
jednaci rad i dkoly. Tato formalizovana struktura, a tim i zastita urcité sehrdla v podpore finanéniho
vzdélavani svou roli. Soucasné se schazi meziresortni skupina sloZzena ze zastupcd Ministerstva financi,
Ministerstva skolstvi, mladeZe a télovychovy a Ministerstva primyslu a obchodu, jejimZ ukolem je
predevsim integrace finanéniho vzdélavani do vzdélavaciho systému (Ministerstvo skolstvi, mladeze
a télovychovy) a navrieni systému podpory projektd dalsiho vzdélavani (Ministerstvo pramyslu

a obchodu).

Ministerstvo financi vroce 2007 pfijalo Strategii financniho vzdélavani, kterd zahrnovala vse vyse
uvedené a byla dale doplnéna o Standardy finanéné gramotného ob&ana. Na schizi vlady Ceské
republiky dne 10. 10. 2007 byla strategie predlozena jako paty bod jednani, ¢. j. 1447/07, doslo vSak
k tomu, Ze , material byl po diskuzi ¢len(i vlady staZzen z jednani s tim, Ze jiz nebude vladé znovu
predkladan“.3?® Ministerstvo financi prostfednictvim zapojenych odbornikd oviem zajistilo alespon
pfijeti strategie jako doporucujiciho resortniho podkladu a neustalo v aktivni podpofe aktivit na poli
finanéni gramotnosti. Jesté pred prijetim strategie se uskutecnil rozsahly prlizkum Urovné financni
gramotnosti obyvatelstva ve spolupraci s agenturou PPM Factum, ktery se pak v listopadu roku 2010
a dale v roce 2015 opakoval. Na schizi viady Ceské republiky dne 10. 5. 2010 u? byla situace odli$na,
financni vzdélavani bylo chapdno jako jedna z moznych odpovédi na rostouci predluzeni domacnosti
a také na financ¢ni krizi, a usnesenim ¢. 338 (bod 5, €. j. 401/10) byla strategie schvélena jako Narodni

330

strategie financniho vzdélavani,**° ¢imz se stala zavaznou pro vefejny sektor a vice nezZ zajimavou pro

sektor soukromy. Rok 2010 je tak z hlediska implementace politiky finan¢ni gramotnosti naprosto
zasadni. V soucasné dobé naopak pomalu ustupuje do pozadi, prestoze jeji cile (viz dale) nebyly zdaleka

331

naplnény. ZGstava vsak promitnuta do ramcovych vzdélavacich programi®*! a je implementovana

v podobé navazujicich aktivit a také podpory konkrétnich akci.3*? Politika se promitla také do podoby

3297 osobniho archiv aut.

30 vit http://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/vzdelavani/financni-vzdelavani/narodni-strategie. Viz rovné;
http://kormoran.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/web/cs?Open&2010&05-10.

331 Napfiklad v roce 2013 byla do Rdmcového vzdélavaciho programu pro zékladni vzdélavani pfidana prava
spotiebitele do vzdélavaci oblasti Clovék, stat a pravo, ¢asti Vychova k ob&anstvi (5.5.2), srov. kapitolu 3.2.
332 Napfiklad letos poprvé v podobé t&asti v ramci Global Money Week, kterd podporuje finanéni gramotnost
mladych lidi. Zastitu nad akci prevzala ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a financi. V dubnu by pak
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nového zakona na ochranu spottebitele.?3* Nejzajimavéj$i ndvaznou aktivitou je projekt Zivot bez dluh(i
realizovany Fondem dalSiho vzdélavani, v ramci kterého byly vytvoreny detailni standardy financné

gramotného obé&ana.®*

Podle medidlnich vystup( Cedi svym financim rozuméji stale hie.>*® Finanéné negramotnych jsou tfi
Ctvrtiny obyvatel (s odvoldnim na prizkum Ministerstva financi s agenturou PPM Factum z roku 2015).
Uspésnost této narodni politiky je tedy také diskutabilni. Celkovy Géet za finanéni vzdélavani,
predevsim ze zdrojl Ministerstva skolstvi, mladeZe a télovychovy a Ministerstva prace a socialnich véci,
pfitom Petr Musil z &asopisu Tyden vyc&islil na 3 mld. K& Vjeho &lanku zroku 2016¢ se jeden
z analytikd, Jitf Simara ze spoleénosti Cyrrus, zamysli nad tim, Ze stéle prisnéj$i regulace ze strany statu
mUze vést k tomu, Ze lidé maji vétsi pocit bezpedi, a tim mensi ochotu se dale finanéné vzdélavat. Podle
Janka Wagnera, odbornika na ceské zakladni a stfedni skolstvi, je finan¢ni vzdélavani v rdmcovych
vzdélavacich programech dostatecné. Napfriklad fesit situaci, kdy rodina ma vyssi pfijmy nez vydaje
vC. rizik pajcovani si penéz, patfi do vyuky 5. tfid zakladnich skol. Dostatecna je i kvalifikace uciteld.
Presto varovnych 60 % lidi nesestavuje rozpocet, 75 % z nich neznd vyznam zkratky RPSN a 72 % neznd
rozdil mezi debetni a kreditni kartou a az 50 % lidi by Slo do ndpadné rizikové investice. Pravé tyto
ukazatele odbornici v rdmci pracovni skupiny pro financ¢ni vzdélavani stanovili jako reprezentativni

ukazatele, podle kterych hodnoti dosaZeni cilG této politiky.3’

Neni ndhoda, Ze postup pripravy politiky v oblasti finan¢niho vzdélavani byl obdobny jako u vzdélavani
informacniho. Obé vyuZivaly kromé oborovych znalosti také principy tvorby vefejnych politik. Ackoliv
je dnes Narodni strategie financni gramotnosti svym dopadem a silou na jiné urovni, ukazuje, Ze
Koncepce informaéniho vzdé&lavani na vysokych koldch v Ceské republice stoji na Zivotaschopnych
a solidnich zakladech. Soucasti Narodni strategie financni gramotnosti je pfitom pevné ukotveny odkaz

na vyznam porozuméni informacim a prace s nimi.

méla probéhnout odborna konference Systémové zmény ve finanénim vzdélavani. Viz CR se poprvé zapoji do
iniciativy na podporu finanéni gramotnosti. CTK [on-line], bfezen 2017, dostupné na
http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/cr-se-poprve-zapoji-do-iniciativy-na-podporu-financni-
gramotnosti/1462494.

333 Vice viz pfispévek pro ECIL 2016 (Dombrovska 2016).

334 Viz http://www.zivot-bez-dluhu.cz.

335 \/iz naptiklad Musil, J. Co znamend zkratka RPSN? Finanéné (ne)gramotni Cesi. Tyden [on-line], 9. 8. 2016,
dostupné na http://www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/co-znamena-zkratka-rpsn-financne-ne-gramotni-
cesi_393447.html.

336 |bid.

337 Nasledné akce a aktivity stale probihaji, srov. pozn. 332.
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Narodni strategie finanéniho vzdélavani v Ceské republice — shrnuti

Pfipadova studie 2 N&rodni strategie finanéniho vzdélavani®*

INSTITUCIONALNI ZAJISTEN{ Ministerstvo financi (od roku 2006), dale ve
spolupraci s Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy a Ministerstvem prace a
socidlnich véci, od roku 2010 je tato politika
narodni strategii, promitla se do rdmcovych

vzdélavacich programi a také do text( norem

DEFINICE PROBLEMU Finanéni gramotnost byla definovéna v roce
2007, standardy finanéné gramotného obcana
ihned poté a znovu pak v roce 2015 v ramci
projektu SEKO (realizovaného Fondem dalsiho

vzdeélavani).

MAPOVANI Ministerstvo financi ustanovilo odbornou

pracovni skupinu a gesci za problematiku

e inciativ vl , o re v
povérilo jeden ze svych odbord (financénich

o aktérd sluzeb), veskeré aktivity probihaly spolecné
s posilovdnim ochrany spotfebitele na

e dokumentd, resp. politik finan&nich trzich. Ministerstvo financi

spolupracuje s OECD, opakované mapuje
e vychoziho stavu
existujici aktivity a v letech 2010 a 2015 probéhl
velky prizkum drovné finan¢ni gramotnosti
obyvatel CR ve spolupraci s agenturou PPM

Factum.

SIT KLICOVYCH AKTERU Je udrfovéna prostfednictvim odborné pracovni

skupiny, a to zcela prirezové a

reprezentativné.°

338 iz http://www.psfv.cz/cs/pro-odborniky.
339 Viz http://www.psfv.cz/cs/pro-odborniky/pracovni-skupina-pro-financni-vzdelavani.
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CILOVE SKUPINY Aktivity jsou cilené a rdizné instituce pokryvaji

razné cilové skupiny.

IMPLEMENTACE A EVALUACE Strategie se promitla do rdmcovych
vzdélavacich programi pro zakladni skoly

a stredni Skoly, a ddle inspirovala neziskovy
sektor k fadé aktivit a projektl v ramci dalsiho

vzdélavani.3*

Pouzité metody sekundarni analyza dat, analyza dokumentd,
zUcCastnéné pozorovani, nestrukturované

rozhovory s klicovymi aktéry

Vlastni zapojeni spoluautorka strategie, spoluautorka definice
finanéni gramotnosti a standard( finanéné
(2006—-2014)3* ) 5 5
gramotného obcana, do roku 2014 ¢lenka
pracovni skupiny pro finan¢ni vzdéldvani, dale
spoluautorka standard( finanéné gramotného

obcana v ramci projektu SEKO (realizovaného

Fondem dalsiho vzdélavani)

Celkova uspésnost politiky (subjektivni PIné implementovana politika na narodni Urovni
hodnoceni) v souladu s mezinarodnimi doporucenimi

a zkusSenostmi.

Prvni doplnujici pripadovou studii je Strategie vzdélavaci politiky do roku 2020, ktera je rdmcovou

vzdélavaci politikou na narodni Grovni v oblasti funkéni, resp. obecné gramotnosti.>*

340 Srov. pozn. 342.
341 Srov. rovné? ptilohu 2.
342 Detailnéji viz kapitolu 3.5 a 4.2. Srov. také pozn. 144.
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Doplnujici pripadova studie 1

Strategie vzdélavaci politiky do roku 2020343
(navazuje na Bilou knihu — Narodni program

rozvoje vzdélavani v Ceské republice)

INSTITUCIONALNI ZAJISTENI

Sprava obecné, resp. funkéni gramotnosti spada
pod Ministerstvo Skolstvi, mladeze

a télovychovy, tématem tzv. funkéni (nebo také
obecné) gramotnosti se zabyvaji odborné
pracovni skupiny i resortni pfispévkové

a rozpoctové organizace. Mezi nej¢innéjsi

aktéry na nadnarodnim poli patii UNESCO.34*

DEFINICE PROBLEMU

V CR nejsou s funkéni, resp. obecnou

gramotnosti?*

vyraznéjsi problémy (tyka

se nékterych rizikovéjsich skupin), zakladni
Skolni dochazka je porucnickym statkem, je
povinna. Opacné je pak zakladni vzdélani
zakladnim socidlnim pravem, které v CR
garantuje Ustavni poradek. Historie agendy se
datuje do osmnéctého stoleti.3* Od té doby se
plné formalizovala. Je bezrozporna, patfi mezi
stalé vladni priority, stabilni vefejny zajem,

s podporou nadnérodnich organizaci.?*’

MAPOVANI
e inciativ
e aktéru

Opakované probihaji mezinarodni vyzkumy
(PISA apod.),**® samotny proces sbéru
a vyhodnocovani dat byl formalizovan na

narodni Urovni.3*® Narodni Ustav pro vzdélavani

383 Viz http://www.vzdelavani2020.cz.
344 iz také kapitolu 2.4, resp. 3.5 a 4.1.
345 Viz také kapitolu 3.5 a 4.2.

346 Detailné&ji popsano v pfispévku pro ECIL 2014 (Dombrovska a kol. 2014), viz http://ecil2014.ilconf.org/wp-
content/uploads/2014/11/ecil2014_abstracts.pdf; vice viz také kapitolu 3.5.

347 \liz http://en.unesco.org/themes/literacy-all.

348 \Viz http://www.csicr.cz/Prave-menu/Mezinarodni-setreni/PISA.

38 Viz http://www.nuv.cz/.
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o dokumentd, resp. politik

e vychoziho stavu

jako garant problematiky je sou¢asné spravcem
rdmcovych vzdélavacich programu a je ¢lenem
fady relevantnich pracovnich skupin jinych

resorty.

SIT KLICOVYCH AKTERU

Sit aktérl je udrzovana skrze oficialni struktury,
zakladni a stfedni stupen vzdélavani je
regulovan skrze rdmcové vzdélavaci programy.
Agendu dale posililo zfizeni funkce Skolského

ombudsmana.3*°

CILOVE SKUPINY

Zakladni vzdélani garantuje obecnou, resp.
funkcni gramotnost. V SirSim smyslu jsou
cilovou skupinou v ramci rliznych vzdélavacich
stupfidl a instituci viichni ob&ané CR, dale

i cizinci na Uzemi CR pobyvajici a obéané CR

mimo jeji Uzemi.

IMPLEMENTACE A EVALUACE

Viz Narodni Ustav pro vzdélavani (vyse).

Pouzité metody

sekundarni analyza dat, analyza dokument

Vlastni zapojeni

(2012-2013)%!

konzultace k nové verzi dokumentu®? v ramci
zapojeni do odborné skupiny k pfipravé navrhu
zdkona o finanéni pomoci studentlim vysokych

skol

Celkova Uspésnost politiky (subjektivni

hodnoceni)

PIné implementovana narodni politika

s autoritou nadndrodnich organizaci

a formalizovanou strukturou evaluaci. PIna
zralost z hlediska evaluace gramotnosti, kdy je
v ramci tfeti viny vénovana pozornost rovnéz

raznym cilovym skupindm se znevyhodnénim.

350 Viz http://www.msmt.cz/ministerstvo/ombudsman.

351 Srov. pfilohu 3.
352 Srov. také pozn. 144.
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Vzdé&lani patfi mezi socialni prava v CR
garantovanad ustavnim porddkem, tési se tedy

pravni ochrané na nejvyssi drovni.

Druhou doplnujici pfipadovou studii je Strategie digitalni gramotnosti pro obdobi 2015 az 2020. Jedna
se o politiku na narodni Urovni, kterd definuje digitalni gramotnost,®? se zdsadnim vyznamem pro
oblast informacni gramotnosti, mj. i s ohledem na propojeni digitalni agendy s informacni gramotnosti
(statni tajemnik pro digitalni agendu byl naméstkem ministra financi v dobé definovani financni
gramotnosti), a to i pfesto, Ze se v dubnu 2017 na tomto postu oéekdvaji zmény,3* a déle z hlediska
vzdélavacich standardu také propojenim digitalni agendy s projektem, v rdmci kterého byly definovany
detailni standardy financné gramotného obcana (viz vyse) a ktery rovnéZ realizoval Fond dalSiho

vzdélavani.

Doplnujici pripadova studie 2 Strategie digitalni gramotnosti pro obdobi 2015
az 2020%*

INSTITUCIONALNI ZAJISTEN{ Tuto politiku zatituje Ministerstvo prace

a socidlnich véci, které preneslo realizaci
politiky na Fond dalSiho vzdélavani.
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy je

spolupracujicim garantem.

DEFINICE PROBLEMU Zajisténi agendy zohlednuje socidlni akcent
smérem k trhu prace a také pro existenci
agendy digitaIniho trhu a ekonomiky**® v gesci
tajemnika pro digitdlni agendu, ktery se funkce
ujal v roce 2016.37 V této politice se zminuji

informacni kompetence, bohuzel vsak pfi

353 Detailnéji viz kapitolu 4.2.

354 \liz http://zpravy.idnes.cz/prouza-tomas-rezignace-Ovp-/domaci.aspx?c=A170303_180008_domaci_och.

355 Viz http://www.mpsv.cz/files/clanky/21499/Strategie_DG.pdf.

356 Viz https://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/Digitalni-Cesko-v--2-0_120320.pdf.

357 Dne 22. 6. 2016 jednal Tom&$ Prouza poprvé v roli statniho tajemnika pro digitalni agendu se zastupci
resortl i odbornik(. Jednou z péti priorit, které predstavil, jsou tzv. e-Skills. V této oblasti se chce zaméfit na
,Zmapovani projektl digitalniho vzdélavani a vytvofit jejich prehled na jednom misté, aby je ob¢ané a firmy
nemuseli sloZité vyhledavat.” DalSimi prioritami jsou e-commerce, e-government, e-bezpecnost a e-vyzvy. Vice
viz http://www.vlada.cz/cz/media-centrum/aktualne/koordinator-digitalni-agendy-tomas-prouza-jednal-s-
partnery-o-svych-prioritach-146091.
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podrobnéj$im zkoumdni opét dokazuji

pfedev$im na ICT gramotnost.3*®

MAPOVAN( Neprobéhl vétsi prazkum digitalnich
kompetenci, a to mj. proto, Ze agenda byla
e inciativ o . L Ly .
pfipravovana bez zapojeni odborné verejnosti.
o aktérd Fond dalSiho vzdélavani neni pfilis aktivni pfi

zapojovani odbornik(l mimo rady resortu.

e dokumentd, resp. politik

e vychoziho stavu

SIT KLICOVYCH AKTERU Sit aktérl vymezuje sama strategie, pracovni
skupina operuje v gesci Fondu dalsiho
vzdélavani, informace o postupu ¢innosti sité
jsou prabéZné aktualizovany.®* Aktualné je
stale otevrena prilezitost pro vstup odbornikd,
ktefi se zabyvaji definovanim informacni
gramotnosti a jejim promitnutim do rdmcovych
vzdélavacich programu. V soucasné podobé
nejsou informacni kompetence v ramci digitalni

gramotnosti dostate¢né.3®°

CILOVE SKUPINY V rdmci priority smérem k rozvoiji digitalni
gramotnosti jako takové byl stanoven termin
pro inovaci ramcovych vzdélavacich program(
na konec roku 2017.%% Cilové skupiny se

upresnuiji.

IMPLEMENTACE A EVALUACE Postup implementace a evaluace je

formalizovan.3%?

358 Detailnéji viz kapitola 2.4.

359 Viz http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/postup-realizace-strategie.

360 Srov. kapitolu 3.2.

361 Viz http://www.msmt.cz/uploads/021/0211/SDV/Postup_realizace_strategie_v15.pdf.
362 iz http://www.msmt.cz/uploads/021/0211/SDV/Postup_realizace_strategie_v15.pdf.
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PouZité metody sekundarni analyza dat, analyza dokument(

Vlastni zapojeni bez pfimého zapojeni; na zdkladé drivé;jsi
spoluprace s Fondem dalSiho vzdélavani na
definovani standardi finanéné gramotného

obcéana v rdmci projektu SEKO znalost zazemi

agendy
Celkova Uspésnost politiky (subjektivni Z hlediska evaluace gramotnosti dosahla
hodnoceni) digitalni gramotnost uz druhé viny evoluce

a brzy se promitne do pravniho rfadu (tedy
objevi se v normach sily zdkona). Z hlediska
informacni gramotnosti hrozi, Ze nebude
vyuzita prileZitost k redefinici informacnich
kompetenci, které by se mohly promitnout do
aktualizaci rdmcovych vzdélavacich programd.
Jedna se o politiku implementovanou tlakem
souvisejici agendy (digitalni ekonomiky a
infrastruktury). Ackoliv sama o sobé neni
vyraznym vefejnym zdjmem, je ndvaznou
agendou a brzy bude plné implementovana.
Zajimavé bude sledovat dalsi promitnuti
strategie do pravniho fadu, je to pfileZitost

ovlivnit informacni vzdélavani.

Dal$i doplriujici pripadovou studii je Narodni plan zavedeni eura v Ceské republice. Ten je zajimavy
zejména z hlediska persondlniho propojeni digitalni agendy s financnim a informaénim vzdélavanim
a v osobé statniho tajemnika pro digitalni agendu (statni tajemnik pro digitalni agendu dfive pUsobil
jako ndméstek ministra financi v dobé prosazovani agendy finan¢niho vzdélavani a jesté predtim jako
narodni koordinator zavedeni eura). Jedna se pfitom o normu s doporucujicim charakterem, agenda

byla s ohledem na aktudlni vyvoj vyrazné utlumena.3%3

363 \/iz Cesko je na euro skoro pfipraveno, neplini jednu podminku. Ceska televize [on-line], 29. 1. 2016,
dostupné na http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/1675999-cesko-je-na-euro-skoro-pripraveno-
neplni-jednu-podminku: ,,Cesko je nyni podle mistopiedsedy Evropské komise Valdise Dombrovskise na pfijeti
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Doplnujici pripadova studie 3

Narodni plan zavedeni eura v Ceské republice®**

INSTITUCIONALNI ZAJISTENI

V ramci Ministerstva financi plsobi narodni
koordinator zavedeni eura,®* Narodni plan

zavedeni eura byl schvalen v dubnu 2007.

DEFINICE PROBLEMU

Zavedeni eura neni aktudlné predmétem
verejného zajmu, je vSak povinnosti v rdmci
naseho €lenstvi v EU. Koordinaéni tym a narodni
politiku proto maiji vSechny staty, kterych

se tato povinnost tyka, a spolupracuji mezi
sebou. O zavedeni eura se nemuze konat
referendum. Pravidelné zpravy o postupu
zavadéni eura v CR predkladd Evropské komisi
(PAN Il — Public Administration Network). Jedna
se o rozpornou agendu, ktera je nicméné

v urcité podobé udrZzovana s ohledem na

mezinarodni zavazky.

MAPOVANI
e inciativ
e aktérl

dokumentd, resp. politik

vychoziho stavu

Posledni vétsi vyzkum spojeny s problematikou
zavedeni eura probéhl ve spolupraci

s agenturou v roce 2007. Od té doby neni
agenda predmétem verejného zajmu, sit aktérQ
se vSak naddle udrZuje s ohledem na

mezinarodni zavazky.

eura z ekonomického hlediska pfipravené (...) Ministerstvo financi a CNB doporucily termin pfijeti eura zatim

nestanovovat.”

364 \/iz http://www.zavedenieura.cz/cs/dokumenty/vladni-materialy/narodni-plan-zavedeni-eura-v-cr.

365 Narodnim koordinidtorem zavedeni eura v dobé schvaleni Narodniho planu zavedeni eura byl Ing. Toma3
Prouza, srov. pozn. 357. Jeho zastupcem a poté nastupcem byl Ing. Petr Oc¢ko, Ph.D., ktery se mj. spoluzakladal
Spolecnost pro rozvoj informacni gramotnosti (srov. pozn. 306) a aktudlné pUsobi jako predseda Technologické

agentury CR.
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SIT KLICOVYCH AKTERU

Formalizovana struktura resortnich pracovnich

skupin vedenych koordinaénim tymem

na Ministerstvu financi.3%®

CILOVE SKUPINY

Byly definovany v ramci Narodniho planu
zavedeni eura v roce 2007, od té doby vsak
nejsou reflektovany a skutecnymi cilovymi
skupinami jsou aktualné pouze zapojené

resortni organizace.3®’

IMPLEMENTACE A EVALUACE

Narodni plan zavedeni eura nebyl
implementovan, agenda je pouze monitorovana

az do doby splnéni tzv. maastrichtskych kritérii.

PouZité metody

sekundarni analyza dat, analyza dokument,
zUCastnéné pozorovani, nestrukturované

rozhovory s klicovymi aktéry

Vlastni zapojeni

(2006-2007)%#

spoluautorka prvni verze Narodniho planu

zavedeni eura v Ceské republice

Celkova uspésnost politiky (subjektivni

hodnoceni)

Neimplementovand politika postavend na
formalizovanych strukturach na zakladé
mezindrodnich zavazk(. Ekvivalentem z hlediska
evoluce gramotnosti je tu ustrnuti ve druhé
vIné, nikoliv vSak pro nedostatek z hlediska
preneseni konceptu do verejného zajmu, ale

z dlivodu konfliktu verejnych zajmu, kdy tento
koncept ustupuje (alespon na c¢as do pozadi).

Pro treti vinu, tedy implementaci do pravniho

366 iz http://www.zavedenieura.cz/cs/narodni-koordinacni-skupina/narodni-koordinator/narodni-koordinator.
367 iz http://www.zavedenieura.cz/cs/narodni-koordinacni-skupina/obdobi-redukovanych-priprav.

368 Srov. pFilohu 4.
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fadu, jsou pIné nastaveny struktury

i predpoklady.

Posledni doplnujici pfipadovou studii je pfiprava navrhu textu vécného zaméru zakona o financni
pomoci studenttim vysokych skol, jakozto agenda, ktera méla podporu politické reprezentace, presto

nebyla (a to zejména na zakladé plisobeni odbornych skupin) nikdy realizovana.

Dopliujici pfipadova studie 4 navrh vécného zdméru zakona o finanéni

pomoci studentdim vysokych $kol3%°

INSTITUCIONALNI ZAJISTEN{ Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy

DEFINICE PROBLEMU Byla vytvofena odbornd skupina s cilem
navrhnout novou podobu vysokoskolského
zakona, ktery by mél mj. umoznit na ceskych
vysokych skolach zavést nové poplatky

za studium v podobé tzv. Skolného. Navrh
zadkona o finanéni pomoci studentim vysokych
Skol mél umoznovat naptiklad tzv. studentské
pajcky (s odlozenou splatnosti a statni
podporou), resp. pljcky na vysokoskolské
studium, nastavoval jejich pravni rdmec a
omezeni a zabyval se tfeba také podporou
socialné slabsich (skupin) studentd. Byl urcitou
podminkou toho, aby byla moZnost Skolného
v novém vysokoskolském zdkoné umoznéna.
Proti nému se dlrazné postavili zastupci vedeni
vysokych skol i zastupci studentskych unii a

organizaci.

MAPOVANI Mapovani agendy probéhlo s v souvislosti s

pfipravou hodnoceni dopadt regulace (RIA)
e inciativ
jako nalezitosti ndvrhu zdkona podle

369 iz naptiklad http://domaci.ihned.cz/cesko/c1-44273280-budouci-vysokoskolaci-uz-maji-jistotu-zaplati-
odlozene-skolne.
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Legislativnich pravidel vlady CR, obsahovalo

o aktérl N Y , N -
kromé zkusenosti ze zahranici také naptiklad

e dokumenti, resp. politik pravni analyzu zavedeni tzv. Skolného.

e vychoziho stavu

SIT KLICOVYCH AKTERU Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy,
Rada vysokych skol, Studentskd komora Rady
vysokych skol

CILOVE SKUPINY studenti vysokych gkol, zejména pak socialné

¢i jinak znevyhodnéné skupiny student(

IMPLEMENTACE A EVALUACE Neprobéhla.

PouZité metody sekundarni analyza dat, analyza dokument,
zUcCastnéné pozorovani, nestrukturované

rozhovory s klicovymi aktéry

Vlastni zapojeni ¢lenka pfipravného tymu navrhu zakona,

spoluautorka ndvrhu vécného zaméru zdkona®"!

(2011-2013)*"°

Celkova Uspésnost politiky (subjektivni Celkové nelspésna agenda, ktera neméla oporu
hodnoceni) u odborné ani laické verejnosti, nebyla
podminkou implementace nadndrodni politiky a
v jejim prosazovani nebyli jednotni ani sami
klicovi aktéfi. Do urcité faze realizace dospéla
jen diky silné podpore tehdejsi politické

reprezentace, nebylo to vsak dostacuijici.

370 Srov. pFilohu 3.

371 Hlavnim autorem navrhu byl spolu s kvestorem Vysoké $koly ekonomické Mgr. Michal Frankl, ktery aktualné
plsobi v predstavenstvu spole¢nosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura, a. s. Zde je podstatné jeho pravni
vzdélani a dlouholeté zkusenosti z vefejné spravy, kde plsobil mj. v kabinetu predsedy vlady. Srov. pozn. 144.
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V ndvrhu metodiky se propojuji specifika oboru informacni véda, ktery predevsim tesi informacni
vzdélavani a informaéni, resp. funkéni ¢&i digitalni gramotnost a kompetence,?’? déle jsou zohlednény
teoretické vklady metodologie oboru vefejna politika.’”®> Navrh zhruba sleduje kritéria uplatnéna pfi
vyhodnocovani pfipadovych studii a doporuceni vzesla z jejich vyvhodnocovani na zakladé zakotvené
teorie.3”* Metodika tvorby koncepci pro oblast informaéniho vzdélavéni je pfitom uréity postup, ndvod,
jak v urtitém pFipadé aplikovat metody v ramci metodologie daného oboru,’”® je tedy v zasadé
souborem metod aplikovanych postupné vzhledem k fazi tvorby nebo implementace dané politiky.
Tyto faze je pfitom mozné aplikovat na rGizné Urovné pti vhodném ptizpisobeni®’® — legislativni rdmec
v pfipadé konkrétni Skoly naptiklad znamena pfijeti zavazného nafizeni feditele, na Urovni narodni pak
schvalenou podzakonnou nebo zdkonnou normu. Nasledujici doporuceni se pro zjednoduseni tykaji
zejména Urovné ndrodni, je vSak mozind jejich aplikace na jiné Urovné sohledem na urcitou

primérenost.

Pfi pfipravé a vyhodnocovani pFipadovych studii byla pouZita metodika OECD,*”” upravend v souladu

se zakotvenou teorii. Jedna se o tyto faze:

(1) RAMOVANI - definice problematiky, rozsah a tcel, a institucionalni zajisténi,

(2) MAPOVANI — mapovani a evaluace existujicich iniciativ, posouzeni skuteénych potteb cilovych
skupin, konzultace potencialnich i klicovych aktér(i, povédomi s zkoumané problematice,

(3) SITOVANI — vytvareni sité klicovych aktérd a Fidictho mechanismu problematiky, spoluprace
na Urovni verejné politiky a legislativy (dosazeni urcité urovné),

(4) PLANOVANI — nastaveni planu, koncepce nebo procesu vedouciho k implementaci feeni
problematiky (definice cild, priorit a uréeni cilovych skupin a jejich potreb, posouzeni dopadyd,
zajisténi zdroju),

(5) IMPLEMENTACE A EVALUACE — konkrétni aktivity a jejich vyhodnoceni vzhledem k akénimu

planu, realizace navrZeného feseni na pozadované uUrovni.

372 iz kapitolu 2.

373 iz kapitolu 3.3.

374 \liz Gvodni &ast kapitoly 5.

375 Srov. Uvodni &3st kapitoly 5.

376 iz Gvodni &ast kapitoly 4.

377 7dGvodnéni viz Gvodni ¢ast kapitoly 5.
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PFi tvorbé metodiky pro tvorbu koncepci pro oblast informacniho vzdélavani je tfeba mit na paméti, ze
cilem je pravé tvorba koncepce (kterd pak sama o sobé obsahuje vlastni cile). Jakkoliv koncepce
samotna mizZe byt také metodikou, nyni se jedna o tvorbu metodiky, ktera by méla ke vzniku koncepce
vést. Zatimco cilem koncepce muize byt napfiklad zvySeni Urovné informacni gramotnosti studentd
vysokych skol, cilem nasledujici metodiky je podpora tvorby takové koncepce, ktera jeji vlastni cil

ucini dosazitelnym.

(1) Ramovani

V této fazi je klicové definovat a vymeszit sledovanou oblast. Jedna se o institucionalni zajisténi (at jiz
formalni, ¢i neformalni) a definici problematiky, jejiho rozsahu a ucelu, pficemz ucel pak urcuji cile
(naptiklad v podobé vzdélavacich standardu), skrze které je moziné Uspésnost koncepce sledovat.
Dochazi k vytvareni urcitého ramce, diky kterému je moZné soustifedéni a zacileni na vyreseni daného
Ukolu nebo problému, a to na urcité turovni. Mlze se jednat o koncepci, resp. politiku s dosahem na

urditou vzdéldvaci instituci, segment instituci®’®

nebo tfeba na ndrodni Urovni®*’”®. Cilem koncepce
pritom mizZe byt jednak napfiklad zvyseni Urovné informacni gramotnosti (kterou je ale nutné jasné
definovat), nebo naopak tfeba realizace doplrikovych jazykovych kurz( s rodilym mluvéim (tedy zcela
konkrétni vzdélavaci zamér vedouci k proméné vzdélavacich osnov na dané Skole). Zvoleny rozsah

ovliviiuje uZiti navrZenych nastroj(, proto je tfeba mit stale na paméti pfimérenost (viz vyse).

Mezi metody, které se uplatiuji v této fazi, patfi napriklad analyza hranic, strom problém0 nebo
myslenkové mapy.®° Instituciondlni struktura je vychodiskem a zazemim, které viibec umoini
se koncepci vénovat, Definice (rozsahu, Gcelu a cild) ji sméruje, umozZnuje zapojovani dalsSich aktér(
a evaluace v raznych fazich. V obou sledovanych hlavnich pfipadovych studiich bylo institucionalni
zajiSténi dobfe podchyceno a v obou pfipadech byla také definovana problematika (informacni
a financni gramotnost) zplsobem, ktery byl vhodny pro komunikaci, sdileni, zapojovani dalSich aktéra
¢i napriklad pfipravu prlzkum( apod. | v dopliujicich pripadovych studiich hrédlo institucionalni
zajisténi a vymezeni problematiky zasadni roli. Z hlediska teoretického predpokladu evoluce vin
gramotnosti (viz dale) roste také vyznam spolec¢ného prohlaseni, napf. komuniké, kterému uz v této
fazi mGze napomoci definovani prvkd, které jsou jinak vlastni organizaénim strukturam a které mohou

napomoci rovnéz pri upeviovani siti klicovych aktér( v dalSich fazich — tedy vize, mise, hodnot apod.,

378 \/iz ptipadovou studii 1 a Koncepce informaéni gramotnosti student( vysokych $kol v Ceské republice.
379 Viz pfipadovou studii 2 a Narodni strategie finanéni gramotnosti.
380 iz kapitolu 3.3.
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jak je ostatné, ovSem jako samostatné kroky, doporucuje Jesus Lau v ramci doporuceni pro IFLA

(Lau 2006:23-26).381

V pripadé dil¢ich politik pro oblast informacniho vzdélavani (tedy napfiklad konkrétni koncepce urcité
Skoly) je vhodné vychazet ze zazemi vzdélavaci instituce nebo ziskat jeji zastitu a problematiku vymezit
v souladu s nékterou zrespektovanych definic konkrétni oblasti, které se ma politika vénovat,
popF. nastavit standardy jako indikdtory vzdélavacich cil.?®? Cim Sir$i zabér ma politika mit3® a ¢im
ambiciézné&jsi jsou jeji cile,®* tim dlleZitéjsi se ukazuje jiz v této fazi ziskat podporu potencialnich
klicovych aktért (jakkoliv vybranych zpocatku intuitivné). Tedy je do samotného definovani problému

zapojit, ziskat pfedbé&Znou shodu, kterd je pozdéji zakotvena skrze vytvoreni spolupracujici sité.3%

Zatimco instituciondlni zajiSténi je od pocatku alespon v zdkladu pomérné stalé a spiSe se rozsituje
(zména v plvodnim ramci by znamenala tvorbu nové politiky od pocatku), vymezeni problematiky je

fluidni v tom smyslu, Ze reaguje na dalsi faze tvorby politiky (naptiklad na vysledky mapovani apod.).

Vystupem této faze je vytvoreni urcitého ramce spoluprace (vymezeni arény) a alespon zakladni

nastaveni spoluprace aktérti nad definovanou agendou a jejimi cili.
(2) Mapovani

Mapovani je faze, ve které zapotiebi dikladné poznat a pripadné popsat pole, kterého se politika tyka
— jedna se tedy predevsim o prehled existujicich iniciativ, politik a koncepci nebo jednotlivych akci
a rovnéz teoretického zazemi nebo vychoziho stavu (kdy se uplatni predevsim analyza dokumentt
a sekundarni analyza dat),** mapovani potencialnich aktér(,*®” kdy lze vyuZit metody analyzy makro
a mikro okoli (PEST, upravena Porterova analyza, SWOT) aplikované napfiklad v managementu,
a predevsim mapovani a posuzovani potfeb cilovych skupin (prizkumy, dotazovani, ale také napfiklad

tvorba scéndri).®® Vtéto fazi je zadsadni nepodcenit pouZité metody, zejména v pfipadé

381 Srov. Uvodni &ast kapitoly 5. Konkrétnim pFikladem muiZe byt zpracovani téchto prvkd pro agenturu
Zivotniho prostiedi, viz (pfispévek na konferenci INFORUM v roce 2008)
http://www.inforum.cz/pdf/2008/dombrovska-michaela-cze.pdf.

382 \/iz pfipadovou studii 1 a Standardy informa&né gramotného studenta vysoké 3koly.

383 iz pfipadovou studii 2 a finanéni gramotnost, resp. vzdélavani na nérodni Grovni.

384 iz pfipadovou studii 2 a proménu rdmcovych vzdélavacich program a legislativni Gprava ochrany
spotrebitele.

385 \/iz pfipadovou studii 2 a pracovni skupinu pro finanéni vzdélavani.

38 \/iz pfipadova studie 1, kdy komise IVIG diikladné mapovala dostupné poznatky v oblasti informaéni
gramotnosti.

387 Srov. pozn. 129 a 394.

388 Vjz kapitolu 3.3.
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389

kvantitativniho vyzkumu,*®® ma-li byt zajisténa jejich validita a také pouZiti v budoucim srovnani,

at vlastnich cilovych skupin, nebo s jinymi vyzkumy.

Vystupem této faze je dikladné poznani veskerych relevantnich souvislosti, vlivli ¢i okolnosti (tedy

klicovych faktora) dané agendy, zahranicnich i domacich aktivit a dosavadniho vyvoje.

(3) Sitovani

Institucionalizace spoluprace klicovych aktér( je efektivni zejména v pfipadé koncepci na vyssi Urovni.
Dava projednavané problematice jistou vahu a zapojuje i plvodni oponenty, ktefi se mohli vidi
instituciondlnimu zajisténi vymezovat.>*®® | na nizsich Urovnich mé ale smysl, zejména pokud koncepci
prosazuji naptiklad zastupci rodi¢l (schopni ustanovit urcity institucionalni rdmec, napfiklad v podobé
registrovaného spolku) za pomoci odbornik( z vlastnich fad nebo zvnéjsku (ktefi pomohou s defini¢ni
¢asti rdmce a mapovanim). Vytvoreni sité napriklad v podobé pracovni skupiny, ve které budou
zastupci vedeni Skoly a ucitelé, mizZe vést k prekonani mnoha rozpord. | v pfipadé aktivit jednotlivci
¢i mensich skupin®* dojde v této fazi k nutnosti hledat spojence a vytvofit sit klicovych aktér, ktefi
napriklad pomohou prosadit novou ucebnici do Skolnich osnov. Zejména tato faze je zasadni z hlediska
systémového piistupu a teoretického predpokladu vin evoluce gramotnosti.3* Sité klicovych aktér( se
totiz postupné proménuji, v kazdé fazi evoluce gramotnosti spolupracuje jind skladba sité kli€ovych
aktéra, kteri v dalsi fazi spolec¢né vstupuji jako subsystém do systému na vyssi Urovni (viz dale).

Dusledna analyza sité aktér( a podpora jejich spoluprace je v této fazi naprosto zasadni.

Vystupem této faze je tedy prehled o potencidalnich aktérech, resp. rozhodnuti o zapojeni
relevantnich z nich®** a nasledné vytvofeni podminek pro spolupréci klicovych aktérti v ndvaznosti na

vytvoreni institucionalniho zazemi a vymezeni agendy.

(4) Planovani

Ak¢ni plan stanovuje urcité rozvrzeni sil, tedy zejména ¢asovy ramec a vyuZiti zdroja. | kdyZ samotné
koncepce mivaji akéni plany k dosahovani cil(, v tomto pfipadé se jedna o harmonogram postupu pfi

tvorbé koncepce. Soucasné dochazi k redefinici ramce, spiSe vSak v podobé zpresniovani plvodné

389 iz pfipadova studie 1 a zapojeni sociologa v priizkumu stavu informaéni gramotnosti student( vysokych
Skol a pripadova studie 2 a zapojeni profesionalni agentury.

3%0 Viz pfipadova studie 2 a pracovni skupina pro finanéni vzdélavani.

391 Viz Gvodni &3st kapitoly 3, zejm. pozn. 99 a7 103.

392 iz kapitolu 4.4.

393 Srov. pozn. 129 a 394.
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dosazenych konsenzl na zakladé vysledki mapovani. MUZe napfiklad dojit k Upravé definice
problematiky, resp. agendy. Tato faze nabyva na dllezZitosti zejména na vyssich Urovnich, predevsim
na uUrovni narodni, kde je tfreba planovat postupnou tvorbu naleZitosti a podkladd. V této faze
kazdopdadné, a to na vSech Urovnich, je klicova komunikace (v podobé spoluprace s cilovymi skupinami
i klicovymi aktéry). Ve fazi mapovani byly popsany potencialni cilové skupiny, do této faze pak patfi
rozhodnuti o tom, na které se zaméfit (targeting cilovych skupin).3** V pFipadé naroénych koncepci
na vysoké urovni mlZe mit samotny targeting vlastni strategii, za vyuZiti rliznych marketingovych
nastroji (véetné PR apod.). Zdlraznit je nutno, Ze zatimco cilovymi skupinami koncepce jsou ti, na
které ma plsobit, cilovymi skupinami této faze tvorby koncepce jsou rlizné skupiny aktérd (nejen aktéfri
kli¢ovi), véetné verejnosti a popt. médii na vyssi Urovni nebo tfeba vedeni Skoly na Urovni nizsi. Kazdé
z téchto skupin je tfeba srozumitelné vysvétlit pfinos koncepce, a to predevsim v podobé feSeni
existujiciho nebo potencidlniho problému.?® Z metod se tu uplatriuji napf¥iklad sekundarni analyza dat
nebo analyza zdroju. V této fazi je vhodné vyuzit také nastrojl oblasti planovani (time managementu)

a marketingu.

Vystupem této faze je konkrétni plan krok(, akci s rozvrienim zdroji a ¢asového ramce, které jsou

potrebné k dosazZeni cil(i koncepce.

(5) Implementace a evaluace

Postupné napliiovani (implementaci) cilii koncepce je moiné sledovat pribéziné nebo po jejich
dosazeni ¢i uplynutim ¢asového ramce nebo vycerpani zdrojl provést evaluaci zavérecnou. Pokud bylo
mapovani provedeno kvalitné, v této fazi je mozné provést srovnani (napfiklad srovnavaci prizkum)

na zakladé urcenych kritérii, popfipadé se tu uplatni naptiklad analyza nakladu a pfinosu.

Vystupem této faze je celkové zhodnoceni postupu realizace koncepce a navrhy pro budouci aktivity

v relevantni oblasti.

394 Srov. Lepik 2008. Targeting je pojem z oblasti managementu, resp. marketingu. Tyka se v3ak i aktérd. Srov.
pozn. 129. Jen pro zajimavost: nékteli experti se domnivaji, Ze tzv. marketingové mysleni se stalo béznou
soucasti nasich Zivot(, zmiriuje se o tom napfiklad Adam Hruby v rozhovoru pro Hospodarské noviny. Viz
Vincencova, M. Zijeme pod nadvladou marketingu. Hospodafské noviny [on-line], 6. 3. 2017, dostupné na
http://mam.ihned.cz/c1-65646850-adam-hruby-zijeme-pod-nadvladou-marketingu. Ostatné autofi publikace
Pokrocilé védecké metody doporucuji k psani odbornych ¢lank( nahlizet na abstrakt jako by byl ,,marketingem
vaseho vyzkumu“ (Molnar a kol. 2012).

3% Vice viz kapitolu 4.4.
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Metody v rdmci metodiky tvorby koncepce v oblasti informaéniho vzdélavani — shrnuti*®®

1. RAMOVANI

Institucionalni zajisténi a vymezeni

problematiky (ramec, angl. framework)

(1) vytvoreni (nebo identifikace) (1) analyza hranic
organizaéni®¥ struktury s ohledem na (2) strom problém{, scénafe, myslenkové
sledované cile mapy apod.

(2) vymezeni sledované oblasti a shodna

definice konceptu jako jadra koncepce

2. MAPOVANI

(1) analyza dokument(, sekundarni analyza

(1) vychoziho stavu
dat

(2) existujicich inciativ (2) analyza dokumentd, sekundarni analyza
dat

(3) relevantnich koncepci, resp. politik
(3) analyza dokument(, sekundarni analyza

(4) aktér dat

(4) analyza mikro a makro okoli (PEST,
(5) cilovych skupin upravena Porterova analyza, SWOT,
matice IFE/EFE), analyza (potteb)

398

cilovych skupin

(5) prtzkumy, dotazovani, scénare apod.

3. SITOVANI
(1) institucionalizace sité klicovych aktér(
. . o analyza sité aktéra
na zakladé mapovani
(2) propojeni pavodniho instituciondlniho

zajisténi s klicovymi aktéry

4. AKCNi PLAN

(2) revize ramce

3% 7Zvyraznéné metody jsou detailné&ji popsény v kapitole 3.3.

397 Organizace (v souladu s obecnym chépanim tohoto pojmu napftiklad v rdmci managementu; viz
https://managementmania.com/cs/organizace) zahrnuje rGzné typy struktur, véetné formalnich instituci nebo
zajmovych sdruzeni.

3% Metody z oblasti sociologie, resp. vyuzivané v marketingu, napfiklad priizkumy minéni, focus groups,
dotazniky apod. Srov. pozn. 131.
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(2) zajisténi zdrojl (1) analyza dokumentt, sekundarni

(3) casovy ramec analyza dat
(4) targeting cilovych skupin na zdkladé (2) studie proveditelnosti, analyza zdroju
mapovani (3) planovani (time-management)
(4) marketingové metody

5. IMPLEMENTACE A EVALUACE

(1) prubézné vyhodnocovani (1) analyza nakladu a pfinost, dale
(2) zavérecné vyhodnoceni metody analyzy cilovych skupin
(2) analyza naklad( a pfinos(, dale metody

analyzy (potteb) cilovych skupin,

srovnavaci studie (s vychozim stavem)

V ndvaznosti na vyhodnoceni pfipadovych studii na zakladé zakotvené teorie (viz vyse) bylo mozno
stanovit teoreticky pfedpoklad postupné implementace gramotnosti, tzv. viny evoluce gramotnosti.>®®
Metodiku tvorby koncepci pro oblast informaéniho vzdéldvani miZeme sledovat skrze tyto viny,
ve smyslu urcitych metafazi vefejnépolitického procesu a jejich akcentovani urcitych fazi v ramci dané
viny, a identifikovat, ve které z nich doslo k problému nebo prekadice ve snaze vytvofrit kvalitni

koncep¢ni podklad.

V tzv. defini¢ni viné, kdy hlavni slovo nalezi odbornikiim na danou oblast, je nutné vytvofit prostredi,
ve kterém tito mohou dojit ke konsenzu a intenzivné spolupracovat, a to tak, aby se postupné stiral
nesoulad odborné verejnosti nebo rozttisténi rlznych definic ¢i ramci jedné problematiky, takZe dalsi
aktéfi mimo odbornou vefejnost, ktefi se zapojuji v dalSich fazich, se posléze dokaZi zorientovat
a posoudit nutnost tvorby koncepce. Takovy soulad by mél pokryt minimdlné takovou oblast, kterou
je Zadouci plsobenim ovlivnit. Pokud se tvorba koncepce zadrhne jiz v této viné, je namisté zvazit, zda
je prosazovana problematika skute¢né potrebna nebo zda je aktualni institucionalni ramec dostatecné
silny, aby nesoulad prekonal a dokazal v dané oblasti vystupovat jako relevantni mluvci. V pripadé
koncepce informacéniho vzdélavani s narodnim dosahem zajmova skupina (Komise IVIG) dokazala
pfekonat definiéni nesoulad.*® PfestoZe rlizné instituce pouZivaji nebo se odkazuji na rizné definice
informacni gramotnosti, existovala podpora prace této zdjmové skupiny (v podobé podpory Asociace
vysokych skol, knihovnickych organizaci a diskuznich fér), které vedla az ke spolupraci s tvirci

verejnych politik na tehdejSim Ministerstvu informatiky a k proméné definice informacni gramotnosti

399 Viz kapitolu 4.4.
400 iz pFipadova studie 1.
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v narodni politice (i kdyZz jen s castecnym a Casové omezenym Uspéchem). Z hlediska navrhované
metodiky je v této viné podstatné zajistit funkéni ramec spoluprace kliéovych aktérd a navic kvalitni
mapovani, protoze v pfipadé jeho absence muize byt obtizné se k nému vracet zpétné nebo Uplné

nemozné zajistit srovnani v ¢ase.

V tzv. vefejnépolitické viné, kdy se Fady zapojenych odbornikti rozsifuji o specialisty na samotnou
tvorbu a analyzu koncepci a dochazi k institucionalizaci ramce a spoluprace klicovych aktérd, je nutné
se zaméfit na to, aby ramec vytvarel spole€né zazemi pro spolupraci a vymezend problematika byla
terminologicky jasna napftic skupinami odbornik( ¢i zajmovymi skupinami z praxe. V této viné ustupuje
defini¢ni diskuze do pozadi, resp. je potteba ji utlumit (odklonit) a (napfiklad skrze prostrednika nebo
oficialné vyhlasené stanovisko — komuniké, prohlaseni, vyhlasku) postupovat tak, aby se vsichni
zapojeni aktéri mohli soustfedit na dosahovani sledovanych cilQ, tedy pFipravu a prosazeni vybrané
politiky jako vefejného zajmu. V pripadé financni gramotnosti celou oblast zastitil tehdejsi naméstek
pro finanéni trhy na Ministerstvu financi a také diky jeho podpofe a zazemi celé instituce bylo mozno
prekonat i prvni nedspéch v prosazovani koncepce v roce 2007 az k jejimu uspéSnému schvaleni vlddou
Ceské republiky vroce 2010.' Pouzitd definice finanéni gramotnosti byla nejen pfipravena
spolupracujicimi odborniky v defini¢ni viné, ale také upravena tak, aby vyhovovala potfebam tvorby
politik, mohla se tedy stat jednoticim prvkem narodni strategie v této oblasti. Této faze nebylo
v pfipadé informacni gramotnosti nikdy dosazeno. Pokud tvorba politiky ustrne v této ving, je nutno
zvazit, zda je pouZitd terminologie vétSinové akceptovana a institucionalni ramec vhodny (coz muze
obnaset pravé utlumeni definicni diskuze a zapojeni dalSich oborniki, zejména specialist(i na tvorbu
politik). Z hlediska navrhované metodiky to znamena zaméfit se na vytvoreni kvalitni sité aktérd, a to
mezioborové a napfi¢ zdjmovymi skupinami, a srozumitelné zdlvodnéni potfebnosti dané politiky,

tedy komunikace s cilovymi skupinami (targeting).*%

V tzv. normativni viné je nutnd dakladna znalost relativnhé formalnich pravidel tvorby norem.®

Politika jako takovda sama o sobé zlstava vyjadrenim urcitého zaméru. Budto je validovana jako

podzdkonnd norma,*® nebo se projevi rovnou v roviné zdkonnych norem. Normy na ni mohou

401 iz pFipadova studie 2.

402 Ja to jedna ze tFi podminek Gsp&3né implementace politiky, viz kapitolu 4.4.

403 iz kapitolu 3.4.

404 Narodni strategie finanéni gramotnosti schvalena usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 10. 5. 2010 ¢&. 338,
viz pfipadova studie 2.
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pFipadné také odkazovat.*®® V této fazi je nutna jednak spoluprace s pravniky,*®® zvlasté legislativci,
a dale zajisténi politické podpory nebo ucinna zajmova lobby (vétSinou ideadlné v podobé vécné
prislusné statni instituce, naptiklad Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy), diky které se
koncepce projevi jako novd podzakonnd norma nebo ovlivni podobu existujici podzakonné normy,
poptipadé ovlivni podobu existujicich ¢i nové vzniklych zdkonnych norem. Z hlediska navrhované
metodiky to znamena zaméreni predevsim na posileni sité aktért a pFipravu kvalitnich podkladt pro
legislativni proces, tedy urcitou redefinici rdmce (Upravu cild politiky v ndvaznosti napfiklad na
programové prohlaseni vlady apod.) a dikladné vytéZeni podkladli z faze mapovani (napfiklad pro
studii proveditelnosti, ktera je povinou pfilohou navrhu norem) s ohledem na dana pravidla (napfiklad
Legislativni pravidla vlady apod.). Na zdkladé pribéiné evaluace pak mlze dochazet k uplatriovani
raznych legislativnich ndstrojd,*%’ napfiklad k tvorbé specializovanych norem s ohledem na potieby
znevyhodnénych skupin apod. K zavérec¢né evaluaci muZe dojit az uplynutim ur¢eného ¢asového ramce
nebo naplnénim cil( politiky (vznika-li napfiklad pro danou oblast politika nova nebo se celd oblast

rekodifikuje).

Pokud by o koncepci, resp. politiku, jejimz cilem by bylo ovlivhéni rdmcovych vzdélavacich program
s dopadem na viechny obyvatele Ceské republiky (jako tomu bylo v pfipadé finan¢éni gramotnosti,
i nadale usilovala komise IVIG, bylo by nutné redefinovat cely rdmec, tedy institucionalni zajisténi
avymezeni problematiky, a otevfit se spolupraci nejen s odborniky z oblasti informacni védy
a pedagogiky, ale také z oblasti verejné politiky, vefejné spravy, prava a legislativy, a soucasné hledat
podporu napfti€ zajmovymi skupinami a politickym zastoupenim, a to tak, aby nové definovany rdmec
vytvarel spole¢né zazemi a sdilenou terminologii, skrze kterou bude koncepce vyjadrena. Je viak nutno
pfipomenout, Ze Uvahy o vytvoreni narodni koncepce pfichazely v dvahu pouze v urcité pocatecni fazi
plUsobeni Komise IVIG, ¢lenové s ohledem na své moznosti a zdroje brzy volili cestu spoluprace na
na Upravé narodnich politik relevantnich k informacénimu vzdélavani vSak bohuzel ustrnula. Schiidnou
cestou, jak informacni vzdélavani pravé nyni ovlivnit tak, aby odpovidalo standard(im, které pro néj
vytvareji informacni specialisté a pedagogové, je zapojit se do tpravy Strategie digitalni gramotnosti
CR na obdobi 2015 a7 2020, tedy zapojit se do jiz existujiciho rdmce a plsobit na jeho zmény. Jakkoliv

to znamend do jisté miry rezignovat na samotny pojem informacéni gramotnost (a informacni

405 Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 a7 2020, na kterou se odkazuje Strategie vzdélavani
v Ceské republice do roku 2020, viz doplfiujici pfipadovou studii 1 a doplfiujici pripadovou studii 2.

406 iz doplfiujici pFipadovou studii 4.

407 \jz kapitolu 3.4.

408 \/iz pfipadovad studie 1 a proména definice informaéni gramotnosti ve statni informacéni politice.
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vzdélavani), a to z jiz uvedenych divodi,*® obsahu a ciltim informaéniho vzdélavani se tu oteviraji nové
moznosti a cesty, jak se priblizit Zzddoucimu stavu, tedy zvySovat Uroven informacniho vzdélavani vsech
obyvatel Ceské republiky. Alternativnim fe$enim*° jsou pak prosazovéni informacni vychovy jako
prirezového tématu ¢i mapovani, zda jsou potiebné informacéni kompetence zastoupeny napfic

vzdélavacimi a dalSimi relevantnimi politikami v dostate¢né mire.

409 iz kapitolu 2.4.
410 Srov. zavér kapitoly 4.3.
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6 Zaver

Jadrem této disertacni prace je problematika informacniho vzdélavani, resp. informacni gramotnosti
v Ceské republice. Pozornost byla vénovéna jednak prozkoumdni teoretického zazemi relevantnich
pojmu a konceptt blizkych oblasti informacni gramotnosti obecné a zédkladnim pristuptm, které jsou
u nas i v zahranici v této oblasti aktualné rozvijeny na rGznych Urovnich, a déle jejich propojenim
s vefejnou politikou a prdvem s ohledem na politiky a normy pfimo souvisejici s informacnim

vzdélavanim.

Jedna z nejzajimavéjsich aplikaci s redlnym dopadem na uroven informacni gramotnosti jako vysledku
informacniho vzdélavani je jeji propojeni s aktivnim a zodpovédnym obcanstvim. Zatimco si rfada
autord uvédomuje existenci tohoto propojeni, nebylo zatim navrZzeno, kde a jak konkrétné hledat
adekvatni droven vzdélani, ktera by mohla byt plosné ovlivnéna, tedy jak zajistit uré¢itou minimalni
uroven informacni gramotnosti. Prvnim vystupem a vlastnim pfinosem této disertacni prace je proto
na zakladé ddkladného poznani oblasti informacniho vzdélavani a souvisejicich gramotnosti
¢i kompetenci nalezeni a skrze systémovou teorii propojenim s obory verejna politika a pravo vécnymi
a detailnimi argumenty podlozeny navrh, aby byla dale studovana a do vzajemného vztahu uvedena
uroven, obsah a podoba informacnich kompetenci nap¥i¢ riznymi politikami a normami (napftiklad
v oblasti obecné gramotnosti, digitalni gramotnosti apod.) pravé na drovni povinné skolni dochazky,
resp. ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni vzdélavani. Tim bude také mozné do vzajemného
vztahu uvést napfiklad pravo na informace a zpUsob, jakym jsou informace na zakladé tohoto préva
poskytovany. Aplikace budou zajimavé i v jinych oblastech informaéniho prava (napfiklad svobody
projevu, tvlrciho badani apod.) a politik. Zaroven je tato navrhovana a nyni i podloZzena souvislost
moznym schdazejicim argumentem, aby se problematika informacniho vzdélavani, informacni
gramotnosti a informacnich kompetenci stala vefejnym zajmem, naplnila druhou ze tfi definovanych
podminek pro Uspésnou implementaci konkrétni agendy a pfipadnd politika v oblasti informacniho
vzdélavani na ndrodni Urovni mohla postoupit do dalsi viny evoluce gramotnosti. V ramci budouciho
vyzkumu se za pomoci verejné politiky a prava jisté podafi nalézt frada podobnych a zasadnich
argument( souvisejicich s realnymi dopady informacniho vzdélavani a moznosti, resp. nemoznosti

participovat na vykonu prava a demokratické spravé.

Teoreticky predpoklad tzv. evoluce gramotnosti skrze viny, tedy postupného prerodu odborného
konceptu skrze koncepcni politiky do systému norem (na rliznych uUrovnich), ktery byl formulovan

v souladu se zakotvenou teorii na zakladé dikladného studia pripadovych a doplikovych pfipadovych
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studii, je druhym vystupem a vlastnim pfinosem této disertacni prace. Za pomoci verejné politiky byl
popsan odborny koncept jako agenda, kterou resi potencialni i klicovi aktéfi a za konkrétnich okolnosti
a pusobeni konkrétnich faktorti se setkdvaji ve verejnépolitické aréné. Systém prava pak pridava
normotvorny rozmér, a to opét na vsech moznych urovnich. Sité kliovych aktérd tu pritom hraji
zasadni roli, protoZe na rozdil od bézné chapaného procesu tvorby politik a norem skrze jednotlivé faze
zde vstupuji do hry navic také pravé viny evoluce gramotnosti, které plisobi jako urcité metafaze,
tedy akcentuji rizné faze navriené metodiky podle potieby aktudlni viny a zarover nabizeji mozné
odpovédi na otazky, pro¢ se nékterym agendam implementace nedafi a jak dale postupovat,
resp. postoupit do dalsi viny. Z hlediska systémové teorie, kterd je tu propojujicim prvkem, se jednd o
vztahy systému a subsystém, kdy kazda predchozi vina jako celek a systém vstupuje do systému vyssi
Urovné. Neztraceji se tak ani ¢asti systém{, resp. systém{, ani vazby mezi nimi a stale je moznost jim
vénovat detailni pozornost, co? je dlleZité zejména s ohledem na srovnavani, at uZ v ¢ase, nebo
napfiklad mezi rGznymi zemémi. Pro budouci vyzkum pak muze byt zajimavé zaméfit se na platnost

tohoto teoretického predpokladu i mimo oblast informacéniho vzdélavani nebo v jinych podminkach.

Navrzena metodika tvorby koncepci pro oblast informacniho vzdélavani sleduje nejen postupné faze
tvorby a implementace politik, v ramci kterych navrhuje konkrétni metody a kritéria stanovena za
zakladé dukladného zkoumani jednak pripadovych studii a dale teoretického zazemi. Navic totiz
reaguje i na proménu celého procesu podle toho, v jaké viné evoluce gramotnosti se nachazi. Tento
inovativni pohled je tfetim vystupem a vlastnim pfinosem této disertacni prace a soucasné odpovédi
na vyzkumnou otazku. Samotna metodika pak musi byt vidy aplikovana s ohledem na vzdélavaci
uroven, predpokladany dosah a zamyslené cile politiky, resp. koncepce. Nabizi vSak rdmcovy navod,

jak postupovat, a nadto také nékolik navrh(, jak by mohlo byt dale postupovano v oblasti pfipravy

narodni politiky v oblasti informacniho vzdélavani. Pro dalsi vyzkum tak bude pfinosné zaméfit se na

analyzu informacnich kompetenci napftic politikami a navrh budto urcité podoby standardt informacéné
gramotného obcana, nebo alternativné prosazovani informacni vychovy jako prirezového tématu v
ramcovych vzdélavacich programech i prosté stvrzeni, Ze vSsechny nezbytné informacni kompetence

jsou v néjaké podobé a politice ¢i koncepci na adekvatni drovni zajistény.

Mimoradné zajimavé pak bude sledovat vliv rozvoje umélé inteligence a tzv. Ctvrté prlmyslové
revoluce na dalsi promény vyznamu, podoby a konkrétnich postupl informacniho vzdélavani a s tim
souvisejici Urovni informacéni gramotnosti v budoucnu. Lze jen odhadovat, Ze spiSe neZ o praci
s informacemi a jejich porozuméni, jak je celd tato oblast ve zkratce vnimana nyni, pljde zejména
o kreativitu, kritické mysleni a schopnost objevovat hlubsi smysl v necekanych souvislostech,

okamzicich a vzorcich. Hodné Stésti nam vSem.
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7 Resumé

Substantial research (Behrens 1994, Horton 2002, Catts, Lau 2008, Sturges, Gastinger 2010, Catts 2013
etc.) has argued that information literacy should be considered a basic human right in pursuit of active
citizenship. Nevertheless, there remains a widespread lack of interest in information literacy among
politicians, policymakers, and lawmakers (Limberg 2017). This is due in large part to the failure
of librarians and information professionals to explain practical issues and compelling benefits in a way
that is accessible to politicians and the general public (ibid.). The Czech Republic is no exception, and
information literacy in the Czech Republic is rarely given much consideration. Consequently,
it generally fails to be adopted into policies or laws, which in turn prevents its adoption into

educational curricula at a national level.

This doctoral thesis elaborates promising strategies to increase political and public interest
in information literacy, and enable effective collaboration between information professionals,
policymakers, and lawmakers within the Czech Republic. While acknowledging that policy making
process, laws and legal procedures can vary from country to country, it is anticipated that the results

of this research will be of interest and relevance to other countries.

The theoretical focus of the research is on concepts of information literacy, information education,
and information competencies, and the exploration of their interconnection with public policy and law
via system theory. This theoretical basis is complemented with case studies, investigating existing

policies through grounded theory.

Three novel contributions to knowledge arise from this research: (1) the identification of a three-wave
staged model for the successful evolution of diverse forms of literacies; (2) a promising methodology
for creating and implementing effective information literacy policies respecting these three waves;
(3) specific proposals, grounded in constitutional rights and obligations, for overcoming the lack of

political and public interest in further developing information literacy at a national level.

The three successive waves of evolution (constituting the first contribution to knowledge) were found

to be:

e In the first wave, key actors and professionals identify the issues and challenges, and set
an agenda to address them.

e Inthe second wave, politicians and policymakers support the agenda as of public interest.

e In the third wave, the whole agenda is integrated into the legal system, addressing five

(simplified) aspects: (1) a citizen has a right to be taught a specific set of skills (a particular
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literacy); (2) a citizen has a duty to learn those skills; (3) the state has a duty to teach citizens
those skills; (4) the state has the right to expect its citizens to learn those skills (the so-called
presumption of literacy); (5) some learning-disabled citizens may require additional special

care and assistance (Dombrovska et al 2014, Dombrovska 2016).

The proposed methodology for creating and implementing literacy policies (constituting the second
contribution to knowledge) is not conceived as a rigid step-by-step process, but rather as a suite
of tools with recommendations for their flexible deployment according to the specific demands of each

wave.

In terms of overcoming the lack of political and public interest in information literacy (constituting the
third contribution to knowledge), three progressive proposals are put forward. The first proposal
is to determine whether or not all necessary information competencies are embedded and covered
in existing educational and other related policies at a national level. The second proposal follows
on from the first, and advocates the enhancement of existing policies with explicit national standards
of educational attainment for information literate citizens. The third proposal, following on from the

second, collates these national standards into a new and unified information literacy policy.

These three proposals follow and correspond to international experiences (Bundy 2004, Lau 2006,
Catts, Lau 2008, Catts 2010, Catts 2013 etc.). They may at first sight appear to be merely optional,
particularly since no laws are in place to enforce information literacy as a human right. This research,
however, has uncovered an important constitutional obligation relating to information literacy. The
Czech constitution gives all people specific rights, including: (1) everybody is free to do what is not
forbidden by law and (2) nobody can be forced to do what is not dictated by law. That same
constitution gives the public sector specific responsibilities, including: (3) the public sector must act
within the law (Klima 2008, Hendrych et al 2009, Jank(i 2016). As a consequence of (3), the public

sector must respect (1) and (2) above.

This has significant constitutional implication for information literacy. In particularly, citizens cannot
be assumed to have a higher level of education than is required and guaranteed by law. The public
sector, then, is in fact obliged by the constitution to provide information targeted only at this particular
educational level. In practice, few, if any, in the public sector appear to be aware of this constitutional
obligation. The question arising from this constitutional obligation then becomes whether or not
our education system adequately prepares citizens to understand public information made available
to them and whether or not that information is presented to citizens by the public sector in a form

they can comprehend.
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pro Zivot, (Moravska zemska knihovna v Brné) Pedagogické centrum Brno, 2003

Ptiloha 10 — Program odborného seminare IVIG 2003, Komise IVIG a Spolecnost pro rozvoj informacni

gramotnosti, 2003
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Priloha 1

ASOCIAE KNIHOVEN VYSOKYCH §KOL CR

Praha, 7. listopadu 2008

véc: Prohlageni o spoluautorstvi Mgr. Michaely Dombrovské

Prohlauji, e se Mgr. Michaela Dombrovska vyznamné autorsky podilela na vzniku
nize uvedenych praci:

= Asociace knihoven vysokych skol (":gské republiky. Koncepce informacniho
vzdéldvani na vysokych Skoléch v Ceské republice: doporuéujici material

v

Asociace knihoven vysokych skol CR [online]. Odborna komise IVIG AKVS CR:
Praha, 2008 [cit. 2008-06-15]. Dostupné na:
<http://knihovnv.cvut.cz/ivia/dokumenty.htmi>

e B T ]
A a8l
PhDr. Ludmila Ticha

PFedsedkyné Odborné komise pro informaéni vzdélavani a informaéni gramotnost na
vysokych gkolach pfi Asociaci knihoven vysokych Skol CR

e-mail: Ludmila.Ticha@fs.cvut.cz

5 Asociace knihoven vysokych $kol CR / Zikova 4, 166 35 Praha 6
1C0: 70977062 / tel.: 224 352 914, fax: 224 310 271/ e-mail: iva.prochaskova@upce.cz
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Priloha 2

V Praze 23. birezna 2009

véc: Prohlageni o spoluautorstvi Mgr. Michaely Dombrovskeé

Prohlaguji, Ze se Mgr. Michaela Dombrovska vyznamné autorsky podilela

na vzniku nize uvedenych praci: ,

Ministerstvo financi Ceské republiky. Strategie finan¢niho vzdélavani[on-line]. MF CR:
Praha 2007 [cit. 2008-12-11]. Dostupné na

<http://www.mfcr.cz/cps/rde/xch g/mfcr/xsl/ft_strategie_financniho_vzdelavani.html>

/

s B 4 ’ /‘7
//451 S %/ {‘,/

Ve

Ing. DuSan Hradil
pfedseda pracovni skupiny pro finan¢ni vzdélavani
Ministerstvo financi CR

e-mail: dusan.hradil@mfcr.cz
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Priloha 3

Mgr. Josef Dobes

ministr $Rolstvi, mlddeze a télovychovy

V Praze dne {7 srpna 2011
C.j.: 25050/2011-34
Vazena pani magistro,
na zakladé své nominace Vas jmenuji
¢lenkou

mezirezortni komise pro piipravu tezi pravni upravy
zékona o finanéni pomoci studentim

S pozdraverh

/’/ ‘ /\/\ 4

Vézena pani
Mgr. Michaela Dombrovska
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Priloha 4

Ing. Zuzana BRZOBOHATA
feditelka Kabinetu 1. mistopiedsedy vlady

a ministra financi

V Praze dne 7. dubna 2006
ViazZenad pani kolegyné,

dovoluji si Vam timto podékovat za dosavadni prdci, ktera byla vykondna
ve prospéch projektu Ministerstva financi — Narodni plan pfFipravy na vstup
CR de Eurozény.

Tento projekt je jednim z vyznamngch projekti Ministerstva financi

schvdlengch k realizact v roce 2006.

V dalsi praci i v osobnim Zivoté Vdm pfeji mnoho tispéchii.

/

YAt
Ing. Zuzana Brzobohatd

feditelica Kdbinetu 1. mistopfedsedy viady

7

a ministra financi

Vazena pani

Mgr. Michaela Dombrovska
Sekce 07

MF - zde
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Priloha 5

Ing. Dana Bérova
naméstkyné ministra informatiky

JMENOVACI DEKRET

Jmenuji Vas,
Michaelo Dombrovska

&lenem FORA PRO INFORMACNI[ GRAMOTNOST,

poradni pracovni skupiny pro oblast informaéni a po&itaové gramotnosti pro rok 2004.

fé Aednz Ll

Jmenovaci dekret prevzat dne: .....0 0000 L
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Priloha 6

Ing. Karel BREZINA
’ ministr
a vedouci Utadu vlady Ceské republiky

V Praze dne 29.11.2000

Michaela Dombrovska

Je jmenovdna clenkou Ceského féra pro informacni spolecnost.

V souladu se statutem Ceského fora pro informacni spolecnost

schvdlenym Radou viddy Ceské republiky pro stdtni informacni
politiku dne 7. cervna 1999 Vds Zdddm, abyste prispivala k poslini

Ceského fora pro informacni spolecnost a k pinéni jeho il
K tomu Vdm preji hodné dspéchi.

S pozdravem

// ot /mw\
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Priloha 7

UNESCO

in Information
Literacy

Training
the Traine

This is to certify that

Michaela DOMBROVSKA

attended and successfully completed the

UNESCO Training the Trainers
in Information Literacy Workshop
21-23 August 2008, Tallinn, Estonia

J‘\"cw:',f.,f.u.p Cobrdinaitor

United Nations 57
Tallinn University, ﬂ l

Educational, Scientific and
Institute of Information Studies Cultural Organization

JE—
==

_—
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Priloha 8

LITERALY National Forum on Information Literacy

fnc?nom iﬁ

Ag | NCLIS
Certificate of Appreciation

Awarded to

Michaela Dembrovshd

In Grateful Recognition for Professional Contributions
to the
Information Literacy Meeting of Experts
held in
Prague, The Czech Republic
September 20-23, 2003

7 ghiéeru Koyagi “" John Rose Patri¢ia Senn Breivik Joan Challinor
United Nations Educational, Scientific National Forum on U.S. National Commission on
and Cultural Organization Information Literacy Libraries and Information Science
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Priloha 9

PEDAGOGICKE CENTRUM BRNO
Kfizovd 22, 603 00 Brno
ICO: 708 26 498

OSVEDCENI

Jméno a pifjment Mgr. Dombrovska Michaela

Datum
a misto narozeni

27.11. 2003

Absolvoval(a) ve dnech

vzdélavaci konferenci

Informacni gramotnost

védomosti a dovednosti pro Zivot
akreditace MSMT CR &.j. 25 337/2002-25-137
V Brné dne 27.11.2003

/ o
i S

e A AR U Sy,

. odborny garant

159



Priloha 10

SPRIG

Spoleénost pro rozvoj informacni | o spole€nosti | projekty | IVIG 2003 |
gramotnosti kontakt |

Program odborného seminare IVIG
2003

Informaéni vychova a informaéni gramotnost v teorii a praxi
vzdélavacich instituci

Seminaf se konal dne 25.9.2003 v arealu UK Jinonice, Praha
Program:
10.00 - 12.15h dopoledni blok:

Zahajeni seminaie, PhDr. Ludmila Ticha, pfedsedkyné odborné komise pro
informadni vychovu a informadni gramotnost na vysokych kolach pfi AKVS

Uvodni slovo poiadatell, PhDr. Barbora Ramajzlové, pfedsedkyné AKVS, PhDr.
Richard Paplik, feditel UISK FF UK, Ing. Petr Oc¢ko, SPRIG

Ginnost odbormné komise IVIG pfi AKVS, PhDr. Ludmila Ticha, predsedkyné odborné
komise IVIG

Prace odborné komise IVIG na definicich informacni gramotnosti, Mgr. Michaela
Dombrovska, doktorandka UISK, ¢lenka pracovniho tymu pro definice

Plany odborné komise IVIG, Mgr. Hana Landova, doktorandka UISK, &lenka
pracovniho tymu pro definice

The Information Literacy Meeting of Experts a role informaéni gramotnosti, Dr.
Forest Woody Horton, Jr., Consultant U.S. National Commission on Libraries
and Information Science (NCLIS)

Narodni program potitatové gramotnosti, zastupce Ministerstva informatiky CR

(v jednani)
12.15 - 13.00h prestavka na ob&erstveni
13.00 - 15.00h odpoledni blok

Uloha vzdélavani ve znalostni spole¢nosti, zéstupce Centra pro ekonomické a
socialni strategie UK (nepotvrzeno)

Skolni knihovna jako sougast vyuky, Jitka PiZlovd, Zakiadni $kola Milady
Horakové, Hradec Kralové

Informaéni vychova v praxi brnénskych gymnazii, Mgr. Jana Nejezchlebova,
Moravska zemska knihovna Brno

Novy kurz "Informacni a databazové systémy v rostlinolékaistvi" - spoluprace
gkoly a knihovny, PhDr. Helena Landova, Jihodeska univerzita v Ceskych
Budgjovicich

Shrnuti a zakon¢eni seminaie

15.00 - 16.00h jednani élent odborné komise IVIG
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