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UVODEM

Studijni opora je uréena pro studentky a studenty distanéniho vzdélavani oboru Ceska
literatura. Slouzi k tomu, aby Gcastnici kurzu ziskali védomosti a praktické schopnosti, jak
komunikovat ve vefejném prostoru tak, aby jejich projev byl pfiméfeny dané situaci a aby
byl povazovan v dané situaci za projev kultivovany. Béhem kurzu jsou proto studentky a
studenti seznameni se zdsadami spisovné vyslovnosti, se zdkonitostmi stavby fe¢nického
projevu, s prostiedky a projevy neverbalniho jednani a chovani, s fe¢nickou etiketou atd.
Kurzu by mélo ptedchazet obeznameni se s variantnosti narodniho jazyka, jeho jednotli-
vymi vrstvami a zakladnimi prosttedky jak gramatické, tak zvukové roviny jazyka, s funk¢-
nimi oblastmi komunikace. Je proto dobré, aby byla vyuka kultury feci realizovana az po
absolvovani zékladnich lingvistickych predmétii vEetné stylistiky.

V kurzu je vénovana pozornost jak projevim mluvenym, a to vlastnim projevim stu-
dentii a kritické analyze projevii vetejnych mluvcich, tak projeviim psanym. Jedna se o
kritickou analyzu marketingové komunikace, oficialni mailové korespondence a nékteré
jiné psané zanry veiejného prostoru.

Jednotlivé kapitoly reprezentuji jednotliva témata. Jsou opatieny vykladem zakladnich
informaci k nim, cvi¢enimi, ovéfovacimi otazkami a literaturou k danému tématu. Zaroven
je dané téma zpracovano v prostfedi moodl, kde jsou dalsi rozsitujici materialy ke studiu a
je zde také test, slouzici k ovéfeni danych znalosti. Rozsifujici materialy budou vyuzivany
Vv piimé vyuce, ale zejména k domaci piiprave.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Opora seznamuje studentky a studenty se zdsadami spisovné vyslovnosti, se zakoni-
tostmi stavby fe¢nického projevu, s postupy argumentovani, figurami a tropy nejéastéji uzi-
vanymi pii vystavbé fe¢nického projevu, S prostiedky a projevy neverbalniho jednani a
chovani, s fecnickou etiketou, se zplisoby manipulace prostfednictvim uzivani jazyka a
chovani ¢loveéka, uvadi rovnéz rady, jak manipulaci rozpoznat a jak se ji pfipadné branit.
Pozornost se soustiedi rovnéZ na dialog a diskuzi, na zptisoby kladeni otdzek a moZnosti a
formy odpovidani; studenti jsou seznamovani s postupy pii1 vedeni dialogu a fizeni diskuze.
Pozornost je vénovana zejména projeviim mluvenym, a to vlastnim projevim studentli a
kritické analyze projeva vefejnych mluvcich, ale také projeviim psanym. Jedna se o kritic-
kou analyzu textli marketingové komunikace, oficialni mailové korespondence a nékterych
jinych psanych zanrt vefejného prostoru, jez jsou soucasti této opory nebo jsou vlozeny do
prostiedi moodl
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1 KULTURA RECI A KULTIVOVANY PROJEV

[el[memrmtmeimeray ]

Tato kapitola pojednava o tom, co zahrnujeme pod pojem kultura feci, jez je odlisny od
pojmu kultura jazyka. Zaroven je zde charakterizovan pojem kultivovany projev a je zda-
raznéno, ze kultivovanost nelze ztotoziovat pouze se spisovnosti. Jde o jev komplexni po-
vahy znamenajici zejména piiméfenost projevu dané komunikacni situaci, tzn. o schopnost
volit spravné tvary a vyrazy odpovidajici funk¢éni stylové oblasti a zdnru, rozpoznat pro-
sttedky, které jsou vhodné, mozné, ale také pfimo nevhodné pfi realizaci feci v uréitém
komunika¢nim prostiedi, o schopnost odhadnout ptimétenost feci vzhledem k socialni roli,
kterou v dané komunikaéni situaci komunikujici zastava.

Eleeemsprory ]

e Popsat pojmy kultura feci a kultivovany projev.
e Vysvétlit otdzku priméienosti jazykoveého projevu a neverbalnich prostiedki vzhle-
dem ke komunikac¢ni situaci, v niz se komunikujici nachazi.

_

Kultura feci, kultivovany projev.

1.1 Kultura re€i a potreba kultivovanosti

HEXistence vypracovaného jazyka jesté nezarucuje dobrou uroven textu v ném vytvore-
ného.*

K. Hausenblas

,, Kultura reci mluvené, zejména jeji zvukové formy, (...) zacina tehdy, kdyz mluvci zacne
vynakladat usili ve prospéch pohodli posluchace.*
Z. Palkova

oo
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Existuji dva pojmy, které jsou si blizké — kultura jazyka a kultura fe¢i — , pfesto znaci
kazdy néco jiné¢ho. O kultufe jazyka mluvime tehdy, kdyz ,,jazyk bereme v uz§im (odbor-
ném) smyslu jako ,systém jazykovych prosttedkti* (Hausenblas 1991: 114), o jehoZz vytii-
benost pecujeme. Jestlize jde o ,,aroven vyjadifovani timto jazykem, uzivani jazyka v do-
rozumivaci praxi®, mluvime o kultivovanosti Fe¢i (tamtéz). Kulturu feci si tedy lze pied-
stavit jako kulturu uzivani jazyka.

,,PT1 takovém zaméteni naptiklad nepopisujeme nebo nekritizujeme zasady nalezité vy-
slovnosti skupiny souhlasek ve spisovné cesting, nybrz vyslovnost rozhlasového nebo te-
levizniho komentatora, ktery ,navstévnici z Cech® vyslovuje , ... §-cech* misto nalezitého
. ... S=Cech”, nebo hodnotime, zda pisatel novinového tvodniku vhodné nebo nevhodné
uzil nékterych cizich slov, aniz z toho d¢lame zavéry, zda takova slova do CeStiny patii
nebo nepatii. (tamtéz: 114-115)

Kulturu teci a kultivovanost nelze spojovat s nespisovnosti. Kdyz n¢kdo pouzivéa obec-
nou ¢estinu nebo slang, neznamena to nutné nekultivovanost, ba naopak tento projev mize
byt kultivovany; stejné tak jako kniznost a patos neznamena vzdy zastaralost jazyka. Zalezi
na mife autora projevu rozpoznat vhodnost téchto prostfedk vzhledem ke konkrétni ko-
munikacni situaci. Plati tedy, ze ,,(...) troven vyjadfovani nesmime ztotoznovat se stup-
ném spisovnosti; kultivovanost a spisovnost se zcela nekryji. Dodrzovani mluvnickych a
pravopisnych pravidel jesté nezarucuje potiebnou troven textu.* (tamtéz: 116)

»(...) dilezitéjsi nez nerealny ideal GpIné jednotnosti v uzivani spisovného jazyka po
strance formalni (hlaskoslovné, tvaroslovné) je pozadavek kultivovanosti jak po strance
zvukového provedeni, tak pokud jde o vyrazovou vytiibenost po strance vyznamoveé, o
vhodné vyuzivani bohatych a diferencovanych prostiedki dnesni ¢estiny, o jasnost, plynu-
lost, vystiznost, ptusobivost projevu.” (Danes 2009: 129) Podle F. Danese prazékladnim
predpokladem, zékladem mluvni kultury u kazdého jedince, ,,je schopnost a dovednost pri-
rozené, plynule a vystizné postihovat reci to, co cloveék vnima smysly, co si predstavuje a
citi, o cem premysli, a co zdaroven chce sdélit druhému nebo druhym. 1 kdyz vSichni lidé
nejsou obdateni touto schopnosti ve zcela shodném stupni, pfece jen tato schopnost u na-
prosté vétSiny jedincl existuje potencialné (tieba i nerozvinuté) v dostate¢né mife (...)
(tamtéz: 117) a je mozné ji rozvijet, naudit se ji, coz je v dnesni dobé — vzhledem k stale
vétSim potfebam a moznostem vefejného vystupovani — témét nutné.

O kultivovanosti projevu se mluvi s rozvojem hromadnych sdélovacich prostredki (roz-
hlas, pozdéji televize), kdy se hranice vefejnych projevii rozsitila a zasdhla mnohem vétsi
spektrum lidi. Dnes neni vefejny projev ztotoZilovan jen se slavnostnimi fe¢nickymi vy-
stoupenimi a agita¢nimi politickymi projevy nebo mluvou moderatort v rozhlase a televizi,
ale stal béZnou soucasti pracovnich setkani, pracovnich konferenci, prezentaci vysledki
pracovni ¢innosti na vetejnosti. VétSina informaci se dnes piesouva do verejného prostoru
na internet, kde se setkavame, jak s podobou psanou (webové stranky firem atd.), tak po-
dobou mluvenou, s riznymi formami audiovizudlnich prezentaci, psané blogy jsou casto
nahrazovany videoblogy atd., a zalezi na tom, jak se jedinec, tak firmy ve vefejném pro-
storu predstavuji.
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1.2 Kultivovany projev

Plati, ze ,,vystizny, presvédc¢ivy i esteticky plisobivy miize byt i projev v nespisovném
jazyce, naptiklad vzpominkové vypravéni zkuseného ¢loveka v nareci; kultivované byvalo
— star$i si mozna vzpomenete — pied lety povidani Jifitho Suchého v podvecer v rozhlase
— poftad se jmenoval myslim ,,gramotingltangl* —, nepfipravené, misici prvky spisovné i

obecné Cestiny, povidani zajimavé, vtipné a osobité.” (Hausenblas 1991: 116)

Kultivovaného projevu lze docilit dobrou znalosti zakladnich komunikaénich situaci a
jim odpovidajicich prostfedki. V tomto ohledu je dobra vyuka stylistiky. Je potieba znat,
jak funguji zanry (naptiklad to, jak vystavét feCnicky projev, ale také jak komunikovat
v obchodé, pfi jednani atd.), jaké je rozvrstveni jazyka, co patii k prostfedkiim spisovnym
a nespisovnym, jaké varianty lze pouzit v jednotlivych situacich (je potieba byt s témito
variantami jazyka obezndmen). V neposledni fadé je diileZitym krokem zkuSenost, kterou
Clovek ptirozené ziskava, ale i ta, jez vyplyva z moznosti nacviku ur¢itych komunikacnich
situaci; je potfeba ucit se odhadnout miru prvki standardizovanych a osobitych.

Jsou texty a zplisoby vyjadfovani, které jsou siln¢ standardizované, napt. administrativni
texty, jinde se miize osobitost uplatiovat vice — vV uméleckém textu, v konverzaci, v publi-
cistice, koneckoncti 1 ve védé, prestoze jak publicistika, tak texty védy jsou zalozeny na
urcitych predepsanych ramcich 1 jazykovych prostfedcich. V mnoha piipadech v urc¢itych
situacich je dobré drzet se konvencionalizovanych forem a neuchylovat se k osobitym vy-
jadienim, nebot’ tak se autor mize vyhnout nepochopeni a neporozuméni jeho textu; napf.
vtipy, nadsdzka, ironie, osobita volba slov atd., to nemusi byt vS§eobecné ptijato. Jde zkratka
o to, um¢t odhadnout situaci, naucit se pracovat s jazykem v urcitych situacich v mite pfi-
méfené danému komunikacnimu prostredi. S témito znalostmi mluvci ziskd veétsi daveru
ve svoje vlastni schopnosti kultivovan¢ komunikovat. Snaha o kulturu feci za¢iné u jednot-
livce samotného, v jehoz zajmu je dobfe a piesvéd¢iveé komunikovat tak, aby byl jeho Zivot
uspeésny.

,JUcta ke kultufe fe¢i jde ruku v ruce s uctou ke kultufe mysleni (tamtéz: 120). Je po-
tteba vnimat svét kolem sebe, naucit se kritickému mysleni, pfemysleni o vé€cech kolem
nas by mélo byt poucené, nikoliv zcela volné, libovolné a intuitivni. Pro hodnoceni a pou-
zivani jazyka a chovani, stejn€ jako 1 ostatnich véci, je potieba urcitych relevantnich zna-
losti. Dobry fe¢nik, mluvEi se také pozna podle toho, Ze bere ohled na posluchace, na pfti-
jemce komunikétu, aby pro néj byl projev ptijatelny, srozumitelny a piijemny.

Kde brat inspiraci pro kultivovany projev? UZ neplati tzv. teorie dobrého autora, kterou
za prvni republiky formuloval V. Ertl, dne$ni trend ,kultury fe¢i* uruji média a mluv¢i,
které z médii zndme. Velmi tedy zaleZi na tom, s jakym uZivanim jazyka se zde setkavame.
Lid¢, ktefi znaji jazyk jen z televize a internetu, jej totiZ napodobuji a Casto se mylné do-
mnivaji, ze kdyZ se nékterd slova a tvary opakuji, tak jsou spravné a moderni. Né&kteti se
jazyku médii a mluvcim, se kterymi se v médiich setkavaji, ptizpisobuji v dobré vite, Ze
»takto se ma mluvit®, ,takto je to spravné“. Média ovSem ne vzdy davaji dobry ptiklad, jak

10
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spravné mluvit (a psat). Osvojit si zaklady a zésady kultivovaného projevu piesto miize
kazdy, je-li vnimavy a ma-li viili se zajimat o to, jak lidé mluvi a jak se mluvit ma.

Mluvni kompetence ¢lovéka se rozviji jeho vlastni mluvni ¢innosti, ale také vlivem fe€i, kterou slysi ve
svém okoli. Z toho hlediska je vyznamny vliv tzv. feCovych vzort. Byva to postupné fe¢ rodict, uciteli ve
Skole, reprezentantti vetejnych sd€lovacich prostiedkd, osobnosti kultury i politiky, lidi, které pfijimame jako
autoritu. Re¢ovy vzor miize byt dobry, nebo $patny a jeho ptisobeni si obvykle ani neuvédomujeme. (Palkova
2005)

O kultivovanosti vyjadfovani mluvime pfedevsim v souvislosti s projevy vefejnymi, ale
i v soukromé komunikaci se pfedpoklada projev kultivovany, tzn. nestrhavajici na sebe po-
zornost vyraznymi nedostatky ve vyjadfovani, svou ,nekultivovanosti. Casto piece fi-
kame, ze se nam né€kdo libi/libil, ale stacilo, aby promluvil. To ukazuje na komplexnost
pojmu ,kultivovany projev*. Jde o obsah, jeho sounalezitost s formou, ptiméfenou volbu
jazykovych prostiedkii; k celkovému dojmu ptispivaji i projevy neverbalni. Nekultivova-

ree
1

nost mize byt spjata s pouzivanim nespisovnych tvarti, vyrazi slangovych, vulgarismi,
bezobsaznych frazi, klisé, mddnich slov ciziho ptivodu, mdédnich slov obecné, neznalosti
vyznam slov a frazeologie, neptiléhavosti a nevkusnosti ptiméri atd. Patii sem tedy to, co
bézné charakterizuje tzv. nizky styl (viz Hoffmannova — Hoffmann 2015: 167), ale uziti
jednotlivych prosttedka vzdy zalezi na situaci.

Zaveérem k tomu, co je kultivovany projev, uved’'me jesté kratky uryvek z DaneSovy
prednasky Kultura mluvenych projevii uvetejnéné v Nasi feci roku 1969 a znovu otiSténé
ve vyboru z jeho dila Kultura a struktura ¢eského jazyka (2009):

S kultivovanosti se tedy nesnasi nepeclivost, lajdactvi, pohodlnost, neukaznénost stejné jako obhroublost
¢i vulgarnost, anebo primitivnost, té€zkopadnost, neohrabanost. Kultivovanost vyZaduje znalost, tj. osvojeni
dostatecného bohatstvi vyrazovych prostiedkii kultivovaného jazyka (a CeStina kultivovanym jazykem ne-
sporn€ je), rozliSovani a vybirani prostiedkii podle jejich vyznamové platnosti a slohové primétrenosti, dbani
pravidel jejich spravného uzivani. Vedle znalosti vyzaduje vSak kultivovanost téZ ziskani jistych praktickych
dovednosti, nabytych cvikem, pokusy, kritikou. A kone¢né kultivovanost ptedpoklada i dobrou vili a snahu
vyjadtovat se kultivované. (Dane§ 2009: 117)

1.3 Uloha lingvistt a priruéky

Jaka je uloha lingvistii? Lingvisté nejen prostifedky jazyka registruji a popisuji, ale také
hodnoti z hlediska soucasného systému jazyka. To je myslim dilezita role jazykovédct a
méla by nadale zistat. Pokud se v jazyce vytvoii napt. prostfedky konkurenéni nebo zcela
nové, mél by lingvista upozornit na systémovost nebo nesystémovost prisluSného pro-
stiedku (Jelinek 1993: 32-33), na jeho vhodnost nebo nevhodnost vzhledem k ur¢ité ko-
munikacni situaci. M€ly by (nadale) fungovat jazykové sloupky, jazykové poradny a jazy-
kova doporuceni ze strany lingvistll, jez by poméhaly kultivovat sou€asné projevy, piestoZe
se ukazuje, Ze pfirozenému vyvoji, a to i tomu vyvoji jazykovému nelze branit. S jazykovou
kulturou vZdy souviselo ochraiiovat spisovnou normu pied vyrazovymi prosttedky zietelné
nafe¢imi a slangovymi (tamtéz: 35), ale dnes je situace takova, Ze napt. fada slov, kterd se
bézné uzivaji a jsou soucasti vefejné mluvy, jsou prave slova slangova (viz kapitola Vliv
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anglictiny). Kodifikace rovnéz respektuje uzus, to, co se Casto v Gizu uziva a nebrani to
zaclenéni do systému nebo uzivani v praxi, je kodifikovano, byt je to z hlediska souvislosti
Vv systému jazyka nékdy vlastné ,,chyba®“. Jindy jsou n¢které jevy pouze komentovany a
jejich uziti doporuc¢ovano. Tuto dilezitou tlohu dnes plni Internetova jazykova ptirucka
UJC. Pouceni o spisovné normé a variantnosti jazyka Ize najit také v gramatikach a slovni-
cich. V soucasné dob¢ je dobré pracovat s témito:

1. PRAVDOVA, Markéta, SVOBODOVA, Ivana. Akademickd prirucka ceského ja-
zyka. Praha: Academia 2014.

»Akademicka ptirucka* je knizni verzi vykladové Casti Internetové jazykové piirucky a
je opatiena schvalovaci dolozkou MSMT. Piipadni uzivatelé jsou v anotaci K ni informo-
vani o tom, Ze piirucka pfindsi pouceni o zékladnich jevech ceské gramatiky, zejména o
pravopisu, tvaroslovi a nékterych syntaktickych jevech. Dilezité je vSak také to, Ze autorky
této prirucky ve vykladech upozoriuji na rozpory v udajich, které jednotlivé jazykové pii-
rucky Ceského jazyka piinaseji a na rozdily mezi kodifikaci a spisovnym tuzem. Jednotlivé
vyklady jsou opatteny hodnoticimi komentafi a doporucenymi feSenimi.
Kniha je urcena Siroké vefejnosti, profesionalnim uZivatelim ceStiny, zvIasté ucitelim a
studentiim.

2. KOL. AUTRORU. Stylistika mluvené a psané cestiny. Praha: Academia 2016.

4

Kniha informuje o stylistickém rozpéti soucasné Cestiny a piinasi aktualni texty soucas-
nych komunikacnich sfér (sféra komunikace bézné, institucionalni, odborné, u¢ebni, medi-
alni, reklamni a literarni). Jak ndzev napovida, jsou zde analyzovany jak texty psané, tak
texty mluvené, a to i ptes odbornost téchto analyz velmi piistupnym zptisobem. Publikace
je tak urCena nejen lingvistim a studentiim jazykovédnych obort, ale také profesionalnim
uzivatelim CeStiny (uciteliim, ptrekladatelim, redaktortim, zurnalistim, reklamni textariim
atd.), ev. méné poucenym zajemcum, ktefi se zajimaji o zptisoby soucasného vyjadiovani.

3. KOL. AUTORU. Pravidla ceského pravopisu. 3. vyd., Studentské vydani. Praha:
Academia 2017.

Pravidla ¢eského pravopisu jsou jednou z nejduilezitéjSich jazykovych priruc¢ek urcenou
Siroké vefejnosti. Najdeme zde vykladovou ¢ast a pravopisny slovnik. Vybér hesel pravo-
pisného slovniku se fidi potiebami pravopisnymi — jsou zde uvedena slova v zakladnich
tvarech, ale heslo obsahuje predevsim tvary, které jsou pravopisné obtizné. Pravidla jsou
opatfena také seznamem rodnych jmen, seznamem antickych jmen a seznamem zemé&pis-
nych jmen. Je zde rovnéZ ¢ast vénovana piepisu slov z cizich jazykl do cestiny (je to pii-
davek Pravidla prepisu slov z cizich jazyki do cestiny). Dulezité je opatiit si pravidla, na
kterych pracovali odbornici-lingvisté, tedy nejlépe ,,akademické* vydani pravidel.

4. Pravidla vyslovnosti

HURKOVA, Jifina. Ceskd vyslovnostni norma. Mnisek pod Brdy: Scientia, 1995.
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Vyslovnost spisovné cestiny — jeji zasady a pravidla — Vyslovnost slov ceskych. Praha:
Academia 1955, 2. vydani 1967.

Vyslovnost spisovné cestiny || — Vyslovnost slov prejatych. Praha: Academia 1978.

Uvedené publikace obsahuji pravidla vyslovnosti slov domacich a cizich. Jde o ptirucky
star§iho data, takze v soucasné chvili pojednani o n¢kterych jevech zastarava, ale novejsi
souhrnné publikace nemame (vyjimkou jsou prace J. Zemana, ale u nich se jedna o sklofio-
vani a vyslovnost cizich vlastnich jmen; obecné¢jSiho charakteru je Zemanova publikace
Zaklady ceské ortoepie, 2008). Pouceni o vyslovnosti by mélo obsahovat nové vydani
,Akademické prirucky®.

5. KOL. AUTORU. Slovnik spisovné ceitiny pro skolu a verejnost. Praha: Academia
2012.

Jde o normativni slovnik, jenz vySel v nékolika vydanich (prvni vydéani bylo v roce
1978, naposledy bylo vydani upraveno v roce 2003). Byl vydan také v elektronické podobé
na CD-ROMu v nakladatelstvi LEDA, s. r. 0. (1997, 2004, 2005).

Obsahuje komplexni popis témét 50 000 slov soucasné ¢estiny; piihlizi i k polistopado-
vému vyvoji jazyka a spolecnosti. Jak uvadi anotace ke slovniku — ,,uzivatel zde najde po-
uceni o pravopise a vyslovnosti slov, o jejich sklonovani a ¢asovani, u ptejatych slov i o
jejich ptivodu®. Jsou zde uvadény stylistické a stylové charakteristiky (zda je to tvar hovo-
rovy, knizni, neutralni; zda jde o slovo pouzivané v publicistice, v odborné sféte atd.), jsou
zde podany vyklady slovnich vyznamt, synonyma, a uvedena typicka slovni spojeni.

Uplné na zavér dodejme, Ze ,,neni véru na misté se domnivat, Ze nékde se mluvi 1épe
neZ jinde.” (Hausenblas 1991: 120) Je proto zvl4stni, kdyZ napt. Jan Kraus nebo Karel Sip
reaguji na nespisovnou moravskou mluvu reprezentovanou nékterymi tvary slova, ale
vlastni, ev. n€koho jiného, mluvu obecné Cestiny, ktera je charakterizovana rovnéz nespi-
sovnymi tvary, netematizuji. Obecna cestina jako nespisovny Utvar jazyka neni rozSifena
na celém uzemi Ceské republiky.

1/1Jaky je rozdil mezi pojmy kultura jazyka a kultura feci?

1/2 Jaké nase schopnosti a znalosti mohou ptispét k tomu, aby byl nas projev kultivo-
vany?
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Uved’te jméno moderatora nebo jiného mluvciho vystupujiciho v médiich, jehoz projev
povazujete za kultivovany. Vysvétlete pro¢. Na druhou stranu uved’te jméno mluvciho, je-
hoz projev povazujete za nekultivovany. Vyjmenujte nedostatky takového projevu.

Zamyslete se, zda ve svém pracovnim nebo soukromém zivoté znate nékoho, jehoz pro-
jev byste oznacili za nekultivovany.

Elfsmeraproe ]

V této Casti opory bylo nutné vysvétlit, co se mini pojmem kultura fe¢i a co znamena
pojem kultivovany projev.

Cesmer

DANES, Frantisek. Kultura a struktura ¢eského jazyka. Praha: Karolinum 2009.
HAUSENBLAS, Karel. O kulturu fe¢i. Nase fe¢ 74, 1991, ¢. 3, s. 113-123.

HOFFMANNOVA, Jana, HOFFMANN, Bohuslav. Dialogické interpretace. Praha: Ka-
rolinum 2015.

HURKOVA, Jifina. Mluvni vychova a tloha tzv. mluvniho vzoru. Cesky jazyk a litera-
tura 43, 1992-1993, s. 9-13.

JELINEK, Milan. Kultura jazyka a kultura fe¢i. Sb. Spisovna Gestina a jazykova kultura.
Sbornik z olomoucké konference 23.—27. 8. 1993. Praha: Filozoficka fakulta Univerzity
Karlovy. Praha 1995, s. 31-41.

ERTL, Vaclav. Casové ivahy o na$i matefsting. Praha: Jednota Eeskych matematikii a
fyzikl, 1929; kapitola Dobry autor, s. 42-58.

ERTL, Vaclav. Dobry autor. Vybor z jazykovédného dila. Akropolis 2011. Ed. Jan
Chromy.

KRCMOVA, Marie. Rozvijeni mluveného projevu - nacvik, nebo teorie?
www.phil.muni.cz/stylistika/studie/rozvijeni.doc [Cit. dne 9. 7. 2018]

KRCMOVA, Marie. Vychova kultivovaného mluveného projevu: mezi teorii a praxi. In
Ondraskova, K. (ed.), Cestina - badani a uéeni, 2007, s. 113-119.
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PALKOVA, Zdena. Zvukova podoba vefejnych mluvenych projevii z hlediska jazykové
kultury. Cestina doma a ve svété 13, 2005, 37-38.

ZEMAN, Jiti. Zaklady ceské ortoepie. Hradec Kralové: Gaudeamus 2008.
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Vyslovnost a vyslovnostni styly
2 VYSLOVNOST A VYSLOVNOSTNI STYLY

., Souvislost zvukové slozky s predstavou chovani je zrejma.
Z. Palkova

To, co urazi ucho, si nesnadno ziskava pristup k mysli.
Quintilianus

[&] memsvmeopmoy ]

Ukolem této kapitoly je seznamit studenty a studentky s obsahem pojmu vyslovnost,
S typy vyslovnostnich styli a ptiklady, které jednotlivé typy vyslovnosti charakterizuji.
Soucasti kapitoly je 1 pouceni o vyslovnostnich vadach.

[Hfetemsororr ]

e Vysvétlit pojem vyslovnost.
e Popsat typy vyslovnostnich stylt.
e Objasnit rozdily mezi jednotlivymi typy vyslovnosti.

_

Spisovna vyslovnost, ortoepicka pravidla, vyslovnostni styly.

2.1 Spisovna vyslovnost

Spisovna vyslovnost je soubor zasad a pravidel realizovanych pii mluveném projevu;
jde o spisovné uzivani spisovné tvofenych zvuki fec¢i. K pouceni o spravné vyslovnosti
(vyslovnost = ortoepie) patii ortofonie, tedy ,,nauka o nalezitém tvoieni a znéni hlasek mlu-
vené podoby* (Krémova 2017). Spravna vyslovnost potom patii ke komplexnimu pojeti
jazykové kultury. Ortoepicka pravidla (pravidla vyslovnosti) ,,maji status kodifikace, tj.
norem obecné ptijatych a zdvaznych* (tamtéz) a jsou popsana v mluvnicich a ptiruckach
vyslovnosti. Ortoepické zasady by mély byt dodrzovany pro spisovné projevy piedem pfi-
pravené a citové neutralni, ve spontannim, byt’ vetejném projevu se dodrzuji méné striktné
(tamtéz).
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2.2 Vyslovnostni styly

Stejné jako spisovny jazyk je i spisovna vyslovnost stylové diferencovana. RozliSujeme
tyto typy vyslovnostnich styla:

1. Stfedni; zakladni (neutralni) styl — respektuje artikula¢ni pravidla formulovana
v priruckéach vyslovnosti (napt. Hirkova); uplatiuje se v kultivovaném bézném projevu i
ve slavnostnim oficidlnim projevu. Je to vyslovnost, ktera se objevuje, resp. by se méla
objevovat, pfi odbornych prednaskach, u ucitelti, moderatorti ve sd¢lovacich prostfedcich.

Pii takové vyslovnosti se vyslovnost ,,nepiehani, napt. tedy ve slové maminka nevy-
slovujeme ptedopatrové n, ale zadopatrové [n], tedy tzv. zadni n (zkuste vyslovit slovo
maminka s hlaskou n v blizkosti pfedniho patra a potom s jazykem posunutym k zadnimu
patru; k vyslovnosti tzv. zadniho n [n] dochazi pted souhlaskou k, g — napft. — jak uz vime
— u slova maminka [maminka], podobn¢ je tomu napf. u slova [tango]). Pfi vyslovnosti
neutralni se zjednodusuje vyslovnost zdvojenych souhlasek (nejde-li o vyznamové odli-
Seni): Anna — [ana], m¢kky —[mneki]. Dalsi spisovné zjednoduSovani skupin souhldsek
se tyka jednotlivych slov, napt. slov dzbdn, dcera [Zzban], [cera] a u jsme, jste, jsi, jsem lze
zjednodusit vyslovnost vypusténim prvni souhlasky. Je mozné vypustit 1 hlasku v u naslov-
ného vz, pokud nedojde k naruseni vyznamu, napi. vizme rozdil mezi slovy [vzdat se] a
[zdat se]. Sykavku [§] Ize vypustit v mnozném cisle n¢kterych ptidavnych jmen ([dobfisti],
[sttitest’i]). Lze zjednodusit také vyslovnost zdvojenych hlasek uvnit slova a lze tak vyslo-
vit souhlasku jednu, viz jiz zminéné[mneki], ale také [babi¢in], [visi], [lecos]. VSude jinde,
na hranici slov a ve $vech, je ale nutno vyslovovat souhlasky obé ([pfet teboy], [pullitr],
[nazor rozhodl]).

Ba naopak jinde hlasky nevypoustime, ale ptidavame je: spisovna je vyslovnost se sla-
bi¢cnym m [sedum], [osum] vedle [sedm], [osm]. Pfipomenme, Ze tato vyslovnost je spi-
sovna (Krémova 1999: 306 aj.)

2. VySsi; vybrany styl (pecliva vyslovnost, slavnostni, explicitni) — uplatiiuje se pii
slavnostnich a reprezentativnich oficidlnich projevech, u uméleckého ptednesu, pti projevu
na vétsi vzdalenost mezi autorem projevu a posluchacem, pti zhorSenych akustickych pod-
minkach. Tento styl charakterizuje pecliva vyslovnost hlasek, zvlast’ souhlaskovych sku-
pin — napt. u slova cistsi vyslovujeme peclivé vSechny hlasky, dodrzujeme také peclivou
vyslovnost pocatecnich hldsek ve slovech s ndro¢né vyslovitelnym seskupenim hlasek,
napi. hrbitov, himi, tkanina, tkadlec; vzdaleny, vzpominat; dzban, dcera; U zdvojenych
souhlasek: [hrdli¢éin zval ku lasce hlas].

Zvlast dilezita je vyslovnost pocatecniho j ve slovech jméno, jdeme, jsem, ale zde plati
urcité predpoklady pro toto peclivé vyslovovani zejména u slovesa byt a jeho tvart s poca-
teCnim j: musi jit o projevy na vétsi vzdalenost a projevy prave vyzadujici peclivou vyslov-
nost (napf. slavnostni, tzv. stylové vyssi) nebo je j na zacatku véty: Jsem rad, zZe zde mohu
privitat pana X. Y.
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Slovesné tvary jsem, jste, jSOU je totiz moZno ve spisovném projevu vyslovovat bez
uvodniho j-, pokud jsou soucasti slozeného tvaru slovesa: byl sem, vidéli ste. Vyslovovani
S pocatec¢nim j patii do vyslovnosti zvlast’ peclivé.

Tento styl také obvykle doprovazi volnéjsi mluvni tempo.

3. BéZny styl (zbéZna vyslovnost, implicitni) — béZna vyslovnost umoziuje i ve spi-
sovném projevu méng piesnou realizaci jednotlivych hlasek, zjednodusovani nékterych slo-
zitéj$ich souhlaskovych skupin (napft. [prazno], [spominat], [pfit’], [babi¢in]), dochazi v ni
k vétsimu ovliviiovani vyslovnosti pies hranice slova (ddt sedm korun — [dacedum korun));
méng striktni jsou zdsady ptizvukovani predlozkovych spojeni (Krémova 2017).

Tento styl obvykle doprovazi rychlejsi mluvni tempo.

2.3 Vyslovnost nedbala

Vyslovnost nedbala. Za hranicemi spisovného jazyka mluvime o vyslovnosti nedbalé,
naznakové nebo vyslovnosti nafe¢ni (Krémova 2017). Nedbala vyslovnost je vyslovnost
neortoepickd, substandardni, vznikd nepeclivou artikulaci hlasek, zvlasté souhlaskovych
skupin:

lepsi —lepc¢i; mensi — menci; jablko —japko; ptijde — pude; ktery — kery; s nedbalou
vyslovnosti souvisi 1 haplologie (zanik slabik): Clovéce —¢éCe; pani ucitelka —pancelka;
ponévadz — pac. K ortofonickym odchylkam od spisovné vyslovnosti patii také projevy
redukce (snizeni poctu) hlasek: matrial, sevrokorejsky, remesnik, pojiska (posledni pii-
klady Kraus 2011: 74).

2.3.1 KVALITATIVNi DEFORMACE SAMOHLASEK

Znakem neortoepické vyslovnosti je také pfili§ otevirena, Siroka vyslovnost samohla-
sek (v Cechach) a piili§ zaviena, izka vyslovnost samohlisek (na Moraveé): [lito] vs.
[lito] jako [léto]. Jedna se o kvalitativni deformaci samohlasek, ktera je v mluveném pro-
jevu vnimana nepiiznive.

Oteviena, Siroka vyslovnost samohlasek je charakteristicka tim, Ze se pfi ni ptiblizuje
samohlaska i k e, u k o, ptipadné e, o k a: vid’[ved’]; lidové [ledové]; prosim [prasim]; rok
[raK]; této potom zni jako tdto, vede jako vada. Jde o oslabeni, ,,povoleni* vyslovnosti pu-
vodné nélezité vyslovnosti hlasky, kterd ,,povolenim* vyslovnosti méni svoji kvalitu a tato
zménéna kvalita miiZze byt vnimana jako nenalezita, nekultivovana.

e (...) takova vyslovnost, typicka ptivodné pro stiedni Cechy, se dik mluvé ve sdé-
lovacich prostfedcich $ifi, je vSak vyrazn€ neortofonickd, tedy nespravna®. (Kr¢-
mova 1999: 300);
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vvvvv

Sich oblasti), mize vSak byt i disledkem nedbalé artikulace. Neptsobi jen stylisticky
nevhodné, ale snizuje i srozumitelnost projevu. (Palkova 1982: 190)

Pfi poslechu zpravodajstvi mohou byt totiz zaménény nékteré vyrazy, napi. Slovinsko
S nepfesné vyslovenym [i] mize byt vnimano jako Slovensko; ze strany lidové je pak strana
ledova aj. — Spravné vyslovnosti je potieba pfi letovém provozu, spravnou vyslovnost
museji zachovavat pracovnici vlakového dispe¢inku atd.

,,ﬁZki’l“, wZzaviena“ vyslovnost samohlasek, piiniZ se [0], [0] blizi zvuku [u], [4] (tok
zni podobné jako tuk) a [e], [é] blizi zvuku [i], [i] (pastelka zni jako pastilka, lékdrna jako
likarna); les [lis]; tok [tuk].

e _Samohlasky jsou hlasky narocné na artikulaci a jejich vysoka frekvence v pro-
mluvach navic zplisobuje, Ze vSechny nedostatky jsou zfetelné vnimany.* (Krémova
1999: 300)

e _Vyslovnostni norma vyzaduje piesné rozliSovani samohlasek dlouhych a krat-
kych.* (Hurkova 1995: 20) Pravopis kvantity v eskych slovech je voditkem jejich
normativni vyslovnosti, tzn. ze se pti vyslovnosti ¢eskych slov fidime jejich pravo-
pisem.

2.3.2 NEDODRZOVANI KVANTITY SAMOHLASEK

Ortofonickou chybou je také nedodrzovani délky samohlasek. Podle M. Krémové pra-
meérné trva dlouha samohlaska asi dvojnasobek prislusné kratké, u samohlasek 7 a u vSak
pozorujeme tendenci ke zkracovani ([pani Novakova], [fikdm t1i to], [Sel k soysedum]); v
kultivované fec¢i to neni vhodné. Délka nebo kratkost je v doméacich slovech ustalena a
dublet je minimum (napf. brankaf i brankaf, travami i travami). (Krémova 1999: 301)

vvvvv

zkraceni samohlasky obvykle nidpadnou odchylkou od standardni podoby slova a v proje-
vech, u nichz se predpoklada pecliva vyslovnost, napt. v projevech rozhlasovych, pisobi
vétSinou negativné; vyjimkou jsou projevy mluvené velmi rychlym tempem, jako napf. né-
které sportovni reportaze. (Palkova 1982: 190)

Kraceni dlouhych samohlasek se objevuje se zejména u samohlasek 7, u (napr. at vedi,
muzete Fici, zacali si povidat, divam se po hodinach a vidim, v zapadnich Cechdch, podle
soucasnych prognoz, proti mezinarodnimu terorismu, Spojenym stdatum, estetickym ndro-
kum spotrebitelu), Casto vSak také é, zejména v koncovkach -ého, -ému (napt. vysilani praz-
Skeho rozhlasu, vyznamnemu vyroci atd.). (tamtéz)

Zkracovani je vSak typické i pro Moravu, zejména severni Moravu, kde ¢asto chybi roz-
dil v kvantité vibec: knedlik, rohlik; nest; mak atd.; kvantita pfitom ma rozliSovaci schop-
nost, napt. stdala, stdla.
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K nespisovné vyslovnosti vSak patiii dlouZeni samohlasek: vzadu, more, nahoru, dolu,
tamhle atd. typické pro oblast Cech.

Ptiznakové je prodluzovani samohldsek na konci vypovédi, dnes velmi bézné, a to ne-
jen pro oblast prazské mluvy: N/ona to uz precetladad atd. Samohlasky se pied pauzou
neméni, jejich protahovani je hrubou vyslovnostni chybou. Podle Palkové protahovani
koncovych kratkych samohlasek snizuje stylovou uroven projevu, miize pusobit az vul-
garné (tamtéz). V rozhlasovych poradech se objevuje sice méné ¢asto nez kraceni, pro né-
které mluvc¢i je vSak soucasti osobniho tzu. Napf. ... / v Hraci sme byli | v Brné sme byli
... co si prectavujés | nebo prectavujeté ... dvé sté desét | dvé ste ctyricét... (Palkova 1982:
190). Dalsi ptiklady stejného jevu uvadi rovnéz J. Kraus: nasé vysledky; zvyseni cén nékte-
rych pojistovén (Kraus 2011: 74).

2.3.3 DALSIi ORTOEPICKE NEDOSTATKY

Ortoepickych nedostatkti je spousta, pfipomenme alespori ty, se kterymi se v bézné praxi
setkavame nejCastéji.

Jednim z ortoepickych nedostatkti je vyrazeni poslednich souhlasek slova: [tak], [napii-
klat], [zdtraznit]. To vede ke zn€lé vyslovnosti znélych souhlasek na konci slova: kreseb,
modliteb, heled’ (Cechova a kol. 2008: 135-136).

Nevhodna je vSak i vyslovnost hyperkorektni pti béZném hovoru, pii niz se viceméné
presné vyslovuji vS§echny hlasky, které jsou v pismu reprezentovany pismeny (napt. zdvo-
jena vyslovnost typu [kamennd], [mnekka]; podobna vyslovnost ovS§em muize mit ptivod
Vv nareci). (Krémova 2017)

2.3.4 VYSLOVNOSTNIi VADY

Mezi vyslovnostni vady patii sigmatismus (jde o nenormativni vyslovnost S), rotacismus
(vadna je vyslovnost r), rotacismus bohemicus ($patné je tvofeno a vyslovovano 7), lamda-
cismus (jde o vyslovnost tzv. tvrdého 1).

Nejcastéjsimi odchylkami od normativni vyslovnosti hldsek jsou v €estin€ rotacismy,
jde o vadnou vyslovnost kmitavych hlasek r, 7. Casté jsou vady vyslovnosti u sykavek —
vadnou vyslovnost pozorujeme u sykavek ostrych (s, z), tupych (8, Z) i polosykavek (c, ¢).
U problematické vyslovnosti sykavek rozliSujeme tzv. hypersigmatismus — sykavky jsou
tvofeny s nadmérnou sykavosti, opakem je tupd vyslovnost sykavek, kterd muize vést
k sislani.

K vadné vyslovnosti patii i tzv. tvrdé 1. Je typické pro obecnou cestinu, ale vyskytuje
se 1 pfi Spatnych individudlnich navycich. Jde o jeho ,rozmazanou* vyslovnost, ktera
vznika zejména u nedbalé a uvolnéné vyslovnosti. Vadné vyslovnost souvisi s vadnym po-
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stavenim hrotu jazyka, jez se dostava pii vyslovnosti nize, nez je potieba. Spravna vyslov-
nost znamena opfit hrot jazyka o dasnovy vybézek za hornimi fezaky a nechat vydechovy
proud ,,projit“ podél jazyka (1 je také tzv. hlaska bokova). Pti Spatné vyslovnosti ma vzduch
tendenci prochazet nosem a | je vysloveno ,huhnavé®.

Hlaska ¥ je hlaska, ktera je spojovana se specifikem Cestiny. Je pravda, Ze je v jazycich
vzacna, nema ji ani ndm velmi pfibuznd slovenstina. V ¢estin€ tuto hlasku mame od 13.
stoleti; vyvinula se z r. Vyslovnost 7 je ovS§em znama i jinde: napf. v brabantském naieci
holandstiny, v né¢kterych jazycich americkych domorodcii, v nafe¢ich polstiny a luzické
srbstiny (Jilek 1967: 268). Je to hlaska uzinova, kmitava, na jejim zvuku se podili drobné
rozkmitani Spicky jazyka. Na rozdil od r je artikulace této souhlasky intenzivnéjsi, sblizeni
Celisti je vetsi, vydechovy proud je prudsi. Pti tvorb€ 7 vznikd Sum blizky sykavkam,
zejména tupym. Ceské T se vyskytuje v dvoji podobg, jako znélé a jako neznélé. Znélé 7 se
vyskytuje na pocatku slova ptred vokéalem (samohlaskou) a mezi vokaly (samohlaskami),
Vv sousedstvi znélého konsonantu (souhlasky): ieka, more, 7vdat. Neznéla varianta je na

konci slova pfed pauzou a v sousedstvi neznélého konsonantu (souhlasky): kovar, t7i
(Romportl 1973: 96).

Pokuste se vyslovit ob&  a pozorujte rozdil. Castou chybou pii vyslovnosti je to, Ze
hlaska je ,,dekomponovana“, tzn. Ze dva paralelné zn&jici elementy — sykavost a kmitavost
— zaznivaji po sob¢ — rz, r§ (tamtéz). Chybou je, ze mluvcéi vyslovuje 7 vzdy neznéle 1
Vv pozicich, kde je normativni vyslovnost zné¢la.

v v

Obecné jsou postizeny pravé tzv. souhlasky GZinové, jsou totiz naro¢néjsi na tvoieni
zvuku a na koordinaci mluvidel. UZinové souhlasky se tvoii ptiblizenim patiiénych ¢asti
artikula¢niho ustroji, ¢imz vznika zina a pfi tfeni v této Uziné Sum. Pii této artikulaci je
nutné presné postaveni mluvidel, i mala odchylka je slySitelna. K uzinovym souhlaskam
pattir, 1,1, s, z, §, 7, dale f, v, j, ch, h.

2.3.5 VYSLOVNOSTNi DUBLETY

Stejné jako u tvaroslovi aj. 1 u vyslovnosti mohou platit dublety. Bud’ jsou na stejné
urovni, nebo znamenaji rozliseni z hlediska spisovnosti nebo nespisovnost, z hlediska uziti
Vv odlisnych kontextech.

Jak uz jsme uvedli, spisovnou dubletou je vyslovnost u pomocného slovesa byt [jsem
doma] i [sem doma]. Dublety se tykaji i vyslovnosti pifedlozky s, kde je spisovna jak vy-
slovnost [s radosti], tak [z radosti] (kromé spojeni se zajmeny - vV tom se ale nechybuje -
[s ndmi], [s vasi pomoci], odli§ od [z vasi pomoci]). Ptedlozka pres se vyslovuje tak, jako
by to bylo ,,prrez, [pirez domi], [prez ruce]. Vyslovnostni dublety mame i cizich slov, kde
je vyslovnsot jak [diskuse], tak i [diskuze]; stejné tak je [renesance] i [renezance]. U cizich
slov je mozna ve vyslovnosti i dvoji kvantita: [benzin] i [benzin], [archiv] i [archiv] atd.;
podobné je tomu i mnoha Ceskych slov, napt. koncicich na — tel: odesilatel i odesilatel, -
ac: udavac i udavac atd. Spisovné varianty jsou i varianty moravské a ¢eské u slov shoda
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a na shledanou: u slova shoda je spisovna jak vyslovnost ¢eska [schoda], tak i moravska
[zhoda]; stejné tak u vyrazu na shledanou je mozna vyslovnost jak [naschledanoul], tak i
[nazhledanou].

Na druhé strané néktera slova nemaji dublety, ptestoze se nékteti mluvci (na zakladé
nasi zkusenosti) domnivaji, ze ano: Pismeno -S- se mezi samohlaskami nebo sonorami (r,
1, m, n) aZ na vyjimky ¢te jako -z- a tomu se ptizpusobil i pravopis: ¢teme proto [konzuldt]
nikoliv [konsuldt], dale je to napt. [kurzista] a [alibizmus].

Problematika vyslovnosti je ovSem oblast, které je ve Skolach, pii rétorickych skolenich
i pfi bézné mluvni praxi vénovano méné pozornosti nez jinym zalezitostem.

Odchyleni od vyslovnostni normy ma dasledky obecné stylové. Neni pochyb o tom, ze
nedbala, nezfetelna vyslovnost vede ke snizeni celkového dojmu fe¢nického projevu, sni-
zuje jeho srozumitelnost a miize navozovat dojem nerespektovani partnera, pieziravého
pristupu k nému, miize byt pocitovana jako nezdvoftilost, jako projev neucty. Zaroven
miuze znehodnotit obsah i velmi dulezitého projevu: ,,Nevhodna volba jazykovych pro-
sttedkd, napft. pfiliSna neformalnost vyslovnosti ¢i pisma, slovni zasoby nebo vétné stavby
muze zietelné poSkodit cil obsahové zavazného  sdéleni”  (Krémova,
http://www.phil. muni.cz/stylistika/studie/rozvijeni.htm)

Ve vefejném projevu zvukova slozka ,,pomaha zabezpecit plnou srozumitelnost vyja-
dfovanych myslenek, nerozptyluje pozornost posluchace a usnadiiuje mu percepci dik
tomu, zZe jej nadbyte¢né neunavuje nutnosti domyslet vyrazy, které jsou pii nepiesné vy-
slovnosti naruseny.* (Krémova 1999: 296)

Jaké druhy vyslovnostnich styli mame?

Zamyslete se, zda ve svém okoli znate né¢koho, kdo ma ledabylou nebo nedbalou vy-

slovnost, nikoliv vyslovnostni vadu. Reknéte, zda vam takovato vyslovnost vadi.

o [sawosramvarar

I. Nespravna vyslovnost hlasek, na¢ si davat pozor
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1. Vlada dnes schvalila zakon. X Vlada neschvalila zakon.
. Plzett mésto Ctyr fek. X Plzen mésto Ctyiek.

. Z 80 cestujicich nestésti nikdo neptezil. X Z 80 cestujicich nastésti nikdo neptezil.

A W N

. Sest set téicet X Sestatiicet

5. Ve spolupraci s lidovei X ve spolupraci s ledovci

6. Studenti se piihlasili v hojném poctu X Studenti se prehlasili v hojném poctu.
7. Dorazila vlakem na nddrazi X Dorazila vlekem na nadrazi.

8. Finky byly oslabeny. X Fenky byly oslabeny.

9. Krasny podzimni den X Krasny podzemni den

10. Rekonstrukce historického mostu X Rekonstrukce hysterického mostu

11. Priivod skon¢i na namésti X Priivod sko¢i na nameésti

12. Lidové noviny X Ledové noviny; neptedal se k Zadné skupiné (neptidal); epede-
mieslentafky; cukrovinky; usumusub; vysedky (vysledky); sezskou univerzito (Slezskou
univerzitou); metrologové (meteorologové); poronice (porodnice).

Zdroj: Pfednaska Pavliny Kuldanové, JS 5. 12. 2018 SU Opava; Stépanik, S., VIckova, J.:
Cvicebnice vyslovnosti cestiny nejen pro Skolni vyuku. Plzen: Fraus 2018.

I1. Nespravné kladeni pauz

Zvazuji zaloby na Cesky statu/ evropského soudu pro lidska prava.
Utkani mezi Torpédo Havifova/Vitkovicemi.
Hledame diivody, ale/nesnazime se nic fesit.

Byli jsme v€era unaveni, nebot/byl naroény program.

I11. Samohlasky, nac si pri vyslovnosti davat pozor
Kvantita

a) tzv. funkéni kvantita

rada — rdada, mysli — mysli, jejich — jejich

b) v neptizvucnych slabikach (i, 0)

myslim, neni, pani, rohlik; domii, doli, panum, bratriim
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b) v privlastiiovacich zajmenech

miuyj, tviij, sviij

C) V ptizvu¢nych slabikach

Fikam, vim, zustane, stijte

d) kraceni dlouhé piedni samohlasky é v koncovkach
loniského, dlouhému

Kvalita

1. i/i—é/e

vim, film, lidovy, kytka; siry, lid, plyn, Slovinsko
2.e/é —ala

této, otevri, leto

3.0—a

proc, prosim, stroj, plot, kroj, hodi se
literatura, konflikt, frontova, patologicka

Zdroj: Hirkova, J.: Ceskd vyslovnostni norma. Scientia 1995.

o [sawosramvaar ]

Ukol &. 1

Prectéte baseil, snaZzte se peclivé vyslovovat jednotlivé hlasky a ovéfte si tak svoje
schopnosti dodrZovat kvalitu vyslovnosti jednotlivych hlasek a souhlaskovych skupin:

Paul Verlain
Hlas rohu

Hlas rohu hotekuje do lest

hotem, jez, zda se, sirotci zal predci,
jez, bloudic vétrem v predsmrtelné kieci,
jde zemfit na upati utesu.

Duch vlka 1ka v tom hlasu bez hlesu.

vzplal v slunci hasnoucim, jez, zda se, vétsi,
pul hranou agonii zavist 1é¢i,

coz uchvati az za prah udésu.
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Snad aby mél ten vzlyk smrt mékéi, snazsi,
Vv chuchvalcich cupaniny snih se snasi

z oblohy, ktera v krvi zhasina.

Vzduch vzdechem podzimu je spis, tak voni

po néze onen vecer monotonni,
s nimz lenivé se mazli krajina.

(Sb. Slova na strundch. Praha: CS 1968, s. 97)

Ukol & 2

V prostiedi moodl je text, ktery slouzi nacviku vyslovnosti dlouhého —i. Jde o text K fo-
netice povétii od K. Capka. Pre¢téte jej nahlas a snaZte se zachovavat kvantitu dlou-
hého —i.

Ukol &. 3

Prectéte nasledujici ptiklady slov, ptipadné ovéite jejich spravnou vyslovnost v pred-
chazejicich vykladech nebo v piiruckach vyslovnosti:

o [ktery, vetsi, nejjasnéjsi, jsme, vzdeélani, Anna, hezci, demokracie, koncert, dresy,
mensi, lepsi, Honza, pujde, jablko, mekky, oddrit, hibitov, tkanina, jdeme, tkadlec,
lidska prava;

e kousek masa, jist nudle, zavirat okna, banka, podzim.

Prectéte cizi slova a jména:

diskuse, renesance, realismus, reziser,
Bernstein, Feininger, Larousse, Johnson,
Plymouth, Dallas,

changez-passer, honoris causa.

Prectéte véty:

o Pepik pojede letos v lété k mori.

o Ten ranni chleba je mékci.

e S Annou jsme casto chodili po anglickych hibitovech a po pobrezi v ...
e Pravidelné chodi na nehty, v tom se shodneme.

Ukol &. 4

Prectéte ukazky autentickych vypovéedi v rozhlase a feknéte, co je potfeba v daném pro-
jevu z hlediska vyslovnosti vylepsit:
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e ... tam je minerdlni voda tepla / Zeo / t(a)kze mné nékdo vykladal / uplne nacené /...

... Slunicko k nam nak krz mraky nemuze...

.. a tady mam jeden konkrétni zlepsovacek s mlikem / co rikate... ... tak dekuu /
koukdam na hodinky / Zee pet hodin ctyricedevét minut...

.. a k nim patii / slunecni energie / ktera je na nékterych mistech / nasi zemé /
opravdu / hodné // probjem- / problém je ale v tom / jaki (= jak ji) ene- ekonomicky
/ soustredit // ...

Zdroj: Z. Palkova, NR, 1982.
Ukol &. 5

Podivejte se do prostfedi moodl, k danému tématu zde najdete cviceni na spravnou vy-
slovnost hlasky I, ras.

Ukol &. 6

V prostiedi moodl je vloZzena baseni, verSovana hiicka, v niz se mnohokrat vyskytuje f.
Hiicka je znama jako jazykolam Premysl Reho¥ik fezbar byl. Podivejte se na ni a pokuste
se Cast precist.

El[swmrtapmary ]

Kapitola je v€novana vyslovnosti hlasek ¢eského jazyka, vyslovnosti hlaskovym skupi-
nam, zejména tém obtiZznym, a jsou vysvétleny diivody, které k Spatné vyslovnosti vedou.

Podstatna ¢ast této kapitola je vénovana cvi¢enim spravné vyslovnosti.

[
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Vyslovnost cizich slov a jmen, vyslovnost zkratek

3 VYSLOVNOST CIZICH SLOV A JMEN, VYSLOVNOST
ZKRATEK

[el[wenrmineommery

V této ¢asti naSeho textu se zaméiime na nékteré problematické jevy z hlediska vyslov-
nosti a uzivani v praxi. Jde o vyslovnost slov piejatych, slov cizich a vyslovnost a uzivani
cizich vlastnich jmen a zkratek.

Hletewserory ]

e Objasnit pravidla uzivani nekterych problematickych jevli z hlediska vyslov-
nosti a jejich fungovani v textu.

_

Vyslovnost, piejaté slovo, vlastni jméno, zkratka.

Vyslovnost piejatych slov, cizich slov a cizich vlastnich jmen piisobi velmi ¢asto potize.
Je to dano tim, Ze vztah mezi jejich psanou a normované vyslovovanou podobou neni tak
ziejmy, ani tak znamy a pravidelny jako u domdci slovni zdsoby. Zodpové&dny mluvci, pie-
devs§im vetejny mluvei, by tak mél byt na vyslovnost cizich slov a jmen pfipraveny. Dnes
se ovSem setkdvame velmi Casto s ledabylym ptistupem zejména sportovnich reportért,
ktefi v mnoha ptipadech vyslovuji zejména cizi vlastni jména Spatné. Pro vyslovnost vlast-
nich jmen je proto dobré nahlédnout do Internetové jazykové piirucky, vyuzit specialni
ptirucky (uvadime je v literatufe nize), nebo nékdy miize pomoct ovéteni vyslovnosti po-
moci Google prekladace.

3.1 Vyslovnost cizich slov
»Zasady vyslovnosti piejatych slov nejsou v ¢estin€ zcela shodné s témi, jimiz se fidi

vyslovnost slov domacich.* (Harkova 1995: 47) Zvukova podoba slov ciziho piivodu se
vsak ptizptisobuje zvukovym zvyklostem a moZnostem cCestiny.
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Vyslovnost slov piejatych a cizich je problematika velmi Siroké. Nejlépe je seznamit se
S ni prostfednictvim specializovanych ptirucek (Vyslovnost spisovné ¢estiny II z r. 1978,
slovniku cizich slov, jde o ASCS, prostfednictvim Internetové jazykové piirucky, citované
prirucky J. Hurkové, obsahujici kapitolu Ortoepie slov piejatych, s. 47nn.). Zde uvadime
jen nékteré priklady proto, aby bylo ziejmé, ze i pro vyslovnost cizich slov existuji urcita
pravidla, jimiz je mozné se fidit, a zamefujeme se na ta slova, s jejichz nespravnou vyslov-
nosti se setkavame v praxi.

Jisté problémy zptlisobuje napt. vyslovnost pismen u slov ptejatych a cizich, které v ¢es-
tin€¢ nemame. Jednd se napt. o pismeno X, u jehoz vyslovnosti maji néktefi mluvci tendenci
uzit hyperkorektni vyslovnosti [Ks], tedy vyslovnost podle jejich minéni styloveé vyssi. Pis-
meno X se vsak ¢te jako [gz] ([egzemplar], [egzotyka], [ egzil], jen pied neznélou souhlas-
kou nebo na konci slova ¢teme x jako [ks]: [eksport], [klimaks].

Zcela nespravna (je hodnocena jako odchylka od normy) a nekultivovana je vyslovnost
nékterych slov, napi. demogracie, drezy, konzert. Spravna vyslovnost je demokracie, dresy,
koncert. U slova dres plati, ze nezné¢lé [s] je vyslovovano i v dalSich padech — tedy v dresu.

Ve slovech jako kurs, exkurs, puls, impuls, revers (psat je mozné i kurz, exkurz, pulz,
impulz, reverz) se na konci slova vyslovuje jen neznéla souhlaska [s]. V dalsich padech se
ovSem vyslovuje [z], napt. zapsat se do kurzu.

Nespravna je i hyperkorektni vyslovnost slova filosofie, stejné tak jako zastaraly, pii-
znakovy, je 1 pravopis slova filosofie, pfestoze je mozny: v textech uzce odbornych. Dnes
vyslovujeme a pievazné piSeme filozofie. Co se ty¢e tohoto jevu, odkazujeme na Interne-
tovou jazykovou ptirucku, kde je jedna z ¢asti vénovana pravopisu a vyslovnosti slov pie-
jatych, napt. prave slov s hlaskami s-z. Podkapitola ma nadzev Pravopis a vyslovnost preja-
tych slov se s-7.

Zde se mimo jiné doCteme, ze dvoji spisovna vyslovnost, [s] i [Z], Se pfipousti napi. u
tdchto slov (PCP z r. 1993 uvadgji také psani dublet): busola — buzola, desén — dezén, dis-
kuse — diskuze, disertace — dizertace, kasematy — kazematy, plisé — plizé, renesance — re-
nezance, resort — rezort, rezisér — rezizér. Vyslovnost se znélym [z] jesté neni automaticky
pfijimana. Jak uvadi V. St&panova, napi. s vyslovnosti slova busola se v sou¢asném tizu
autorka nesetkala (Stépanova 2013: 120).

Slova zakon¢ena ptiponou -ismus, -izmus se vyslovuji se z Vv této ptipong, tedy [-izmus].
Tyka se to i slov s piiponami -smus, -zmus, -sma, -zma, kde je vyslovnost [-zmus, -zma],
pravopis je ovSem oboji (zékladni je ovSem psani se s): napf. impresionismus — impresio-
nizmus, romantismus — romantizmus, Spasmus — Spazmus, marasmus — marazmus, cha-
risma — charizma.

U nékterych slov, jez maji jednu nebo dvoji vyslovnost (geodézie, kurziva a kurziva), je
v§ak mozné uzit az troji pravopis: geodezie, geodézie, geodesie (nikoli vSak geodésie),
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stejné tak piSeme tfeba kurziva, kurziva nebo kursiva (nikoli kursiva), prezidium, prezi-
dium, presidium (nikoli presidium), ofenziva, ofenziva, ofensiva.

(K tomu viz Internetova jazykova prirucka, z niz piiklady jsou, a podrobné rovnéz Hur-
kova 1995).

3.2 Vyslovnost cizich vlastnich jmen

Cizi vlastni jména jsou béZnou soucasti naseho zivota, cteme je v novinach a casopisech,
V ucebnicich, s jejich mluvenou podobou se setkavame pii prednaskach, v rozhlase a tele-
vizi. Pfi vefejnych mluvenych projevech je jejich vyslovnost signalem zodpovédnosti a
znalosti mluv¢iho.

Pouceni o vyslovnosti jmen z jazykt, jako je anglictina, némcina, francouzstina, ital-
Stina, Spanélstina, polStina a nékterych dalSich tzv. béZnych jazyk, najdeme v zakladnich
ptiruc¢kach, napi. Vyslovnost spisovné ¢estiny z r. 1978. Zde jsou v prvé fadé uvedeny za-
sady prevodu cizich hlasek do ¢estiny pro vyslovnost cizich vlastnich jmen (Hurkova 1995:
66); vyklady se tak tykaji nahrady cizich hlasek, které ¢estina nema — jde napt. o ndhradu
anglické obouretné souhlasky psané w, kterou ve vyslovnosti anglickych jmen nahrazujeme
Ceskym retozubnym v, nebo o nahradu némecké neurcité souhlasky [o], podobné anglické,
¢eskou samohlaskou ptedni [e] atd. Substituce hlasek, které cesky foneticky systém nema
a jez nahrazujeme nejbliz§imi hlaskami domacimi, neni tak jednoducha, protoze zde hraji
roli i jiné faktory, srov. Smith vs. Tchatcherovd. Nedodrzeni ¢eské adaptace je vSak neno-
remni a povazujeme ji za chybu. Pfehanéni vyslovnosti ptivodniho jazyka v ¢eském kon-
textu je ptiznakové.

Popséna jsou i pravidla pouzivani ptizvuku pti vyslovovani cizich jmen — pti ¢eské vy-
slovnosti cizich jmen nahrazujeme ptivodni ptizvuk ptizvukem ¢eskym, tedy pfizvukem na
prvni slabice slova: tyka se to jmen ruskych, polskych a italskych s pivodnim piizvukem
na piredposledni slabice, francouzskych s ptizvukem na posledni slabice a dalSich.

»(-..) pro cizi vlastni jména vyslovovana v Ceskych projevech plati zésada, Ze cizi
hlasky, které ¢estina nemd ve svém hlaskovém inventéafi, nahrazujeme hlaskami ¢eskymi,
které se jim svou zvukovou podobou co nejvice ptiblizuji (...) “ (tamtéz)

Uvadi se sice (Stépanova: 2013 s odkazem na Kucera — Zeman:1998), Ze vyslovnost
cizich vlastnich jmen v ¢eStin€ neni zcela ustalena a chybi komplexni pravidla, rovnéZ neni
k dispozici prace, ktera by se tomuto tématu vénovala podrobné, piesto pouceni o vyslov-
nosti cizich vlastnich jmen nachazime v zékladnich pfiruckach a mluvnicich. Je to napft.
Mluvnice ¢eStiny I, kde je cast velmi uzZite¢nych vykladii vénovana sklonovani cizich
vlastnich jmen a to je doprovéazeno vyklady o vyslovnosti. Je to déno tim, Ze skloflovani
vlastnich jmen se v ¢estiné fidi predevsim jejich vyslovovanou podobou. Obdobné vyklady
najdeme v 1JP, v kapitolach, které se vénuji sklonovani osobnich a zemépisnych jmen.
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To, co také znejistuje uzivatele pti vyslovnosti cizich jmen, je, ze mnohdy pievazujici
vyslovnost v tizu neodpovida podobé kodifikované. O to vice je potieba vyslovnost cizich
vlastnich jmen ovéfit. Zaroven je potieba mit na mysli, ze musime respektovat vyslovnost
ciziho vlastniho jména v jazyce, z néhoz jméno pochazi nebo v jehoz kontextu se uziva. Je
proto rozdil, kdyz slovo Johnson ozna¢uje Ameri¢ana nebo Svéda, a toto slovo ma tak dvoji
vyslovnost.

3.3 Vyslovnost zkratek a jejich pouzivani v textu

Zaméime se na zkratky inicialové, tzn. tvofené pocateCnimi hlaskami jednotlivych slov.
Popis a pouceni o jejich vyslovnosti nabizi opét Internetova jazykova ptirucka, z niz v na-
sledujicim textu prebirame vétSinu prikladd. Zkratky jsou pomérné problematickym jevem
V tom smyslu, Ze vicemén¢ ustaleny je jejich pravopis, ale uzZ méné si védi rady uzivatelé
S jejich sklonovanim, zaclefilovanim do souvislych vypovédi a s vyslovnosti. Jejich vyslov-
nost neni kodifikovana a existuje obvykle jen vzity tizus.

Domaci inicialové zkratky viak obvykle ne¢ini uzivatelim potize. Cteme je hlaskova-
cim zplisobem, vyslovujeme je po jednotlivych pismenech, Casto vokalizovanych (tzn.
ODS ¢teme jako 6 dé es); CT [&6 té] = Ceska televize, CTK [&6é té ka] = Ceska tiskova kan-
celar, ODS [6 dé es] = Obcanska demokraticka strana.

Hlaskovacim zplisobem se vétSinou Ctou i inicidlové zkratky ciziho pivodu, ale Zadna
obecna ¢i striktni pravidla pro vyslovnost cizich zkratek neexistuji, ani jejich uzivani neni
systematické. Nékteré zkratky se tak Ctou jak pocesténé, tak s napodobou cizi, zejména
anglické vyslovnosti. U zkratky CD [cé dé] (hovorove cédécko) se tak setkavame rovnéz
s anglickym hlaskovanim [si dy], zkratku pro pocitac PC ¢teme [pé cé€] i [pi si] (hovorove
je to pécécko i pisicko), DVD ¢teme [dé vé dé] i[dy vi dy], (hovorové je to dévédécko
i dyvidycko). Podle Internetové jazykové piirucky zkratku televizni stanice HBO mizeme
vyslovovat jako [ej¢ bi ou] 1 [h& bé 6], zkratku pro Cerpaci stanice OMV lze hlaskovat n¢-
mecky [6 em fau] i Cesky [0 em vé]. Dale Internetova jazykova piirucka uvadi, Zze v nékte-
rych ptipadech miize ¢teni zkratek ciziho ptivodu podle cizich hlaskovacich zvyklosti pii-
sobit pfiznakové az piepjaté a muze znesnadnit porozuméni, napt. vyslovujeme-li NHL
jako [en ej¢ el] misto vzité vyslovnosti [en ha el]. U jinych zkratek se naopak s ¢eskou vy-
slovnosti v podstaté nesetkame, napi. BBC [bi bi si], FBI [ef bi aj] atd. Ojedinéle se shoduje
Ceska vyslovnost s vyslovnosti pivodni: SMS [es em es] (hovorové esemeska).

Ne&kdy je sloZeni inicidlové zkratky takové, Ze umoznuje i jiné ¢teni nez hlaskovani,
napt. CEZ [&es] = ptiv. Ceské energetické zavody; zkratku &teme jako slovo. Tehdy takova
»slova“ zapojujeme do véty jako podstatna jména a skloniujeme je podle zakonceni nebo se
rod domacich zkratek zpravidla fidi zdkladnim jménem nezkraceného nazvu. U cizich
zkratek plati pravidlo, Ze se prosazuje rod podstatného jména, které nahrazuji, pticemz se
obvykle vychazi z pfeloZené¢ho nazvu. Toto pravidlo v§ak neplati vzdy. Plivod cizich zkra-
tek mnohdy uZzivatelé neznaji, a proto jejich fazeni k rodu kolisd — tyto zkratky se Casto
ptirozené fadi k rodu stiednimu. (BliZze o tom nastudujte v Internetové jazykové ptirucce).
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Casto pouzivana je zkratka pro Zivotopis — CV neboli curriculum vitae (latinsky ,,béh
zivota“®), vyslovovand dnes jako [sivicko], coz neni vzhledem k latinskému ptivodu slova
vhodné spojeni, ale tato vyslovnost se pouziva napt. v anglicky mluvicich firmach a je také
soucasti uzu; ¢esky je mozné fikat [cévécko].

Podle St&panové (2013: 137) jeden z &astych dotazi pro Jazykovou poradnu UJC je do-
taz na vyslovnost akademického titulu Ph.D., ktery se bézn¢ ¢te jako [pi ejdz di], setkavame
se viak i s vyslovnosti [pé ha dé]. Stépanova rovnéZ upozoriiuje na to, ze mnohdy se kom-
binuje vyslovnost vychazejici z anglictiny s vyslovnosti ,,Cti, jak piSes* (uvadi ptiklad O2
Zero). (Podle naseho nazoru se zase mnohdy ,,prehani* vyslovnost piivodniho jazyka, napft.
pii vyslovovani vlastnich jmen, pfedevs§im v reklamach: srovnej napt. vyslovnost — nikoliv
zkratky, ale automobilové znacky — Hyundai; zde ovSem jak psani, tak vyslovnost fidi po-
tfeba zachovat jednotnost uzivani ndzvu znacky v celosvétovém métitku).

3/1 V jakych piiru¢kach se mizeme poucit o vyslovnosti a uzivani cizich slov, cizich
jmen a zkratek?

1) Seznamte se s ¢lankem Veroniky St&panové v Nasi feéi (viz seznam literatury). Je
piistupny i1 v pdf na internetu. Vyberte nékteré jevy, o kterych se zde piSe a které vas
zaujaly.

2) Vyhledejte na internetu cizi jméno osobni a vyhledejte pouceni o jeho vyslovnosti.

o [sawosramvarar ]

Prectéte cizi slova:

Diskuse, renesance, realismus, rezisér, plasma, kurziva, archiv.
Piectéte zkratky:

USA, NHL, CIA (Ceska informaéni agentur), CV

S pomoci IJP pouzijte zkratky ve vétach (vyslovte i napiste):

Vstoupit do NATO; doporuceni SUKL (Statni Gstav pro kontrolu 16¢iv)
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B

Prectéte jména:
Georg Trakl, rakousky spisovatel —
Justine Heninova, belgicka tenistka —
CarolineWozniacki, danska tenistka polského ptivodu —
Caroline Garcia, francouzska tenistka —
Maximilian Meyer, némecky fotbalista —
James Rodriguez, kolumbijsky fotbalista —
Johnson — American
Johnson — Svéd
Bernstein — americky dirigent
— francouzsky dramatik
—némecky umélec
Feininger — Némec
Staudinger — Némec
Larousse — Francouz
Jaroslav Seifert —
Carl Gustav Jung, Svycarsky lékat
Fidel Castro Ruz, kubansky revolucionaf

Ferreira de Castro, portugalsky spisovatel

swrgeroy  [5]

Cilem kapitoly bylo upozornit na n€které zasady a pravidla platné pro pouZzivani cizich
slov v ¢esting a cizich vlastnich jmen, zejména z hlediska jejich vyslovnosti. Pouzivani
téchto slov a zkratek vSak neni pro bézné¢ho uzivatele vzdy jednozna¢né, nebot’ mnohdy
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V praxi prevlada spiSe vzity uzus nez respektovani urcitych zasad a pravidel, né¢kdy ani
jednoznacna pravidla neexistuji, mame jen doporuceni. Piesto zodpovédny mluvei musi
dbat urcitych zasad vyslovnosti a pouzivani danych slov podle doporuceni a pravidel uve-
denych v priruc¢kach, ev. nejcastéjsi uzualni podobu uzivani daného slova konfrontovat
s odbornymi nebo zdvaznymi piirucCkami pojednavajicimi o danych jevech.
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4 MODULACE SOUVISLE RECI

monrmmeemoy [

V této kapitole se zamétime na to, jak modulovat celou vypoveéd, tzn. vysvétlime zasady
intonace, co je vétny a slovni prizvuk, diraz atd. Vysvétlime, jaky je rozdil v intonaci ozna-
movacich vypovédi, otazek, jaky je rozdil v intonaci zjistovaci a dopliiovaci otazky, jak se
1i81 intonace tzv. fecnické otazky. Zaroven vysvétlime zasady spravného dychani, které je
pro modulaci souvislé fe¢ zasadni, nebot’ spravné frazovani vypovédi a spravné dychani se
na modulaci souvislého projevu podili nejvétsi mérou. Dilezitym prvkem modulace sou-
vislého projevu jsou i pauzy a jejich spravné pouzivani.

ooy ]

e Vysvétlit prvky modulace souvislého projevu.
e Objasnit jejich konkrétni fungovani v konkrétnich projevech.

Intonace, ptizvuk, dlraz, tzv. raz, dychani, pauza, tempo, otdzka, fe¢nicka otazka.

4.1 Intonace a prizvuk

Zvukové ¢lenéni souvislé feci je zaloZeno na proménach sily a vySky hlasu, na spravném
vytvéfeni pauz, pficemz dulezitymi prvky ¢lenéni souvislé feci je vydélovani hranic slov —
na tom se podili slovni pFizvuk, a vydélovani vypovédnich tsekid — zde svoji tlohu sehrava
intonace.

4.1.1 PRizvUK

(siln€j81) ma (nepatrn€) vétsi dynamiku neZ okolni slabiky neptizvuéné (slabsi). V nekte-
rych jazycich je tzv. ptizvuk tonovy, melodicky (napf. jej mé slovin$tina, norstina, Svéd-
Stina), kdy se uzitim stoupavého nebo klesavého ptizvuku lisi vyznam slova (Cesky piizvuk
neni vyznamotvorny) a riizné gramatické tvary. Cesky piizvuk je staly, tzn. v izolovaném
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slové je umistén vzdy na prvni slabice, vyznacuje tak hranice slova (je rozdil 'jeden a je
'den; to 'pivo a topivo), coz ovSem neznamena, ze slova od sebe odtrhuje. To, Zze Cesky
ptizvuk slouzi k vyznaCovani hranic slova (je to tzv. hrani¢ni signal), znamend, ze ma
funkci delimitativni, a to se projevuje v tom, ze ¢estina (ve srovnani napf. s angli¢tinou)
sousedici slova zvukové nevaze. Dalsi funkci ¢eského ptizvuku je funkce rytmizaéni; to
naptiklad znamena, Ze v souvislé feci po sobé nenésleduji dveé prizvucné slabiky.

4.1.2 PRIKLONKY A PREDKLONKY

V souvislé fe¢i vS§ak nema vlastni piizvuk kazdé slovo. Vlastni ptizvuk nemaji tzv. p¥i-
klonky, tzn. kratké tvary zajmen mi, ti, Si, se, tvary pomocného slovesa byt, a kondicialové
tvary bych, bys. Ty jsou nepiizvuéné, stoji za prvnim pfizvuénym celkem vypovédi (slo-
vem, souslovim, vedlej$i vétou): navrhy by se mu 'mélo 'podarit zpracovat 'v terminu;
'nove, 'méné 'konvencni 'navrhy by se mu 'melo 'podarit zpracovat 'v terminu. Bez piti-
zvuku jsou také predklonky. Ty stoji po pauze pied ptfizvuénym slovem; jsou to navazo-
vaci Castice, spojky, nékdy 1 vyznamoveé méné zdvazna slova plnovyznamova (fo vite, zZe
'prijdeme, stryc 'Karel se 'dokonce moc 'tési) (Krémova 1999: 308)

Sejde-li se v jedné vété vice piiklonek, jejich potadi je zavazné a postupujeme takto:

1) spojka-li

2) pomocné sloveso v minulém case — jsem, jsi (-S), jsme, jste — a v podminovacim
zpusobu — bych, bys, by, bychom, byste;

3) kratké tvary zvratnych osobnich zajmen — i, Se;

4) kratké tvary osobnich zajmen v dativu — mi, ti, mu;

5) kratké tvary osobnich zajmen v akuzativu — mé, té, ho, tu, to.

Priklady:

e Prohlizel jsem si ho. Ja jsem si ho prohlizel.
e Budes-li se pilné ucit ...
e Rekls mu to? Tys mu to reki?

Rodily mluv¢i kladeni ptiklonek provadi automaticky a bez chyb.

4.1.3 PRIiZVUKOVANi PREDLOZKOVYCH SPOJENI S PUVODNIi PREDLOZKOU

Spojeni jednoslabi¢né vlastni ptedlozky (na, za, do, od, po, pFi, pro, bez, u, nad, pod,
pres, pred, ve, se, ze, ke, ku) se slovem, jehoz pad ptedlozka fidi, tvofi jediny zvukovy
celek a prizvuk je na ptedlozce (jde 'o dve 'koruny 'na osobu; 'na vyklady 'o vyslovnosti
vhradime cas 'od dvou 'do ¢ty predpovéd pocasi ‘na dnesek ‘pro Ceskou republiku ...
‘ve vecernim vysilani 'na stanici Praha ... 'od dvou ’do sedmi...). V bézné feci je tento
zpiisob pfizvukovani zakladni; pro spisovny mluveny projev je to zédkladni pravidlo. Neni
vsak bez vyjimek, nebot’ spisovné je i ptizvukovat vyraz po predlozce (piedlozka je pak
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neptrizvucnou piedklonkou) v ptipadech, kdy po ni nasleduje nesklonné slovo (pres 'velmi
bézny (‘pripomeneme 'nékterd ze 'substantivizovanych 'adjektiv) nebo vlastni jméno (‘vy-
klad 'stylistiky od 'Milana 'Jelinka) (Krémova 1999: 308, Palkova 1982: 195)

Tedy shriime jesté jednou — podle ortoepické kodifikace ptizvuk na predlozce nemusi
byt v téchto pripadech:

1. je-li slovo nasledujici po piedlozce silné zdiraznéno, napt. jde o slova v kontrastiv-
nim postaveni (... ne v ‘odpolednim, ale ve 'vecernim vysilani...);

2. nasleduje-li po predlozce dlouhé slovo, takze by jejim piipojenim vznikl mnohosla-
bi¢ny takt (... pri ‘neoficialni navstéve...);

3. nasleduje-li po predlozce slovo nesklonné (napf. ... za ’jisté obtizné situace...).

Piesunuti pfizvuku z pedlozky na nasledujici slovo vede mnohdy k tomu, ze poslucha¢
pocituje toto ptesunuti jako zdliraznéni nasledujiciho slova. Pokud tomu tak neni, tzn. ne-
mame na mysli zdiraznéni slova, tzn. neodpovida-li tomu vyznamova platnost daného
piedlozkového spojeni v konkrétni vypovédi, pisobi toto piesunuti prizvuku rusivé (napf.
... budete moci sledovat na "obrazovkdach svych televizorii ... jak mné volal pred "chvili ...
kteri jsou ve ’stredu nasimi souperi... ap.). Nékdy dochazi k poruSovani zékladniho pravi-
dla pfizvukovani bez dtivodu (pfedlozka je ponechédna bez pfizvuku = ... na ’'dnesek ... do
'sedmi...), coz muze ovlivnit stylovou trovei projevu. (Palkova 1982: 195)

Pravidlo o ptizvukovani predlozek se netyka ptedlozek neptivodnich dvouslabicnych
(napf. kromé) i jednoslabiénych (napt. krom), které nemaji pravideln¢ hlavni ptizvuk (dle
‘rady, krom 'tebe).

swosramroee—————— [f]

Prectéte:

e jde 'o dv€ koruny 'na osobu

¢ 'na vyklady 'o vyslovnosti 'vyhradime ¢as 'od dvou 'do ¢tyt

o piedpovéd pocasi *na dnesek ’pro Ceskou republiku ... *ve vedernim vysilani na
stanici Praha ... ’od dvou ’do sedmi...
X

e pfes 'velmi 'neptiznivé 'reference (po predlozce je neskl. v.)

e (... ne v’ odpolednim, ale ve *veCernim vysilani...) (kontrastivni zduraznéni)

e 'pfipomeneme 'néktera ze 'substantivizovanych 'adjektiv (cizi, neobvyklé delsi slovo)

e (... pfi’neoficidlni navstéve...)

e 'vyklad 'stylistiky od "Milana 'Jelinka (viastni jméno)
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4.1.4 Tzv.RAZ

Tzv. raz [’] je zvukovy prvek, ktery ma charakter souhlasky (ma znaky neznélé zave-
rové souhlasky, je to okluziva laryngalni; aktivnim organem jsou hlasivky; vznika tak, ze
se nahle rozrazi zavér sevienych hlasivek vydechovym proudem), za hlasku jej vSak nepo-
vazujeme. Znakem je ,,skokovy narast intenzity zaGatku samohlasky* (MC 1 1996: 46). Jde
o jakési tvrdé nasazeni hlasu u slova, kde je na zac¢atku samohlaska, nebo je tvoiime u
mezislovniho §vu a na zac¢atku kmenového morfému po piedponé, kdy se ,,sejdou’ dvé
samohlasky. Ortoepickd kodifikace ptitom vétSinou pripousti dvoji moznost, vyslovnost s
razem, nebo bez n¢ho (tedy napt. po ‘uinorovy i pouinorovy, po unoru i pounoru). Raz po-
uzivame pii zvIast’ peclivé vyslovnosti, v béZném hovoru miizeme vyslovovat 1 bez razu,
pokud takova vyslovnost nebrani srozumitelnosti.

Nutné je vSak uziti razu po neslabi¢nych piedlozkach (k, s, v, ), (tedy f"unoru, s’energii
ap.). Castou chybou nékterych mluvéich je splyvava vyslovnost s neznélou podobou pied-
lozky (funoru, finstrukci, futkani ap.); druha varianta, vyslovnost bez rdzu a se znélou po-
dobou predlozky (napt. vitalii), je charakterizovand v normé¢ jako ,,pfili§ volna®. (Palkova
1982: 191).

Raz je nutny rovnéz vSude tam, kde by mohlo dojit k nedorozuméni a kdykoliv je po-
tfeba peclivou vyslovnost:

e s ‘uchem X suchem
s ‘oka X soka
k ‘otci nespravné kotci, koci, gotci

[ ‘okne nespravné fokne, vokne
s ‘Ameriky nespravné sameriky, zameriky

Raz se uziva také pred spojkami a, i:

e (ist a psat: spravn¢ Cist ‘a psat nespravné Cista psat
e otec i syn: spravné otec ‘i syn nespravné oteci syn (Lukavsky 2000: 22)
UZiti razu pro lepsi srozumitelnost 1ze také doporudit, setkaji-li se na hranici dvou slov

stejné samohlasky (napt. 1épe do 'okresu, aby nevzniklo dokresu), podobné je dobré uzit
nepfizvuéném jednoslabi¢ném slovu (jak ‘ozndmila).

Nespravné se ba naopak vytvaii raz u slov prejatych, kde se predpoklada splyvava vy-
slovnost na hranici dvou samohléasek:

e vakuum: spravné vakuum nespravné vaku ‘um
e reakce: sprave reakce nespravné re akce
e nespravné: rekostru/u/jete-li; stejné tak je Spatn€ v jiném ptipade [pet/a/dvacet]

Uziti rdzu se zvySuje pii citovém vypéti a pii energickych vystoupenich.
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B

Prectéte véty a pozorujte uziti tzv. razu:

1) Ohen tohoto prastaré¢ho vulkanu uz davno vyhasl a krater postupné...
[{P} ?0hen tohoto prastare: ho vulka:nu // ?uz da:vno vihasl{P} // ?a kra:ter postupiie].
2) Dokonale proudnicovy tvar téla mu umoziuje plout rychlosti dvaceti uzld.
[mu ?umoziuje], [dvacet™i ?uzlu:]

Zdroj: Veronkova 2018: 182-183.

4.1.5 VETNY PRIiZVUK

Ve vypovédi je vétsinou vice slov, které maji ptizvuk. Vyrazy, které jsou ve vypovédi
nebo vypoveédnim tseku dulezité, jsou proto zvukove odliSeny — jsou zdliraznény, vytéeny
a jejich ptizvuk je vniméan jako silné;si.

Diivody vytCeni jsou rizné.

Nevhodné zvoleny vétny ptizvuk mize zménit vyznam celého sdéleni nebo vétu kon-
textove jinak zapojit, nez je puvodné zamysleno (tuto zdlezitost miizeme posoudit z hlediska
pracovnépravniho (ale jinou ne); tuto zdlezitost miizeme posoudit z hlediska pracovnépradv-
niho (nechci to oznacit priléhavéjsim slovem priasvih, ostuda...); tuto zdlezitost miizeme
posoudit z hlediska pracovnépravniho (ale pro¢ bychom to délali); tuto zdlezitost miizeme
posoudit z hlediska pracovnépravniho (ale nevyieSime ji tim); tuto zdlezitost miizeme po-
soudit z hlediska pracovnéprdavniho (a ne ob¢anskopravniho). Pti ¢teni je dobré misto vét-
ného piizvuku oznacit si. (Krémova 1999: 310)

Uved’'me jesté dalsi ptiklady:

o 'Tu semindrni praci mi na germanistice neprijmou’ (neutralni sdéleni, bez souvis-
losti s ostatnim textem)

e 'Tu seminarni praci mi na germanistice neprijmou’ (praci, o niz uZ byla fec; jinou
piijmou)

o 'Tu semindrni praci mi na germanistice neprijmou’ - ale pfijmou napt. volny ese;j.

o 'Tu semindrni praci mi na germanistice neprijmou’ (ale tteba ji pouziji jinde).

Zdroj: https://is.muni.cz/elportal/estud/ff/js08/fonetika/ucebnice/ch07s01s04.html

Z uvedenych prikladd je zfejmé, jak dulezité je vénovat kladeni vétného ptizvuku po-
zornost.
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4.2 Intonace

., Ve verejném projevu, ktery je obsahove zavaznym monologem, je (...) intonace diilezi-
tym prostiedkem vyjadreni obsahovych souvislosti tak, aby je posluchac¢ mohl spravné a
jednoznacné interpretovat“. (M. Krémova)

4.2.1 KADENCE KLESAVA A STOUPAVA

Intonace vznika souborem soucasné pusobicich zvukovych prostiedki. Jde o prostiedky
dynamické (ptizvuk), melodické (vyska tonu/hlasu/tonova vyska se vyuziva k vytvareni
melodického pribéhu vét—jde o tdnové rozdily v melodii vét) a kvantitativni (pauzy, fra-
zovani, tempo).

Oznamovaci a dopliovaci otdzku doprovazi intonace ukoncujici vypovéd’ tak, ze vyska
hlasu klesa (klesava kadence, kadence); u otazky zjist'ovaci hlas stoupa (stoupava kadence,
antikadence).

V citové neutralnich ¢eskych vétach se tedy uzivaji tyto kadence:

1) klesava (konkluzivni) kadence doprovazi neutralni oznamovaci vétu nebo otazku
dopliovaci (zac¢ina tazacimi slovy kdy, jak, kam atd.?): Vratili se z dovolené. Kdy se
vratili z dovolené?

2) stoupavd (antikadence) doprovazi posledni takt véty s modalitou zjistovaci otazky
(jde o tzv. otazky ano-ne): Prisel domii? Prijel sam?

3) specialni (vétSinou stoupava nebo rovna, nékdy i klesava), tzv. polokadence, ktera
se uplatiiuje na poslednich taktech nekoncovych vétnych usekl a na koncovych tse-
cich vét, které stoji v souvétich nikoliv na jejich konci: Vratil se domii, ale nesel
jeste spat.

Intonace fecnické otazky se lisi od intonace béznych otazek a ma podobny pribeh u fecnické otazky jak
zjistovaci, tak dopliovaci (Havlik 2003). Tento prubé¢h ,je charakterizovan dvéma vrcholy: jednim na po-
&atku ¢i v prostiedku, ktery byva vyse nez druhy vrchol, jenz je vysledkem koneéné antikadence® (s. 32).
Vyraznym pruvodnim prvkem feénické otazky je také rdmcovani pauzami (Havlik 2003); totéz konstatuje
pro slovenstinu Mistrik (1978). Piiklad: A kdo za to miize?

(Kamila Mrazkova (2017): RECNICKA OTAZKA. In: Petr Karlik, Marek Nekula, Jana Pleskalova (eds.),
CzechEncy - Novy encyklopedicky slovnik &estiny. URL: https://www.czechency.org/slovnik/RECNICKA
OTAZKA (posledni p¥istup: 14. 4. 2018)

(Zdena Palkova (2017): VETNA INTONACE. In: Petr Karlik, Marek Nekula, Jana Pleskalova (eds.),
CzechEncy - Novy encyklopedicky slovnik ¢estiny. URL: https://www.czechency.org/slovnik/VETNA IN-
TONACE (posledni pristup: 23. 7. 2018)
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4.2.2 PAUzY

Pauza znamena preruseni fecového proudu. Vznika z fyziologickych pficin tam, kde je
tteba doplnit dech. Pro sd¢lovani md vyznam komunikativni pauza odd¢lujici feCové
celky. Pauzy jsou dulezité jak pro produkci textu, tak i jeho recepci; zalezi také na typu
textu. Frekvence pauz je ovlivnéna intelektualni naro¢nosti tématu, je rozdil i ve speci-
fiku textu (zanru) — z nejobecnéjsiho hlediska je naptiklad rozdil, recitujeme-li poezii nebo
¢teme-li zpravy. Pauzy vznikaji pfi potizich s formulovanim, pti zdiraziovanim nékte-
rych useku textu apod.

Pauzy jsou také zavislé na prozodickych faktorech, jako je intonace, rytmus, tempo. Pti
rychlém tempu Fei se nerealizuji n€které z druhli pauz, pfi pomalém je frekvence pauz
vétsi a je zde 1 prostor pro vyskyt hezita¢nich (formula¢nich) pauz, pauz zptisobenych od-
mlc¢enim atd.

Plati pravidla, zasady pro tvofeni a dodrzovani pauz, ale pti vzniku pauzy se muze uplat-
nit i mnoho proménnych. Jsou pauzy, které bychom méli dodrzovat, ale jsou i mista, kde
muze (ale nemusi) byt v nékteré pozici pauza realizovana; jeji realizace je jen fakultativni
(nezavazna). Zalezi na fad¢ faktor.

Pauzy stejné délky posluchaci vnimaji rozdiln€ uvnitt véty a na jejim konci; uvnitt véty
jsou hodnoceny jako delsi. Koncové samohlasky jsou nékdy vysloveny protazené a to pak
vede k dojmu, Ze jde o pauzu: Vona to precetlada...Obecné je dnes tendence ,,natahovat*
konce slova, ty pak vypliuji ¢ast potencialni pauzy a byvaji i posluchaéi s pauzami zto-
tozniovany. Stava se rovnéz, ze se pridechuji posledni hlasky, ¢imz se zase pauza d¢la.

V monologickém projevu rozliSujeme pauzy syntaktické, pauzy formulacni, pauzy du-
razové, pauzy kontaktové. Jednotlivé typy se vzajemné prostupuji.

Pauzy syntaktické vyznacuji jakési ptirozené oddélovani syntaktickych ¢asti textu; je-
jich realizace je spontdnni, automatickd, probihd s minimalni u€asti uvédomovanych pro-
cesl, respektuje syntaktické ¢lenéni vypoveédi (Clenéni vét v souvéti, piivlastek + jméno
atd.). Kromé pauz na hranicich vétnych celkil se pauzy vyskytuji uprostied véty pied slo-
vesy, kdyz je véta dlouhd a sloveso predstavuje tranzitivni ¢len mezi dvéma castmi véty.
Méné se vyskytuji napt. pred substantivy.

Pauzy formulaéni jsou typické pro spontanni mluveny projev; objevuji se pii opravach,
rektifikacich, mohou se vyskytovat na jakémkoli misté textu, i na mistech z hlediska umis-
téni pred€ll negativnich, byvaji né¢kdy zaplnény hezitatnimi zvuky; ptevazuje jejich neza-
mérnost. Takové pauzy se vyskytujici naptiklad po predloZkach, po spojkéach; setkavame
se s ptipady, kdy zejména spojky, ale i pfedlozky jsou oddéleny pauzami po obou stranach.
(Prakticky vzdy je pauzou z jedné nebo z obou stran oddélena spojka ¢ili, ktera signalizuje
vyvozovani, shrnuti, rekapitulaci atp. To je v pofadku.). Vysoka frekvence formula¢nich
pauz je vétsinou posluchacem hodnocena negativné, z hlediska plynulosti projevu je to ¢i-
nitel retardacni.
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Pauzy diirazové a kontaktové jsou uz vysledkem volniho usili mluvc¢iho, jsou ,,zamys-
lené®, ,.kontrolované* (mohli bychom je souhrnné¢ oznacovat i jako rétorické). Dirazové
zdtraznuji klicova slova z hlediska obsahového, napt. terminy, dalezité pojmy, dilezité
udaje, data atd.; pfevazuje zamérnost téchto pauz. Zdiraznéni slova byva signalizovano
predchézejici pauzou, ale nékdy byva pauza i za nim. Nekteti mluvéi maji tendenci zdiraz-
novat kazdé slovo a oddélovat je pauzami, vznika tak dojem staccatové vyslovnosti, frazo-
vani. Kontaktové pauzy nachazime po ptidatnych vyrazech typu ano, ze ano, ze?, po otaz-
kach. Jsou zamérné, objevuji se pii slavnostnich fecnickych vystoupenich, pti fe¢nickych
otazkach atd. V projevech dialogickych jsou faktorem interakénim, hodnoti se naptiklad z
hlediska zdvorilosti, kooperace atd. Nevhodné je nedodrzovani pauz na hranicich jednot-
livych replik dialogu, jez vede ke ,,skakani do fe¢i“. Pokud chceme kultivované prerusit
vypoveéd’, volime naptiklad syntakticka pauzu mezi vétami v souvéti (pokud se vyskytne)
— jde o misto relativné vhodné k tomu, aby pfevzal verbalni aktivitu partner komunikace.
Samoziejmé vhodné&jsi je pferuSeni na hranici vétnych celkll v textu — je to misto relativné
nejpithodnéjsi k vymeéné komunikacénich roli. Jsou zde ve shod¢ ptedpoklady vyznamové 1
zvukové: syntakticka pauza a konkluzivni kadence.

Nejen lingvistika se zabyva pauzami. Vyzkumem pauz se zabyvaji i psychologove,
zejména jde o analyzu tzv. pauz vahani (hesitation pauses), dale jsou to pauzy, ktery se
vyuziva z hlediska manipulace v projevu, z taktickych divodu atd.

Hezitaéni pauzy (angloam. termin, v ¢estin¢€ formulacni, viz vyse) se objevuji pfevazné v téch mistech
textu, kde mluv¢i piechazeji od jednoho obsahového bloku k druhému; tam, kde mluvéi vaha nad tim, co Fici,
nebo nad tim, jak to Fici. V pauzach se planuje pokracovani. Nékdy jsou vyplnény hezitaénimi zvuky (jsou
to tedy tzv. pauzy ,,zaplnéné*, kombinované).

4.2.3 DYCHANI

Zakladni faktor pro vytvoreni pauzy je potfeba nadechnout se pti feci. VSechny pauzy
bez ohledu na ostatni pifi¢iny i na jejich funkce mohou byt tedy nadechové. Aby nedocha-
zelo k nespravnému nadechovani na mistech, kde by nadech pusobil rusive, je potieba uve-
domit si ¢lenéni souvislé feci a mista, kde budou pauzy a kde bude pauza doprovazena
nadechem.

Pfi nespravném hospodaieni s dechem, je-li delsi Gisek pronesen bez pauz, objevi se
casto pauza na misté, které neni pro jeji vyskyt vhodné (napt. mezi dvéma syntakticky a
vyznamove tésné k sob€ vazanymi slovy), pravé z diivodu, Ze se potiebujeme nadechnout.
Jestlize Spatné dychame, uchylujeme se k rezervni zasobé dechu a dochdzi ke zhorSené
kvalité nadechu, tim i ke zhorSené kvalité hlasu a Spatnému frazovani.

Uved’'me pitiklad:
o Vyznamna cast tohoto projektu se presune z jednotlivych [ statii do stiedoevropskych

instituci.
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Jaké mame typy dychani:

1) Kli¢ni, svrchni dychani — s nejvétsi namahou ziskdvame nejmensi mnozstvi vzdu-
chu. Napliuji se jen hroty plic, dochazi k napéti kr¢nich svali. Hlasivkova $térbina
neni v komfortnim stavu.

2) Hrudni, Zeberni dychani — zabezpecuje dostate¢né mnozstvi vzduchu.

3) B¥is$ni, brani¢ni — setkavame se s nim zejména pii spanku.

4) SmiSené — vétsinou kombinujeme jednotlivé typy dychani, bézné kli¢ni a biisni.

Klidné dychani zabezpecuje pomér nadechu a vydechu 2:3; pted projevem bychom méli
udélat nadech a vydech v poméru 1:7.

4.2.4 TEMPO

Rec¢ové tempo neni zaleZitosti ortoepickou ani ortofonickou, presto viak ke kvalité ve-
fejného projevu patii. Tempo vyjadiujeme poétem slabik pronesenych za minutu. Cestina
je svym prumérnym feCovym tempem jazykem pomérné pomalym, mezi jednotlivei jsou
vSak velké rozdily a tempo feci se navic méni v souvislosti s emocemi. Zpomaleni tempa
fe€i mize byt vyuzito i pro odstinéni vyznamu. Ptirychlém tempu dochazi k nespravnému
vyslovovani hlasek, spojovani slov atd., pfi pomalém tempu bez dlirazii mize projev pliso-
bit monotonne. Obecné plati, ze mluvni tempo je u nezkusenych fecniki vétSinou pftilis
rychlé.

Pro charakter tempa jsou také dulezité pauzy, jejich pocet a délka. Naptiklad zvolnéni
tempa se dosahne nikoliv prodluZzovanim slabik, ale prodluzovanim mluvnich pauz.

swosarwocor [l

Svislymi ¢arami vyznacte pauzy a prectéte. Dbejte na spravnou intonaci otazek (ty
jsou dopliiovaci):

1) Vystavba vefejného mluveného projevu a také plynulé ptechody jeho ¢&asti jsou
velmi naro¢nym poZadavkem na piipravu fecnika.

2) Prorok a dlouhé 1zice (ukazka): Jeden ortodoxni vétici ptisel za prorokem EliaSem.
Chtel se dovedét vice o pekle a raji, aby si podle toho mohl uzptisobit svou Zivotni
cestu. ,,Kde je peklo — kde je raj?, zeptal se proroka, ale Elia§ neodpovédél. Vzal
muze za ruku a vedl jej temnymi uli¢kami do palace. Zeleznym portalem vstoupili
do velikého salu. Tisnilo se tam mnoho lidi, chudych i bohatych, zahalenych do
hadrii 1 ozdobenych drahokamy.

Zdroj: Smajsova Buchtova, Bozena. Rétorika. Viznost mluveného slova. Praha: Grada
Publishing 2010.
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4/1 Co je to intonace, co ji utvafi a jaké typy intona¢niho prub&hu vypovédi v cesting
mame?

Vyjmenujte vSe, na co si musi mluvéi davat pozor pii ¢lenéni souvislé feci, aby byl jeho
projev spravny a kultivovany a pro posluchac¢e komfortni.

Elswmmortapmary

V této kapitole bylo cilem ukézat lingvistické 1 nelingvistické jevy, které se podileji na
¢lenéni a modulaci souvislé feci.
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5 VYSTAVBA MONOLOGICKEHO PROJEVU

[el[wenrmneommeror

Ukolem kapitoly je seznamit studentky a studenty s vystavbou monologického projevu
a prvky, které jsou soucasti fe¢nického projevu.

Hlewewrmar ]

e Ukazat stavbu monologického projevu, jeho zékladni ¢asti.
e Ukazat jednotlivé prvky monologického projevu.

_

Reénicky projev, monolog, kompozice, intertextovost, aluze, citat, fe¢nicka otazka, opa-
kovaci figury, anafora, epifora, epanastrofa, syntakticky paralelismus, indukce, dedukce.

Ke kultivovanému projevu patii to, Ze projev je logicky vystavén, jednotlivé Casti na
sebe navazuji, je ziejmy autoriv myslenkovy postup.

Pti ptipravé fecnického projevu tedy vénujeme pozornost horizontalni roviné textu a
rovin¢ vertikalni. Horizontalni ¢lenéni znamena, ze text ma uvod, stiedni ¢ast a zaver, i
kdyZ tomu tak nemusi byt vzdy. Vertikalni ¢lenéni znamena hierarchické rozloZeni infor-
maci, pro posluchace oddéleni informaci dilezitych a méné dulezitych, oddéleni vlastniho
textu autora a textl cizich, napf. citatl a parafrazi.

5.1 Stavba monologického projevu

1. Zacatek

1. Osloveni — nejdtive dilezité osoby, potom ,,ddmy a panové* (pfi veiejnych projevech
oslovujeme obé pohlavi, nevolime generické maskulinum, ale oba rody — Vazené vojacky
a vazeni vojdaci; Vazené studentky a studenti; oslovujeme 5. p. (Pane Bendo, ne pane
Benda);
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2. ,vlichoceni se publiku® — je to fakultativni prvek (nezdvazny, zalezi na situaci) —
Jsem rdad/a, Ze pravé vam/na tomto misté mohu predstavit nas projekt (atd.);

zdvofrilostni fraze — Dovolte mi predstavit vam ndas projekt; S potésenim vam predsta-
vuji nas novy projekt atd.;

neutralni informace o tématu — Chtél bych vam predstavit nas projekt; Pro dnesni
vystoupeni/prezentaci jsem si vybrala téema (...), V dnesni prezentaci bych vam chtél/a
predstavit/predlozit téma/projekt/ moje zkusenosti/ pribeh atd. (...);

3. brevitas = zavazek/slib stru¢nosti — Nechci vds zatézovat mnozstvim informaci, ale
drive nez predstavim nas projekt, je nutné zminit se o trech diilezitych okolnostech, které
projektu predchazely (...); Dovolte mi nékolik slov o (...);

4. osnova/vymezeni kompozicnich slozek — S nasim projektem bych vas chtel/a sezna-
mit ve trech krocich; Nejdrive budu mluvit o vzniku projektu, potom bych vas chtél/a se-
znamit s cinnosti organizace, ktera tento projekt zastituje, a naposledy o vysledcich této
cinnosti.

N¢kdy ihned po osloveni, miizeme jit rovnou k jadru véci (in media res), bez ivodu
rovnou formulovat téma (zaleZzi na situaci a podminkach projevu).

1I. Stiredova ¢éast

Volime néjaky logicky postup, tzn. Ze nase téma bychom méli odvijet z hlediska obsahu
bud’ vzestupné (gradace, klimax) — od nejméné dulezitého, podstatného po nejdulezitéjsi,
nebo volime antiklimax (sestupné odvijeni tématu; od nejzavaznéjsiho po méné zavazné).
Dalsi moznosti volby je napt. volba urcité ¢asové posloupnosti, logické posloupnosti (napf.
podle vnitinich souvislosti). Je vhodné nejdiive zvolit osnovu, ramce, promyslet si jednot-
livé tseky a ty teprve ,,naplnit* dal§imi informacemi. Abychom se sami lépe v textu orien-
tovali a aby se orientoval zejména posluchac, pro néjz neni jednoduché sledovat mluveny
text, je dobré jednotlivé Useky zacinat napiiklad opakovanim/opakovacimi figurami (napft.
epanafora), syntaktickymi paralelami, ale neni to nutné; zalezi na charakteru projevu. Pro
¢lenéni textu a orientaci v ném je vhodné pouzivat makrokompozi¢ni konektory a textové
orientatory. Makrokompozi¢ni konektory signalizuji zacatek a konec projevu (napt. na za-
catku, na zaver), uvadéji vycty, ilustrace (existuje rada ndazorii na tento problém; uvedme
nékolik nejcastejsich variant).

Ke kompozi¢nim (makrostrukturnim) konektorim patii tyto:

- V uvodu je nutné vici, zaverem dodejme; jednak — jednak, zaprvé — zadruhé; jednim
slovem, strucné receno.
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K textovym orientatorim patii vyrazy, které vyjadiuji ¢as a prostor textu. Mohou to byt
vyrazy jednoslovné (ted, vyse, nize, jinde, nasledujici atd.) i ustalené obraty (na tomto misté
bych rad/a pripomnéla, Ze; nyni bych se ra/a zminil/a o...), které odkazuji v textu ,,do-
predu®, ,,dozadu®, ale ukazuji i na to, Ze se nachazime pravé ted’ v urcitém bod¢ naSeho
projevu (Na tomto misté bych se rada vratila k tomu, co bylo Feceno na zacatku...). V pi-
semném textu napomaha orientaci v textu ¢lenéni na odstavce, v odbornych textech je to
napt. desetinné tfidéni atd.

Mezi kompozi¢nimi konektory a textovymi orientatory je volny piechod.
II1. Zavér

Projev nekonCime frazemi typu ,,7ak fo je asi vSechno*. Na konci je dobré shrnuti, je
mozna pointa — ta vychazi z postupné gradace projevu, nebo miize byt reprezentovana ci-
tatem, bonmotem. Cit4t ovSem mulZe pfedstavovat 1 shrnuti. Projev mizeme koncit 1 vy-
Zvou: Byl/a bych rada, kdyby i vas toto téma zaujalo (...).

5.2 Nékteré prvky vystavby re€nického projevu

Na tomto misté se zminime o nékterych vyrazovych prostedcich, které byvaji soucasti
monologickych projevi.

1. Intertextovost — citat a aluze

A. Citat — je to intertextovy prvek, znamena vyuziti ciziho textu ve vlastnim textu autora
(je to soucast vertikalniho ¢lenéni textu). Miize se objevit na zac¢atku projevu jako vychozi
myslenka, na konci jako zavér/pointa; je to prostiedek argumentace (viz nize). Citat by mél
byt vhodny vzhledem k tématu a publiku, pro které je urCen. Pouziti citatu fe¢nikem na
zacCatku projevu je narocné, protoze fecnici — zejména ti, ktefi si nejsou zcela jisti, — musi
podstoupit hned na zacatku to, ze na né bude zvlast’ upfena pozornost, musi si citat dobie
zapamatovat nebo jej perfektné precist.

S ohledem na sirokou vefejnost vybirame pro vefejné projevy citaty znamych literatd,
filozofi, odborniki atd.; miizeme citovat z filmu a literatury. Vzhledem Kk uzsimu publiku,
néjak Gzce zamefenému, vybirame citaty, které jsou v dané oblasti srozumitelné a pro dané
téma vystizné.

Kongim. Ci myslenkou podepiit na zavér jadro nasich avah o kultufe fe¢i? V minulosti by se nepochybo-
valo o tom, ze to musi byt n€kterd z osobnosti ¢eskych. Trvam, ze nemusi. Chci se dovolat vyroku velkého
myslitele, filozofa jazyka i feci Viléma Humboldta. Jeho slova nevznikla sice ve vztahu k nasi situaci, nybrz
plati obecné, pravé proto vsak postihuji dobfe, co je dilezité i pro nas: ,, Clovek je clovekem diky reci. Aby

v$ak ovladl re¢, musi byt clovekem.

(Z ptednasky K. Hausenblase, 1988)

B Aluze
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Aluze znamena narazku, odkaz na néjaky znamy vyrok, udalost atd.

Napt. Svejkovské presvédcent editorii, Ze vechny cesty stejné nakonec vedou do Budé-
Jjovic, se tu neukazuje jako zrovna vhodné. (aluze)

2. Reénicka otazka — vypovéd, ktera méa formu tazaci véty, ale jeji komunikaéni funkci
je tvrzeni, zpravidla emocionalné zesilené. To z fe¢nické otazky vyplyva, takze fec¢nicka
otazka zpravidla nevyzaduje verbalizovanou odpovéd’. V klasické rétorice je to jedna z di-
lezitych figur feci, ktera patii k emfatickym fecnickym prostiedkiim (emfaze=citové vzru-
Seni).

Muze ji byt jak otazka zjisStovaci (Neni to snad diilezité?), tak doplnovaci (Kdo sem toho
cloveka vpustil? Kdo mu dovolil znesveétit tyto starobylé saly?).

Od te¢nické otazky musime odliSovat zejména otazky kompoziéni (zejména na predélu
odstavctl), napt. Jak postupovat v nasem vykladu dadle?, které maji charakter strukturniho
konektoru ukazujiciho ,,dopiedu®.

Recnicka otazka se od ostatnich doplnovacich a zjistovacich otazek 1i§i dvéma intonac-
nimi vrcholy, antikadenci a rimcovanim pauzami (viz vyse).

3. Opakovaci figury

Abychom snadno udrzovali vlastni orientaci v textu a pozornost posluchace, volime
opakovaci figury. Ve slavnostnich fe¢nickych projevech jsou tyto figury de facto podmin-
kou, u béznych, polooficidlnich, napt. pracovnich projevii, projevii v podob¢ ,,piipitku‘ na
slavnostech, jsou mozné, nikoliv nutné.

ANAFORA — opakovani stejnych slov na zacatku véty. Posel hrubosti. Posel IZi. Posel
pychy a zla.l Petr, jenz miluje knihy. Petr, jenz rdad sportuje./ Kniha, kterd mé ovlivnila.
Kniha, ktera mi utkvéla v paméti.

EPIFORA — opakovani slov na konci vét. Zndate dobre nase zaméry, pochopili jste nase
zameéry a urcité budete propagovat nase zamery.

EPANASTROFA — opakovani na konci jedné véty a na zacatku nasledujici; Vtrhl sem
vrah. Vrah narodii. — Vzpominam na ten nadherny den. Den, ktery utkvéel navzdy v mé pa-
méti. — Hovorili jsme S mnohymi studenty. Studenty, kterym neni lhostejny dalsi osud nasi
univerzity.

4. Syntaktické paralelismy
Véclav Havel:
a. Predevsim to byla ¢ast jeho spoluobcant, ktera podlehla (...)

Dale to byla nekone¢na kratkozrakost tehdejsich vlad (...)
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A posléze to byl strach naseho vlastniho statniho vedeni (...)
b. Pane prezidente,
jsem rad, Ze pfijizdim do vasi zemé v dob¢, o které si uptimné myslim (...)
(...)
Jsem rad, Ze pfijizdim do vasi zem¢ v dob¢, kdy si pfipominame 50. vyroci (...)
Jsem rad, Ze ptijizdim do této veliké (...)
Jsem rad, Ze mohu znovu potvrdit (...)
Viclav Klaus:

a. Je mistem konfrontace strojirenstvi naSeho se strojirenstvim zahrani€nim, je mistem
mnoha uzitenych setkéani, je mistem vyznamnych projevi, je mistem pratelskych diskusi
a koneckonct je 1 mistem vlidné (...).

b. Mnohokrat jsme si pfi tom byli oporou. Mnohokrat jsme stali pospolu v boji proti
cizimu ohrozeni, at’ to byli némecti kiizaci ¢i turecké tazeni na Evropu. (...) Mnohokrat
jsme inspirovali jeden druhého.

5. Obrazna pojmenovani/tropy: metafora (pfenaSeni vyznamu na zaklad¢ vnéjsi po-
dobnosti) a metonymie (,,pfejmenovani®, resp. ,,odvozené pojmenovani®, které spociva v
pienosu oznaceni na jiny objekt na zakladé vnitini podobnosti).

a) Je to tresnicka na dortu naseho snazeni. (metafora)

b) Tento hlas svédomi, tato kniha svédomi je pro nds diilezitym apelem pro nase sve-
domi. (metafora)

C) Drakeova predem pripustila, Ze miize byt kviili své Zivotni drdze zpochybnéna a ozna-
Cena za lharku a oportunistku. Ale chtéla verejné podporit ostatni Zeny. "Miizu byt jen malé
zrnko pisku. Ale je jasné, Ze je tu obrovska plaz,” poznamenala (metafora)

d) Jedendcté zari svétové diplomacie... (metonymie)
6. Postup formulovani tématu

Aby projev nebyl chaoticky, aby fe¢nik neskékal z tématu na téma, nebo Vv ramci jed-
noho tématu nepostupoval nesystematicky a pro posluchace rusive, je vhodné zvolit urcity
postup. Téma lze formulovat vzestupné nebo sestupné, tzn. od dilezitého k méné nedile-
zitému a naopak, od neutralnich vyrazovych prostfedkt k dramatickym, emociondlnim a;.
ptiznakovym. Je rovnéz mozné postupovat podle casové posloupnosti, podle logickych
souvislosti nebo v tzv. spirdle atd.
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Je mozné zvolit induktivni nebo deduktivni postup (jde o bézné postupy vykladu). Napt.
induktivni postup (hlavni smysl sd€leni je ponechan na konec) je dramatictéjsi nez deduk-
tivni. Induktivni postup znamena, ze na zakladé konkrétnich ptikladi stanovujeme obecné
Z&very.

Deduktivni postup znamena, Ze z Obecného usuzujeme na konkrétni. Z toho také vi-
ceméné plyne, Ze deduktivni postup je pro ,,dramati¢nost* méné zajimavy.

O dramatickych, sugestivnich, ozdobnych a jinych prostfedcich fe¢nického projevu na-
jdeme pouceni v rétorice (viz studijni text Rétorika).

E s A

Cilem kapitoly bylo poskytnout tplné informace o vystavbé monologického projevu a
jeho jednotlivych prvcich.

e ]

CECHOVA, Marie, KRCMOVA, Marie, MINAROVA, Eva. Soucasnd stylistika.
Praha: NLN 2008.

HIRSCHOV A, Milada. Uvod do teorie textu. Olomouc: Univerzita Palackého 1989.
KRAUS, Jiti. Rétorika a recova kultura. Praha: Karolinum 2010.

KLAUS, Vaclav. Projevy a vystoupeni. https://www.klaus.cz/projevy-a-vystoupeni/

HAVEL, Vaclav. Projevy. Praha: Vysehrad 1990.

http://www.vaclavhavel-library.org/cs/vaclav-havel/dilo/projevy
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Adekvatnost jazykovych prostiedkit vzhledem k formé a funkci projevu

6 ADEKVATNOST JAZYKOVYCH PROSTREDKU
VZHLEDEM K FORME A FUNKCI PROJEVU

[el[wenrmineommery

K tomu, aby byl jazykovy projev v dané situaci ptijatelny, je potieba znat skalu pro-
sttedktl, které narodni jazyk nabizi. Je potieba orientovat se v komunikac¢nich sférach a
jejich vzajemnych odliSnostech.

Hletewserory ]

e Ukazat rozvrstveni narodniho jazyka.

e Vysvétlit pojmy spisovny a nespisovny jazyk.

e Objasnit rozdil mezi hovorovou spisovnou ¢estinou a obecnou ¢estinou.
e Objasnit pojmy hovorovy, neutralni a knizni jazyk.

e Poukézat na vliv anglitiny v sou¢asném vyjadiovani.

_

Nérodni jazyk, spisovny a nespisovny jazyk, hovorova spisovna ¢estiny, obecnd Cestina,
anglicismy, kniznost, neutrdlnost, komunikacéni sféra.

6.1 Komunikaéni (socialni) sféry a vyrazové prostredky narod-
niho jazyka

V Zivoté existuji rizné komunikaéni sféry, které predpokladaji vlastni vyrazové pro-
sttedky jak jazykové, tak neverbalni — formalni.

Komunikac¢ni sféry piedstavuji zakladni oblasti socidlniho Zivota a jednani, zkracené lze
hovotit o riznych socidlnich sférach: ,,V ramci kazdé socidlni sféry se realizuje soubor
verbalnich a neverbalnich interakci, resp. typil interakci, které jsou charakterizovany ak-
téry, jejich vztahy, ¢innostmi a cili; dillezity je pfitom vzajemny poméer mezi jazykovym a
nejazykovym jednanim* (Hoffmannova a kol. 2016: 15). Kazda komunikaéni sféra repre-
zentuje soubor komunikacnich situaci a textl (viz tamtéz). V tradi¢ni terminologii odpovi-
daji oblastem, které jsou vydélovany jako komunikacni sféra, oblasti vydélované jako
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funkéni styl — bézné dorozumivaci, odborny, publicisticky, umélecky, také fecnicky a ad-
ministrativni.

Texty jednotlivych komunika¢nich sfér jsou charakterizovany podstatnymi stylovymi
vlastnostmi, na zaklad¢ nichz je rozezndvame navzajem a rozliSujeme jejich vyrazové pro-
stitedky (o tom vSak pojednéva stylistika, viz studijni distanéni text Stylistika). V nasledu-
jicich vykladech se soustfed'me na popis vyrazovych prostredka, které predstavuji zaklad
rozliSeni vyjadfovani v jednotlivych oblastech komunikovani, a to na ose oficidlnost a ne-
oficidlnost.

6.2 Rozvrstveni jazykovych prostiedku narodniho jazyka

Nérodni jazyk ma né€kolik vrstev. D€Eli se na spisovny a nespisovny. Spisovny jazyk se
dale rozvrstvuje na vrstvu neutralnich jazykovych prostfedki, vrstvu hovorové spisovné
cesStiny a vrstvu knizni. Nespisovny jazyk reprezentuje predevSim obecnd Cestina, slangy
(ev. argot) a nareci.

6.2.1 SPISOVNY JAZYK

Neutralni prostiedky spisovného jazyka jsou prostiedky, které lze pouzit v jakékoliv
komunikacni sféfe, aniz pusobi ptiznakove; jsou uzivany na celém tizemi statu. Prevazné
neutralni slovni zasobu obsahuje Slovnik spisovné cestiny pro skolu a verejnost (dale ,,slov-
nik*), v némz jsou slova opattena indexy stylovych charakteristik. Jestlize u dané¢ho heslo-
vého slova neni uvedena zadna poznamka (spis. hov., kniz., ob.), jde o slovo neutralni.
Tyka se to 1 tvarii jednotlivych lexémad.

Tyto prostiedky jsou soucasti bézného vyjadfovani, ale plni i funkci reprezentativni;
uzivaji se tedy v psané formé v prestiznich oficidlnich komunikétech; ve vetejnych proje-
vech, v oficidlnich (Gfednich) dokumentech apod.

Hovorova spisovna €estina. Je mluvena varianta spisovného jazyka. Je reprezentovana
n€kolika tvary, ve slovniku je tento pfiznak ozna¢en poznamkou hov. spis.

Tyto prostiedky lze pouzivat v méné oficidlnich komunikatech (v méné formalnich dis-
kusich, pti pracovnich poradéach apod.), kde neni ani na misté pouzivat tvary neutralni, nebo
dokonce knizni (projev by pusobil ptili§ oficidlng, strnule). ZaleZi ovSem na kazdém jed-
notlivei, jak dokaze zvladnout sviij projev a vybér jednotlivych jazykovych prostredki.
Jako ptiklad hovorové spisovné ¢estiny uved'me tvary hokejisti (neutralni je hokejisté), ku-
pujou (neutr. kupuji), tenhle (neutr. tento), muzou (neutr. mohou), /itat (neutr. létat), taky
(neutr. také), min (neutrdlné je mén¢; podobna je varianta /ip od lépe, kterd je vSak hodno-
ceno jako neutralni, tzn. ob€ varianty ,,lépe* 1,,lip* jsou neutralni) nebo vyrazy jako pane-
lak, koukat, malér (nehoda, neptijemnost), truc (vzdor), malinovka (na rozdil od slova mi-
neralka, které je slovnikem hodnoceno jako neutralni), trubka (trumpeta), zcerstva
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(rychle) aj. Rada hovorovych vyrazii vznika jako univerbéty, tzn. Ze z viceslovného pojme-
novani vznika jednoslovné, napt. slovo semiska vznikne z neutralniho semisova bota.

Hovorové spisovné tvary a slova hovorova spisovna lze pouzit v kultivovaném mluve-
ném projevu, mluvci se nemusi nutit mluvit tzv. spisovné, ¢imz vlastné vyuziva neutralni
tvary a vyrazy (nékdy az hyperkorektni, napf. mazi, atlezé atd., které jsou nespravné). Jest-
lize s nami bude mluvit napt. tfednik v bance, nemusi se bat pouZzivat tvary jako nakupujou
misto Nakupuji, taky misto také atd. Hovorové spisovné prostiedky lze uzit v mluvenych
médiich, i1 kdyZz v nékterych typech potadu, jako je napiiklad zpravodajstvi, divak radéji
uvita prostfedky stylové neutralni, nebo dokonce stylové vyssi (viz o tom Adam 2009).
Stejné tak ucitel/ka ve Skole mize ,,mluvit* témito tvary. Mluvené hovorové spisovné tvary
by se v§ak nemély objevit v psanych komunikatech, s vyjimkou soukromych mailt, vzkazi
atd.

Uved’'me piehled tvarti hovorové spisovné ¢estiny (jsou zvyraznény tucné):

1) dékuji/dékuju; mohu/miizu

2) budeme /budem

3) hokejisté/hokejisti

4) kiikl/k¥Fiknul (ne ale vzniknul, tisknul atd. — tyto tvary jsou nespisovné)
5) oblékat/oblikat

6) chlapec/kluk

7) frazémy — vzit rozum do hrsti atd.

Ke slovnim tvardm mohu—muizu poznamenejme, Ze podle slovniku je tvar ,,mohu‘ neut-
ralni a tvar ,,mizu‘ hovorovy spisovny. Podivame-li se vSak do soucasnych Pravidel Ces-
kého pravopisu najdeme zde oba tvary mohu/miizu a to pro uzivatele znamena, ze je muze
oba napsat.

Knizni vrstva spisovného jazyka

Knizni jazykové prostifedky se uplatiiuji pfedev§im ve slavnostnich projevech (ale neni
to podminkou), mohou byt vyuzity v odbornych a esejistickych textech, uzivaji se v jazyce
prava (i kdyz jazyk préava je specificky, objevuji se v ném specialni vyrazy i tvary). Jsou
pocitovany jako patiici k vy$Simu stylu. I ve slavnostnich projevech musi byt uzity s mirou
a tak, aby v kontextu textu nepusobily rusivé nebo ,,jako pést na oko*. Knizni lexémy jsou
napf. krdcet (jit), odvétit (odpovédét), velebit (chvalit, oslavovat), tryzen (trapeni), luzny
(krasny), madg (kouzelnik), jevit (zdjem) (projevovat, davat najevo), jitro (rano), linout se
(Sitit se), lity (zutivy, divoky), pét (zpivat), nehynouci (trvaly, staly); jimavy (napft. hlas)
(dojemny), zdarny (zdatily, uspésny) atd.

Nekteré spojujeme se starsi literaturou, napt. o7 (kin), luna (mesic), lino (vnitini cast

rodidel), t/pyt (lesk), lucina (louka; srov. ,,voda huc¢i po luc¢inach®); jinoch (dospivajici
chlapec, mladik). N&které, které uvadi slovnik, dne$ni bézny uzivatel uz ani neznd, napf.
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valem, tedy rychle (napt. valem starnout). Jindy je slovo knizni, napt. zdeptat (znicit) po-
citovano naopak jako styloveé nizsi. Slova knizni lze vyuzit v projevech slavnostnich, sty-
love vyssich, v ptipadé, ze chceme pouzit neobvyklé, nebo méné obvyklé slovo; napt. slova
,oduvodnit/zdivodit™“ mizeme nahradit kniznim vyrazem opodstatnit. Knizni varianty na-
jdeme také napt. u spojek a predlozek: mame tak knizni oproti vedle neutralniho proti,
knizni le¢ vedle neutralniho leda(Ze), knizni paklize vedle neutralniho jestlize; kniz. dle
vedle neutralniho podle atd. Knizni vyrazy pouzivame pro psany text, odborny, stylové
vy$$i, neni proto namisté pouzivat napt. slova jako paklize, dle atd. v béZzném vyjadiovani,
ale ani v béznych pisemnostech. Jejich naduzivani v§ak budi pozornost i v textech odbor-
nych, napt. DP, nebot’ zde Casto vy¢nivaji z nejednotného stylu/stylizace DP.

Neékdy se slovo stava slovem kniznim v ur¢itém kontextu, jako je tomu napt. v piipadé
slova ,,los* ve smyslu ud¢€l, osud: mit trpky Zivotni los. Kniznost slovo tedy/také ziskava
pfenesenim vyznamu: b&ézné je hlubina oceanti, ale ve spojeni hlubina vékii je slovo hlubina
chapano jako knizni. Jindy ma jedno slovo charakteristiku dvoji: napt. vegetovat je slovo
knizni (jde o odborny termin) ve smyslu rtst, bujet (o rostlin€), ale ve smyslu Zivoftit (o
lidech) je to slovo hovorove.

V Ceském jazyce se také variantnost knizni — neutralni tyka dvojice slovo prejaté a slovo
domaci, takze slovo segment ma charakteristiku slova knizniho, domaci varianta tohoto
slova ,,Cast, usek™ je slovo neutralni. Uved'me dal$i dvojice: sekularizace=zesvetsténi; se-
lekce=vybér; optimalni=nejvhodné;jsi, nejpiihodnéjsi; vagni=neurcity, nepresny; vari-
ace=obmeéna; negovat=popirat, odmitat; majorita=vetSina atd.

6.2.2 NESPISOVNY JAZYK

Nespisovné jazykové prostiedky jsou prostiedky, které nejsou soucasti spisovné Cestiny.
Nepatfi tedy do oficidlnich komunikatti, pouzivame je v bézn¢ mluvenych projevech.

Do nespisovného jazyka patii nafeci, slang a hlavnim reprezentantem nespisovného ja-
zyka je obecna ceStina. Obecna cestina je pivodné stfedoCesky dialekt, dnes je chdpana
jako interdialekt, tzn. Ze jeji nékteré prvky jsou rozsiteny nejen v oblasti stfedni Cech.

Uved’'me zédkladni prvky, které obecnou ¢estiny charakterizuji:

1) ily—ej
dobry — dobrej
mlyn — mlejn

2)é-ily
mléko — mliko

téct — tyct

3)u-ou
uzko —ouzko
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4)0-v
okno — vokno

5) 1. p. pl. — unifikace tvaru adjektiva, synkreze (sjednoceni)
hezké holky, hezci kluci, hezka auta — hezky holky, Kluci, auta

6)7. p. pl. pod. jmen — univerzalni koncovka — ama
s holkami, sousedy, kluky, auty — holkama, sousedama, rukama, autama

7) 6. p. pl. pod. jmen — univerzalni koncovka — ach
na piscich, kolech, sloupech — piskach, kolach, sloupach

8) apokopované tvary 3. os. sg. préterita (apokopa znamena ztratu posledniho
fonému)

(on) mohl — moh; kopl — kop

3. os. pl. prézenta

(oni) vyrabéji — vyrab¢j (hledéji — hledej)

9) dlouzeni hlasek

vzadu, pivo, dvete, boze — vzadu, pivo, dvéie, boze

kraceni samohlasek

skiinim, fikdm, stiij — skiinim, fikam, stuj

zjednodusSovani souhlaskovych skupin — vzdycky — dycky, 1zicka — zicka, ktery —
kery, kterej

10) obecné ¢eské lexémy jsou ¢asto piivodné z némdciny
ksicht, Strikovat, Stamgast, cifrSpion, Stempl, Spital, fabrika atd.

Nespisovnou vrstvu jazyka tvoii také vyrazy, které jsou moravské. Vzhledem k mnohem
variantnéj$im regionalnim odliSnostem v tvaroslovi uved'me ptiklady z lexika (v levém
sloupci je cesky, spisovny, neutralni lexém, v pravém sloupci je varianta moravska, ktera
je nespisovna):

okurka — okurek

kobliha — koblih

piikop — piikopa

botka — botek (ve Valagském Mezifi¢i je prodejna Botek)
ta kredenc — ten kredenc

vétev — haluz

polstarek — petinka

truhlafstvi — stolarstvi

rozsvitit — roznout

piekazet — zavazet

Nekteré varianty jsou rovnocenné: hadra — hadr.
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Vedle nespisovnych oblastnich variant, existuji také oblastni spisovné varianty, tzn. Ze
ob¢ varianty — ¢eska i moravska — jsou spisovné: himit X himét; ¢nit X ¢nét (mét, chtét je
ale nespisovng).

Spisovné jsou i vyslovnostni varianty (viz vyse): [naschledanou] X [nazhledanou];
[schoda] X [zhoda], ale vyslovnost jako napf. [zeSit] je vyslovnost nespisovna.

V ceském jazyce je ale fada variant, které zddné rozliSeni nemaji, jde pouze o dvé vedle
sebe existujici neutralni (styloveé nerozliSené) varianty: napt. 2. p. sg. budiku, -a; 6. p. sg.
rybniku, -ce; udava¢ — udavac, odesilatel — odesilatel atd. Nékdy jde o vyznamové rozliseni:
1. p. pl. lokty (na ruce), lokte (latky); 3. a 6. p. pl. loktu, - i; v Lokti — v loktu; Mluvili o
Mnichovu/o Mnichové.

Jindy jsou rizné varianty vazany na rozdilnd syntagmatické spojeni: vyklad snu x pro-
budit se ze sna (2. p. sg.); bez difevéného klinu x spadlo mu néco do klina (2. p. sg.).

6.3 Spravna volba slova a znalost vyznamu slova

V tvodni kapitole bylo feceno, Ze kultura feci znamend jednak ,,vhodné vyuZivani bo-
hatych a diferencovanych prostiedkii dnesni Cestiny*, jednak ,,vyrazovou vytfibenost po
strance vyznamové®, ,, schopnost a dovednost pfirozené, plynule a vystizné postihovat feci
to, co Cloveék vnima smysly, co si predstavuje a citi, o ¢em piremysli, a co zaroven chce
sdélit druhému nebo druhym* (Danes 2009: 129).

Diilezité je proto vnimat jazyk kolem sebe, mit bohatou slovni zdsobu, piemyslet o tom,
jak to, o ¢em chci mluvit, vyjadiit. Kultivovanost vyjadfovani predevSim znamena, ze
mluvéi vi, o ¢em mluvi a dokdze to vystizné vyjadiit.

Radu dokladit o nevhodném a nespravném uziti vyznamu slova a frazémt (samoziejme
vedle Cetnych chyb gramatickych a pravopisnych) pfindsi souc¢asna Zurnalistika a soukromé
1 firemni texty na internetu.

Uved’'me jeden ptiklad z internetového zpravodajstvi (Pt. 1) a jeden ze soukromé stranky
instagramu (Pt. 2):

Priklad 1

— Serena Williamsova se po rocni pauze od tenisu, kterou zapricinili téhotenstvi, vrdtila
vitézstvim hned v prvnim zapase. (Aktualné.cz, 9. 3. 2018)

V dané vété — kromé viitbec Spatné stylizace celé véty — je nevhodné pouzito slovo ,,za-
ptiCinit®. Je totiz rozdil mezi dlivodem a pfic¢inou. Pfi¢ina je nezavisla na vili jedince, je to
néco, co jedinec neovliviwuje: Pad ze skaly byl pricinou jeji smrti. Jeji zdravotni potize byly
pFicinou castych absenci.
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Naproti tomu diivod souvisi s na§im védomym jednanim: Jeji pracovni potize byly dii-
vodem ke zméné zaméstnani.

Piiklad 2
— Od minule se situace diametralné zlepsila.

Slovo ,,diametralné* je dnes v bézné komunikaci pomérné popularni slovo, pro svoji
,raznost* a atraktivitu, ale pouziva se bud’ v pozménéném vyznamu, ve smyslu jako ,radi-
kalné*, nebo se jim naznacuje, ze je skutecnost zcela jina.

Slovo ,,diametraln¢* ukazuje na , krajni body*, znamena ,,protichidny, opacny, odporu-
jici®, napt. zcela diametradlni nazory = protichtidné, opacné; Viz diametrdlni rozdil, diame-
tralné odlisny. Z toho plyne, Ze néco se diametralné zlepS$it nemize, mize byt jen diame-
traln€ odlisné, jiné.

Kultivovanému projevu neprospiva ani pouzivani modnich slov, klisé atd., tedy téch
slov, ktera se objevi v médiich (n€kdy 1 nespravné) a jsou potom lavinovité pouzivana.
Kdysi to bylo naptiklad slovo ,,filozofie” — filozofie pripravy na jedndani, filozofie kopu na
branku atd., dnes jsou to slova jina. Velkou frekvenci ma dnes napiiklad slovo ,,pfib&éh*,
slovo ,,predikovat* a fada dalSich.

Slovo ,,predikovat®, které se zaCalo pouzivat ve sportovni publicistice (Predikovat klicku
by jiste herni taktice jeho soupere prospélo), znamena podle ASCS ,,ptisoudit (vlastnost
nebo vztah), zastarale znamena ,,deklamovat®, ,,vykladat®, v souc¢asné ¢estin¢ stale Cast¢ji
nahrazuje slovo ,,pfedvidat®, tedy to, co se anticipuje a jde nepochybné o prevzeti z anglic-
tiny.

Dnesni vefejni mluvci radi pouzivaji také napt. paklize namisto existujici neutralni va-
rianty ,,jestlize, znakem ,.kultivované* mluvy je podle nevnimavych mluv¢ich také slovo
»potazmo* (ob¢ slova se objevuji 1 v pisemné podobé&). Pouzivani slova ,,paklize a ,,po-
tazmo* sice neni zakdzano, ale vétSinou jsou praveé znakem toho, ze mluv¢i jen bezmyslen-
kovité kopiruje, co tak Casto slysi (a ¢te), a domniva se tak, Ze ,.tak se to ma®, Ze tato slova
jsou znakem kultivovaného stylu.

Setkdvame se rovnéZ s tendenci naduZzivat n€kterd slova, ¢imz se omezuje variabilita
vyjadfovani. V soucasné dob¢ jde napt. o slovo ,,Cerstvy, jehoz pouziti nékdy vzbuzuje
ismév (Cerstvé bundy na riizné zpiisoby. ZOOT.), dale je to slovo ,,lehky*, které nahrazuje
slova ,,snadny* a ,,mirny* (Padajici snih ze stiechy miize kolemjdouci lehce zranit; zde by
bylo mozné pouzit ,,snadno*‘; Je lehce pod nulou; zde by bylo mozno pouzit slovo ,,mirné*).
Naduzivané — v reklamnich komunikatech — je dnes také slovo ,,poctivy*.
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B

Seznamte se s n¢kterou z doporucenych knih v seznamu literatury (Orwel, Eco, Bolin-
ger) a prectéte si pasaz, kapitolu, kterd vas zaujala. Podejte zpravu.

6.4 Vliv angliétiny

Vliv angli¢tiny je zfejmy. Je vSak potieba si uvédomit, zda je uziti anglického slova
vzdy nutné a vhodné.

Nekteré anglicismy se pouZzivaji opravnéné a funkcéné€, protoze bud’ nemame vhodny

vvvvvv

Lingvisté 1 uzivatelé anglicismt si nékdy uvédomuji ur€ity rozdil mezi slovem piejatym
z angli¢tiny a slovem ¢eskym: Napt. u slova byznysmen (nékdy je uzivana varianta byz-
nysman, slovniky ji v8ak neuvadéji) nebo také businessman, jez ¢esky pielozime jako ob-
chodnik nebo podnikatel, pocitujeme rozdil ,,v piiznaku* v obou slovech: slovo byznysmen
je pocitovano jako nespisovné (SSC je neuvadi, IJP ano) a také mé i pejorativni, tedy ne-
gativni konotaci. Negativni konotace neni vyloucena ani u ¢eského ekvivalentu slova, ale
u anglické ptejimky prevazuje (viz Svobodova 2018: 59). Jednim z vyznami slova ,,byz-
nys®, jez SSC uvadji, je totiz ,,honba za ziskem“. Dali dvojici jsou slova poradce a kon-
zultant (puv. z lat.), v niz druhy ¢len je dnes dokonce nahrazovan vyrazem counsellor, napf.
nutritional counsellor, management counsellor. Vyskyt nové piejimky z angli¢tiny coun-
sellor je viak v CNK zatim ojedinély a vnimame jej jako vyraz modni (viz Svobodova
2018).

Nekteré anglické vyrazy jsou tézko pielozitelné, nebo se prosté nepiekladaji, napt.

cash & carry (volné pielozeno jako zptsob prodeje, kde zakaznik plati hotovymi pe-
nézi a dopravu zboZzi si zajisti sam na své naklady);

promotion (v ¢eském kontextu nejéastéji ve vyznamu propagace, reklama);
belt and braces (doslova ,,pasek a $le* ve smyslu ,,dvoji zabezpeceni®) atd.

V dal§im vykladu se odvolejme na ¢lanky R. Adama, ktery odhaluje zbyte¢né pouZivani
slov ptejatych, zejména anglicismt. Uvadi ptiklady, kdy z diivodu vyvolani dojmu odbor-
nosti, znalosti (a véts$i daveéryhodnosti) jsou uzivany anglické vyrazy vedle ¢eskych bez
opodstatnéni, nebot’ v béZzném Zzivote tato slova nepouzivame a cesky kontext tato slovo
neznd; navic literatura, kde byla tato slova pouzit, je laicka: ,, Ochrannou opalovaci kosme-
tiku, tzv. sunscreeny, doporucujeme pouzivat az u deti od 6 mesicu*; ,,K léecbe horecky
mohou prispét i tzv. fyzikalni metody, bud’ omyvani houbou, tzv. sponging nebo zabaly ...
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Omyvani houbou (sponging) je nejcastéji doporucovanou metodou...“ Potadi synonymnich
vyjadieni (nejprve ¢esky, pak anglicky) nadto naznacuje, ze vyrazy ,,opalovaci kosmetika‘
a ,,omyvani houbou je adresatim tieba vysvétlovat pravé pomoci anglickych vyrazi. R.
Adam uvadi, ze pravdépodobnéjsi je vSak vysvétleni, podle néhoz se autorovi textu ceské
napt. omyvani houbou zda ptilis obycejné. Pouzivani téchto zbytecnych anglickych vyrazi
povazuje Adam za snobizaci vyjadifovani, subjektivni intelektualizaci.

Dalsi priklady, které R. Adam uvadi, jsou tyto:

1) R. Adam uvadi, ze diive se mluvilo 0 prizkumech ve volebnich mistnostech,
v &ervnu 2010 redaktofi a moderatofi Ceského rozhlasu uzili nékolikrat anglického
slovniho spojeni ,,exit poll;

Pozn: Exit poll je specialni typ sociologického Setieni provadéného béhem voleb. Jde o
anonymni dotazovani respondenti vybranych bezprostfedné po jejich volbé, kdy pii od-
chodu z volebni mistnosti jsou lidé, ktefi pfedstavuji vybrany vzorek dospélé populace,
zpovidani prostiednictvim kratkého dotazniku. Je to metoda, kterd slouzi k volebni pro-
gnoze. Na zakladée tohoto vykladu se da soudit, ze vyraz ,,exit poll* se mize zdat presnéjsi
nez vyjadieni v Cesting. Uziva se spojeni ,,exitpollové Setieni‘ atd.

2) Jako ptiklad uziti slangového vyrazu, ktery dnes tvoii soucast bézného vyjadiovani
a slySime jej i v médiich, je slovo ,.stage*; diive jsme bézn¢ uzivali slovo scéna (na
scén¢). MlZe se stat, ze Casem slovo scéna budeme znat jen jako soucast ustaleného
slovniho spojeni ve frazeologismu. vraci se na scénu (Napt. Tenistka Heninova se
znovu vraci na scénu.)

R. Adam uvadi také ptiklad, kdy pracovni psycholozka ve své knize soustavné psala 0
persuasii. Korektorka dané slovo opravila na persvazi a autorka pozadovala omluvu (pry
by to tak nikdy netekla, ani kolegové); v podobg, jak ji autorka uvadéla, je to ovSem slovo
nespisovné, funguje jako soucast slangu, ve spisovné ¢estiné takové slovo neexistuje a bylo
v potadku, Ze korektorka slovo opravila. Toto sice neni ptiklad anglicismu, ale je to ptiklad
toho, jak mluv¢i, autofi Casto trvaji na nespravném tvaru nebo podobé slova, nebot’ jej uzi-
vaji jako soucast pracovni (profesni) mluvy nebo slangu.

3) Byvaly policejni prezident O. Martinti mluvil v médiich o Gtvarech vysetfovacich i
suportnich.

4) Nekteti prodékani FF UK hovoti pii oficialnich ptilezitostech o pravidelnych apdej-
tech a o probihajicim pryvjii hodnoceni.

5) M. Topolanek fekl, ze EU ma (na ¢emsi) Vitda/ni zajem.

6) (vitdalni znamena pii uziti v ceském kontextu ,,plny elanu; temperamentné se proje-
vujici®; v angl. je to ,,Zivotné dulezity*;

7) Dalsim prikladem je slovni spojeni fatalni vir (v ¢estin€ je fatalni ,,osudovy*; v an-
glictin¢ fatal znamena ,,smrtelny*, ,,smrtici);

8) Spojeni regulérnim piti ¢aje (regulérni je v Cestiné ,,fidici se pravidly*; regular v an-
gli¢tiné znamena ,,pravidelny®).
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9) Jako dalsi ptiklad uved’'me slovo resort, coz v ¢estiné znamena odbor tfedni €in-
nosti; pozdéji se slovo zacalo objevovat ve vyznamu letovisko a dale se jeho uzivani
se rozsifilo 1 0 jiné vyznamy.

Rozsifenym ,,zlozvykem®, je rovnéz uvadéni zkratek z anglického ndzvu, které ovsem
nesouviseji s ceskym pojmenovanim: napt. Dny evropského deédictvi (EHD) (uvedeno v
radni¢nich materialech prazské méstské casti podle European Heritage Days); ,,Orienta¢ni
Casovy plan ptipravy darce pred odbérem stimulovanych bunék z periferni krve (PBSC)*;
Prazsky zavislostni korpus neboli PDT atd.

V anglic¢tin€ je dnes mnoho reklamnich népist, sloganti i celych textt, atd.: napt. Grun-
dig made for you a my magie diary (reklama na zaznamnik znacky Casio); Zeleni is not
dead/Greens up/Volte 20; Deichmann slavi Midseason-Sale. Oslavte to s nami!; Ground
Opening (dnes velmi rozsifené); joint-venture podnik atd.

Rozsitené jsou firemni udaje na vizitkach, v dopisech, nazvy ,,pozici“, byt se jedna o
¢eskou firmu, napf. oznaceni Phone, Main office, Branch office, vedouci useku non-food,
junior event manager, sales and marketing specialist, Article manager (Zlaté Hory), Game
designer; v medialnich vyjadfenich se pouziva bézné slangovych, hovorovych vyrazii — PR
branZze.

R. Adam déle uvadi, ze rovnéz ,,n¢které typy akci, instituci a objektii je dnes v Ceskych
zemich normou pojmenovavat anglicky. Jsou to napf. sportovni soutéze (Prague Open,
Handball cup, Ceska pojistovna cup), hudebni a filmové festivaly, kancelaiské budovy,
developerské projekty a bytové komplexy: Americka Park, Jungmannova Plaza, Prague
Brass Quintet a ,,povrchové ¢eské, hloubkové anglické Antonin Rejcha kvintet. Varmuza
— Since 1913.

Velkym odvétvim, kde jsou anglicismy dnes bézné, je oblast cestovniho ruchu a hotel-
nictvi. Zde se pouzivaji pln¢ anglické nazvy, nebo vznikaji riizné kombinace anglitiny a
Cestiny: Top a Special First Minute; First Top Minute; Last Minute/lastminut; Last Mo-
ment/lastmomentka; (ultra) all inclusive a Family Room; beachvolejbal (pldzovy volejbal,
odbijend);Hiking, Trekking (prochazky a turistika); nording walking a strecink, Lobby bar
(prostor ve vestibulu slouzici jako bar, bar ve vestibulu); Grill party; afterparty; beach-
bar; (piano bar); aperitiv-bar; Spa &Wellness; Wellness Studio. Ndavrat k prirode s all
inclusive light. (Michalska 2016)

e Pro navstévniky je k dispozici posilovna a whirpool (proc ne tedy virivka?).
o V beach baru u pldze nealkoholické napoje a obcerstveni, v pool baru snacky,
sendvice a pizza.

e Budte trendy, doprejte si na dovolenou ol inkluziv!

Méné napadny nez anglicismy v lexikalni oblasti je vliv anglictiny patrny i V Syntaxi
nebo pii rozSifeném psani velkych pismen tam, kde se v ¢estiné velka pismena nepiSou.
Naptiklad se §ifi zvyk oddélovat interpunkéni ¢arkou prisloveéné uréeni na zacatku
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véty, zvlast je-li rozvité. Je to v rozporu s ¢eskymi interpunk¢énimi pravidly, ale v souladu
s anglickymi.

Ptiklady: Na rozdil od ziskovych telekomunikaci, budou mit posty potize. Spravné: Na
rozdil od ziskovych telekomunikaci budou mit posty potize.

Ceska Republika, Evropskd Unie atd.

6/1 Jaky je rozdil mezi hovorovou spisovnou ¢estinou a obecnou ¢estinou? Je vhodné
prvka téchto utvart pouzivat ve vetejném projevu?

V mluveném nebo psaném textu se pokuste vysledovat pouzivani anglicismi. Tento
ukol je zalozen na vasem pozorovani vaSeho okoli (jak mluvi lidé, co slySite z médii). Po-
sud’te vhodnost, nebo nevhodnost pouziti anglicismu.

o] [sawosramviar ]

Vysvétlete vyznam slova, pouZijte ve vypovédi:

e zevrubny;

® prystét;

o tlit;

e sankcionovat.

Vysvétlete vyznam frazému; ovéite, zda takovy frazém v ceStiné existuje:

e atmosféra houstne
e vystrcit tykadla

Elswmoraprory

Cilem kapitoly bylo orientovat ¢tenare ve vyjadfovacich moznostech, jez nabizi Cesky
narodni jazyk, a upozornit na nutnost bohaté slovni zasoby a vyjadfovacich prostiedk.
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Kultura feci vetejného a koneckoncti i soukromého projevu spociva v dobré znalosti roz-
vrstveni prostfedkil narodniho jazyka, uvédoméni si vhodnosti, ¢i nevhodnosti uziti dané¢ho
prostiedku v ur€ité komunikacni situaci. Nutnd je i spravnd znalost vyznamu slov, vyhy-
bani se slovim modnim, otfelym frazim a anglicismiim, pokud to neni nezbytn¢é nutné.
Vzdy ovsem zalezi na konkrétni komunikacni situaci, jak se ,,jazykoveé* mluvei chova a co
si mize dovolit.

e

ADAM, Robert. Tvafe namazeme sanskrynem a ...budeme svétovy. Publikovano 6. 1.
2012.

ADAM, Robert. Anglicizace CeStiny a ¢eského komunika¢niho prostoru. Hasil, J. (ed):
Prednasky z 55. béhu Letni Skoly slovanskych studii. Praha: FF UK, 2012, s. 21-36.

ADAM, Robert. Mame se obavat anglicizace &estiny? Svétla Cmejrkova, Jana Hoff-
mannova, Jana Klimova (eds.). Cestina v pohledu synchronnim a diachronnim. Praha: Ka-
rolinum 2012, s. 831-837. Dostupné jako on-line v pdf.

CECHOVA, Marie, KRCMOVA, Marie, MINAROVA, Eva. Soutasnd stylistika.
Praha: NLN 2008.

DANES, Frantisek. Kultura a struktura eského jazyka. Praha: Karolinum 2009.

HOFFMANNOVA, Jana a kol. Stylistika mluvené a psané estiny. Praha: Academia
2016.

MICHALSKA, Ewa. Jazyk ¢eskych turistickych nabidek 25 let po sametové revoluci —
novodoby ,,soulad* nebo ,,chaos* zpuisobeny vlivem angli¢tiny? In Mieczystaw Balowski
(ed.): Chaos a soulad v ceském jazyce a literature. Poznan: Univerzita Adama Mickie-
wicze, 2016, s. 449 468.

SVOBODOVA, Diana. Komunikaéni a formalni hlediska uzivani prejimek. Nova &es-
tina doma a ve svété, 2017, 2, 56-61.
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7 DIALOG A RIZENI DISKUZE

[el[wenrmneommeror

Kapitola seznamuje s charakteristikou dialogu jako jednou z forem komunikace. Jsou
zde popsany typy dialogu, role mluvciho a posluchace. Vysvétlen je pojem replika, otazka
a odpovéd’. Dulezitou slozkou dialogické komunikace je diskuze nebo debata, jiz se zu-
Castni vice ucastnikii a tyto formy se uplatiuji Casto pii vefejné komunikaci — v televizi,
V zamgstnani atd.

[Hfetemsororr ]

Cilem kapitoly je seznamit studenty s podstatou dialogu, jeho riznymi typy, rolemi
mluvciho a posluchace, fizenim dialogu pti debaté vice mluvcich.

_

Dialog; replika; otazka; odpoveéd’; iniciace, reakce, debata; diskuze, moderator.

7.1 Typy dialogu

Dialog ptfedstavuje komunikaci nejméné dvou lidi. Pfedpoklad4d komunikujici, kteti se
sttidaji ve svych rolich — posluchac¢e a mluv¢iho, navzajem respektuji vyménu replik.

Existuje n€kolik typt dialogu. Zakladni je 1) tzv. pfirozeny; velmi pocetna je skupina 2)
dialogu instituciondlniho — je to dialog medialni, na Gradé, u lékate, v obchod¢ (ndkupni
dialog) atd., specifickym piipadem je Skolsky dialog; dale je to 3) literarni, jevistni dialog
a 4) faticky dialog, resp. faticka konverzace.

7.2 Iniciace areakce

Dialog neni to jen otazka a odpovéd’, ba naopak tato dvojice se vyskytuje minimalng, a
to v ptipadé napt. operativniho dialogu: A: Dalas tam cukr? — B: Dala. Vétsinou se stfida
iniciace (podnét) a reakce:
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A: Pijdes vecer do kina?
B: Jsem v Brné/musim se ucit atd.

A: Je to dobrej film...
B: Nemam cas...

Reakce — z¢asti nebo viibec nespliuji informaéni pozadavky otazky (iniciace), presto
jim rozumime. Navic minimalni odpovédi jsou V jistych situacich spole¢ensky neptijatelné:

A: Pujdes do kina?
B: Nepiijdu.

7.3 Klasifikace otazek

reproduktivni — zaloZené na procesech paméti (Kdy byla zaloZena
Karlova univerzita?)

otazky

produktivni — vyzadujici aktivizaci myslenkové ¢innosti (Jaky je
rozdil mezi pojetim vyucovani u Komenského a Herbarta?)

oteviené (zaloZené na obsahové volnosti odpovédi)

/

otazky
\ uzaviené (zalozené vétSinou na vybéru z nabidnutych moz-

nosti
Ndi ¢1 jednoznacné odpovéedi)

zjistujici dopliujici

(ano — ne) (Kdy se narodil...? Kam se vléva...?)

Otazky dopliiovaci, které tazacimi slovy kdo, co, kdy, jak apod. ptimo vytvaieji prazd-
nou pozici, do niz je tfeba néco dosadit.

e Panové kdo by mél byt povéfen ehm sestavenim nové komise?
e Co vy byste povazoval za nejvétsi problém naseho vyvozu?

Nejsou ptili§ vhodné vseobecné formulované dopliiovaci otazky. Je mozné je uvést na
zacatku, aby se naptiklad uvolnila atmosféra.
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* Covynato?, Jaky je vas nazor na to?, Co si o tom myslite vy? Tyto otazky ne-
predurcuji jednozna¢né podobu odpovedi.

Zjistovaci otazky, predpokladaji odpoveéd’ ano ¢i ne:
» Je opravdu tak Spatna vykonnost nasi ekonomiky?

Priklad:

A Cetl jste nékdy clanek tfeba pana prezidenta ocelaren o dané problematice?
B necetl

Otazky vylucovaci, jimiz se formuluji dvé alternativy, z nichZ si ma zpovidany jednu

vybrat.

* Dobte pane mistopfedsedo mate na to jiny nazor na situaci naSeho zdravotnic-
tvi to znamena ten otazku je to v krizi neni to v krizi doslo k posunu k lepsimu
nebo ne?

7.4 Typy odpovédi

e PIné informativni — pfinaseji vSechnu informaci pozadovanou otazkou (ale jen tu);
takovych docilime zejména doplinovaci otazkou (Kdy pldnujete schiizku s premié-
rem? Kdo pldnuje ...? Kde planujete ...) (o typech otazek pozdéji);

A Zucastnite se schiizky?

B Zucastnim.

e Superinformatini — vSechnu informaci, ale i néco navic, informace dalsi explicitné
otazkou nevyzadované; vétSinou takové, na které — predpokladame — by se mohl
partner pozdé&ji zeptat (primérena predvidavost);

e A Zucastnite se schuizky?

e B Zucastnim, ale jednat rozhodné nebudu.

e Subinformativni — poskytuji méné informace, nez vyzaduje otdzka — nemizeme
nebo nechceme sdélit;

2 typy — a) adispozi¢ni — neumime odpoveédeét;

b) nekooperativni — nechceme, nesmime, nemtzeme, ackoliv bychom to

dokazali; politici/politi¢ky; tiskovi mluvéi: ,,no comment.
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e B Nevim.

e Subinformativné — superinformativni — neposkytuji informaci pozadovanou otaz-
kou, ale mnoho informaci navic; typické pro ptirozené dialogy v rdmci zkuSenostni
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kompetence; typické ale také pro fe¢ politikti (vyhybavost) a také muzskou komuni-
kaci.

A: Zucastnite se schiizky?

B: Nemdm cas. Jsem cely den v Bratislave, kde mam jednani. (zdivodnéni, vysvétleni)

7.5 Ruazné zpusoby komunikace v dialogu

Napftiklad ,,mluveni za druhého®. V institucionalni komunikaci se jednd o bézny jev
(rodi¢ hovoti za své dité u lékate, ucitel za zaka atd.), ale jinak jde 0 komunikaci v podstaté
spolecensky neptijatelnou, mluvi-li napt. Zena za svého muze atd.

Ptiklad:

Muzl: Jak to u vas vypada blb¢?

Zena: Hele furt jednaji s ndjakejma zahrani¢nima firmama jo dycky de
s nima né¢kam jednat do hotelu do Fora celej den je tam ty

zahrani¢ni firmy jim nabizej svy sluzby zakazky jenze (...) pak z toho nic neni mam
pravdu?

Muz2 (manZzel): no nemas ale to jedno
Zena: no tak jak to Ze nemam pravdu kdyz mam? dyt’s to tak fikal
Muz2: ale no tak prosté to co tady iikas neplati vSeobecné

,Prizpisobeni se v komunikaci (v dialogu) tomu druhému®. Dochdzi k tomu, kdyz se
ptizplisobujeme v urcitych situacich spolecensky nadfazenéjSimu (ucitel vs. zak; nadtizeny
vs. podiizeny), ale mize k tomu dojit 1 v piipad¢ rozhovoru dvou pratel, kdy submisivné;jsi
se ptizptisobuje tomu vice vyieénéjSimu, expresivnéjs$imu (a to napiiklad i v mimice) atd.

7.6 Rizeni diskuze

Moderator diskuze vychazi z dobré znalosti tématu, o némz bude fe¢. Mé&l by byt obe-
zndmen s typy otazek a moznymi zplsoby odpovédi, které mize na otazky obdrZzet, a to
jak po formalni strance, tak caste¢né i obsahové strance. Mozné jsou i také tzv. reformu-
lace. Moderator ma totiz na to, aby donutil zpovidané k ptimé odpovédi jen uréity ¢as (tim,
ze napiiklad otazku zopakuje), proto kdyZ se mu odpovéd’ ziskat nedafi, mize nasledné
polozit zptesnujici otazku, miize formulovat vylucovaci otazku typu ano/ne, mize také na-
vrhnout odpoveéd’ a ¢ekat na reakci, zda zpovidany s navrhnutou odpovédi souhlasi.
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Casto pti téchto reformulacich vyuziva vyraza cili, neboli, takze, rikdte, chcete Fict,
podle vas apod.; napt. ¢ili tady je jasny konflikt zajmii podle vas?; chcete tedy rict zZe to tak
neni (velmi Casté); takze vy sami ji nevypovite?

Moderator musi také dokazat to, co sly$i, spravné interpretovat. Interpretace znamena
,»aktivni“ naslouchani, novou formulaci vyslovenych nazort. Je metodou vzajemné komu-
nikace, ptispiva k hlubsimu porozuméni. Interpretace znamena vice nez ,,papouskovat™ to,
co zpovidany fekl, ptispiva k rozvijeni diskuze.

Kromé otazek se v diskuzi objevuje fada dalSich typti promluv, které moderator uzije
pii fizeni dialogu, jako je udileni slova (dejme slovo panu rediteli), vyzva (pokuste se za-
reagovat), konstatovani (mate na to stejny ndazor), shrnuti (¢ili souhlasite s panem misto-
predsedou), vlastni interpretace predchozi odpovédi (myslite si teda Ze ta nespokojenost
muize vyustit v neco pozitivniho), prechazejici v reformulaci odpovédi (viz vyse) apod.

V zavéru debaty/diskuze se doporucuje sumarizovat zavéry, resp. definovat shody a roz-
dily v komunikatech zac¢astnénych stran.

K obecnym zasadam moderatora pak patfi:

1) Tolerujte prostor k vyjadieni zpovidané osoby; delsi piestavky vSak spad diskuze
narusuji.

2) Nemél by odpovidat misto diskutujicich, pokud vahaji a nevi, jak odpoveédét, nemél
by sam odpovidat na otazky diskutujicich, pokud neni zapojenou osobou do diskuze.
Dnes se vSak funkce moderatora i v tomto ohledu méni, a to i u spolecensky zavaz-
nych diskuzi v televizi. Napt. Vaclav Moravec se do diskuze ve svych potadech za-
pojuje, a to i tak, ze odpovi na otazku poloZenou hostem ve studiu.

3) Meél by byt neutralni a objektivni, i kdyz i v tomto ohledu se situace na medialnim
trhu méni.

4) Me¢I by znat jména, tituly a pracovni a spole¢enské ,,pozice* diskutujicich, dilezita
fakta. Nemelo by se stavat, Ze je moderator ,,fakticky neptipraven. I v tomto ohledu
Vv rliznych typech nevetejnopravnich médii.

5) Moderator by nemél byt defenzivni. Nemél by se nechat zatlacit do ,,nevid¢i® po-
zice, na druhé strané by nemél ptili§ upozoriiovat na svoji osobu, ,,mluvit o sob&*.

6) Me¢l by byt dokonale ptipraven na dané téma.

7/1 Jakeé typy otazek a odpovédi rozliSujeme?
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E s A

Ukolem této kapitoly bylo pomoci studentkam/studenttim zorientovat se v problematice
dialogu, ukazat zasady, kter¢ je tieba respektovat pii fizeni diskuze.
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8 KONVERZACNi MAXIMY A TEORIE ZDVORILOSTI

monrmmeemoy [

Ke kultute feci patii nejen spravna vyslovnost, ale i znalost vystavby projevu a strategie
komunikovani, tzn. ze dalezitou soucasti kultury feci je i to, jak se pti komunikovani cho-
vat. V predeslé kapitole jsme popsali dialog a pti dialogu je potieba dodrzovat urcité za-
sady, aby dialog mohl probihat a aby byl komunikaén¢ tspé$ny. Obecné je potieba dodr-
zovat také zasady zdvotilosti, jez v rdmci komunikace podporuji jeji ispéSny prubeh.

Nasledujici vyklad se proto soustfedi na oziejméni tzv. konverzacnich maxim a teorie
zdvotilosti.

Kapitola predstavi studentiim jednotlivé druhy tzv. konverza¢nich maxim, jejichz dodr-
zovani predurcuje nasi komunikaci k tomu, aby byla kooperativni, a tedy uspésnd. Je vSak
ziejmé, ze jde o predstavu viceméné idealistickou, protoze komunikace je jev velmi slozity
a uplatituje se pii ni fada okolnosti, a tak naopak poruseni nekterych z konverza¢nich ma-
xim mize byt v urcitych situacich pfijatelnéjsi nez jejich dodrzovani. Ke koopera¢nimu
principu patii také tzv. princip zdvoftilosti.

ey ]

e Ukazat jednotlivé druhy tzv. konverza¢nich maxim.

e Predstavit souvislost mezi tzv. konverzacnimi maximy a teorii zdvoftilosti.
e Ukézat vyznam teorie zdvoftilosti.

Kooperace, dialog, konverza¢ni maximy, princip zdvoftilosti.

8.1 Kooperacéni princip a konverza¢ni maximy

Konverza¢ni maximy ,,0drazeji jednotlivé zakonitosti smysluplné komunikace* (Hi-
rschova 2013: 193).
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Nejde o preskriptivni normy, nejde o ,,pravidla®, ale o to, aby si komunikujici uvédo-
moval, jakym zplisobem, dodrzovanim, ev. i nedodrzovanim ¢eho, mize byt jeho komuni-
kace uspésna, resp. pro dany ucel efektivni. Jsou to spiSe interpretacni ,.klice, ,,vzajemna
o¢ekavani®, s nimiz vstupujeme do komunikace. Jsou piedpokladem spoluprace v komu-
nikaci.

Porusovani kooperacniho principu je vyuzivano v disledku manipulace, za ic¢elem vy-
volani konfliktt, vznik4 pfi nedorozuméni, ale na druhé stran¢ se déje v dasledku zacho-
vani zdvoftilosti, kdy napt. porusujeme maximy kvality, ale 1 kvantity atd. (viz nize).

1. maxima kvantity

a) ,,viij prispévek k rozhovoru ma byt natolik informativni, jak je nutné pro dany rozho-
vor
b) ,,neposkytuj vic informaci, nez je vyzadovano “.

- tuto maximu porusujeme napft. vyrazné u fatické komunikace, zdvoftilostnich hovorech
0 pocasi, zdravi atd.

2. maxima kvality

a) ,, nerikej nic, o em Vvis, Ze to neni pravda “, tzn. ,, nelzi“,
b) ,, nerikej nic, pro co nemas dostatek dikazii “.

Otazka: Kdy ma teta narozeniny?
Odpoveéd: V dubnu.

- porusena je m. kvantity (fikdme méné, nez je tfeba), umozni nam to ovSem dodrzet
maximu kvality.

3. maxima relevance — tzn. ,.bud’ relevantni** (mluv k véci); ,, rekni, co je v daném mo-
menté dialogu relevantni“, tj. dilezité, vhodné vzhledem k tématu, €astnikiim, momen-
talni situaci.

Otéazka: Mas zitra cas?
Odpovéd: Zitra je prece ctvrtek.

Otazka: Jak ti to chutnalo?
Odpoveéd: Priprava toho jidla musela dat hodné prace.

- poruSena je m. relevance, kvantity, ale v disledku zdvofilosti (druhy ptiklad) a v du-
sledku spole¢nych zkusenosti, znalosti kontextu.

4. maxima zpisobu

mluv jasné, a zejména:
vyhni se nejasnosti vyjadieni,
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vyhni se dvojznac¢nosti,

vyhni se (zbyte¢né) mnohomluvnosti,

uspotadej svou promluvu.

Tzn. ,,vyjadruj se jasné, srozumitelne, presne, jednoznacné, nikoliv dvojsmysine .
Otazka: Kolik je hodin?

Odpovéd: Prave zacaly zpravy.

- poruSena je maxima relevance a kvantity, ale i zpisobu.

Shrnujici priklady:

I. A Jak se ma Karel v tom novém misté? On je ted v té nové bance, ze?
B No, jesté nezavreli ani jeho, ani banku.

Il. A Ten Novak si vvmalovani nechal porddné zaplatit.
B To vis, kseft je kseft.
- poruSena m. kvantity a relevance.

1. A Kdy ma doc. Bednarikova konzultacni hodiny?
B V pondéli a ve ctvrtek, ale tento tyden tady neni. Je nemocna.

- porusena m. kvantity, ale je v souladu s koopera¢nim principem a s principem zdvofi-
losti, resp. sd€leni je jim indikovano.

8.2 Tzv. princip zdvorilosti

Je to princip, jeZ vlastné dopliuje princip kooperacni. Vysvétluje, pro¢ lidé nedodrzuji
vzdy konverzaéni maximy, pro¢ komunikuji neptimo. ,,V urcitych situacich nabyvé zdvo-
filostni princip vétsi dilezitosti nez pfimocara kooperace, zejména tehdy, je-li nutné vyjad-
fit skutecnosti obecné hodnocené zaporné nebo nepiizniveé pro adresata.* (Hirschova 2013:
211).

Vice o principu zdvofilosti viz Studijni opora Teorie komunikace.

smwosamvocor [l

Posud’te vyménu replik z hlediska poruSeni konverza¢nich maxim, zdivodnéte toto po-
ruseni z hlediska zdvoftilosti:

A: Odpoledne piijdou na kdvu Novakovi.
B: No, Janu rad uvidim.

(Zdroj: Hirschova 2013: 211)

73



Konverzacni maximy a teorie zdvorilosti

Ellsmortaprary ]

Ukolem kapitoly bylo upozornit studentky a studenty na to, Ze kultura fe¢i znamena i
urc¢itou kulturu chovani v komunikaci. Komunikaci urcuji strategie, které umoznuji mini-
malizovat namahu komunikujicich vloZzenou do hovoru a maximalizovat jejich ,,zisk* v ko-
munikaci. K tomu je tedy nutné znat zasady, které predurcuji kooperaci v hovoru a které
umoziuji vyuzivani urcitych strategii a komunikacnich ,,manévri®, jez ptispivaji k efekti-
vité¢ komunikace. Jednd se v prvé fad€ o konverza¢ni maximy a také urcité zasady tzv. prin-
cipu zdvofilosti.

HIRSCHOVA, Milada. Pragmatika v cestiné. Praha: Karolinum 2013.

VYMETAL, Jan. Privodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha:
Grada Publishing 2008.

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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9 RECOVAETIKETA

monrmmeemoy [

Kapitola seznamuje s pojmem fe¢ova komunikace a jejim vztahem ke komunikaci efek-
tivni, ispésné.

ooy M

e Seznamit studentky a studenty s obsahem pojmu fecova etiketa.

eovdsiowmmeroy ][]

Komunikace, feCova etiketa, spoleCenské chovani.

Recova etiketa se uplatiiuje pii osloveni, pozdravech, podékovani, pozvanich, gratula-
cich atd., na druhé strané také pii vytkach a stiznostech aj. (Saicova Rimalova 2016: 32).
Cilem fecové etikety je udrzovat zdvoftilou interakci pomoci repertodru ustdlenych formu-
laci. Kazdy jazyk ma k dispozici fadu konvencionalizovanych obratt, jimiz komunikujici
udrzuje konvencni, zdvoftily, ,,pfedepsany* kontakt s jinymi komunikacnimi partnery a
Jimiz dava najevo znalost konvenéniho komunika¢niho jednani. Jde o modely, které jsou
soucasti socidlni symboliky a které jsou vyznamove€ vyprazdnéné, tedy nesd¢luji nic no-
vého (tamtéz).

Recova etiketa je soubor forem a prostedki, které je mozné pouzit jako zdvofilé v ur-
¢itych komunikacnich situacich. Popis téchto prostfedkll neni soucasti jen lingvistickeé lite-
ratury, ale ponauceni tohoto druhu najdeme napf. v ptiruckach obchodni korespondence,
spolecenského chovani, kde vSak ptevlada spiSe popis zpisobu chovani v danych situacich
(napf. jsou popsany zptisoby oblékani atd.).

Je-li fe€ o jazykovych formulacich, fecova etiketa je popsana v podobé lexikalnich pro-

sttedk® a riznych forem vypovédi, které se vztahuji k uréitym komunikaénim situacim.
Uved’'me ptiklad rizného stupné zdvofilosti pti vyjadieni Zadosti a formy tohoto vyjadieni:
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1) nezdvoftilé jsou pfimé formulace (s uzitim imperativu, event. oznamovaci véty — Od-
vez me domii. Odvezes me domii. Chci, abys mé odvezl domii. Ty bys mé mohl odvezt
domii.) — viz 1. ptimé jednani

2) zdvotilejsi jsou otazky, které poskytuji adresatovi vétsi moznost volby, tj. i moznost
odmitnuti: Odvezes mé domii? Miizes mé odvézt domii?

3) moznost volby zvySuji formulace hypotetické: Odvezl bys mé domii? Mohl bys mé
odvézt domii?

4) zdvotilost se stupiiuje uzitim zaporu: Nemohl bys mé odvézt domii? Nevadilo by ti,
kdybys mé odvezl domii?

) plus prosim, laskaveé

Recova etiketa je soucasti komunikaéniho chovani. Predstavuje soubor lexikalnich pro-
sttedkti a vypovédnich forem vztahujicich se k jednotlivym komunika¢nim aktiim, napft.
pozdrav, osloveni atd. V ramci jednotlivych kulturnich spolecenstvi mohou existovat jisté
rozdily jak v jazykovém vyjadiovani, tak i ve zplisobech chovani obecné. V soucasné chvili
— co se tyce feCove etikety — jsou zpracovany v BP a DP napft. rozdily v jazykovych pro-
stfedcich Ceské a ruské fecové etikety, jsou znamy rozdily napt. v evropském nebo americ-
kém a asijském stylu spolecenského a feCového chovani atd.

BARESOVA, Ivona. Politeness Strategies in Cross-cultural Prespective: Study of Ame-
rican and Japanese Employment Rejection Letters. Olomouc: Univerzita Palackého, 2008.

BOURDIEU, Pierre. Co se chce tict mluvenim. Ekonomie jazykové smény. Praha:
Karolinum 2014.

HIRSCHOVA, Milada. Pragmatika v ¢esting. Praha: Karolinum 2013

CHEJINOVA, Pavla. Zdvorilostni strategie. Praha: Pedagogicka fakulta UK, 2012.
SAICOVA RIMALOVA, Lucie. Pragmatika: Studijni pfiru¢ka. Praha: Karolinum 2016.

SMEJKAL, Vladimir, SCHELOVA BACHRACHOVA, Hana. Velky lexikon spole¢en-
ského chovani. 2., roz8. vyd. Praha: Grada, 2011.

SMEJKAL, Vladimir. Lexikon spolecenského chovéni. Praha: Grada, 1993.
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SVEHLOVA, Milena. Zdvotilost a feova etiketa. Univerzlie fe¢ové interakce. In Fi-
lologické studie XIX. Praha: Karolinum 1994 (uspotadali R. Brabcova a O. Malis), s. 39—
61.
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10 NEVERBALNi PROSTREDKY KOMUNIKATU A KU-
TURA PISEMNEHO PROJEVU

[el[wenrmineommery

Kapitola seznamuje s neverbalnimi prosttedky, které doprovazeji mluveny projev, zaro-
ven ukazuje nékteré jevy, které souviseji s kulturou psaného projevu.

Hlewewrrry ]

e Seznamit studentky/studenty s pojmem neverbalni prostiedky.

e Objasnit jednotlivé prvky neverbalniho vyjadfovani a jejich funkci pii realizaci ko-
munikatu.

e Uvést piiklady grafickych jevi, v nichZ se chybuje pfi realizaci psaného textu.

e Upozornit na dodrzovani norem formalni Gpravy nékterych typt psanych texti.

_

Neverbalni prostfedky, kultura projevu, mimika, gestika, plastika téla, posturika, pro-
xemika, odborny text, administrativni text, zkratky, znacka, symbol.

Neverbalni prosttedky doprovéazeji mluveny i psany projev. Mohou jej nahrazovat, mo-
hou komunikaci zdvojovat. Celkové chovani ¢loveka i Gprava jeho pisemnosti jsou dilezi-
tou soucasti komplexné pojimané kultury fe¢i v smyslu uZziti/uzivani jazyka, komunikac-
nich prostredk.

K neverbalnim prostiedkiim patii prostfedky grafické, jako je velikost a barva pisma,
prostorova organizace komunikatu, ale zatad'me sem i celkovou ,kulturu® upravy pisem-
nosti. Mluveny projev doprovazi mimika, gestika a plastika téla. DilleZita je také posturika,
tedy otazka drzeni téla a vyuZivani jeho rtiznych poloh, a proxemika, jeZ se podili na ko-
munikaci prostfednictvim vzdalenosti mezi komunikanty. Do této oblasti spada 1 pojem
haptika, coz znamenda kontakt hmatem, dotykem.

Zaméime se nejdiive na neverbalni prosttedky, které doprovazeji mluveny text. Poté ty,
které se tykaji psaného textu.
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10.1 Neverbalni prostfedky doprovazejici mluveny komunikat

10.1.1 MIMIKA

Mimika obli¢eje je nejblizsi slovnimu vyjadfovani (Mistrik 1985: 244). Existuje mimika
spontanni, napt. pfi artikulaci, a mimika uméla, zamérna. Jako prosttedky mimiky se vyu-
zivaji vSechny Casti oblieje, nejméné vsak podléhd mimice nos. Mimika odrazi emoce —
Stésti, prekvapeni, strach, hnév, smutek, odpor, opovrzeni, zajem (né¢kdy + izas, rozhod-
nost). Pomoci nacviku lze skryt (poker face), nebo naopak zdtraznit mimické pohyby ob-
liceje, tedy 1 emoce. OdliSné jsou kulturni zvyklosti, plati také obecné formulované tvrzeni,
ze ¢im je oblicej z hlediska mimiky vyraznéjsi, tim je projev povazovan za intimnéjsi, a
naopak. Pfi oficidlnich projevech by méla byt mimika umirnénéjsi, nevyrazna, napt. to
kdysi platilo pro moderatory zpravodajstvi v televizi. Zalezi vSak na funkci projevu a zpi-
sobech presvédCovani. I pii vefejnych projevech, které maji zaujmout, je vyrazna mimika
i gestikulace.

Nejdtlezitéjsi je zrakovy kontakt prostfednictvim o€i (zdlezi ale opét na kulturnich
zvyklostech). Dulezitou roli hraji také usta. Jsou schopny vyjadiovat zarputilost, vzdor,
vztek, ale také skrze jejich pohyby smich radost atd. (Smich ovSem miize byt projevem
maskovani, napf. pii nejistot&). Celo pomoci vrasek zdaraziiuje smutek, starost, zlost.

10.1.2 GESTA

Gesta se podileji na interpretaci mluveného projevu. Nékteti tvrdi, ze pomoci ruky a
paze je mozné utvortit az 700 tisic komunikacnich znaki (tamtéz: 246). Gesto mize pred-
stavovat samostatnou vypovéd’, jindy verbalni vypovéd’ doprovazi, dopliluje vyznamy
slov, nebo dubluje vypoved.

Gesta délime na:

1) rytmicka — podporuji rytmus feci. Pomérné pravidelné souzni se segmenty vypoveédi.
Muzeme si toho v§imnout naptiklad pii telefonovani, pti prednaskach u prednase;ji-
ciho atd.;

2) ikonicka — ikonické gesto zobrazuje, imituje, ,kresli uréitou véc nebo vlastnost.
Ne&kdy se pouziva souCasné se slovem, jindy je toto gesto samostatné. Napiiklad
nakreslime-1i obéma rukama kruh, abychom naznacili kouli, nebo nazna¢ime-li po-
hyby rukou tvar né¢jakého pfedmétu atd.;

3) symbolicka — oproti pfedchazejicimu je symbolické gesto abstraktni. Vyjadiuje se
Jim urcity obsah. Jsou to gesta, kterd vystupuji casto samostatné. Naptiklad gesto
vyjadiujici ,,ano* zplisobem kyvnuti hlavou. Na arbitrarnost symbold, symbolickych
gest ukazuje mimo jiné znamy rozdil pravé u tohoto gesta: Cesi ,,ano* vyjadtuji kyv-
nutim hlavou na vertikdlni ose, Bulhati na ose horizontalni (vypada to jako Ceské
,»ne®). Symbolicka gesta nemaji vSeobecnou platnost, plati v ur€itych podminkach,
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kontextech, mohou se kulturné lisit, na druhé strané jsou to gesta v ramci urcitého
spoleCenstvi konvencni a zdmérna.

Po vzoru praci D. Morrise vznikaji pro rizna kulturni prostiedi atlasy/slovniky séman-
tickych gest (Kaderka 2017). Pro ¢eské prostiedi je to slovnik Zdeiika Kleina. Za symbo-
lické gesta, nebo také sémanticka gesta, platna v ceském kulturnim prostredi, jsou povazo-
vana ta, u kterych se vice nez polovina ¢eskych respondentii shodne na téze interpretaci.
Mezi nimi Klein uvadi napf. mavani na pozdrav, tukani na celo, délani dlouhé¢ho nosu atd.
(srov. Kaderka 2017).

Gesta také délime na:

e ilustrator — podporuje/zintenziviiuje verbalni sdéleni; napt. ukdzani vlevo, vpravo;

e adaptér — uspokojuje vlastni potfebu — Skrabani, odhrnovani vlasi atd.;

e regulator — monitoruje a kontroluje komunikaci, napt. vyzva ke komunikaci pro-
stfednictvim vybidnuti rukou atd.

10.1.3 PLASTIKA A POSTURA TELA

Plastika neboli pohyb téla je jednim z vyraznych projevl pti komunikaci. Jde o to, jak
mluvdi stoji, jaky ma postoj, drzeni téla, jak chodi, jakym zplisobem a s jakymi projevy se
premistuje z mista na misto. Zahrnujeme zde 1 posturu téla pti ptichodu a odchodu z mist-
nosti nebo mista.

10.1.4 PROXEMIKA

Pojmem proxemika se rozumi vzdalenost mluvciho a adresata, jde o mimoslovni sdélo-
vani zptisobem piiblizovani se a oddalovani se druhé osobé. Autorem tohoto pojmu je Ed-
ward T. Hall (1959). Hall ji nazval ,,ml¢ici fe¢i* (silent language) (viz Mistrik 1985: 249—
250).

Ctyfti zékladni zony vzdalenosti mezi komunikujicimi jsou (viz také obr. nize):

e intimni zona - vzdalenost komunikujicich je do 60 cm;

e osobni zona - vzdalenost komunikujicich je od 60 cm do 1,2 m;

e spolecenska zona - vzdalenost komunikujicich je od 1,2 m do 2 m (az 3,6 m);
e vefejnd zona - vzdalenost komunikujicich je od 3,6 m do 7,6 m (i vice).
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Obrazek 1: Obr. Diagram proxemickych zén od Edwarda T. Halla z r. 1966. Zdroj:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Proxemika (stazeno 9. 4. 2018).

Vzdalenost mezi lidmi je ur€ovdna mnoha faktory subjektivni i objektivni povahy.
Je to osobni zalozeni ¢lovéka, zejména jeho temperament, je to druh komunikace, vefejna
nebo soukroma atd. Cim je vzdalenost mezi komunikujicimi mensi, projev je divérngjsi,
intimn¢&jsi, a naopak ¢im je vzdalenost vEtsi, tim je vice signalizovana vetejnost, oficidlnost
projevu. Muze vSak dojit z riznych divodi k rozporu mezi vzdéalenosti komunikujicich a
obsahem komunikatu.

Proxemika hraje roli v fe¢nictvi, ve Skole atd. Dilezita je nejen vzdalenost mezi ko-
munikujicimi na horizontélni ose, ale i ose vertikalni (mluvime o vertikalni proxemice). Na
nekterych skolach vidime jesté dnes stupinek pro katedru vyucujiciho a dilezitym elemen-
tem pfi vefejnych projevech je pédium.

Nékdy miazeme pozorovat tzv. proxemicky tanec (Kiivohlavy 1988: 50). Jde o snahu
komunikujicich vyrovnat vzdalenost mezi sebou. Je to jev, ktery se projevuje oddalovanim
a priblizovanim se zG¢astnénych osob (mize tak pfipominat pohyb boxert v ringu). K to-
muto jevu dochazi zejména tehdy, kdyZ se setkaji osoby s rozdilnymi pfedstavami o svych
osobnich zonach. ,,Obvykle byva tento proxemicky konflikt feSen urc¢itym kompromisem
(...) (tamtéz), tzn. vyrovnanim vzdalenosti tak, aby vyhovovala obéma komunikujicim.

10.1.5 HAPTIKA

Haptika je kontakt hmatem, dotekem. Jedna se o podani ruky, nabidnuti ramé nebo po-
placani po ramenou aj. Je to jeden z dilezitych kanall neverbalni komunikace.

Komunikace doteky neboli taktilni komunikace se velkou mérou podili na socialni in-
terakci. Prostfednictvim dotekll projevujeme pratelstvi (napt. pohlazeni, objeti), nebo nao-
pak nepfatelstvi (napf. pohlavek, facka), miZzeme jimi vytvafet pouze kontakt atd.
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Zajem se soustied’'uje predevsim na zptisob(y) podani ruky. Je to prostfedek kontaktu
a v urcitych spolecenstvich pozdravu. Je to rovnéz prostfedek, jimz davame najevo uza-
vieni smlouvy nebo jimz provadime akt gratulace. Obecné se soudi, ze akt podani ruky je
vyrazem projevu pratelstvi, resp. nasich ptatelskych imysli, tzn. ddvame jim najevo, ze
,souhlasime®, ,stvrzujeme* aj. V této souvislosti se pfipomind, ze jde o zkraceny ritual,
jimz ,fikdme®, Ze v ruce nemame zbran.

Dulezitou roli pti tomto zptisobu komunikace hraji kulturni zvyklosti. Plati to i o zptiso-
bech podani ruky. V evropském prostiedi rovnéz existuji pravidla podavani ruky, je ,,pte-
depsand* vzdalenost, na jakou by mélo byt podéani ruky uskutectiovano (je to na ,,délku
predlokti®, ptiblizné¢ 60 cm).

Existuje 1 etiketa podani ruky, kterd popisuje, kdo podava ruku nejdiive: nadtizeny pod-
fizenému, starSi mladSimu, Zena muzi atd.

Sd¢leni vytvarené bezprostiednim télesnym kontaktem lze také rozd¢lit do nasledujicich
péti skupin (Jones & Yarbrough: 1985):

e ritudlni (socialni/kulturni) — podéani ruky, nabidnuti ramé, tklony atd.;
e funkc¢ni — napt. smeteni smitka;

e pratelské — napi. vyjadieni vielosti, srde¢nosti,

e intimni — projev emoci;

e sexudlni.

10.1.6 DVOJITA VAZBA

Nesoulad verbalni a neverbalni slozky je reprezentovan pojmem ,,dvojita vazba*
(double-bind). Je to termin, se kterym se pivodné setkavame pii diagnostikovani psychicky
nemocnych (napt. u schizofrenikli). Dnes je bézn¢ soucasti vykladi o komunikaci a zna-
mena takovy jev v komunikaci, kdy napt. matka na ufad€ napomina dité, aby bylo zticha.
Pfitom mluvi tiSe, ale v obliceji je brundtna a gesta jsou rovnéz dynamickéd a negativni
(napf. hrozi).

10.2 Kultura pisemného projevu

Jak uz bylo fe€eno, k neverbalnim prostfedkiim psaného textu patii velikost a barva
pisma, typ pisma, prostorové uspofadani stranky, komunikatu. Z naseho pohledu ke kultute
pisemného projevu obecné patii i dodrzovani pifedepsanych forem textli, spravnost psani
grafickych znacek, pfestoZe jsou to zaleZitosti, které primarné spadaji do stylistiky a do
pravopisu; napft. psani znacek a symboll je soucasti pravopisnych pravidel.

V této ¢asti vykladu se nebudeme zabyvat tradiénim pojetim neverbalnich prostredki
doprovazejicich psany text (o tom napf. stale aktualni popis téchto prostiedkti v Mistrikovi;
Mistrik 1985: 233-250), ale zaméfime se na nekteré skutecnosti, které kultuie pisemného
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projevu nesvédci. Tim je nedodrzovani piredepsanych forem textd, fontll pisma a nesprav-
nost psani grafickych znacek.

Dodrzovani ur€itych zasad upravy pisemnosti, dodrzovani norem pro psani jednotlivych
druht textii a znalost psani grafickych znacek, ev. symbolii, je odrazem nejen znalosti, ale
také vyrazem zodpovédného ptistupu autora k textu. Na zaklad¢ téchto skutecnosti si proto
Casto prijemce vytvari celkovy obraz o autorovi daného komunikatu. Jsou-li pisemnosti po
strance grafické spravnosti ,,0dbyté” nebo je patrnd autorova neznalost, celkovy dojem,
ktery si vytvari pfijemce o autorovi, a pisobeni komunikatu mohou tyto okolnosti znacné
sniZovat.

Dulezita pro spravnou kulturu psanych pisemnosti je samoziejmé znalost pravopisu,
gramatiky i stylistiky, oporu pro psani pisemnosti poskytuji i dilezité prirucky:

1) Internetova jazykova pifrucka UJC ma jeden ze svych oddilti pojmenovany ,,Dopisy
a grafickd uprava pisemnosti; dtlezitym oddilem je i ¢ast nazvand ,, Zkratky,
znacky, c¢isla a Cislovky*.

2) KRAUS, Jiti, HOFFMANNOVA, Jana. Pisemnosti v nasem Zivoté. Praha: Fortuna
Print 2010.

3) KULDOVA, Olga, FLEISCHMANNOVA, Emilie. Jak psdt obchodni dopisy a jiné
pisemnosti. Praha: Fortuna Libri 2000.

4) SLEJSKOVA, Lucie. Cestina za pracovnim stolem. Praktické lekce z viredni kore-
spondence. Praha: Grada 2014.

Velmi uzite¢nou piiruckou je také publikace:

5) BOZDECHOVA, Ivana. Korespondence v cestiné. Prirucka pro cizince. Praha: Ka-
rolinum 2015. Dostupné on-line.

Psani oficidlnich dopist a kultuie psani mailti se budeme vénovat blize v posledni kapi-
tole (13. kapitola). V nasledujici ¢asti vykladu se podivejme na nékteré jevy spravného
psani zkratek, znacek a symboli aj. Vybérové budeme uvadét ty, u nichz zaznamenavame
chyby Casto a opakované a se kterymi jsme se setkali v posledni dobé€. Nejde o systematicky
vyklad o téchto jevech, ale spiSe o uvedeni piikladového materialu, ktery ma upozornit na
to, Ze je potieba témto jeviim vénovat pozornost.

Jde o jevy, jez se znaénym zpusobem podileji i na vizudlni podobé¢ celkového prostoru
urcité plochy. Ukazuji na ne/poucenost autora o danych jevech a zodpovédnost autora
k predkladanému textu.

V Pravidlech ¢eského pravopisu najdeme pouceni o psani grafickych zkratek, jako jsou
napf. tyto: mil., mld., s. r. 0., tzn., fa atd. I psani zkratek m4 svoje pravidla, tzn. Ze je ne-
milZeme psat libovolné.

e p. =pan, pani Novak, Novakova, ale pi Novakova
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Chybuje se v tzv. kontrakénich (stazenych) zkratkach, které se tvoti z prvniho a posled-
niho pismena, vyjimecné z posledni slabiky zkracovaného slova; tecku zde nepiSeme.

e piNovakova, pi u¢. Novakova;
o fa UNILEV.

Stejné jako existuji varianty fonetické a morfologické, existuje mnohdy i nékolikera
moznost psani zkratky, nikoliv v§ak moznost libovolna:

¢. p. (i ép.) = ¢islo popisné
V. r. = vlastni rukou

v z., (1vz) = v zastoupeni

t. ¢ (i ¢¢.) = toho Casu

Za zkratku je myln€ povazovano slovo viz, které je vSak tvarem rozkazovaciho zptisobu
od slovesa vidét. Nestoji-li viz na konci véty, tecka se za nim nepiSe.

Zkratka vznikd 1 zkracenim nékolika slov: Premiéra byla vcera, tzn. 24. 11.

Diilezitd je znalost psani Cislic a spravné pouzivani grafickych znamének, napft. po-
mlcky, spojovniku atd. Rozsah mezi jednotlivymi ¢islicemi je uveden pomlckou (nikoliv
spojovnikem), mezi pomlCkou a ¢islicemi neni mezera:

e 2000-2009
e 30.-40. léta
e S.20-50

e teplota 12-15 °C nebo 12 az 15 stupnu Celsia
Uvadéni rozpéti casu ma také svoje pravidla:

e 0d5do8h

Stejné jako psani znacek:

e 8km = 8kilometrovy, osmikilometrovy, 20% = 20procentni, dvacetiprocentni,
12° = 12stupniovy, dvandctistupiiovy.
e 8km, 20 %, 12°C

Chybné jsou zapisy *8-mi-kilometrovy, *8mikilometrovy, *12-ti-procentni, *12tipro-
centni apod.; *od 5-ti do 8-mi h ani *od 5ti do 8mi h.

Spravné musime psat datum; jednotlivé polozky data psaného c¢islicemi se uvadéji tak,
7e je mezi nimi mezera:

e 28.fijna 1918; 28. 10. 1918

Chybné je *1.2.2007, *8.10.2008, *21.6.2009
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CSN 01 6910 piipousti v obchodni a Gifedni korespondenci tzv. dvoumistny zpiisob vze-
stupného psani data, napt. 01.02.2007, 08.10.2008, 21.06.2009 ¢i 31.12.2012 (v tom pfi-
pad¢ dopliujeme pied jednociferné kalendaini dny a mésice nulu, aby byly dvoumistné,
a vypoustime mezery mezi dny, mésici a roky). Viz 1JP.

Chybné je *01. 02. 2007, *08. 10. 2008, *21. 06. 2009
Svéa pravidla ma i psani penéznich ¢astek:

e 100 K¢ = sto korun ¢eskych
e 2000 000 K¢ = dva miliony korun ¢eskych

Skupiny tfi Cislic 1ze v textech administrativni povahy odd¢lovat misto mezery tec-
kou, napft.cena pozemku je 2000000 K¢ (lze 12.000.000 K¢), poplatky se zvysily
01 805,50 K¢ (Ize 1 1.805,50 K¢), ale jen v administrativnich textech, ne béznych.

V bézném textu je u celych Cisel uvadéni pomlcky po desetinné ¢arce nadbytecné a ne-
vhodné. Misto K¢ 500,— ¢i 500,— K¢ piseme 500 K¢.

Problémy se objevuji pfi ¢lenéni Cislic:
Cislice ¢lenime do skupin o tiech ¢islicich: 6 378 km; 30 000 let; 2 500 000 obyvatel;
PCP umoziiuji psat étyiciferna ¢isla bez mezery (4256 km, 2000 slov).

Narodni Ttucastnickd telefonni a faxova Ccisla se obvykle ¢leni do trojcisli,
napt. 251 762 324; 602 234 123.

swosarwocor [

Posud’te grafické prvky v daném komunikatu — na etiketé vyrobku — a opravte:
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Obrazek 2: Véeli med

o [sawosramvarar ]

Vysledujte postup vzdélani pana Novéka a pani Vranové a udéleni tituld, ovéite psani
zkratek titult:

e Mar. Ing. Jan Novdk,; Ing. Mgr. Jan Novaik
e JUDr. Ing. Jan Novik, Ph.D.

e doc. JUDr. Ing. Jan Novdk, Ph.D.

e prof. JUDr. Ing. Jan Novak, Ph.D.

e prof. JUDr. Ing. Jan Novak, Ph.D., dr. h. c.
e genmijr. prof. JUDr. Ing. Jan Novak, Ph.D., dr. h. c.
o pplk. Mgr. Gabriela Vranova, Ph.D.

e pplk. JUDr. Gabriela Vranovd, Ph.D.

e Mgr. Gabriela Vranova

e PhDr. Gabriela Vranova

e PhDr. Gabriela Vranova, Ph.D.
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Graficka stranka je dilezita u komunikati, které maji predepsanou formu. Jedna se o
komunikaty administrativni povahy, ale také komunikaty pattici do sféry odborné. Pro stu-
denta je dalezita znalost formalni stranky napi. diplomovych a bakalaiskych praci, ale o i
utvarti mensich, jako je semindrni prace, referat atd.

Zde se setkavame s jistou individudlni tvofivosti nebo neznalosti norem pro psani od-
borného textu. Pfitom odborna pisemna prace (napt. DP) ma mit neutralni podobu grafické
upravy proto, ze je soustiedéna zejména na obsah. Hierarchické uspotadani tématu podpo-
ruje desetinné tfidéni, které rozdéluje text na kapitoly, podkapitoly a oddily. Nizsi slozku
prostorového usporadani predstavuje odstavec. Normalizovana je i jeho podoba. V sou-
casné dob¢ je mozné pouzivat dvé podoby odstavce. Zakladnim typem je odstavec tvofeny
odrazenim od levé svislice, jeho variantou je odstavec bez tohoto odrazeni, ale s mezerami
mezi jednotlivymi odstavci. Normalizovano je i pismo (typ a velikost), barva. Naptiklad
modra barva nadpisi, se kterou se setkdvame, je nestandardni.

Standardni normovanou podobu maji i bibliografické zaznamy.

Pro psani bakalaiskych a diplomovych praci existuji na jednotlivych vysokych skolach
»~metodické pokyny*, kterymi je potieba se fidit. Pouceni najdeme 1 v mnoha ptiruckach.

vvvvvv

ey [T]

Tato kapitola byla vénovana neverbalnim prostfedkim, jez doprovazeji mluveny projev.
Zaroven se studentka/student seznamili s jevy, jejichz dodrZovani ptispiva ke kultufe psa-
ného textu.

CMEJRKOVA, Svétla a kol.: Jak napsat odborny text. Praha: Leda 1999.

Internetova jazykova prirucka. http://prirucka.ujc.cas.cz/

JONES, S. E. &YARBROUGH , A. E. A natural study of the meanings of touch.
Communication monographs 52, 1985, s. 19-56.

Petr Kaderka (2017): PRAGMATICKE GESTO. In: Petr Karlik, Marek Nekula, Jana
Pleskalovd (eds.), CzechEncy - Novy encyklopedicky slovnik  ceStiny.
URL: https://www.czechency.org/slovnik/PRAGMATICKE GESTO (posledni pfistup:
30. 4. 2018)
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Petr Kaderka (2017): SYMBOLICKE GESTO. In: Petr Karlik, Marek Nekula, Jana
Pleskalovd (eds.), CzechEncy - Novy encyklopedicky slovnik ceStiny. URL:
https://www.czechency.org/slovnik/SYMBOLICKE GESTO (posledni p¥istup: 12. 4. 2018

KLEIN, Zden¢€k. Atlas sémantickych gest. Praha: HZ 1998.

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: Kapitoly z psychologie soci-
alni komunikace. Praha: Nakladatelstvi Svoboda 1988.

LOTKO, Edvard. Kapitoly ze soucasné rétoriky. Olomouc: Univerzita Palackého 2004.
MISTRIK, Jozef. Stylistika. Bratislava: SPN 1985,

De VITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2008.
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11 MANIPULACE VS. PRESVEDCOVANI

(...) je snadné nékoho o necem Manipulace vs. ptesvédCovani prresvedcit, ale tézké ho
V presvédcent udrzet.

N. Machiavelli;: Vladaf

mowrmneery =]

Kapitola seznamuje s problematikou ovliviiovani ¢lovéka v komunikaci. Vysvétluje
rozdil mezi pojmy ovliviiovani, ptesvédCovani a manipulace. Soustfed’uje se na pojem ar-
gument a argumentace. Uvadi ptiklady argumenti, uvadi jejich typy a soustfed’uje se na
,hekalou® argumentaci, jez popira/naruSuje logicky vztah mezi prvky argumentace a je
tedy podstatou manipulativnich vyrokd.

oewerory ]

e Vysvétlit pojem ovliviiovani, pfesvédcovani a manipulace.

e Objasnit podstatny rozdil mezi piesvéd¢ovanim a manipulaci.

e Vysvétlit pojem argument a argumentace.

e Uvést typy argumentd.

e Vyjmenovat nékteré piiklady faleSné argumentace jako podstatné soucasti manipu-
lativniho vyroku a manipulativniho chovéani.

Ovliviiovani, ptesvéd€ovani, manipulace, argument, argumentace, chybny argument.

11.1Presvédcéovani a argumentace

Zpiisoby presvédCovani a argumentace v komunikaci lze chépat jako soucast kultury
tfeCi. Patfi ke slozkdm vysSich rovin komunikace (nejnize jsme popsali fonetické vlastnosti
mluveni, vyslovnost) a i ony se podileji na tom, Ze je nas projev kultivovany, nebo na druhé
stran¢ neptiméieny, nevhodny atd. Prostfedky piesvédcovani a manipulace mohou byt vy-
uzivany jak pozitivné, tak i negativné, zaroven piineznalosti urCitych zésad, jak piisobit na
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Clovéka a ptitom kultivované vyuzivat prvky manipulace a presvéd¢ovani, mohou projev
negativné ovlivnit.

V podstaté rozliSujeme dva pojmy: ovlivitovani a presvéd¢ovani. Ovliviiovani chapeme
jako pojem S$irsi, jemuz je pojem presvédc¢ovani podiazen. Ovliviiovani je mozné realizovat
jak prostiedky jazykovymi, tak nejazykovymi. Vedle rozumovych slozek se zde uplatiiuje
irovina emociondlni.

U presvédcovani (persvaze) jde o to, Ze na ¢loveka pisobime tak, Ze si je toho védom,
dokéze odhalit prvky piesvédCovani, jsou mu ziejmé, nebot’ druhd strana je ,,nezakryva®;
jedna oteviené. V tom je rozdil od manipulace, pfi niz se snazime na ptijemce plisobit
,,Skryté“ nebo ,,neptimo*.

Jedna z forem piesvédCovani je argumentace. Argumentace se zaméfuje na racionalni
slozku skutecnosti a vypovédi. Jde o ,,i¢elnou a racionalni formu fungovani jazyka v soci-
alni interakci. (Karlik 2017b). Zakladnim pojmem je argument.

Argument je prostiedek zdivodnéni néjaké sporné teze (Karlik 2017a). Je to zplsob
jazykového jedndni, jimz se mluvc¢i snazi pievést néco sporného pomoci néceho kolektivné
platného na néco v diskurzu platné nebo kolektivné platné (to je pravé argumentatio).
Z hlediska rétoriky a klasické logiky jde o zplisob vyvozovani zavéri. Je to postup, pii
kterém prokazujeme pravdivost/nepravdivost n¢jakého tvrzeni (Szymanek 2003). Tvrzeni,
které zdiivodnujeme je teze. Tvrzeni, pomoci kterého zdivodiiujeme, je argument. Pre-
misa neboli ptedpoklad je to, co se uvadi jako divod pro zavér. Pracujeme ptitom s logic-
kymi strukturami, jsou-li naruSeny, dopousti-li se autor logickych chyb, jde o argumentaci
chybnou (chybné argumenty jsou lat. falaciae). Jeji uziti je ¢asto védomé, ale je i nevé-
domé. Pokud je védomé, jde o zpisob jednani, ktery je neeticky, Casto je ucelem takového
jednani manipulace (viz nize). Pro porozuméni argumentaci a rozpoznani chyby v§ak po-
tfebujeme v&dét, které pravidlo pro sestaveni argumentu bylo poruseno (Svandova in
1999).

Podle Lotka (2009: 132; také Szymanek 2003) rozliSujeme dva typy argumentace neboli
zdtvodnéni. Z hlediska odlisného cile je to na jedné strané dokazovani (kdyz prokazujeme
pravdivost svych tezi), na druhé stran¢ vyvraceni (kdyz prosazujeme nepravdivost protiv-
nikovych tezi). Z hlediska typologie argumentl rozliSujeme argumentaci vécnou (argu-
mentum ad rem) a nevécnou (argumentum ad hominem) (tamtéz; také Szymanek 2003).

Typologie argumentt je rtiznd, uvadime jedno z déleni podle zplisobu ,,tvofeni* argu-
mentu (Svandova 1999: 137n):

e Jlogicky platné;
e pomoci ptikladi;

e z analogie;
e 0 pfi¢ing;
e Z autority.
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ad 1 U logickych argumentli se miizeme spolehnout, ze pravda je pfevedena do zavéru
S naprostou jistotou; jsou nezavislé na zkusenosti (proto nejsou zatizeny nejistotou), v pod-
stat¢ vSak jde o to, ze zavér nepfinasi zddnou informaci, ktera je obsazena uz v premisach,
je vysledkem analyti¢nosti a dedukce. Ne vSechny logicky platné argumenty jsou vsak
prakticky uzitecné.

ad 2 Zobeciiuji z ur€itého poctu prikladii, nebo usuzuji z uréitého poctu piikladi na dalsi
stejného druhu. Cim méné piikladii z dané mnoZiny uvedeme, jsou nase zavéry méng jisté
a pravdépodobné existuje tzv. protiptiklad = protiargument. Protiptiklady jsou Casto uziva-
nou zbrani protivnikil v debat€. Je potieba zajistit co nejvétsi pocet reprezentativnich pii-
kladu.

ad 3 Jsou také argumenty ,,z prikladi®, ale jen jednoho, ktery ma spole¢nou charakteris-
tiku s jevem (ptfikladem), o kterém chceme néco dokazat. Piiklad pouzity pro analogii musi
byt relevantni. Pozname ho podle spojky jako: Stdri je jako podzim Zivota (Svehlova 144).
Mize byt vyjadien i metaforou.

ad 4 V argumentech o pfi¢in€ usuzujeme z vyskytu (korelace) jevu na pfi¢innou vazbu
mezi nimi. Jde o hledani pfi¢iny A né&jakého jevu B.

ad 5 Jsou to argumenty, které zarucuji vérohodnost zavéri citovanim osoby nebo orga-
nizace v souladu s naSimi tvrzenimi.

Déle uved'me piiklady chybnych argument:
Argumentum ad ignorantiam (k neznalosti)

— nedolozené nai€eni nebo obvinéni; tvrzeni piisobi vérohodné, pokud neni ukazan
opak. Pocita se vSak s nedostateCnou informovanosti posluchacti nebo ¢tenaft, s neznalosti
problematiky, faktl, a to Casto i u protivnika, ktery tak neni schopen zaujmout obranu.

Argumentum ad auditorem

— mimologické zdiivodnéni plisobici na city (zpravidla rétorickymi otazkami)
Dovedete si predstavit, jak vas pripoutaji na elektrické kreslo, jak vam zakryvaji oblicej?
Ad misericodiam (k ttrpnosti)

Vyzadovani soucitu, dovolavani se soucitu: Jestli mé mas rad, tak tam nepujdes.

Jsem na brigadé a mam to komplikované, jestli mi neddte ten zapocet ted, tak nevim —
stejné nebudu mit cas to udélat lépe. Obrana: upozornit na to, Ze jsme odhalili zpisob jed-
nani a vysvétlit, ze takové jednani neni vhodné.

Argumentum ad baculum (dikaz holi)
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— argumentace holi/klackem; fe¢nik vyhrozuje v ptipadé nespInéni uréitych pozadavkii;
nejde tedy ve skutecnosti o argument, ktery je slozeny z premis a zavéru; jde o vyhrozovani
nasilim

hrozby teroristickych organizaci, ultimatum vyhroZujici valkou, vymdahani vykupného

Ptikladem verbalnim muze byt i pouziti nehordazné Izi; jez vede k psychickému napadeni
protivnika. Jako protittok se doporucuje upozornit na nehoraznou lez a také provést uitok
(analogie fyzické obrany) nehoraznou 1zi, kterou se protivnik bude zabyvat a opusti se téma
utoku proti vam.

Argumentum ad vanitatem

— apeluje na samolibost, pochlebovani, sdileni nazort, presvédcuje o inteligenci poslu-
chace/u;

Jsem presvédcen, Ze se pripojite k nam — jste vzdelani a vnimavi lideé.
Lidem, jako jste vy, nesobeckym a vnimavym, je snad jasné, Ze (....).
Argumentum ad hominem (individualni apel); je to opak argumentu ad rem (k véci).

— jde o slovni utok na osobu; vyvraceni argumentli néjaké osoby tak, Ze protivnik je
urdzen a zesmésnovan, neni to argument v pravém slova smyslu, jde o vyvolani psycholo-
gického vlivu; nejcastéjsi nekonstruktivni trik diskuse; osobni utok; vytky typu ,,neexpert*
atd.

Pan X dokazuje, Ze (...), ale neni schopen podat zadna data, nevi nic o (...), neslysel
take nic o (...)

Argumentum ad populum

— demagogicky zpiisob k zavdéceni lidu, ziskdni davu; piisobeni na skupinové instinkty
(hrdost, egoismus); sféra politické agitace;

prezentace sebe sama jako obycejného clovéeka, prezentace obtizi jako vysledku piiso-
beni protivnika, odvolavani se na pocity hrdosti spojené s povolanim (napr. ,, profese hor-
niku je hodna nejvyssi ucty*); bydliste, narodnosti; namlouvani davu, Ze trvani na poza-
davcich je Cestné, vysoce moralni (napr. ,, nikdy se nevzdame*; ,, budeme za nasi véc bojo-
vat az do uplného vitezstvi ), atd.

Argumentum ad verecundiam

— vyzdvihovani zdanlivé autority, zpochybniovani autority skutecné. Zneuziva divéry
posluchaci, jejich ostychavosti/nemoznosti vyslovit pochybnosti.
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U vécné argumentace:

e Argumentujeme fakty, skute¢nou autoritou (uvadime citaty autorit, pouZivime
vyroky ,,i Vaclav Havel tvrdil, se domnival, Ze...), obecné pFijimanym tvrzenim,
konkrétnim relevantnim prikladem...

B

Posud’te, o jaky druh argumentu jde:

A

1) Tak velké vydaje na zbrojeni povedou k ekonomickému oslabeni statu. Rovnéz pre-
zident Klaus se domniva, ze obrovské ndklady na zbrojeni jsou ptiznakem politické
nestability a mohou oddalit konec recese.

2) Michael Arison je nepochybny talent, ale pfili§ se nevénuje tomu, co by jeho talent
rozvijelo. Nedavno jsem ¢etl memoary Paderewského a podle néj se na kariéfe podili
5% Stésti, 5% talentu, 90% préce.

3) Je to slozity problém, ale védci se domnivaji, Ze ...

4) Myslite, ze moralka absolutné a bezpodmine¢né zavazuje? Ne. Einstein uz davno
dokézal, Ze vSechno je relativni.

1) Heidegger jasné pise, ze ,,byti je uzavieno v pochopeni byti, které jako pochopeni
patii do skute¢né existence*, tedy soucasna filozofie se jednozna¢né ziika toho zpii-
sobu mysleni, ktery nami zmit4 dnes. Ostatné nejen nas soucasnik Sartre, ale urcité
i Kant nebo Nietzsche by nesouhlasili s dne$nim zptisobem vidéni svéta.

2) Pokud jde o problém rovnopravnosti zen, omezim se na ocitovani nazoru Napoleona
Bonaparta, jedné z nejvétsich postav historie. Rekl: ,,Zachazime se Zenami pfilis
dobie a vSechno jsme tim pokazili. Byl to omyl, Ze jsme je pozvedli na nasi Groven.
Ony 74daji rovnost! Cisté Silenstvi!*

1) Seznamte se s publikaci SELUCKY, Oldtich. Logika pro stiedni $koly, 1995, a
uved’te nékteré priklady argumentace.

2) V publikaci JELINEK, Milan, SVANDOVA, BlaZena (eds.). Argumentace a uméni
komunikovat. Brno: Pedagogicka fakulta, Masarykova univerzita, 1999, se seznamte
na strankach168 az 177 s typy falesnych argumentti. Popiste néktery z nich.
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3) V téze publikaci se seznamte s rozborem na s. 177 az 182.

11.2Manipulace

Je to pojem socialni psychologie a sociologie a oznacuje snahu o pisobeni na mysleni a
chovani druhé osoby ¢i vice osob. Manipulativni jednani znamena skryvat zdméry mani-
pulatora, kontrolovat komunikaci vhodnym vybérem slov a vypovédi (vzhledem k mani-
pulaci). V lingvistice nepatii tento pojem k zékladnim terminim, objevuje se zde ,,dru-
hotné*“ v souvislosti s vyzkumem textu a komunikace (napt. v ramci kritické analyzy dis-
kurzu, vyzkumu komunikac¢nich strategii atd.).

Na manipulativnim jednani je negativné hodnoceno to, Ze ptijemce je jednanim, které
ma byt skryté, vlastné ,,podvadén‘. Manipulativniho jednani se vSak dopoustime 1 v béz-
ném zivote, aniz si to moznd uvédomujeme sami, pokud chceme nékoho pfimét k urcitému
jednani a vime, Ze to neni s danym protéjskem snadné. Nebo — délame to 1 ,,0katé", ale
piidavdme rozpoznavaci ,klice®, jako jsou napf. metakomentare, intonace, mimika atd.
(podobn¢ jako u ironie). Manipulativni jednani tak maze slouzit 1 kooperaci.

K manipulaci patii 1zi, opakovani obecné, opakovani nepravd, vyuzivani pololzi a polo-
pravd, lichoceni, zneuzivani neznalosti, slabosti, slusnosti atd. druhych. Patii sem 1 zvlastni
vyjadiovaci prostiedky, i kdyZ ty neni snadné pojmenovat. Vychazime-li v§ak z protikladu
manipulace, tedy asertivity, je mozné fici, ze manipulator bude pouzivat spiSe zevSeobec-
nujici a méné konkrétni vyjadfovani, napt. vSichni tam jdou, kazdy tik4, Ze ...Pfi asertiv-
nim jednani totiz inklinujeme spiSe ke konkrétnimu vyjadiovani. Manipulator také spise
neklade oteviené otazky, nenechava prostor pro vyjadieni a obhajobu nazoru druhé strany.
Pro manipulatora je také dulezité nastolit princip vzajemnosti, podobnosti, tzv. upfimnosti,
smyslu, vérohodnosti a spoluti¢asti. Casto nez manipulator zaéne naléhat vlastnimi argu-
menty, nejdiive zjisti, co ten druhy je zac, jaké ma nazory, pro¢ néco tika, proc si to mysli,
tzn. ze manipulator umi také naslouchat. Pokud chceme s nékym navazat kontakt, hledame
podobnost: koni¢ky, postoje, cile, spole¢ny puvod, studia (v fadé zemi je to zvlast’ dule-
zité). VyuZivame to, co je ndm podobné, a na tom stavime zejména prvotni kontakt

Zasadni otazka je, jak se vli¢i manipulaci kultivované branit. Plati vZdy jedno pravidlo:
pii necestném komunikativnim jednani je mozné se viici nému ohradit, naptiklad tim, ze
vyroky a chovani mluv¢iho ozna¢ime pfimo za manipulaci (je dobré tedy znat zpisoby
manipulace a odhalit je), manipulaci miZzeme také ignorovat a nereagovat na jednani ma-
nipulatora. Mizeme také pouZit asertivni obranu (viz nize), analyzu vypovédi manipulatora
tak, ze oddélujeme pravdivé a nepravdivé informace, dileZité a nedilezité atd., nebo pied-
stirat, Ze manipulatorovi vlastné nerozumime. Plati ov§em i to, Ze na manipulaci miiZeme
reagovat manipulaci. Zalezi ovSsem na komunikac¢nich partnerech a konkrétni komunikaéni
situaci.

94



Sona Schneiderova - Kultura reci

ProtoZze manipulativnich strategii je mnoho, uved'me jen nckteré (vychdzime zde
z Velké knihy manipulativnich technik, kde je vice nez 50 ptiklada).

Manipulace se déli na psychologické a logické.

11.2.1 PSYCHOLOGICKE MANIPULACE

Jsou zalozeny na principu zastrasovani, znejistovani, vyvolavani emoci, tedy psycholo-
gickych efektech.

A Past zrcadleni

Dulezité je navazat kontakt, napt. na zaklad¢ podobnosti, spole¢né znamosti véci budo-
vat diivéru. Jde také o dobrou znalost charakterovych vlastnosti ,,protivnika*; pfizptisobeni
se mu: co chce slySet a co nechce slySet, jaké chovani chce vidét a jaké nechce; ,,mluveni
z duse* nebo pouzivani stejného slovniku vSak mtze byt napadné. Je mozné uplatnit 1
neverbalni prosttedky — zaujeti stejného postoje, drzeni téla, sladéni dychani.

Obrana: Byt pozorni a rozliSovat, kdo s ndmi jednd upfimné. Pfedem si protivnika pro-
veétit, pokud nas ¢ekd dulezité vyjednavani.

B Efekt kotveni

Jde o ,,hozeni kotvy* pro nastaveni sméru komunikace. Ovlivnéni rozhovoru ve svij
prospéch.

o Vy pojisteni sice mate, ale je mozné je vylepsit (...).
o Kam pojedeme na vylet? Pojedeme na zamek?

Obrana: Nenechat se takovymto jednanim zmast.
C Efekt vlastnictvi

Manipulator posiluje pocit vlastnictvi — dava protivnikovi privilegia, napt. zména pra-
covniho postaveni k lepSimu, novy pocitac, vice penéz atd. Jde o to vybudovat si zdvazek.

Obrana: Vyhybat se takovymto manipulativnim zdvazkam.

D Hodny a zly

3

o |, Kolega s vami jednal vstiicné, ale ja nebudu.*

Po takovémto vyroku mate dojem, Ze jedndni je ohrozeno, jste naklonéni pfijmout ne-
vyhodnou nabidku.

Obrana: Je potieba ignorovat hru, soustfedit se na vécnou stranku a ptat se, kdyZ vidime
rozporuplné vyjednavatele: S kym z vas bych mél tedy jednat?
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11.2.2 MANIPULACE LOGICKE

Zdaji se byt vécné a argumentativni (tedy logické), manipulujici vSak ptfedstird vécnost
a argumentaci, odvolava se na ob¢ tyto véci.

A Cerno-bily pohled na véc (argument bud’ — anebo)

e Ne A, tedy B; Ne B, tedy A.
e Kdyz neni mozné A, je logicky mozné jenom B.

Jde také o ,,omyl Spatné alternativy* — nékterd se vyhodnoti jako predem Spatna.

Obrana: Neni jina alternativa? Jak jste pfiSel na tyto alternativy? Jsou jediné mozné?
PtedloZime vlastni navrh, vice alternativ. Malokdy existuji jen 2 varianty, ¢erno-bilé vari-
anty.

B Lavina precedentnich pripadu

Je zaloZena na principu: jestlize jsme to udélali jednou, musime to udélat znovu.
Obrana: Neni tomu tak vzdy.

C Otravena studna

Spravny nazor je jen ten manipulatortv, nas nazor je zamitnut hned na zacatku, neptimo
takto:

Formulace:

e  Rozumny clovek nebude situaci komplikovat.

o Jestlize je XY chytry, nebude hlasovat pro navrh.

o Ten, komu zalezi na spoluprdaci/dobrém reSeni, se zasadi o tento navrh.
o Jste-li k sobe uprimni, musite vedet, ze (...)

e  Rozumny clovek vi, Ze to neni mozné.

Obrana: Ohradit se vii¢i tomu je velmi obtizné. Chce to pfipravu a argumenty. Po mani-
pulatorovi chceme tvrzeni dolozit. Tyto formulace jsou Casto pouZzity i chapany jako pouhy
rétoricky obrat, proto se nesetkavame ani s odezvou na né. Je to uto¢na strategie, mnoho
lidi citi konflikt, a proto Casto ustoupi, na tato slova nereaguje. Reagovat je i t€zké, protoze
zacnete-li oponovat, zafadite se do skupiny lidi ,,nerozumnych®, ,,nechytrych* atd.

Podobné formulace byvaji i soucasti ,,vlichoceni se*, odvolavani se na skupinu lidi, kterd
je rozumna, chytra, do niz jste tak zahrnuti i,,vy* atd.

D Taktika tabuizace

Spociva v eliminaci n€kterych témat. VyuZziva ji autorita. Oponovat je tézké.
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o, Nebudeme mluvito (...)“. ,, Nemluvme o (...)
o, Nebudeme se poustét do diskuzi o (...) "
e , Nebudeme na tom nic menit“.

Obrana: Predstavuje takt a Sikovnost. M¢li bychom zdiivodnit, pro¢ bychom mluvit ,,0
méli, vyzdvihnout jasnd pozitiva toho, o ¢em protivnik nechce mluvit (z néjakého divodu:
protoze je to téma, které by jej dehonestovalo, nerozumi mu atd.)

E Taktika nepodstatného

o Toto neni diilezité. “ Nebo: Neodpovidani na otazku, nemluveni k podstaté véci.
Obrana: Trvat na tom, ze dualezité to je. Uvést argumenty, pro¢ to dilezité je. Pripadné
upozornit na to, Ze protivnik neodpovida k véci, nebo si nev§ima podstatného.

Ano, mate pravdu/to je jedna véc, ale jaka je souvislost s nasim problémem/mou otaz-
kou, mohl byste to uptesnit?

F Piimy utok na partnera
e argumentum ad hominem, ne ad rem

Osobni utok znamena zpochybnéni ditvéryhodnosti, charakteru:

e, Nebudeme akceptovat nazory nékoho, kdo krade.
e, Nebudeme poslouchat nékoho, kdo nema v dané oblasti Zadné zkuSenosti a neumi
se chovat. Racte se, mladence, radeéji nécemu priucit. “ (nezralost)

Obrana: Vratit hovor do vécné roviny: Nebavime se tady o mych charakterovych vlast-
nostech, to neni predmétem diskuse, ale (...); nebavime se o tom, jestli jsem stary, nebo
mlady, to neni podstata véci atd.

ey [5]

Ukolem této kapitoly bylo poukazat na rozdily mezi pojmy ovliviiovani, pfesvédéovani
a manipulace, ukézat na podstatu argumentace a uvést konkrétni piiklady falesnych argu-
mentl a manipulativnich technik.

L
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12 ASERTIVITA, ZASADY SPRAVNEHO JEDNANI A VY-
JEDNAVANI

monvmmeemoy [

Tato kapitola pojednava o asertivité, coz neni sice zalezitost primarn¢ lingvisticka (nej-
blize by méla k pragmatice), ale projevuje se predevsim komunikacnimi schopnostmi pra-
covni i osobni situace zvladnout. Asertivni chovani ovliviiuji jak verbalni, tak neverbalni
prostifedky. Dals$im pojmem, se kterym tato kapitola studenty seznamuje je vyjednavani
neboli negociace. Je to dovednost dilezita pro kazdého, zejména se vSak uplatni pfi mana-
zerské praci, v oblasti obchodnich ¢innosti atd.

|
e Vysvétlit pojem asertivita.
e Ukazat projevy verbalni a neverbalni pti asertivnim chovani/jednani.

e Vysvétlit pojem negociace neboli vyjednavani.

e Rozlisit druhy vyjednavani (vyhra-vyhra; pozi¢ni vyjednavani).

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
_E

Asertivita, negociace.

12.1 Asertivita

Asertivita je povazovana za dileZitou komunikacni dovednost, pfestoze nepatii pri-
marné€ do oblasti lingvistiky (nejblize ma k pragmatice, zde se mize dotykat témat jako je
ohrozeni tvare atd. a samoziejmé vyuziva jazykové prostiedky), ale spiSe psychologie. Ne-
existuje ani odborna literatura, ktera tuto problematiku miize mapovat, k dispozici je vSak
spousta popularni literatury, nékdy vSak velmi primeérné az podpriimérné kvality (to plati
Casto 1 0 tématu manipulace).
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Asertivita je schopnost prosadit se sebediivérou, bez agresivity, znamena V podstaté
pfimé a pfimétené vyjadiovani, aniz bychom pti tom porusovali prava vlastni a prava dru-
hych. Znamena ,,zdravé prosazovani“ sebe sama nebo ,,sebejisté jednani*; asertivni ¢loveék
dokaze vyjadrit svoje prani, ale i to, co si nepieje.

Uvadi se 10 pravidel/prav asertivity:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Mit pravo sam posuzovat své chovani, myslenky a emoce a nést za né i za jejichdi-
sledky odpovédnost

Mit pravo nenabizet zadné vymluvy nebo omluvy ospravedliiujici nase chovani
Mit pravo sam posoudit, zda a nakolik jste odpovédny za problémy druhych lidi
Mit pravo zménit svlij nazor

Mit pravo délat chyby a byt za né¢ zodpoveédny

Mit pravo fict ,,ja nevim*

Mit pravo byt nezavisly na dobré viili ostatnich

Mit pravo délat nelogickéd rozhodnuti

Mit prévo fict ,,ja ti nerozumim*

10) Mit pravo fict ,,je mi to jedno*

Agresivni Cloveék popird prava druhych, pasivni ¢lovék popird svoje vlastni naroky a
prava, asertivni Cloveék dokéze uplatnit svoje prava, ale respektuje 1 prava ostatnich.

Asertivnimu jednani slouzi asertivni techniky:

1)

2)

3)

4)

5)
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Technika ,,poSkozené gramofonové desky* — zaloZena na principu opakovani naSeho
pozadavku, dokud nedosdhneme svého cile. Jako kazdou techniku musime pouzivat
s rozvahou a podle dané¢ situace. Technika poskrabané desky se hodi napft. pti rekla-
maci zbozi, nebo pfi urcitych pracovnich jednanich. Neznamena vSak pozadavek
opakovat do nekonecna.

Technika ,,otevienych dvefi* — postup se pouziva tehdy, kdyz nas n¢kdo kritizuje;
kritiku neodmitame, urcité ne jako celek, snazime se zamyslet, co je na kritice nasi
osoby a naseho jednani pravdivé a jsme schopni na kritiku pfistoupit; dokazeme dat
protivnikovi za pravdu, ¢imz jej ,,vykolejime* z konceptu utocnika.

Technika ,,pfijatelného kompromisu* — nauci nas jak ustoupit v zajmu dohody druhé
strané, aniz by se to dotklo nasi sebeticty. Zahrnuje schopnost nabidnout 1 pfijmout
kompromis.

Technika ,,negativniho dotazovani* — pouZziva se v piipadé¢ kritiky, je zaloZena na
vyZzadovani dalSich kritickych informaci. Takovymto postupem nereagujeme obra-
nou, ale otevirame se komunikaci. Protivnik si tak muze uvédomit nedostatky své
kritiky, mize vést i k zastaveni kritiky.

Technika ,,selektivniho ignorovani“ — je zaloZena na tom, Ze nerozumny ¢i nevhodny
pozadavek nebo postoj ignorujeme a piejdeme ho bez povSimnuti, jsme schopni pie-
jit 1 urdzky. Touto technikou se mizeme vyhnout opakované kritice protivnika. Jde
obecné o to naucit se ptijimat kritiku klidn€, bez agresivniho protititoku a naucit se
rozliSovat, kdy se proti kritice branit, nebo kdy kritiku v podstaté ptejit.
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6) Technika ,,odmitnuti* a ,,schopnost fict ne* — spo¢iva v tom, ze fekneme ,,ne* bez
pocitu viny, pokud néco nechceme nebo s né¢im nesouhlasime.

7) Technika ,,pozadani o laskavost™ — spoc¢iva ve schopnosti vyjadtit své prani a fici si
o0 to, co chceme. Také je nutné fict to jasné, bez ,,vytacek™.

Clovék by se nemél bat mluvit o sobg, o svych pocitech. Tim si mnohdy usnadni komu-
nikaci s ostatnimi. V urcitych situacich toto ,,sebeotevieni” pomaha odbourat pocit strachu
a uzkost pfi rozhovoru, které mize mit druha strana.

Seznamte se s dotazniky asertivity a zjistéte, nakolik jste asertivni.
Napi. ValiSova, Alena. Asertivita v rodiné a ve skole. 1.vyd. Praha: nakl HaK, 1992.

Dotaznik najdeme také v Liska, Marek. Asertivita jako soucast rozvoje k prosocialnimu
chovani. Brno: Fakulta humanitnich studii UTB 2007. Bakalai'ska prace.

12.2Vyjednavani neboli negociace

»Vyjednavani — negociace, smluvni jednani — je specifickd komunikace ve vécnych
vztazich mezi vedoucimi pracovniky a podfizenymi, mezi spolupracovniky v ramci jedné
nebo vice organizaci, mezi podnikatelskymi a obchodnimi partnery, mezi politickymi stra-
nami, mezi piedstaviteli ve vefejné spravé 1 mezi statnimi reprezentacemi v mezinarodnich
(nadnarodnich) vztazich. Vyjednavani svého druhu funguje i mezi manzeli, rodi¢i a détmi,
spoluobcany apod.“ (Bartosek 2002: 225)

Na jedné strané to je napt. jednordzové smlouvani mezi prodava¢em zbozi a zdjemcem
o jeho koupi na trzisti, na druhé strané se vyjednavani tyka ,,velkych véci“ a velkych fi-
nan¢nich ¢astek, mize byt dlouhodobé a pravdépodobné takové vyjednavani nevede jeden
clovek, ale vyjednavaci tymy. Za negociaci se pokladaji i obecnéjsi procesy (napf. tvorba
zéakont).

,»Vyjednavani a obchodni jednani se tedy vede, chtéji-li jeho partneti néco nabidnout
nebo ziskat, k ovlivnéni osob nebo obecného minéni a k ziskani informaci potfebnych pro
rozhodovani.“ (tamtéz: 226)

Prikladem tradi¢niho vyjednavani je vyjednavani o podilu politickych stran na sloZeni a
¢innosti vlady. Pojem negociace se objevil v ¢eské lingvistice v souvislosti s pfipravova-
nym vstupem Ceské republiky do Evropské unie, v té dobé byl termin negociace definovan
a byly potvrzeny i jeho ¢eské synonymni ekvivalenty dojednavani, vyjedndvani, jednani.

101



Asertivita, zasady spravného jednani a vyjednavani

(tamtéz) Vedle toho existuje i pojem renegociace neboli znovuprojednavani, opétovné jed-
nani.

,Predpoklady pro vyjednéavani (...) jsou vzajemna snaha navzajem se pochopit a ochota
podle moznosti se ptizpisobit. Dilezité je i védomi, Ze moznost dohody existuje a Ze k ni
vede vice alternativ; ty si partnefi nabizeji, hodnoti a jednanim upravuji.* (tamtéz)

Dulezita je divéra v partnera a jeho vérohodnost. Tu si dana osoba ve vztazich buduje
dlouhodobé¢ na ur¢itém principu upiimnosti tak, ze:

1) pfiznava zietelné, co mize a co nemize udélat (samoziejme jsou zde i zaleZitosti, o
kterych otevien¢ nemluvime, které nepfiznavame);

2) neslibuje véci, co nemize udélat;

3) vysvétluje smysl jednani, svych postoji k dané véci;

4) dodrzuje princip koherence: kdo fekne A, musi fict i B;

5) dava najevo jasny zebiicek hodnot — co je pro néj dulezité;

6) piispiva nazorem, aktivné se na véci podili;

7) ,.stavi na upfimném postoji*‘; ,,stoji si za svym*; nenecha se snadno kymkoliv ovliv-
nit;

8) negativa spis (podle okolnosti) nevyjadiuje pfimo — pouziva , hadging*:

e Neni dobreé, ze jsi; prekvapilo mé, Ze jsi nesplnil ukol; nemyslim si, Ze mas pravdu
— prispiva ke zmirnéni konfliktu;

9) vyjadiuje emoce, ale ne afektované, napf. ,jd nesndsim*, ale rad&ji ,,neni to miij
vkus®, ,jd to nemam rdad/a* (vztahnout k sob€, negeneralizovat, tzn. napf. ,,to je
hrozny*).

Pti dodrzovani téchto zésad je tak ¢lovek pro ostatni diivéryhodnéjsi. Je-li toto vSe pod-
pofeno jednotou slov a ¢int, spolehlivosti, dodrzovanim sliba a dohod, je dany ¢lovék na
dobré cesté¢ ziskat si divéru a byt uspésny ve vyjednavani. Ne kazdy ¢lovéka=vyjednava-
tele musi mit rad, ne vS§em se musi a miize takovy ¢loveék zavdécit, ale ostatni védi, na Cem
s nim jsou. S lidmi, o nichz vime ,,na ¢em jsme* vyjednavame spise, nez s t€mi, o nichz nic
nevime, a nejsou pro nas Citelni. Nékdy je vSak diilezité byt jen profesionalni, zdvorily
a Vv podstaté neutralni, nikoliv v§ak Zovialni s predem pripravenymi floskulemi, fra-
zemil.

Existuje n¢kolik vyjednavacich variant:

1) pozi¢ni (neménné) vyjednavani; mize byt mékké nebo tvrdé — partnefi bud’ jsou
ptatelé, nebo oponenti a z téchto pozic pii vyjednavani vychéazeji a nemini je ménit.
Vychazeji ptevazné z osobnich vztaht;

2) pruzné, principialni (tzv. harvardsky typ); je opakem pozi¢niho vyjednavani, pii
némz to, o ¢em se vyjednava, neni ovlivnéno osobnimi vztahy a postoji; vyjednavani
je vécné.
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Vyjednavaci tym:

a)
b)
c)

d)
e)

vedouci tymu (delegace) — v pribéhu vyjedndvani kontroluje plnéni predpoklada-
nych cild, sleduje jednaci atmosféru a reaguje na neocekdvané zmény;

»véeny vyjednavac™ obeznamen s faktickou strankou problému, znaly vSech fakt
(zdkont, ceniktl, termint, smluv, vyrobnich a dopravnich kapacit aj.);
,»vyjednavacé-analytik* neustale sleduje plnéni o¢ekavanych detailnich vyjednava-
cich cili

»intuitivni vyjednavac* udrzuje na Zadouci trovni ,,vyjednavaci teplotu®;

tym dopliuji poradci, tlumocnici, zapisovatelé, moderatoii a piipadné 1 arbitii.

»Vyjedndvaci tym je uspéSny jen tehdy, je-1i jednotny a kompaktni. Naopak — narusit

tuto jednotu ¢i kompaktnost protistrany je jeden z taktickych prvki pii vyjednavani.*

Vyjednavaci taktika:

Pro vyjednavaci taktiky je dilezity prvni i zdvére¢ny dojem: ,,Prvni tah a prvni dojem

vedou 1 k ziskadni autority, ptipadné i pfevahy nad partnerem.

Taktické prvky vyjednavaci komunikace se déli na: informacni, povzbuzovaci a od-
razovaci.

a)

b)

Informacni taktika oteviené klade nabidky i pozadavky, oznacuje ochotu diskutovat
o jednéch otazkach a zédkaz (neochotu, nezajem) jednat o jinych;

Povzbuzovaci taktika napt. nejdiive oznacizadouci zaver a vede (povzbuzuje) ucast-
niky k tomu, aby jej dodrzeli. Nefesitelné problémy se roz¢lenu;ji na dil¢i. Patii sem
1 zména tématu, vyména ¢lent tymu, zména mista, pokud to prospéje vyjednavaci
situaci a atmosféte. Ustupek jedné strany ve vhodné véci zavazuje k Gstupktim dru-
hou stranu. Mluvi se o tzv. reciprocnim altruizmu.

Odrazovaci taktiky jsou zalozeny napt. na vyhrizkach typu ber, nebo béz, ztizime
podminky, odstoupime od sjednanych bodii, nemdme cas, anebo naopak — mdame ne-
konecne dlouhy cas, odejdeme, najdeme si jiného partnera, musime se poradit, k
tomu nemame kompetence aj. (BartoSek 2002: 230)

Takticky prvek je i lobbing (nepfimé natlakové ptisobeni vlivnymi osobami, organiza-
cemi nebo okolnostmi).

Vyjednavaci techniky:

a)

b)

Ziskani prevahy (iluze vlastni dilezitosti) napt. pfedvedenim znamosti s dileZitou
osobou, znalosti cizich jazykt, respektem pied spolupracovniky ¢i jinym plisobivym
psychologickym gestem.

Asertivni komunikace, tj. uplatiiovani nenasilného a vlidného, ale rozhodného auto-
nomniho mysleni a jednani.

Raciondlni argumentace a piisobeni na emoce ¢i zakladni lidské motivy, manipulace,
uzivani tzv. ndlepek a riizné rétorické prostredky.
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d) Uspé&snost privodnich sloZzek vyjednavacich komunikaénich situaci zvysuje i impo-
nujici image organizace a osob, zplisoby piedstavovani, vizitky, upominkové pied-
méty, uroven stolovani a spolecensky program. (tamtéz: 231)

Vyjednavani je vedeno mluvenou formou, ale je zalozeno na psanych textech: smlou-
vach, ptipravenych materidlech, zapisech, analyzach, doporucenich apod. ,,V ptipravné fazi
se nékdy doslova ptedepisuje text pro jednotlivé komunikaéni akty a zkousi se, jak asi bude
reagovat partner; analyzuji se mozné repliky a formuluji se postupné ocekavané reakce
partnera i reakce vlastni. Vyjednavani se tak podoba hie v Sachy. Mluvena podoba komu-
nikace (vazana i nékdy spontanni) se kombinuje s uzivanim psanych ptedloh i s memoro-
vanymi komunikat.*

Vyjednavani miize byt i netispésné, mize dojit i ke konfliktim. Proto existuje i komu-
nikacni strategie ozna¢ovana jako resenti, zviadani konfliktii (conflict handling). ,,Protoze v
konfliktnich vztazich neptatelské emoce pfevazuji nad raciondlnim uvazovanim a jedna-

nim, daji se vécné fesit jen tehdy, pfevedou-li se na uroven vécného vyjednavani. Resit je
mohou sami ucastnici anebo prostiednici (mediatofi, facilitatori).” (tamtéz: 227)

] swmwortwarrory ]

Ukolem této kapitoly bylo seznamit studentky a studenty s pojmy asertivita a negociace.
Obe¢ tyto schopnosti znamenaji zaroven schopnost kultivované komunikace nejen v part-
nerskych vztazich, ale zejména v zaméstnani — v komunikaci se spolupracovniky a pii pra-
covnich jednanich.

Asertivita. Elfa 2018. (vyjde)
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13 KORESPONDENCE VE VEREJNEM PROSTORU

[el[wenrmneommeror

Ukolem kapitoly je poukazat na zasady kultivovaného psani vefejné korespondence -
maill, pozvanek, ev. reklamnich sdéleni formou osloveni zdkaznika atd. Kapitola sezna-

vvvvv

ukazky mailové, ufedni a obchodni korespondence. Rozbor ukazek se vSak tyka spise chyb.

Nejde tedy o systematicky vyklad toho, jak spravné psat (na to existuji ptirucky a vyklad
Internetové jazykové piirucky; formalni Sablony), ale jde o to poukazat na dilezitost kulti-
vovanosti veiejné korespondence, ktera je nejen individualni vizitkou autora, ale také vi-
zitkou organizace nebo firmy. Kultivované psani totiz neznamena jen naplnit schéma ufed-
niho dopisu nebo urcitou formu reklamniho sdéleni.

[Hfetemsorory ]

e Ukazat zasady kultivovaného psani korespondence ve veiejném projevu.

Kultivovanost, korespondence, vefejny prostor.

13.1Uvodem

Pisatel vetejné korespondence se mnohdy pohybuje v zab&hnutych mechanismech, které
jsou dokonce nékdy nespravné, nebo ve svém dusledku pro ¢tendie nesrozumitelné, nectivé
nebo nepochopitelné. Proto napiiklad pfiruc¢ka Jifiho Krause a Jany Hoffmannové (2010)
nabada alesponi Castecné k vymanéni se z Sablon byrokratického jazyka a k opusténi prazd-
nych kli$¢; je tomu tak v oddile Zameéreni dopisu na adresata: ,,moznosti ’zlidsténi’ ured-
nich dopisi* nebo v podkapitole Soucasné obchodni a uredni dopisy: mezi formalnosti a
subjektivitou.

Administrativni a oficidlni dopisy se mnohdy vyznacuji ,,Sroubovanosti, ktera je zapfi-
¢inéna i nevhodnou a nepoucenou individualni stylizaci. Ne¢kdy se zda, Zze autor voli za-
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vvvvvvvvvv

néjsi (tzn. pouziti jmennych tvard a konstrukci misto ¢innych) tim ufednéjsi.” Kdyz se
K tomu pfipoji neznalost vyjadiovacich prostfedkd (pravopisu, gramatiky, vyvéru stylis-
ticky vhodnych prosttedki), vysledek neni dobry. Proto je dobré mit zdjem hledat pouceni
v ptiruckach nejen o formalni strance korespondence, ale také o tom, jak vhodné zvolit
jednotliva slova, véty — védét, které vyrazy jsou vhodné, obvyklé a spravné.

,Chceme-li dopisem splnit sviij zdmér a dosdhnout zamysleny cil, méli bychom nejen
vyjadiit, co mame na mysli (...), ale také to napsat pfiméfenou formou a jazykové (tedy
pravopisné€, gramaticky a obsahove) spravné.“ (Bozdéchova 2015: 8)

»Spisovné uzivani ceské gramatiky i pravopisu je predpokladem pozitivni komunikace;
délame-li pravopisné chyby a nezvladame-li naptiklad shodu ptisudku s podmétem, adresat
nam tfeba ani neodpovi nebo se nam vysméje.“ (tamtéz: 9) Dodejme, Ze nejde jen pravopis
a shodu prisudku s podmétem, ale jde o celkovou schopnost vyvazené a ptrimétené styli-
zace, tzn. znalosti vhodnych slov k vyjadieni daného jevu a dané situace, zdvoftilosti, slo-
vesnych vazeb, stylizace gramaticky spravné souvislé véty atd.

13.2 Priklady
Dopis €. 1
Vazeni kolegové, vazené kolegyné,

srdecné Vas zveme na diskuzni setkani se zastupci dvou evropskych novinarskych organizaci —
s prezidentem Evropské federace novinara (EFJ), panem Mogensem Blicher Bjerregardem, a pre-
zidentem European Centre for Press and Media Freedom (ECPMF), panem Henrikem Kaufholzem.
Pfijede s nimi také zastupce studentl z Danské skoly médii a Zurnalismu v Arhusu, ktery se sejde
v Praze se studenty Zurnalistiky.

Setkani se uskutecni ve ctvrtek 1. bfezna od 17:30 hodin

v salonku Klubu cestovateltli (Masarykovo nabrezi 22, Praha 1)

Pan Mogens Blicher Bjerregard predstavi ¢innost a aktualni akce EFJ, zakony a predpisy doty-
kajici se svobody médii a prace novinara, které se v soucasné dobé projednavaji v Evropském par-
lamentu, a za které EFJ lobbuje, atd. V minulém roce navstivil dvakrat Ceskou republiku v rdmci
mise, béhem niZ zjistoval situaci v oblasti médii a svobody tisku. Tento tyden organizuje velkou
konferenci Free European Media v polském Gdansku, bude mit tedy aktudlni informace také o
situaci v Polsku.

Pan Henrik Kaufholz pracuje stale zaroven jako aktivni investigativni novinar pro danské mé-
dium, které se vénuje mj. ruskym aktivitam ve stfedni a vychodni Evropé. MizZe tedy popovidat i
o metodach a kauzach, na kterych pracuji. Sdm se v soucasné dobé vénuje kauzam v oblasti eko-
logie a Zivotniho prostredi.
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Ucast na setkdni pfislibil také pan Josef Slerka, feditel Nada¢niho fondu nezavislé zurnalistiky,
a pan Martin Maska z organizace European Youth Press.

Akce se uskutecni pod zastitou organizace ECPMF (https://ecpmf.eu/).

Medialni partner: HlidaciPes.org

Henrik Kaufholz

Prezident ECPMF (European Centre for Press and Media Freedom ). Pracuje jako reportér pro
dansky denik Politiken. Je spoluzakladatelem Danské Asociace investigativnich novinara (FUJ), kde
je zastupcem pro Arménii, Ukrajinu, Bélorusko a Rusko. Pracoval jako korespondent v Moskvé,
Berliné a Bonnu, zpravodajsky pokryval valku na Balkdné v letech 1991-1995.

Mogens Blicher Bjerregard

Od kvétna 2013 je prezidentem Evropské federace novinard (EFJ). Zaroven je jednim ze zakla-
dajicich ¢lenl organizace European Center for Press and Media Freedom (ECPMF). V letech 1999-
2015 byl také prezidentem Danskych novinafskych odborlG. Nyni pracuje jako nezavisly
mezindrodni novindf na volné noze a reprezentuje Dansko v Radé Mezinarodniho programu pro
rozvoj komunikace (IPDC), multilateralniho féra v ramci UNESCO.

Prosime o zpravu, zda je pro Vas setkani zajimavé, a zda se chcete zicastnit. Té-
Sime se na Vas! Kontakt: Lucie Sykorova, LS2001@seznam.cz, tel: +420 608 524 113

Analyza:
Rozeberme jen nckteré chyby, které tento dopis obsahuje a uvédomme si, kolik jich
Vv téchto n€kolika malo vétach vlastné autorka dopisu ,,napachala®.
1. Kosloveni
e Véazeni kolegové, vazené kolegyné,
Spravné: Vazené kolegyné, vazeni kolegové, (tedy nejdiive oslovujeme Zenské pohlavi).
Muze byt 1 VazZeni,

Dobry den — je nevhodné, zejména pro oficialni komunikaci.

108


https://ecpmf.eu/
mailto:LS2001@seznam.cz

Sona Schneiderova - Kultura reci

K tomu jesté doplime priklady spravného pouzivani osloveni, jestlize jméno obsahuje

titul:

Vézena pani doktorko,
Vézena pani Schneiderova,

Nikdy ne: Véazend pani doktorko Schneiderova; Vazena pani PhDr. Schneiderova
atd.

2. Zajmeno vy/Vy
srdeC¢n€ Vas zveme

»Vy”’ a velkym pocateCnim pismenem znamend vyjadieni Ucty a zdvoftilosti v
dopise, at’ piSeme jednotlivci, nékolika osobam, nebo kolektivu.

3. K pouzivani zkratek

e Evropska federace novinait (EFJ)

Chybné je, Ze nekoresponduje nazev se zkratkou v zavorce; organizace je uzita v nazvu
¢eského oficialniho ptekladu, ktery ma eventualné€ i svoji zkratku, ale zkratku v zavorce
neni nutné viibec uvadet.

Zkratky, které nesouviseji s ceskym pojmenovanim, jsou zlozvykem veiejnych doku-

mentt (viz kapitola o anglicismech):

Dny evropského dédictvi (EHD) — radni¢ni materialy prazské méstské casti (Euro-
pean Heritage Days )

,Orientacni Casovy plan piipravy darce pted odberem stimulovanych bunék z peri-
ferni krve (PBSC)*.

Prazsky zavislostni korpus neboli PDT.

Navic s ndzvy a zkratkami je potieba pracovat v ramci celého textu jednotné.

4. K pouzivani slova ,,pan*

Pan Mogens Blicher Bjerregiard

V takovychto ptipadech slovo ,,pan* neni potieba, neni to nijak pro ¢estinu zdvofi-
lostni; je to jen pieklad z angliCtiny, zde se vSak tento prostiedek pouZiva zejména k
rozliSeni rodu (i v némcing).

5. Chyby v interpunkci
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e zakony a predpisy dotykajici se svobody médii a prace novinait, které se v soucasné
dobé¢ projednavaji v Evropském parlamentu, a za které EFJ lobbuje, atd.

Spravné: zakony a predpisy dotykajici se svobody médii a prace novinari, které se
Vv soucasné dobé¢ projednavaji v Evropském parlamentu a za které EFJ lobbuje atd.

e Prosime o zpravu, zda je pro Vas setkani zajimavé, a zda se chcete zucastnit.
Spravne:
Podejte nam prosim zpravu, zda je pro Vas setkani zajimavé a zda se chcete (tohoto
setkani) zucCastnit.
6. K zemépisnym jméniim

e Plati pravidlo, Ze zahrani¢ni zem&pisna jména maji vesmes Ceské protéjsky, které
Vv ¢eském textu pouzivame. Neni mozné stfidat varianty jmen v obou jazycich, pt-
vodnim a ¢eském, nebo vytvaiet hybridni tvary ,,ptl na pal“, nebo tvary prosté
chybné.

e Gdansk

e Samoziejmé Cesky je to Gdaiisk, polsky Gdarnsk.

7. K dislicim

e 1991-1995
Spravné: 1991-1995
1999-2015

Spravné: 1999-2015

8. K celkové stylizaci
Piiklad A:
Henrik Kaufholz

Prezident ECPMF (European Centre for Press and Media Freedom ). Pracuje jako re-
portér pro dansky denik Politiken. Je spoluzakladatelem Danské Asociace investigativnich
novinara (FUJ).

Spravné:
Henrik Kaufholz
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Je prezidentem European Centre for Press and Media Freedom, pracuje jako reportér
pro dansky denik Politiken a je spoluzakladatelem Déanské Asociace investigativnich novi-

A

nara.
Piiklad B:

e Pan Henrik Kaufholz zaroven pracuje stale jako aktivni investigativni novinat pro
danské médium, které se vénuje mj. ruskym aktivitam ve stiedni a vychodni Evropé.
Muze tedy popovidat i o metodach a kauzéach, na kterych pracuji. (Mize se tedy
vyslovit k metodam a kauzam, které v soucasné dobé¢ fesi.)

Posledni véta je celkové nevhodné stylizovana, je velmi nekultivovana.
M;j. sloveso ,,popovidat® pouzivame v jiném kontextu — familiarnim, neformalnim:

o kamaradi chvili posedeli a popovidali; popovidala si s babickou; popovidat si pri
kave, p. (si) se starym pritelem
e pohovofit, promluvit, vyslovit se

Dopis €. 2

https://screenshots.firefox.com/ymGjp1JHtjiLfDDJ/dI1.cuni.cz

= +  Auomaticks velikost *

Dobry den,

Radi bychom Vas pozvali na konferenci s nazvem ,Reporting on the Other: Media and Intercultural
Dialogue", které se uskuteéni 7. listopadu v prostorach Ministerstva zahranicnich véci Ceské
republiky. Pfi této pfileZitosti bych Vas chtéli poprosit, zda by bylo mozné tuto pozvanku rozsifit
mezi Vase studenty, kolegy a znamé se zajmem o tuto problematiku. Na konferenci vystoupi velké
mnoZstvi zajimavych zahraniénich i ceskych speaker(. Program vietné jmen naleznete

v odkazu zde.

Mnohokrat jménem dékuji jménem PR a Konferecniho servisu Ustavu mezinarodnich vztahd.

S pozdravem,

Obrazek 3: dopis €. 2

Jako dalsi ptfiklad uvadim dopis, ktery jsme jako zaméstnanci univerzity obdrZeli do
univerzitniho mailu.

I tento dopis obsahuje spoustu chyb a je dokladem ne pf#ili§ velké zodpoveédnosti viici
uredni korespondenci. Mezi zaméstnanci univerzity tudiz vzbudil pozornost, ovsem v tom
negativnim smyslu.
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Analyza:

V tomto typu dopisu nepouzivame ,,0sloveni v podobé ,,dobry den®, navic za timto
,pozdravem* je ¢arka a nasledujici véta zac¢ina velkym pismenem. Co se tyce zavérecného
pozdravu, tak za vyrazy ,,s pozdravem®, ,,srdecné* atd. nepiSeme ¢arku (tak je tomu v an-
glicting). Nevhodné vzhledem ke kontextu je i pouziti ,,pfi této prilezitosti“, nespravné je i
»(-..) Zznamé se zajmem®*, stejné tak nespravné je i,program véetn¢ jmen*,

Diskutovat bychom mohli o slové ,,speaker®, zda je tento anglicky vyraz vhodny. Slovo
Ize ptelozit slovy ,fe¢nik®, ,mluvci® ,,pfednasejici®...Slovo speaker bychom tedy mohli
nahradit slovy ,,fe¢nik™ nebo prednasejici“. V kontextu cestiny zni spiSe hovorove, cha-
peme jej jako ,,neodborny mluvéi, hovorove se uziva také ve smyslu komentator, privodce
potadem (konferenciér; v tomto pfipade ale psano také Cesky ,.spikr®; napt. Jakub Jira je
moderator, dabér a speaker,; jmenovany ma toto slovo i ve svém ,,uméleckém** jméné Jakub
Speaker Jira).

R

V nasledujicich textech odhalte chyby a zamyslete se nad celkovou stylizaci dopisi.
Vyjadrete se k tomu.

Reakce obchodu GROWWAY GARDEN

5
@roway

Dobry den,

deékujeme za Vasi recenzi a prislib dlouhodobéjsi spoluprace.

VZdy nas potési, kdyz se k nam zdkaznici s ismévem vraceji , to je pro nas velikou odme-
nou. Budeme se snazit, aby jste u nds byl spokojen i do budoucna.

Prejeme Vam jen to nejlepsi a hodné zdaru ve Vasem snazeni.

S pratelskym pozdravem,
tym Growway Garden

Reakce obchodu GROWWAY GARDEN

b F
{groway
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Dobry den,

dekujeme za velice prijemnou recenzi, moc nds potésila. Jak uz jisté vite, jsme tady pro
Vas - nase zakazniky. TakzZe pokud si nebudete nécim jisty, napiste nam na chat, pripadné
email a my Vam moc rdadi pomiizeme vyresit néjaky problém, ¢i Vas navést na spravnou
cestu pri hledani toho spravného produktu.

Prejeme krasné slunecné dny tohoto léta! Méjte se krasné.

S pratelskym pozdravem,

team Growway Garden s.r.0.

Dopisy €. 4 — mailova korespondence studentli (jména jsou vynechana)

Priklad A

Dobry den,

moji chybou jsem se do dnesniho dne fidil rozvrhem, ktery nezahrnuje pfedmét JIB236.
Po pfipsani na pfedmét v poslednim tydnu jsem si bohuZel nezménil osobni rozvrhoveé

mozZnosti.

Zadavam Vas timto, zda je mozné z vasi strany predmét pro m¢ odhlésit, z divodu, byt’
nechténé, Uplné absence, nebo zda je stdle mozné predmét uspésné dokoncit.

Diky za pochopeni.
S ptanim hezkého dne,
Piiklad B

Vézena pani doktorko,

dobré ned¢leni dopoledne. Touto cestou mne velmi tési a jsem rad, Ze jste se stala vedou-
cim mé bakalaiské prace, jejiz tezi jsem v zacatcich konzultovat s pani doktorkou Rébo-
Vou.

Na préaci pozvolna za¢indm pracovat, shromazdil jsem jiz pottebnou literaturu a rozepsal
prvni kapitoly. Touto cestou bych se Vs chtél zeptat, zda-1i by bylo moZné se spole¢né
setkat na zacatku prosince a provést prvni konzultaci nad, do té doby, napsanym textem?

Mnohokrat d€kuji za Vasi odpovéd'.

S tctou, pozdravem a pianim hezkého ned¢le

Priklad C
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Vézena pani doktorko,

v ptiloze Vam posilam tiskovou zpravu z patecni debaty do predmétu 3iB236 Komunikace
s médii. Chtéla jsem Vam ji predat osobné dnes na seminafi, ale ze zdravotnich divoda
Vs prosim o omluveni z dnesni vyuky.

Dékuji.

S pozdravem

Priklad D

Dobry den,
chtél bych se omluvit z pond€Ini hodiny Kultura feci - rodinné divody.

S pozdravem
Priklad E — vzor

Vézena pani doktorko, pfi kontrole plnéni svych povinnosti jsem zjistila, ze mi chybi za-
pocet z predmétu Teorie komunikace. Chtéla bych vas proto pozadat/poprosit, zda byste

mi mohla sd¢lit, jestli jsem vSechny tikoly k udéleni zapoctu splnila, resp. zda vam dosel
muj ukol na seminaft, ktery jsme poslala prostiednictvim mailu minuly tyden. Domnivam
se, Ze jsem nic neopomenula, pokud ano, prosim sdé€lte mi, ze mi néco chybi a ja se budu
snazit chybu napravit.

D¢kuji a s pozdravem
Jana Novakova, studentka 1. ro¢niku oboru bohemistiky

Tento mail zasilala studentka s védomim, Ze vSechny povinnosti splnila, byla si védoma,
ze ukol, ktery poslala, ,,odesel” (na zdklad¢ informaci z jejitho mailu). S nejvétsi pravdé-
podobnosti, coZ se potom také prokazalo, vyucujici zapomnéla zdpocet zapsat, presto stu-
dentka zvolila formu velmi zdvotilou.

K swmmortwarrory ]

Kapitola méla ukazat nékteré piiklady nespravné a nevhodné stylizace dopisii ve vetej-
ném prostoru. Méla upozornit na ditleZitost spravného a kultivovaného vyjadfovani v tomto
typu komunikatu, ktery je nejen osobni vizitkou autora, ale 1 vizitkou firmy nebo organi-
Zace.
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R

BOZDECHOVA, Ivana. Korespondence v cestiné. Prirucka pro cizince. Praha: Karoli-
num 2015. Dostupné on-line.

Internetova jazykova prirucka. http://prirucka.ujc.cas.cz/

KOCOURKOVA, Alena, HOCHOVA, Irena. Pisemnd a elektronickd komunikace.
Praha: Eduko, 2016.

KRAUS, Jit, HOFFMANNOV A, Jana. Pisemnosti v nasem Zivoté. Praha; Fortuna Print
2010.

KULDOVA, Olga, FLEISCHMANNOVA, Emilie. Jak psdt obchodni dopisy a jiné pi-
semnosti. Praha: Fortuna Libri 2000.

SLEJSKOVA, Lucie. Cestina za pracovnim stolem. Praktické lekce z iFedni korespon-
dence. Praha: Grada 2014. Dostupné on-line.

N 1]

1/1 Kultura jazyka se tyka jazyka jako systému jazykovych prostfedka, o jehoZ vytiibe-
nost pecujeme. Kultura feci je uroven vyjadfovani timto jazykem, uZivani jazyka v doro-
zumivaci praxi.
1/2 Ke kultufe feci mize ptispét to, Ze se o jazyk zajimame, nepapouskujeme mechanicky
jen to, co slySime v televizi nebo to, co vidime na internetu. V§imame si dobrych mluv-
nich vzorl. Precteme si ¢as od €asu né¢jaky jazykovy sloupek, néjakou knihu popularizu-
jici dobré vyjadfovani (tady bychom méli davat pozor na to, aby o ¢estiné psali odbornici
nebo velmi zkuSeni mediatofi, ne jakakoliv agentura vétSinou bez jazykového vzdélani,
n€kdy 1 humanitniho viibec, nebo s vlastni mylnou zkuSenosti), napt. Cibulka, Ales a kol.
O cestiné. Praha: Ceska televize 2007; jazykové sloupky v médiich, napt. Lucie Jilkové
V MediaZurnalu, sledujeme Internetovou jazykovou ptirucku atd.
2/1 Vyslovnostni styly mame tfi — vyslovnost béZnou, nizsi; neutralni; vyssi.
2/2 HURKOVA, Jitina. Ceskd vyslovnostni norma. Mnisek pod Brdy: Scientia, 1995.
Internetova jazykova prirucka. http://prirucka.ujc.cas.cz/
Vyslovnost spisovné cestiny, Il — Vyslovnost slov prejatych. Vyslovnostni slovnik. Praha:
Academia 1978.

ZEMAN, liti. Vyslovnost a skloniovadni cizich osobnich jmen v cestine 2. Severska
osobni jména. Hradec Kralové: Gaudeamus 2000.

ZEMAN, Jiti. Vyslovnost a sklofiovani cizich osobnich jmen v cestiné 3. Romdnska
osobni jména. Hradec Kralové: Gaudeamus 2002.

115



Korespondence ve verejném prostoru

ZEMAN, Jiti. Vyslovnost a skloniovani cizich osobnich jmen v cestine 4. Francouzska
osobni jména. Hradec Kralové: Gaudeamus 2003.

ZEMAN, Jiti. Vyslovnost a sklonovani cizich osobnich jmen v Cestiné 5: Italska, holand-
ska a albanska osobni jména. Hradec Kralové: Gaudeamus 2005.

ZEMAN, Jiti. Vyslovnost a sklonovani cizich osobnich jmen v cestine 6: Polska, madar-
ska, estonska a latinska osobni jména. Hradec Kralové: Gaudeamus 2006.

4/1 Intonace vznika souborem soucasné pusobicich zvukovych prosttedki. Jde o pro-
sttedky dynamické (ptizvuk), melodické (vyska tonu/hlasu/tonova vyska se vyuziva k vy-
tvafeni melodického pribéhu vét—jde o ténové rozdily v melodii vét) a kvantitativni
(pauzy, frazovani, tempo). V citové neutralnich Ceskych vétach se uzivaji tyto kadence:
klesava (konkluzivni) kadence, stoupava (antikadence), specidlni (vétSinou stoupava nebo
rovna, nékdy i klesava), tzv. polokadence.

6/1 Hovorova spisovna Cestina je spisovna a pouZziva se v mluveném projevu. Obecna
cestina je nespisovnd. Zalezi na tom, o jaky vetejny projev jde. Obecné plati, Ze obecnou
¢eStinu bychom pouzivat neméli, ale jde-li o vefejny neformalni projev, je to mozné.

7/1 Otéazky jsou reproduktivni a produktivni, oteviené a uzaviené, zjistovaci a doplio-
vaci.

Odpovédi jsou pln¢ informativni, superinformativni, superinformativné — subinforma-
tivni.
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LITERATURA

Literatura K jednotlivym tématim je uvedena vzdy za kazdou kapitolou, zde uvadime
literaturu doporucenou a rozsiujici:

BILINSKI, Wolfgang. Velkd kniha rétoriky (Jak s jistotou a presvedcive vystupovat pri
kazdé prilezitosti). Praha: Grada Publishing 2011.

BOLINGER, Dwight Le Merton. Jazyk jako nabitd zbran: uzivani a zneuzZivani jazyka
v nasi dobé. Praha: Petr Zima 2008.

Zde je spoustu zajimavého, jen tuto knihu srazi spousta chyb — v grafickém zpracovani,
v interpunkci atd. Vinou piekladatele a korektora.

BORG, James. Rec téla - Jak poznat, co kdo doopravdy rika. Praha: Grada 2012.

ECO, Umberto. Jak cestovat s lososem. Pielozila Magdalena ZACKOVA. Praha: Argo
2017.

Zde napt. eseje: Jak napsat ivodni slovo, Jak dementovat dementi, Jak nefikat ,,pfesné*
(s. 127), Jak byt vidét, 1 kdyz nejste nikdo atd.

GOFFMAN, Erving. Vsichni hrajeme divadlo: sebeprezentace v kazdodennim Zivoté.
Praha: Nakladatelstvi Studia Ypsilon 1999.

ORWELL, George. Upadek anglické vrazdy: eseje |11. : (1945-1946). Prelozila Katefina
HILSKA. Praha: Argo 2015.

Zde napft. esej: Politika a anglicky jazyk, Poezie a mikrofon atd.

SRPOVA, Hana (ed.) Metody a prostiedky presvédcovini v masovych médiich: sbornik
textii z mezinarodni védecké konference Ostrava 13.-15. 9. 2005. Ostrava: Filozoficka fa-
kulta Ostravské univerzity v Ostrave, 2005.

ZANTOVSKA, Irena. Rétorika a komunikace. Praha: Dokofan 2015.

Slovniky a jazykové prirucky:
Internetova jazykova prirucka, oficialni piirucka UIC AV CR.
Pravidla ceského pravopisu ($kolni vydani). Praha: Fortuna 1999.

Slovnik spisovné cestiny pro Skolu a verejnost. Praha: Academia 1994.
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Vyslovnost spisovné cestiny — jeji zasady a pravidla — Vyslovnost slov ceskych. Praha:
Academia 1955, 2. vydani 1967.

Vyslovnost spisovné cestiny || — Vyslovnost slov prejatych. Praha: Academia 1978.
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SHRNUTIi STUDIJNi OPORY

Studijni opora Kultura fe¢i obsahuje témata od vyslovnosti az po stavbu souvislého fec-
nického projevu jako celku. Zabyva se jevy, které jsou dulezité pro to, aby byl projev kul-
tivovany. Kultivovany znamena nejen znalost jednotlivych jazykovych prostiedkt, jejich
tvaril, vyznamu a stylistickych hodnot, ale zejména znamena schopnost odhadnout komu-
nikacni situaci a komunika¢niho partnera, jemuz je projev uréen. Pfimétenost vzhledem k
dané komunikaéni situaci, vyvazenost jednotlivych prvka, které urcuji jazykovy projev
Vv urcitou chvili, je dobrym ptedpokladem pro to byt uspéSnym mluvéim.
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Pozn. Tuto ¢ast dokumentu nedoporucujeme upravovat, aby byla zachovana spravna
funkénost vlozenych maker. Tento posledni oddil mize byt zamknut v MS Word 2010
prostfednictvim menu Revize/Omezit upravy.

Takto je rovnéZ omezena moznost ménit naptiklad styly v dokumentu. Pro jejich upravu
nebo pfidavani ¢i odebirani je opét nutné omezeni uprav zrusit. Zamek neni chranén hes-

lem.
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