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Uvod

V nasledujicim textu vas sezndmime se zakladnimi principy vedeni a fizeni pracovnich tymu
pro zajisténi kvalitnich vystupl v rdmci zpracovani MAP.

Seznamite se s pojmem tym a tymova spoluprdce, s podminkami jeho fungovani. Jaké jsou
pfinosy tymové prace.

Ramcové se seznamite s pojmem facilitator a s jeho ukolem pfi zpracovani MAP.



Po prostudovani textu budete znat:
e Cojetym, jak tym funguje
e Jaké jsou metody zapojovani vefejnosti
e Jaké jsou techniky pro fizeni pracovnich tyma
e Jak pozname a mUZeme pracovat s jednotlivymi ¢leny skupiny

e Kdo je facilitator a jaka je jeho role v procesu

Po prostudovani textu budete schopni:
e Sestavit funkéni tym
e Vyuzit jednotlivé metody zapojovani verejnosti
e Vyuzivat jednotlivé techniky pro fizeni pracovnich tymu

e Rozpoznat jednotlivé Cleny skupiny a pracovat s nimi

Prostudovanim textu ziskate:

Znalosti potfebné pro vedeni pracovnich tym(

Cas potiebny k prostudovani uéiva predmétu:

10 hodin webinar



1. Tym a tymova spoluprace

V Uvodu si ukdZzeme rozdil mezi skupinou, pracovni skupinou a tymem.
Skupinou mUze byt kdokoli. Cestujici ve vlaku, lidé na koncerté, pacienti v ¢ekarné u lékare.
Vsechny spojuje jeden zajem. Prvni skupina chce nékam dojet. Druha skupina se chce bavit.
Treti skupina chce feseni svého zdravotniho stavu. Nic jiného je vSak nespojuje. Kazdy je jiny,
sesli se jen na urcitou dobu a nemaji nic spole¢ného.
Pracovni skupina uzZ je jina. Nejen, Ze dochazi ke vzajemné interakci, ale maji spolecné cile,
realizuji néjakou spolec¢nou ¢innost, maji jasné definovanu strukturu pracovnich pozic a roli,
Casto se setkavaji. Maji ve vétsiné pripadu spolecné pracovisté a jsou si védomi své pfislusnosti
k dané skupiné.
Tym
,Tym je vnitfné formalné nestrukturovand mald skupina lidi, ktefi v jejim ramci podavaji
po stanovenou dobu spoleény vykon.“!
Na rozdil od skupiny a pracovni skupiny je tym méné formalizovany. Nicméné i zde jsou
podobné charakteristiky, jako u pracovni skupiny:
e ,Vsichni ¢lenové tymu znaji nejméné jeden hlavni spolecny cil, na jehoz formulovani se
spolupodileli, nebo ktery jim byl urcen.
e Vznika nadindividualni synergické pole, které uvolfuje individualni schopnosti
a tvofrivost ve prospéch spole¢ného cile.
e Existuje viditelna tendence k aktivizaci odborné i socialni zpUsobilosti ¢len(i tymu.
e Rychle azpravidla neformalné a spontanné se vytvareji diferencované vzajemné vztahy
a z nich vyplyvajici neformalni socialni struktura.
e Postupné, avsak relativné rychle, vznika jednoznacna funkéni délba a organizace prace.
e V tymu existuje specificky systém odmén a postihli, majici prfevazné socidlni a tedy
nemateridlni charakter. V. mnoha pripadech maji odmény i postihy specifické

zabarveni, majici blizko k vtipu a spole¢né sdilenému humoru.



o Je zretelné vysoké tymové sebehodnoceni a sebedlvéra. Ta se obvykle projevuje
v silném konkurenénim soutézeni az v rivalité ve vztahu k jinym pracovnim tymim

nebo skupinam a ve znac¢né pozitivnim sebehodnoceni ve vztahu k celému okoli.

PFi tymové praci jde o spolupraci za ucelem spinéni cile, pficemz na cesté k cili se podileji
vSichni a individualni dovednosti, cile a snahy se nevylucuiji, ale cili z ¢asti podfizuji. Za tymovou
praci lze povaZovat pouze takovou praci, kterd je uritym zplsobem systematicky fizena
a koordinovana za urcitym ucelem. Jednotlivé Cinnosti ¢lent tymu spolu uréitym zplsobem

souviseji, jsou propojeny a v nékterych pripadech jsou na sobé i zavislé.

e iluze Uspésnosti, moZnosti vysokého rizika a spole¢né nezranitelnosti, které mohou
vést k neredlnému optimismu ve smyslu dosazZeni cil(i i volby metod jejich dosazeni,

e skupinovy tlak proti argumentim, které zpochybnuji spole¢nou iluzi, spolecna snaha
vyhnout se (i opravnéné) kritice zvendi,

e presvédceni o mordlni oprdvnénosti tymem zvolenych zplsob( pracovniho i

e socidlniho jednani,

e stereotypni pohled na vnéjsi okoli, tzn. na ostatni pracovniky, jiné tymy apod.,

e autocenzura vlastnich nazoru a postoju, pokud se lisi od tymového konsensu,

e precenovani jednoty vlastniho tymu (napf. v ndzorech, vzdjemné podpore).

Tyto charakteristiky by se daly pouZit i pro typické znaky efektivnich a tvorivych tymu:

e atmosféra je zde spise neformalni, uvolnén3, pfijemna,

e hodné se diskutuje, diskuze se ucastni kazdy, diskuze se vsak tykaji ukold, ikol nebo cil
skupiny je dobfe chapan a ¢leny pfijiman.

e nikdo se neboji prijit s ndpadem, i kdyz na prvni pohled se mizZe zdat vystredni,

e existuje nesouhlas, ktery neni potla¢ovan, ¢i prekondvan ukvapenou akci skupiny.

e kritizuje se €asto, upfimné a slusnym zptsobem.

e lidé v tvorivych skupinach svobodné vyjadrfuji své citéni a nazory na problémy a ¢innosti
skupiny,

e podnika-li se akce, jsou ukoly jasné rozdéleny.

e tvofiva skupina je hrda na své ukoly.



Stadia vyvoje tymu

MuzZeme definovat 5 stadii vyvoje tymu

Utvareni
pravidel
(Norming)

Orientace Konfrontace Vykonnost Udrzeni

(Forming) (Storming)) (Performing)) (Adjourning))

2. Vedeni pracovnich tymu

Pracovni skupiny

Pracovni skupina je seskupeni lidi, ktefi ve vzajemné diskuzi:

* vyhledavaji nejdllezitéjsi oblasti k reseni,

* navrhuji reSeni se znalosti limitl obce, mésta ¢i regionu bez ohledu na jejich
politickou, nabozenskou ¢i jinou pfislusnost a bez prosazovani partikularnich
zajmu.

Pracovni skupiny mohou byt tvorfeny pro pfipravu strategii, koncepci, akénich pland, reSeni
raznych témat (protidrogova problematika, Zivotni prostredi, socialni oblast apod.).

Pracovni skupiny by mély mit vedouciho, garanta, ktery je bud vySkolen ve facilitatorskych
technikach, nebo v Uvodnich fazich je najat facilitator, ktery skupinu ridi.

Tento princip je vhodny pfedevsim pfi zpracovani SWOT a stanoveni priorit a opatfreni.
Garanti pracovnich skupin také mohou byt proskoleni v metodice vedeni pracovnich skupin,

nicméné je zde vidy problém ,Jsem jeden ze skupiny. Jsem facilitator.”



Proc teorie k vedeni pracovnich skupin?
e pro poznani principl a metod
e pro schopnost pfizplisobovat se situaci

e pro vyssi nebo stejnou informacni Uroven ¢lent skupiny

Formy vedeni pracovnich skupin

Brainstorming

Brainstorming je skupinova technika, vyvinuta za ucelem zvySeni tvofivosti skupiny.
Pfi brainstormingu je kazdy ¢len skupiny podnécovany k tomu, aby nabidl co nejvice myslenek
a napadd, véetné ,ulitlych” ideji. VétSinou se vSechny napady zapisi na tabuli nebo velky kus
papiru. Hodnoceni jednotlivych ideji za¢ne az potom, kdyZ uz nikdo neni schopen dodat dalsi
napady.

Z toho duvodu se brainstorming po urcité dobé — prestavce — opakuje a nastava druhd vina.
V prvni viné se ve vétsiné pripadu vystfili tzv. prazdné naboje a druha vina byva jiz konkrétnéjsi

a smysluplnéjsi. Na brainstorming musi tedy byt vyélenéno dostatek casu.

Pouziti:
Vétsinou se pouZziva pfi hledani namétd, problémovych oblasti a ¢asto je prvnim stupném

zpracovavani strategického planu organizaci.

Pravidla:
Vsechny napady jsou o. k.
Napady se nehodnoti skupinou

Stavéjte na ndpadech jinych



Brainwriting

Plati-li, Ze brainstormingovym sezenim vlddnou dominantni jedinci, brainwriting umozni
kazdému vyjadfrit svij napad. Ndpady se nefikaji nahlas, sezeni probihd v té nejdulezitéjsi fazi
v tichosti a kazdy své napady zapisuje.

Nejcastéji se pouzivaji varianty metody zvané 6-3-5: 6 Ucastnikd napiSe béhem 5 minut na svj
papir 3 napady. BEhem 30 minut Cistého Casu (ve skutecnosti trva sezeni 6-3-5 spise 60 minut —
Cas narlista pfi Cteni predchozich ndpadd) ziskate vice nez 100 rUznych ndpadd,

s nimiz mUZete pozdéji pracovat.

Jak sezeni probiha?

1. Ucastnici sedi kolem stolu rozdéleni do skupin po 6. Kazdy ma pfed sebou list papiru
s nadepsanym tématem brainwritingu.

2. Na povel moderdtora ma kazdy ucastnik presné 5 minut, aby na svlj papir napsal
(a patricné popsal nebo vysvétlil) 3 napady.

3. Po 5 minutach si posune kazdy svij papir o jedno misto dale, feknéme doleva.

4.  Vsichni si prectou 3 predeslé napady a pfidaji 3 nové, dalsi. Mohou se inspirovat jiz
popsanymi podnéty, nebo zapisuji zcela nové myslenky. Neopakuji vsak ty ndpady, které
napsali na predchozi papir.

5. Po uplynuti dalSich 5 minut se kola opakuji az do okamziku, kdy pred kazdym ucastnikem
jeho plvodni papir.

6. Jakmile se skonci, napady se prectou, prodiskutuji a zhodnoti tak, jako kazdé jiné

brainstormingové sezeni.

Pocty minut a ucastniki mulzete samoziejmé podle potreby jakkoliv upravit, napt. 5-3-3,
neboli 5 Uc¢astnik(, 3 napady ve 3 minutdch. VZdy ale plati, Ze z obdobného sezeni ziskate velké

mnozstvi napadu. A ze statistického hlediska bude urcité alespon jeden z nich pouzitelny.



Dalsi varianty brainwritingu:

KolotoCovy brainwriting — misto presné stanoveného poctu ndpad(l zapisuji Ucastnici
v pribéhu 3 minut VSECHNY napady, které stihnou zapsat. Koloto¢ovy brainwriting se hodi
predevsim v nejranéjSich fazich projektu, kdy se teprve hleda zaméreni nebo celé téma.
Hlavnim cilem podobnych sezeni je ziskat co nejvétsi pocet napadd, z nichz by se dalo vybirat

a postupné je zuzovat.

Brainwritingovy zapisnik je ureny pro delsi setkani, napriklad denni ¢i vicedenni akce. Kazdy
z Ucastnik(l dostane notysek (nebo tfeba jen nékolik list(i papiru — ale snadno odlisitelnych od
ostatnich materiald pouzivanych béhem jednotlivych sezeni a aktivit). U¢astnici do zapisniku
zapisuji vSe, co je béhem akce napadne. Na konci akce moderdator zapisniky vybere, sepise

véechny napady a rozesle je VSEM, ktefi se na akci brainwritingu u&astnili.

POST-IT brainwriting — misto papiru se pouzivaji slavné post-itky, neboli barevné lepici
listecky, které se po dokonéeni prvni ¢asti sezeni (tj. béhem hodnoceni) shlukuji a usporadavaji
podle rlzné nastavenych kritérii. Zakladni zasada zni: na jeden liste¢ek patti vidy jeden jediny
napad. Na rozdil od klasického "post-it" brainstormingu, kdy ndpady zapisuje na listky sdm

moderator, pfi "post-it" brainwritingu pisi napady sami ucastnici.

Brainwriting jako myslenkova mapa - misto tradi¢nich radkd zkuste béhem sezeni zapisovat
napady formou myslenkové mapy. Misto tradi¢ni zasady myslenkovych map — jedna ¢ara
jedno slovo — piste vZdy na jednu ¢ast vétve mapy vidy jeden ndpad (tzn. klidné vice slov).
Jednotlivé ndpady mate ve vysledku rozdélené do jakychsi kategorii, s nimiz se vam mozna

bude Iépe pracovat.

Volné psani— po urcitou dobu zaznamenavejte jakykoliv ndpad nebo podnét (pro zacatek
doporucuji alespon 10 minut). Na rozdil od ,klasického" brainwritingu, kdy ¢aste¢né napady
pred zaznamenanim promyslite, u volného psani zaznamenavate vse pod tlakem zasady

»tuzka nesmi opustit papir". Jakmile stanoveny limit skon¢i, mély by se stat dvé véci:


http://workaholic.bloguje.cz/541830-uz-vas-nebavi-tradicni-brainstorming.php
http://workaholic.bloguje.cz/514828-o-puvodu-volneho-psani.php

1. Shrlzou zjistite, o ¢em jste vlastné 10 minut psali.

2. Bude vas nesnesitelné bolet ruka.

Brainwriting pomoci flipchartii — rozmistéte po mistnosti stojany s flipcharty (nebo vytvorte
podobna mista pomoci napf. baliciho papiru). Na jednotlivé flipy mizZete nadepsat témata.
Pak uzZ jen dejte ucastnikim do ruky néco na psani a ¢asovy limit. O ostatni se postaraji sami.

Tato metoda ovsem neni pfilis vhodna pro ,,ostychavé" kolektivy.

Brainsketching — na samém okraji aktivit, které Ize jeSté povazovat za formy brainwritingu,
leZi brainsketchting. Jak nazev sdm napovidd, misto slov se pouZivaji jednoduché obrazky,

nacrtky a schémata, které jednotlivi U€astnici postupné pridavaji k prvotnimu napadu.

Open space

Jednou z celkem zajimavych reSitelskych metod, ktera se v posledni dobé aplikuje, je Open
Space Technology, preklddana do cestiny jako technologie otevieného prostoru. Metoda je
zaloZzena na nécem, co kaidy z nas velice dobfe zna z vlastni Ucasti na seminafich Ci
konferencich, hovofi se o ,efektu prestavek na kavu“. Pravé v téchto prestdvkach (podobné
jako prestdvky na koureni ¢i obcerstveni) vznika neopakovatelnd atmosféra , tvotivych sil“. Je

k dispozici malo ¢asu, komplexni téma a mnoho bezprostfedné formulovanych nazor(.

Open Space je zaloZena na téchto principech:

1. Kdokoli prichazi na setkani, je spravny ¢lovék, ktery se mize svobodné vyjadfit. Je jedno,

zda vytvori skupinu od 5 do 1000 lidi.

2. To, co probiha a co fesi, je jedina dllezita véc a vSichni se na reseni soustfedi. Je nutno

eliminovat vSechna tvrzeni ,mohlo by se”, ,mélo by se“, ,snad by mélo“.

3. Kazdy zacatek diskuse ptichdazi ve spravny €as a je inspirujici k vykonu a skuteéné kreativité

bez ohledu na bézici ¢as (lidska tvorivost se neda nacasovat).
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4. Konec teSeni je definitivni, co bylo udélano, je konkrétni feseni. Odpovédnost lezi
na kazdém jednotlivci a na facilitatorovi. Tento proces byvda nazyvan nadSenim

k odpovédnosti. Kdykoli se skon¢i, je to ten nejlepsi okamzik ke konci.

Open Space se z tohoto pohledu mize jevit jako metoda s nedostatkem pevné struktury.
Ve skutecnosti je to vSak naopak. Vysledkem této metody jsou diskuse vedouci k uréitym

pracovnim zdmérim a planim majici obecné komplexnéjsi, pevnéjsi a trvalejsi charakter.

Postup v Open Space metodé Ize charakterizovat takto:

e Ucastnici nadnesou (oteviou v diskusi) vSechna pro né dlileZita témata a problémy

e ke kazdému z nadnesenych témat promluvi ti Ucastnici, ktefi jsou pro danou oblast
nejvice kvalifikovani a kompetentni

e v urcitém cCasovém obdobi (1-2 dny) jsou vSechny nejdllezitéjsi mysSlenky, ndpady,
doporuceni, zavéry, plany na dalsi ¢innost, otdzky pro dalsi praci s nimi pisemné
zpracovany a predany ucastniklim

e vysledny obsah zprdvy se muze stat predmétem diskuse mnoha dalSich diskusnich
skupin, které doplnuji ¢i koriguji dany text

e po ukonceni urcité etapy projednavani v rliznych skupinach jsou vysledky k dispozici
nejen vSem zucastnénym, ale i dalSim zajemcim o problematiku, ktefi s nimi mohou

zacit hned pracovat

Pomoci této metody lze dosdhnout takovych vysledkd, které klasické metody mohou
dosahnout jen systematickym opakovanim. Open Space prokazuje schopnost prenést Zivot
do podobnych fesitelskych setkani. Vytvari prostredi pro feseni problém, tvofivost, tymovou
praci, inovace a rychlou zménu ,zabéhnutych” pristupld. Dava lidi ,,dohromady” rychle
a zplUsobem odstranujicim , pfedsudky” Ucastnik( z podobnych setkani. Problémy je moZzno
resit intenzivné, v kratkém case v malych i vétSich skupinach. Open Space se da pouizit
v rliznych tématech, jako je napriklad strategie Skoly, marketingové prilezitosti firmy, feseni

rozporu ¢i konfliktd ve Skole, budovani firemni kultury.
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Metoda Open Space se v praxi provadi poslednich zhruba 15 let. U¢&innym mechanismem je
jeji jednoduchost. Jejim ,tajemstvim“ je vznik produktivnich vysledkd z vyuky v komunikaci
predem neznamych skupin lidi. Efekt metody je, na rozdil od klasickych metod, vsak velmi
nejisty a do konce otevfeny. Uloha facilitdtora patfi pfi zahdjeni mezi nejvyznamnéjsi prvky

metody, v prlibéhu se vSak zmensuje, az mlze zcela zmizet.

Tematicka kavarna

Kavdrna je prvni metodou, kterou byste méli zvolit pfi reSeni néjakého sloZitého problému.
Tzv. hostitel kavarny prichystd nékolik stolli s pohosSténim a ndsledné pfrivitd své “hosty”
(spolupracovniky). Vysvétli jim ucel setkdni a vyvési na viditelné misto (napf. flipchart) otazky,
které je tfeba vyresit.

Kazdé otdzce by mél byt vénovan jeden stil, ktery by mél dostat stalého hostitele. Ostatni

kolegové postupné rotuji po kavarné a diskutuji nad zminénymi otazkami.

3. FACILITACE SKUPINOVYCH RESENIi

Facilitace skupinovych reseni je pomérné narocny proces, ktery klade na osobu facilitatora

znacné naroky. V nékterych procesech neni zapotiebi facilitatora, ale jen moderatora.

3.1. Facilitator
Facilitator pomahda procesu. Nenavrhuje tedy feSeni. To ponechava na skupiné. Pomaha
formulovat myslenky ucastnikd procesu, neustdle se dotazuje na souhlas. Kazdy facilitator by
mél splinovat zdkladni predpoklady a to osobnostni, technické a procesni.

Osobnostni predpoklady facilitatora

Facilitator je Clovék, ktery je permanentné zaméren na zajisténi kvalitniho procesu. Jeho

ukolem je fridit jednani pracovnich skupin, dojit ke spole¢nému zavéru ve skupiné
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bez ovliviovani a manipulace, byt znaly jednotlivych procest, odolny proti stresu a manipulaci
ze strany Ucastnikd jednani.
Zaroven musi byt pro ucastniky procesl akceptovatelny, tedy ne pfilis mlady, mél by mit

zkusenosti z jednani s cilovou skupinou, praktické zkusenosti s tématem.

Vzhled facilitatora

Celkovy vzhled facilitdtora musi odpovidat jak dané akci, tak roli facilitatora v procesu. Je jen
prostfednikem. Neméla by na néj byt uprena pozornost ucastnikli. Obleceni by tedy mélo byt
lehce formalni, u Zen bez vyraznych ozdob (cinkajici fetizky, naramky, vyrazné nausnice, silny

parfém) a li¢eni. Muzi nenapadné kravaty, neutrdlni barvy kosile apod.

Technické predpoklady

Facilitator by mél ovladat zdkladni technické poZzadavky na fizeni jednotlivych procesi. Mél by
tedy umét pracovat s dataprojektorem, flash disky, power pointem, dalSi prezentacni

technikou (dalkové ovladani, ¢asovani apod.).

Procesni predpoklady

Facilitator by mél znat vSechny techniky skupinové prace, aby pfipadné mohl volit jednotlivé
techniky a metody dle cilové skupiny, se kterou pracuje. Mél by umét vhodné propojovat
jednotlivé techniky a metody tak, aby udrzoval dynamiku procesu a spole¢né se skupinou

dosel k Zddanym vysledkim.

Co se ocekava od facilitatora

e je primarné orientovany na potreby skupiny a Ucastnikd, ne na své
e pomahad vzajemnému porozuméni ¢lenl ve skupiné
e je opravdu nestranny
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e pfipravi — spoluvytvari — strukturu procesu, ktery potom vede

pretvari ocekdvani ucastnikld na body diskuze, které je mozno resit
e je pruzny ve strukture procesu i ve stylu prace

e je primarné orientovany na zpUsob, jakym se vede setkani

e hlida konfliktni a krizové situace

e nefesi, pomaha skupiné vyresit problémy

e krokuje sezeni

e dava otevrené a cilené otazky ucastnikim

e vytvari spolecny zapis ze setkani

e povzbuzuje a reguluje skupinu v jeji praci

e je vyrovnany, klidny, neutrdlni

e zvlada utoky nebo pochybnosti na jeho osobu a praci facilitator(

e pojmenovava a hlida pravidla komunikace a fungovani skupiny dohodnutych s ucastniky

3.2.  Zakladni pravidla pro diskuzi ve skupiné

Pfi jednani v malych pracovnich skupinach (cca do 15 osob) a predevsim tam, kde o¢ekavam
velkou diskuzi, pfipadné i prosazovani partikularnich zajm, je vhodné bud’ ve spolupraci se

skupinou /lepsi, obecné prijeti/ nebo samostatné zpracovat Pravidla diskuze.

Pravidla tvofena na prvnim spole¢ném setkani celou skupinou vytvari zakladni interakci
a facilitatorovi napomohou napovédét, jaké osobnosti ve skupiné ma. Mozna pravidla diskuze

jsou tato:

e je dohodnut ¢asovy limit

e zjistit, zda kazdy ma cas na celé setkani — ne-li, kdy musi odejit

e jsou urceny cile setkani, ocekavané vystupy a body programu s pfibliznym c¢asovym
limitem

e je urcen vedouci setkani nebo facilitator a zapisovatel

mluvi vzdy jen jeden ¢lovék
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e (Casovy limit se respektuje a na jeden vstup pro ¢lovéka je ....
e kazidy se zUcCastnuje stejnou mérou, nikdo nedominuje

e je v poradku, jestlize nékdo nesouhlasi

poradi diskutujicich je ur¢eno podle toho, jak se pfihlasili do diskuze

Jak se vyrovnat s odporem skupiny

e Souhlasit s nesouhlasem a potom pfrejit k véci, které se to tyka. Je-li to potfebné, vratte
se k pivodnimu tématu pozdéji.

e Spolehnéte se na proceduralni dokument o hlasovani jako alternativé — bylo-li to tak
stanoveno. Navrhnéte preruseni nebo prestavku, abyste umoznili uklidnéni zalezitosti.

e Nebudte naklonéni kompromisiim, kompromis nemusi byt nejlepsim resenim.

e DuUvérujte postaveni vedouciho tymu a tomu Ze mUiZe nafidit rozhodnuti.

Jak dosahnout skupinové dohody

Konsenzus podporuje a zaméfuje tym ke spolupraci, vytvari spravedlnost a pocit
spoluvlastnictvi ke kazdému rozhodnuti, které bylo uskuteénéno. Prestoze ne kazdé skupinové
rozhodnuti potfebuje konsenzus, facilitator by se mél snazit o konsenzus pfi kazdém kroku

feSeni problému a pfi vSech hlavnich tymovych rozhodnutich.

3.3.  Facilitace skupinového feseni problému

Kromé hlasovani nebo klasické diskuze je mozno pti skupinovém rteseni problémid pouzit

mnozstvi metod, které pomahaji zefektivnit pribéh jednani, prekonat krizové momenty a Iépe

vyuzit potencial skupiny.

A. divergentni metody — rozsifeni oblasti zkoumani, tvorba rlznorodych mozZnosti,

pristupl a smérl reseni
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B.

C.

konvergentni metody — hodnoceni myslenek a vybér nejvhodnéjsich variant reseni
problému

kombinované metody — obsahuji v sobé prvky konvergentnich a divergentnich postupl

Divergentni metody skupinového feseni problém

Pouziti

Formulace problému — hledani dal$ich variant formulaci. U¢astnici vedeni tak, aby se
vyjadrovali k problému z rliznych uhl(, ¢asovych a prostorovych hledisek, na jiné
urovni vSeobecnosti apod. cilem je analyza, strukturalizace a reformulace problému.
Pti sbéru udajt, nazorli, ndmétl, moznych smérd uvazovani.

PFi tvorbé variant feseni.

Pfi implementaci rozhodnuti — hleddni mozinych bariér, které by mohly ovlivnit

realizaci rozhodnuti.

Principy divergentnich postupt

1.

Princip odloZzeného hodnoceni — mysleni je produktivnéjsi, je-li vyloucena
bezprostfedni kritika myslenek. Je vhodné rozlisit fazi tvorby od faze posuzovani.
Princip co nejvétsiho mnozstvi napadu — kvalita je podminéna kvantitou. Poslednich 50
napadld miva vétsi cenu nez prvnich 50.

Princip vzajemného ovliviiovani — synergie. Skupinové mysleni mize byt pti tvorbé
napadl mnohem produktivnéjsi nez individualni. Za stejny €as a za stejnych podminek
mulzZe ve skupinové situaci pramérny clovék vymyslet zhruba dvojnasobny pocet

napad(, nez kdyz pracuje individualné.

Konvergentni metody

V tomto pripadé je nutna Ucast téch, kdoz jsou zodpovédni, maji informace a budou nositeli

realizace reseni.
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LASO
Technika pro spojovani podobnych a eliminaci stejnych napad(i, namétd a navrhd. PouZzité
nameéty se zakrouzkuji a na novy papir se napiSe preformulace. Po skonéeni lasa mame

k dispozici nékolik jasné formulovanych namétu.

N/3
Varianta hlasovacich metod, jejimzZ cilem je sniZit pocet ndmétl na tretinu. Kazdy z ucastnikd
ma moznost oznaclit urcity pocet namétl a puntiky nebo listecky stanovit jejich poradi.

Pfed touto metodou je lepsi pouzit laso.

Kriterialni hodnoceni

Objektivni pfistup k hodnoceni vSech ndmét(, ktery umozniuje vyhnout se boji o pozice mezi
jednotlivymi autory navrh(. VSechny ndméty se podrobi zkousce, kterym kritériim vyhovuiji
uplné, kterym méné a kterym vibec. Nakreslime tabulku —naméty pro posouzeni. Vysledkem

je poradi jednotlivych namétl podle toho, jak vyhovuji stanovenym kritériim.

Metoda 635

Narocénéjsi metoda brainwritingu pracujici s ¢asovym limitem. Je vhodnd i pro pocdetnéjsi
pracovni skupiny. Moderator rozdéli ucastniky skupin po Sesti ¢lenech, ktefti si sednou kolem
jednoho stolu. Kazdy z ucastnik(l dostane papir, na ktery ma napsat v pribéhu péti minut
alespon tfi ndpady na feseni daného problému. Pak odevzda svlj papir sousedovi po levé
strané a pfrijme list od souseda z druhé strany. Precte si napsané napady, nechd se jimi
inspirovat a v prabéhu dalSich 5 minut tvofi dalsi tfi ndméty. Postup se opakuje, dokud kazdy
Ucastnik nedostane zpét sv(ij ptivodni papir. Ulohou moderatora je dodrzovéani ¢asovych limitd

a podnécovani k dodrzovani minimalniho poctu napadl v kazdém kroku.

Informacni banka

Ucastnici sedi kolem stolu, jejich zadanim je ziskat co nejvice napadd. Ucastnici dostanou
hodné listk(l. Na kazdy listek se piSe jen jedna myslenka. Po napsani kazdého listku se vlozi
pismem dolli do spolec¢ného banku uprostied stolu. Kazdy muze psat tak dlouho, dokud ma

napady. Délka trvani by neméla presahnout 15-20 minut.
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SPAN

Bodové hodnoceni.

Hodnotici metoda na vybér nejlepsi varianty, vyuZivajici prvky hlasovani. Na zacatku

hodnoceni ma kazdy ¢len skupiny pfidéleny stejny pocet bodd. Témito body mize bud pfimo

hlasovat za pfijeti nékteré z variant anebo, domniva-li se, Ze neni v dané problematice dost

kvalifikovany, mizZe je odevzdat nékomu jinému. Proces konci bodovanim, pfidélenim vSech

bod( k jednotlivym variantam.

Parové porovnavani

Technika vhodna na porovnani navrZzenych moznosti. Vybirame postupné vSechna kritéria,

kterymi chceme ndméty posuzovat. Pro kazdé kritérium sefadime naméty tak, Ze nejdfive

porovnavame kazdy s kazdym a pak je sefadime podle poctu ziskanych bodu. Poradi dosazené

po porovnani podle kritérii opét bodujeme a body spocitdme. Vysledkem je objektivni poradi

jednotlivych naméta.

Kritéria mohou mit rliznou vahu, ktera se projevi v nizsim nebo vyssim bodovém zisku.

3.4.

Osetfeni rizik

Technika — ovérte si, zda funguje, méjte v zasobé nahradni, Murphyho zakony funguiji
vidy.

Prostory —hodné mald mistnost muze pripadat Utulna, ve chvili, kdy je tam 15 lidi byva
,vydychdno”, velkd mistnost je studena a chladnad i kdyz je v ni teplo.

Na posledni chvili se miZe omluvit kliCova osoba — nezahazujte jednani, nékteré véci
mUzZete vyresit i bez ni.

Ucastnici, ktefi se nemaji navzajem radi - cedulky se jmény na stole, neposazujte je
proti sobé navzajem, nejvétsiho prudice naproti sedicimu moderatorovi, nebo nejvétsi
autorité ve skupiné, pokud to neni zrovna tato osoba.

Moderator z fad ufadu — v pripadé, Ze jste pfimo vtazeni do projedndvané
problematiky ze své funkce, neméli byste moderovat. Vyuzijte tzv. rotace, dohodnéte

se s kolegou z jiného oboru ¢i problematiky.
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3.5. Jak davat neohrozujici otazky

e Ptejte se celé skupiny.

e Nechejte skupinu, aby si promyslela, nac jste se ptali.

e Odpovi-li nékdo, uznejte jeho odpovéd a ddle se ji vénujte, pokud je to mozné nebo
potfebné.

e Jestlize nikdo neodpovi v prijatelném Case, pozorujte neverbalni signdly ¢lend skupiny,
ktefi chtéji spolupracovat.

e Neodpovi-li nékdo na vasi otazku, zkuste ji preformulovat.

e Vyhybejte se otazkam, které mohou zatlacit skupinu do defenzivy.

e Odolejte pokuseni karat skupinu za jejich nepozornost nebo si ziskat jejich pozornost

tim, Ze je oslovite jménem.

3.6. Nocni mury facilitatora

Neaktivni skupina

Kazdy facilitator se jiz setkal se skupinou, ktera byla neaktivni, kdy oéekdvala reseni spiSe
od néj, neZ sama od sebe.

Vidite to — stojite prfed skupinou, vybizite je k aktivité, k navrhovani témat a — nic. Ticho.

Redeni?

e Znovu zopakujte cil setkani (jak uZ jsem fFikal, cilem dnesniho setkani je spolecné
stanovit potreby vasi obce na dalsi obdobi)

e Zamérte se na néco konkrétniho (kdyz jsem prochdazel kolem skoly, vSiml jsem si, Ze...)

e \yuzZijte sousedského syndromu (starosta sousedni obce vyuzil finan¢ni prostredky,
podarilo se mu opravit skolu i obecni Urad)

e Motivujte skupinu (prvni tfi ndméty ocenime)
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Prilis aktivni skupina

Skupina je tak aktivni, Ze nestacite ani zapisovat, natoZ reagovat. Prekfikuji se, bavi se mezi

sebou, podporuji své ndméty navzdjem, je z toho jeden velky Babylon.

Redeni

e Prestante zapisovat.

e V prvni fazi jen nezapisujte a divejte se na né.

e KdyZz to nepomlze, zménte polohu, pfriblizte se blize, udélejte vétsi gesto,

nezapomernte na Usmév a komentar (jsem moc rad, Ze jste tak aktivni a dékuji vam za

to, ale zjistil jsem, Ze nejsem tak rychly jako vy, nestacim zapisovat).

Nefunguijici technika

Osetfujte rizika. Vezméte si nahradni notebook, pfipadné flash disk, dataprojektor, fixy. Auto

to uveze.

Drobné nehody

MuUzZe se samoziejmé stat, Ze se vam cestou néco prihodi. Roztrhnete si silonky, utrhne se vam

podpatek, budete muset opravit auto, umazete se.

Osetrete rizika a méjte v auté nahradni obleceni, ru¢nik, vodu.

Pfijedu pozdé
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Facilitator by nemél pfrijet na jednani pozdé. Ale mlzZe se to stat. Nepredvidané prekazky
na cesté, porucha auta. Nikdy se vam to ale nesmi stat z vasi vlastni vile (mdm jesté dost
Casu). Obzvlasté v pripadé planovani s MAS, kdy na jedno misto musi dojet zastupci vice obci

a vy jako hlavni osoba pfijedete az po nich, mlZe plsobit velmi neprofesiondlné.

Reseni

Na mapé si zjistéte Cas, ktery potiebujete k dojeti na misto, zjistéte si povétrnostni podminky

v daném misté, dejte si 15 tzv. Casové rezervy pred vasim stanovenym prijezdem.

3.7. Motivace clenti pracovnich tym

Predstavme si sami sebe jako Ucastnika skupiny. Obétuji svij ¢as (Casto volny cas), musim
premyslet o jinych vécech, nez na které jsem zvykly, fikaji mi slova, kterym nerozumim, chtéji
po mné, at mluvim a ja na to nejsem zvykly. Nebudu pfece mluvit pred cizimi lidmi.

Nebo naopak Ted' jim to ukazu!

Kazdy ¢len skupiny pfichazi s jinou motivaci. Nékdo chce skutecné byt tzv. u zdroje, podilet se
na rozvoji obce, mésta, regionu. Nékdo vi, Ze je to nezbytné pro ziskani financ¢nich prostfedkd.

Nékdo chce prosadit své partikuldrni zajmy.

U dlouhodobéjsich procesl vdm mnohé napovi jiz tvorba Pravidel diskuze. Zjistite, s jakym
,materidlem” budete do budoucna pracovat.

U jednodennich workshopl, kulatych stol(, se timto nemusite pfiliS zabyvat. Zde jste
predevsim v roli moderatora, nepotrebujete se skupinou dojit ke konkrétnim zavérim, spise

jen namétim.

Nicméné vyuZzijte motivacnich prvk(, napf.:

Motivacni bonbony
Pripravte hezkou oSatku s bonbony, kazdy, kdo pfijde, dostane jeden, kdo pfijde véas, tak dva.

Vyuzitelnost ve vSech ptipadech (jednodenni akce i dlouhodobéjsi procesy).
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Verbalni motivace

Chvalte skupinu. Dékujte jim. Jsou vyborna skupina. Hodné namét(i. Dobra prace. Obohaceni

i vasi prace. Dozvédéli jste se néco nového.

Vyhlaseni soutézi

U dlouhodobych procesut (4 a vice setkani) pravidelné po druhém setkani upadd zajem
o to Ucastnit se jedndani pracovnich skupin. Pofad se nic nedéje, nejsou vystupy, porad
se jen mluvi, nemdm na to cas.

Po druhé skupiné vyhlaste soutéz. Napf. nazev katalogu, vzhled loga spolecného
letdku, nejaktivnéjsi ¢len skupiny apod. Navrhnéte néjakou opravdu hezkou cenu,
ze které budou mit néco vsichni ¢lenové, byt bude adresovana jen jednomu (napf.
dort, zabijacka...). Pristé prijdou, aby védéli, kdo vyhrdl, podéli se o vyhru. Zlepsi se

vztahy. Zvysi se motivace. Zvysi se aktivita ve skupiné.

Vyuzijte sousedského syndromu

,KdyZ jsme realizovali strategicky plan ve Zhorelci, fikali nam obcané, Ze by chtéli
ve Skole vybudovat komunitni a vzdéldvaci centrum. Je to srovnatelnd obec s vasi.”
Vyuzit v pripadé, Ze skupina je neaktivni. Podporuje soutézivost. ,Kdyz oni, tak my

taky.”

Skupina si vas zamiluje

Pouzivejte My misto Ja. ,Spolecné chceme dojit k ndvrhim, rozhodnuti”.

Usmivejte se. Budte vstficni a komunikativni. Jakmile zjistite, Ze jste to s formalnosti
obleceni prehnali (vy v obleku nebo Satech a ¢lenové skupiny ve svetrech a dzinach),
udélejte néco, abyste se k nim pfriblizili (mate tak zajimavé ndméty, Ze mé to rozpalilo,

nebude vam vadit, kdyzZ si odlozim sako?).
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e Naladte se na skupinu. Sledujte nonverbalni projevy. Jakmile uvidite, Ze upada zajem,
zkuste jej znovu probudit (historkou, jednoduchym vtipem, pfipadné kratkym skec¢em
v TV). Klidné pouzijte ,Je tady horko, Ze? Jesté chvilku prosim vydrime, pak si ddme
pauzu a poradné vyvétrame”. , Zivani mi nevadi, je to projev toho, Ze chcete jesté chvili
udrZet pozornost, okyslicujete si mozek".

e Neodjizdéjte ihned po skonceni, poklaboste, proberte Zivot. Zajimejte se o problémy

v obci, obcich.

Pravidla diskuze

e U dlouhodobych procesu pfipravte se skupinou Pravidla diskuze. Usnadni vam Zivot.
e Pravidla mohou byt psand nebo zpracovana pomoci piktograma.
e U jednodennich akci zvaZte, zda bude potfeba je vyvésit (dle sloZeni pracovni skupiny).

Pokud ano, pouZijte ta, kterd jste vytvareli s néjakou jinou skupinou a feknéte to.
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