TYMOVA PRACE A PROFESIONALNI ETIKA

Na tomto misté se budeme soustiedit na hodnoty jako kli¢ovy sjednocujici prvek spole¢nosti, ve
které pracujeme. Zamétime se moralku, etiku, etiketu a zvyky v kontextu riiznych pracovnich nebo
narodnostnich prostfedich. Vystihneme jeji vyznam pii budovani integrity a sounalezitosti
zamé&stnanct s firmou a podivame se na situace, které mohou vznikat v situaci, kdy jsou hodnoty
zamestnancl v rozporu s hodnotami spolecnosti.

1) MORALKA

Moralku mtizeme chapat jako celek, ktery se sklada z hodnot, norem a vzorct chovani. Tento mix
poté ovliviiuje a do jisté miry predpovida chovani a vzajemnou interakci mezi jednotlivei i celymi
tymy. Na zaklad¢ moralky spolenost dokaze odliSovat dobro od zla, vyzdvihovat ,,dobré* projevy
chovani a jednani, postihovat na druhé strané ty ,,z1¢“. hodnoty Moralka byva také charakterizovana
jako schopnost rozliSovat dobro a zlo a v téchto intencich jednat. V této souvislosti se uvazuje také
o moralnim fadu. Moralka ma vnitini vazbu k emancipa¢nim a humanizac¢nim snaham lidskych
déjin, z nichz prameni tzv. mravni cile a idealy. Pojem moralka se vétSinou uziva v Ceském
jazykovém prostiedi jako synonymum pojmu mravnost, i kdyZ termin mravnost se vyskytuje spi$
ve starsi literatufe a miva vyraznéjsi hodnotici a vychovny podtext. Nékdy se v bézné fe¢i pouziva
jako synonymum moralky také slovo etika, coZ je neptesné, protoze etika je véda o moralce, je to
filozoficky obor zvany téZz moralni filozofie.

Pokud se ovSem moralni normy stanou kodifikovanymi, psanymi (moralnimi kodexy), jejich
dodrZovani je také mnohem vice sledovano a sankcionovano komunitou, na niz se dany kodex
vztahuje.

Prestoze kodexy jsou formou pfechodu od moralnich norem k pravnim, vzilo se nazyvat je ,,etikou®,
resp. profesiondlni etikou. Pojmové presnéjsi je ovsem oznacovat pojmem etika obor, ktery se
danymi normami zabyva (napft. lékatska etika je obor zabyvajici se etickymi problémy lékatstvi a
moralnim kodexem lékate).)

2) ETIKAAETIKETA

Etika
Etika je védni disciplina zabyvajici se mravy, moralkou, zdsadami chovani, které uznava
spole¢nost. Béhem vyvoje fesi etika problémy:

* vztah mezi tim, co je a co ma byt individudlnim a spolecenskym zajmem,

* vybér mezi dobrem a zlem.

Etiketa

Etiketa je souhrn spolecensky uznavanych norem, které se v riznych spolecnostech lisi. Uznava
priority (napf. star§i ma prednost pfed mladsim, Zena pfed muzem, nadtizeny pied podiizenym,
prednost popularni osobnosti).

Z vyse uvedenych definic je zfejmé, ze je pii tvorbé firemnich hodnot nutné dbat a ohliZet se na
moralku, etiku i etiketu. VSe zminéné se muze regionalné ale i globaln¢€ znacné lisit. Obzvlaste
platné je to v ptipad€ globalnich spole¢nosti, které maji nadnarodni piisobeni a kde se v jednotlivych
regionech a zemich mohou vyskytnout zna¢né rozdily v mordlce, etice 1 etiketé. Dohromady s
firemnimi hodnotami pak tvoii kli¢ové prvky firemni kultury, kterd se bude vyrazné lisit naptiklad
u ¢eského zastoupeni korejské automobilky.

Firemni kultura a tymova prace ve srovnani s italskym bankovnim domem. Hodnoty globalni
spolecnosti by mély byt nastaveny globadln€, na mistnich urovnich by vSak mély byt lokalné



prizptisobeny podle taméjSich moralnich a etickych pravidel a norem. V opacném piipad¢ miize
lokalné dojit k celkovému nepfijeti hodnot stejné jako celé spole¢nosti.

3) HODNOTY

Hodnoty miizeme popsat zkratka jako chovani. Cilem hodnot ve spolecnosti je stanovit ramec a
o¢ekavani ohledn¢ chovani, piistupu a postoji zaméstnancii pii napliiovani cila spolecnosti. Pokud
ve spolecnosti chybi jasn¢ nastavené hodnoty, mohou vznikat znacné zmatky a nepochopeni.
Zameéstnanci mohou zaroven vnimat neférovost, pokud dochazi k z jejich pohledu nevhodnému
chovani kolegi, které je vSak pichlizeno vedenim spole¢nosti. To vSe se mize stat v dusledku
nenastaveni, nespravného nastaveni nebo nevyzadovani hodnot, pokud definovany jsou.
Spolecnost, ktera ma spravné nastaveny a ukotveny hodnoty a chova se v souladu s nimi, ma
vyrazn¢ vys$si nadeji dosahnout stanovenych cilt.

Zaméstnanci si rozumi, nevznikaji mezi nimi konflikty, nedorozuméni nebo subjektivné vnimané
kiivdy. S dobfe nastavenymi a sdilenymi hodnotami je komunikace a vzajemna spoluprace
Na rozdil od stanoveni poslani a vize spole¢nosti, k hodnotam by mél mit moznost vyjadrit se kazdy
zamestnanec spolecnosti. Nasledné by mély byt jako vystup diskuze hluboce ukotveny ve vsech
procesech a strukturach spolecnosti. Je totiz velky rozdil mezi tim hodnoty pouze definovat a jejich
skute¢nym napliiovanim a chovanim se dle nich. Paklize nabirame nové zaméstnance, méli by tyto
hodnoty rovnéz napliiovat. Pokud tomu tak neni, dochazi dfive ¢i pozdé&ji ke konfrontaci firemnich
a zaméstnaneckych hodnot, ztraté integrity a sounalezitosti, Casto také k vysoké demotivaci a
naslednému odchodu zaméstnance.

Je proto nutné, aby byly hodnoty sdileny a napliovany pii kazdé piilezitosti, aby to nebyly pouze
pojmy vyveéSené na firemnich webovych strankéach, ale skute¢na DNA spolecnosti.

Chyby pf¥i tvorbé hodnot

Pfi definici a nasledném vyzadovani hodnot po zaméstnancich dochazi k mnoha chybam zpravidla
v dusledku nepochopeni jejich vyznamu a pifinosu pro spolecnost. Jde zejména o jednostranné
nastaveni managementem, vagni definici a nedaslednost pfi jejich vyzadovani.

Jednostranné nastaveni managementem

Nastavime-li hodnoty jednostranné smérem dold, je jen mald Sance na jejich pfijeti zaméstnanci.
Stava se, ze se vrcholné vedeni spole¢nosti potka v uzkém kruhu a spole¢né hodnoty definuji, jak
by to asi mélo ve spolecnosti vypadat. Vystup v podobé hodnot se pak miize predavat
zaméstnancim formou pokynt, e-mailovou informaci, v nékterych ptipadech probihaji rovnéz
rozsahla skoleni a pompézni roadshow managementu napfi¢ organizaci, aby hodnoty nalezité
odprezentovali a dali jim jisty vyznam. Pokud ale chybi klicovy prvek, a sice moznost vyjadfit se a
reflektovat firemni realitu reprezentovanou zameéstnanci spolecnosti, nadéje na uspésné ukotveni
firemnich hodnot je zcela miziva.

Vagni definice

Firemni hodnoty definuji vzorce chovani, postoji a ptistupti, prostiednictvim kterych spole¢nost
dosahuje uspéchu. Pokud se jejich definice omezi pouze na obecné, i kdyz dobie zné&jici pojmy
(napf. integrita, spoluprace, flexibilita atd.), rovnéz ztraci svljj smysl a vyznam. Hodnoty je potieba
jasn€ a srozumiteln¢ definovat, dat jim konkrétni obsah nejlépe na konkrétnich ptikladech projevii
chovani z nitra spole¢nosti. Konkrétni pfiklad hodnoty pak mulzZe naptiklad znit jako imperativ:
“Nikdy nedovolte, aby vdm ohled na zisk zabranil dé€lat to, co je spravné pro zakaznika.” Toto je
hodnota, se kterou se ztotoznili zaméstnanci v Bank One.



Neduslednost pii vyZzadovani

Aby hodnoty néco znamenaly, mély opravdovou vahu a vyznam, musi spole¢nost odmeénovat jejich
naplilovani a naopak netolerovat, ba pfimo trestat jejich nenapliiovani. Tim zdlrazni fakt, Ze nejde
o pouhé fraze napsané na papite, zZe vedle vysledku je dilezity také zpisob, jakym je vysledku
dosazeno. Zaroven to klade velky diraz a tlak na management, ktery se jimi musi rovnéz fidit,
pokud ma vyzadovat jejich napliovani. Pokud zaméstnanci napiic¢ vSemi Urovnémi spolecnosti
odchazi z divodu neplnéni hodnot spolecnosti, mélo by to byt vSeobecné zndmo a prezentovano.
Pokud dlouhodobé¢ tolerujeme ve spolecnosti zaméstnance, ktery se nefidi hodnotami spolecnosti,
davame tak jasn¢ najevo, ze firemni hodnoty pro nas nejsou diilezité¢ a sami bychom méli zvazit
odchod ze spole¢nosti.

Nesoulad v hodnotich

Spolecnost, ktera ma dobie definovany hodnoty, je musi sdilet napfi¢ celou spolecnosti a zit podle
nich nehled¢ na postaveni ve firme. Kritickym okamzikem proto byva pfijeti nového zameéstnance.
Cilem vybérového fizeni by tak mélo byt vedle posouzeni kvalifikace a pfedpokladii pro danou
pozici také posouzeni vnitfnich hodnot zaméstnance a to, do jaké miry koresponduji s hodnotami
spole¢nosti. Pokud je mira sladéni vysoka, je velka pravdépodobnost, Ze zaméstnanec “zapadne” a
bude platnou soucasti tymu. Zaméstnanec bude pravdépodobné spokojeny v ramci spolecnosti,
bude citit sounalezitost a tfeci plochy se minimalizuji. V opa¢ném piipadé si zadélavame na
problém. Lidé s hluboko zakofenénymi hodnotami se neméni, nebo se méni velmi obtizné, a tak je
pouze otazka ¢asu, kdy vyplynou na svétlo prvni problémy spocivajici v nesouladu hodnot. Pokud
je naptiklad spole¢nost orientovanad velmi dynamicky, klade extrémni diraz na zmény a rychlé
rozhodovani v prostiedi nedostatku informaci, pak ¢lovek, jehoz vnitini hodnota je orientovana na
jistotu a stabilni prostfedi, bude v takové spole¢nosti trpét. Malokdy se pfitom stane, ze se takovy
¢lovék zméni a zcela otoci svij ptistup. Mnohem pravdépodobnéji to skonéi jeho odchodem. Proto
je dulezité jiz pti naboru brat v tivahu nejen kvalifikaéni pfedpoklady, schopnosti a dovednosti, ale
také hodnoty. Vnitini hodnoty ¢lovéka jsou nécim, co dokédzeme jen velmi obtizné zmeénit Skolenim
nebo jinymi formami rozvoje. Jsou hluboko v nas.

4) SHRNUTI

V Gvodu jsme vymezili pojmy moralka, etika a etiketa a vysvétlili jejich vyznam pro stanoveni
fungujicich hodnot ve spolec¢nosti. Nasledné jsme se soustfedili na hodnoty a jejich vyznam pro
spoleénost. Zaméfili jsme se na ¢asté chyby pii definovani a vyzadovani hodnot ve spole¢nosti a
rizika spojena s nesouladem firemnich hodnot s individualnimi hodnotami zaméstnancti.
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