9 Zadluzeni a prava
spotrebitele



Zadluzeni



Prevence zadluzeni

* Proc se lidé zadluzuiji?

* Emocni rozhodovani.

* Nejsou vlastni penize.

* Marketing.

* Proc si ten uver beru?

e Zajisténi — pujcim penize kamaradovi, zajisténi dava vyssi
stupen pravni jistoty, ze se mi penize vrati.

e Radte se — jako prevenci, ne az kdyz mate probléem.



Predluzenost

* Neschopnost splacet oznacCujeme jako predluzenost. Jedinym resenim
dluhu je splatit je. Moznosti zefektivnéni splaceni:

oKonsolidace uveru

Slouceni vice uveéru (jinych nez na bydleni) do jediného uvéru. Cilem je
ziskani lepsich podminek, a predevsim snizeni meésicni splatky.

oRefinancovani uveéru

Pouziva se u hypoték. Jeho cilem je, stejnée jako u konsolidace, snizit
splatku.

Co udélate s usetrenymi penezi?



Dluhova past

e Situace, kdy nejste schopni splacet své zavazky ze svych pravidelnych
prijmu.
* Pokud se rozhodnete soucasné dluhy uhradit za pouziti dalsiho

noveho dluhu, ktery je zpravidla navysen o néjaké penize navic,
roztaci se tak dluhova spirala.

 Okamzité reseni je mozné napr. prodejem nepotrebného majetku,
snizenim zbytnych vydaju nebo aktivnhi dohodou s véritelem na snizeni

splatek.

* \/ kazdém pripadé je dulezité s veritelem komunikovat a snazit se
vyresit situaci dohodou.



Pravidla pro splaceni

1. VSechny splatky splacejte v€as. Zvysujete svou duvéryhodnost a
mate klid od vériteld.

2. Nenabirejte dalsi dluhy a vytvarejte financni rezervu! Rezerva vas
chrani pred dalsim zadluzenim az vse splatite.

3. Az budete mit dostatecCnou rezervu, vytvarejte si prostredky na
mimoradné splatky. Urychlite splaceni.



Exekuce

 Patri k vaznéjsim dusledkim nedodrzovani povinnosti dluznika.

* Do této situace se nedostanete nenadale. Je to dusledek
dlouhodobého vyhybani se povinnostem dluznika.

 Jde o vykon rozhodnuti narizovany a provadeny soudem nebo
soudnim exekutorem.

* Exekuce je provedena na zakladé exekucniho prikazu. Proti
exekucnimu prikazu se nelze odvolat.

* Majetek, ktery je postizen exekuci nesmi byt preveden na jinou
osobu, zatizen a nesmi s nim byt jinak nakladano.



Dusledky exekuce

e Odstaveni Uctu — povinnému zustava k dispozici tzv. nezabavitelné
minimum.

e Odstaveni mzdy.
e U nemovitosti se vyznaci zaznam do katastru nemovitosti.
* \/\yhledani a zabaveni auta.

e Ostatni zpenézitelné veci exekutor oznaci a zapiSe do exekutorskéeho
Soupisu.



* Exekuce trva, dokud neni vymozena cela dluzna castka nebo dokud ji
nezrusi soud.

* Naklady exekuce hradi povinny a patfi mezi né odmeéna exekutora,
nahrada hotovych vydaju a ndhrada za doruceni pisemnosti. Cim déle
exekuce trva, tim vice naklady narustaji.

* Naklady exekuce mohou prerust vymahanou castku.



 Vzdy si vyzadejte prukaz a listiny exekutora.

* Pokud mate jakékoliv pochybnosti o pritomnych osobach a neni
pritomna policie, nic nezkazite, kdyz zavolate na linku 158 a pozadate
O pomoc, Popr. o ovéreni totoznosti.

* Pravy exekutor by nemel mit namitky.



* Exekuce se muze vztahovat také na spolecné jméni manzelu.

e Zaroven plati, ze dluhy se nedaji rozvést. Pokud vznikly za doby trvani
manzelstvi, i po ukonceni svazku jsou obé strany zavazany je splatit.

e Pokud soud u rozvodu ulozi povinnost splatit zavazek jednomu z

manzell a ten neni schopen splacet, povinnost pripadne na toho
druhého.



Co nemuze byt zabaveno exekutorem

* Predmeéty, které slouzi k uspokojovani zakladnich potreb rodiny,
 k plnéni pracovnich ukolu (napr. pocitac, mobil),

e véci, jejichz prodej by byl nemoralni (napf. snubni prsten),

e véci slouzici jako zdravotni pomucka (napf. invalidni vozik).



Institut oddluzeni (insolvence)

* Oddluzeni (osobni bankrot) je soudem schvalovany a rizeny proces na
zakladeé insolvencniho zakona. Tuto sluzbu zdarma a kvalitné poskytuiji
rizné neziskové organizace, za Uplatu ji vykonavaji advokati.

* O oddluzeni muzete pozadat, pokud jste v Gpadku.

* Dluznik je v upadku, jestlize ma vice veéritell, dluhy po splatnosti vice
nez 30 dni a neni schopen je plnit (platebni neschopnost).



Vyhody a nevyhody osobniho bankrotu

1. Oscv)bnl' bankrot nemuze ke svému oddluzeni pouzit podnikatel
(OSVC) nebo pravnicka osoba. — nevztahuje se na dluhy z podnikani

2. Majetek se ocitne v rukou spravce konkurzni podstaty a dluznikovi
zbyva obvykle 150 % zivotniho minima.
3. Z dluznych castek jsou vylouceny hypotecni uvery. — jsou jiz zajistény

4. Proces oddluzeni trva 5 let. Po péti letech jste oddluzeni a muzete
zacit s ,,Cistym stitem®. Zbytek dluhu ovsem nezanika. Je dluznikovi

pouze odpusten, ale pravne stale trva.



5. Dluznik béhem téchto péti let musi byt schopen splatit minimalné
30% dluzné castky.

6. Véritelé musi s osobnim bankrotem dluznika souhlasit.
7. BEhem insolvence jste chranéni pred exekuci, vymahaci dluhu a tlaky
veritelu.

8. Dluznik musi pracovat. Nesmi byt ve vypovédni |huté nebo ve
zkusebni dobé. Nezamestnanym soud splatkovy kalendar nepovoli. Na
splaceni dluhu musi dluznik pouzit i pripadné dary, vyhry a dédictvi,
jednoduse veskeré zdroje nad stanovené minimum.



9. Dluznik nesmi za zddnych okolnosti zvyhodnit Zzadného z vériteld.
Jedna se o trestny Cin.

10. Vase jméno se objevi v insolvencnim rejstriku. Na rozdil od registru
dluzniku je tento verejnym seznamem, ktery spravuje Ministerstvo
financi a kdokoliv se tak muze dozvédét, Ze jste v insolvenci.



Prava spotrebitele



Zakon o ochrane spotrebitele

* Prava spotrebitele ukotvuje Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele a Novy obcansky zakonik.

e Upravuje vzajemne smluvni zavazkové vztahy, pricemz spotrebitelé si
zasluhuji vyssi miru ochrany.

* Spotrebitel je definovan jako fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani.



GDPR

* Institut ochrany osqu’ch Udaju u nas funguje od roku 1992 a na jeho
dodrzovani dohlizi Urad pro ochranu osobnich udaju.

* Proto, abychom mohli od néjaké kategorie lidi, napriklad zakazniku
nebo zaméstnancu. ziskavat osobni Udaje a pouzivat je, je k tomu
potreba mit néjaky (pravni) divod.

* Duvodem je nejcastéji uzavreni pracovni nebo kupni smlouvy. Také to
muze byti vedeni evidence obcanu statnimi organy, vedeni ucetni a
mzdové evidence v soukromé firme nebo ochrana nasich prav napr.
hlidani majetku kamerovym systémem.

e Zakon rozeznava dva druhy osobnich udaju: obecné a zvlastni.



Udaje pro zpracovani

* Pro poskytovani sluzeb nebo prodej zbozi jsou obecné osobni Udaje
nezbytné, resp. bez téchto udaju neni mozné obchod uzavrit.

* Jsou to napr. jméno, rodné Cislo, kontaktni udaje atd.

* Pro ziskavani zvlastnich udaju musi existovat specifické duvody, napt.
posuzovani zdravotniho stavu pojisStovnou pfi sjednavani zivotniho
pojisteni.

e Zaznamenavané udaje nemohou byt vyuzivany v rozporu s puvodnim
cilem.



Udaje pro marketing

* Dale muze poskytovatel sluzeb nebo prodejce vyuzivat osobni udaje k
zasilani dalSich nabidek (marketingoveé ucely).

e S timto zakaznik muze, ale nemusi souhlasit, resp. uzavreni smlouvy
nesmi byt podminéno souhlasem se zasilanim nabidek.

 Jakmile vyjadri nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, je nutné
jej ukondit. Zakaznik muze také zazadat o vymaz udaju z databaze.



Informachi povinnosti

* Prodavaijici je pred uskutecnénim obchodu povinen radné
spotrebitele informovat o vlastnostech prodavanych vyrobkl nebo
charakteru poskytovanych sluzeb, o zpusobu pouziti a udrzby vyrobku
a o0 nebezpecich, ktera vyplyvaji z jeho nespravného pouziti nebo
udrzby a o zpusobu uplatnéni reklamace.



Predsmluvni informace

* V kontextu financnich sluzeb se jedna o tzv. predsmluvni informace, které
je zastupce financni instituce nebo zprostredkovatel povinen klientovi
predat k nahlédnuti pred podpisem smlouvy. Jedna se o tyto informace:

informace o samotném poskytovateli Ci zprostredkovateli,
dale vSeobecné a zvlastni smluvni podminky,

zakladni informace o produktu (informacni list, ESIP),

sazebniky,

- pojisténi napr. také vyvoj pojistné castky nebo u investic vyvoj
predpokladaného zhodnoceni,

IIIII

dalsi zvlastni skutecnosti a rizika.



Nekale obchodni praktiky

e 7a nekalou obchodni praktiku je povazovano takové jednani
podnikatele vUci spotrebiteli, které je v rozporu s pozadavky odborné
péce a podstatné ovliviiuje jeho rozhodovani tak, ze muze ucinit
obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil.

* Jsou to zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky. Jejich
pouzivani zakon zakazuje. Reklamni ,,prehanéni je povoleno.



Mimosoudni reseni sporu ADR

» Systém mimosoudniho reseni spotrebitelskych sport ma za cil posilit
a zjednodusit vymahatelnost spotrebitelskych prav.

* Do systému jsou zapojeny: Cesky telekomunikaéni ufad (CTU),
Energeticky regulaéni ufad (ERU), Finanéni arbitr, Ceska obchodni
inspekce (COI), pfipadné soukromé subjekty se souhlasem
Ministerstva priimyslu a obchodu. Dosud byly povéfeny: Ceska
advokatni komora, Sdruzeni ¢eskych spotrebiteld, z.U. a nové Kan-
celaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z.u.



Financni arbitr

Financni arbitr je statem zrizeny organ pro mimosoudni reseni
spotrebitelskych sporu na financnim trhu. Pusobnost financniho arbitra
se vztahuje na spory mezi spotrebiteli a financnimi institucemi, které
poskytuji nebo zprostredkuiji:

e platebni sluzby,

e elektronické penize,

* Uvery,

e kolektivni investovani,

¢ investice,

e 7ivotni pojisténi, nezivotni pojisténi fesi COI!,
e stavebni sporeni,

®* SMenu men.



Redeni sporu je zahdjeno pouze na zdkladé ndvrhu
spotrebitele. Nez se obratite na financniho arbitra je
vhodné nejprve zkusit resit spor vzajemnou domluvou s
noskytovatelem. Rizeni pfed finanénim arbitrem je
oezplatné. Financni instituce se musi rizeni Ucastnit a
noskytovat soucinnost. Rozhodnuti financniho arbitra je
orezkoumatelné soudem.




Ceska obchodni inspekce

Ceska obchodni inspekce (COI) je jako organ statni spravy podfizena Ministerstvu pramyslu a
obchodu. Kontroluje fyzicke a pravnicke osoby, které nabizeji, prodavaji, dodavaji nebo uvadeji na
trh vyrobky, nabizeji nebo poskytuji sluzby nebo vyvijeji jinou cinnost. MUzete zde najit napfriklad
informace z téchto oblasti:

e rekalé obchodni praktiky,

e reklama,

e EET, uCtovani cen a plateb,

e reklamace zbozi,

e nakup mimo kamennou prodejnu,
e smlouva o dilo,

e cestovani,

e ochrana osobnich udaju,

e pracovni smlouvy a vztahy,

e herni automaty, herny aj.



Ombudsman

* \Verejny ochrance prav, chrani osoby pri jednani s urady a dalsimi
institucemi v pripadech, kdy je jednani uradu v rozporu s pravem
nebo jsou urady necinné.

» Také provadi preventivni systematické navstevy mist, kde mohou byt
lidé omezovani na svobode a usiluje o respektovani jejich zakladnich
prav.

* Prispiva k prosazovani prava na rovné zachazeni a ochrané pred
diskriminaci. Systematicky se také zabyva problematikou prav lidi se
zdravotnim postizenim, pomoci obéanum EU a sledovanim vyhosténi
cizincu.



Dékuji za pozornost.



