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UVODEM

Studijni opora je urena studentiim bakalatského studia oboru Némcina v praxi. Zabyva
se otazkou komunikace s lidmi z jiného kulturniho prostiedi. Cilem ptedmétu Interkulturni
komunikace je pripravit studenty na skutecnost, ze ke zvladnuti ciziho jazyka je potieba
znat 1 mentalitu obyvatel a kulturu zemi cilového jazyka, které se mohou od nasi zna¢né
lisit. V prvni ¢asti textu se seznamite s obecngjsi ¢asti problematiky, kterd bude v dalSich
kapitolach specifikovana, a na zavér si ovéfite ziskané dovednosti na piipadovych studiich.
ProtoZe se situace v tomto oboru neustale vyviji, mohou byt nékteré texty popft. ukoly ak-
tualizovany pfimo na studijnim portale.

Po prostudovani kapitol budete plnit dil¢i tkoly, které budete odevzdéavat do elektronic-
kého systému a soucasné do svého portfolia, které odevzdate na zaver semestru. Na pre-
zenCnich setkanich a konzultacich se bude procvicovat ptedevsim mluveni a poslech. V pfi-
padé dotazti kontaktujte vyucujici mailem.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNI OPORY

Immer o6fter treffen wir sowohl im privaten Leben als auch im Beruf Menschen anderer
Kulturen. Deswegen gewinnt die interkulturelle Kommunikation immer mehr an Bedeu-
tung. Sich verstandigen bedeutet nicht nur die fremde Sprache zu verstehen, aber auch
den kompetenten Umgang mit den auftretenden Problemen, die wegen den unterschiedli-
chen kulturellen Hintergriinden entstehen. Solche Probleme begegnet man nicht nur im
privaten Leben, dank der Globalisierung immer mehr auch in der Arbeit. Wie im berufli-
chen Umgang mit den Menschen aus anderen Kulturen umzugehen, um richtig zu han-
deln und verhandeln, sollte dieses Material eine Hilfe stellen.



Begriissung

1 BEGRUSSUNG

[Elfemeree ]

Die Begriiffungsrituale sind zur Tradition geworden, sie spiegeln auch die Mentalitdt
der Menschen. Deshalb ist es wichtig zu wissen, wann und wie man die Leute begriifse soll,
ob man den Titel bei der Anrede benutzt oder nicht und so weiter.

]

Richtige Anrede benutzen, hoflich sein, richtig Siezen oder Duzen

[[somossewonren ]

Duzen, Siezen, Titel, Anrede, hoflich, unhoflich

Wir kommunizieren auf verschiedene Weise, direkt oder indirekt, miindlich oder schrift-
lich. In heutiger Zeit kommunizieren wir immer mehr {iber E-Mails, sms oder Handy,
aber auch im personlichen Kontakt. ,,Interkulturelle Kommunikation ist eine Aktion zwi-
schen Menschen, in der Sprache, Korpersprache und kulturelle Verhaltensmuster ineinan-
dergreifen.

In der Interkulturellen Kommunikation begegnen sich Leute aus verschiedenen Kulturen,
die unterschiedliche Konventionen und Verhaltensmuster haben, was zu Missverstindnis-
sen fiithrt. Wir verstehen Interkulturellen Kommunikation als personale Begegnung von
Menschen, die unterschiedlichen Kulturen angehdren, die nicht nur etwas direkt mitteilen,
sondern auch indirekt liber schriftliche und technische Medien kommunizieren. (vgl. Bro-
szinsky-Schwabe 2010, 47)

In einer interkulturellen Begegnung spielt die Art der BegriiBung eine wichtige Rolle, da
sie liber den weiteren Verlauf der Kommunikation entscheiden kann. Broszinsky-
Schwabe (2010, 183) definiert nach Collett (1994, S. 171) die Begriilungsformen danach,
ob sie von den Statusunterschieden oder Sympathie bestimmt sind. Der Machtfaktor wird
durch die Worte und Gesten des Respekts ausgedriickt: Verbeugungen, Niederfallen,
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Kniefall, Knicks usw., der Solidarititsfaktor durch Gesten wie Umarmungen, Handedruck
und Kiisse. Generell gibt es die BegriiBung ohne Kdrperkontakt, wie Kopfneigen und die
mit Korperkontakt, wie Umarmungen, Kiisse oder Hindeschiitteln.

1.1 Duzen oder Siezen

Du oder Sie?

Die Anrede hat im Deutschen verschiedene Formen: du und Sie. Oft stellt man sich die
Frage: Welche soll man verwenden?

-
i W
' ) r‘/
) U
I3 "
s — T
I ale

Du oder Sie?

Die Anrede hat im Deatschen verschiedene Formen: du und Sie

Oft stellt man sich die Frage: Welche soll man verwenden?

Wie verhdlt man sich richtig?

Sehen Sie die Fotos an.
Wen wiirden Sie spontan duzen, wen wlrden Sie siezen

Kreuzen Sie an und begrilnden Sie Ihre Entscheidung

Den jungen Mann in der

Weeksta wilrde sch duzen
n Kollege wir
Wenn ich ein Kunde der
du ae Werkstatt wire, wiinde Icl
thn siezen

In: Im Beruf. Kursbuch. Miinchen: Hueber, 2013, S. 20.




Begriissung

7]

Wie ist das in Ihrer Muttersprache? Gibt es unterschiedliche Anredeformen? Und wenn
ja, nach welchen Regeln verwendet man sie?

El[wsrenosne ]

In Spanien gibt es eine Sie-Form und eine Du-Form. Der Altersunterschied spielt eine
wichtige Rolle. Zu einem dlteren Menschen muss man ,,Sie“ sagen und de Mensch sagt
., du* zu einem. Am Arbeitsplatz ist es in der Regel auch so. Wenn der Chef aber viel zu

jiinger als seine Mitarbeiter ist, dann sagen beide ,,Sie zueinander.

Also bei uns im schwedischen ist es inzwischen viel einfacher geworden. Norma-
lerweise duzen wir alle, bis auf den Konig.

|
Im Deutschen nennt man die akademischen Titel mit. Ma sagt Herr Doktor Schmidt, Frau
Professor Rieder. Wie ist es in lhrer Muttersprache?

1.2 Vorteile und Nachteile des Siezens und Duzens

Lesen Sie den Text und notieren Sie. Welche Vor- und Nachteile beim Siezen und Duzen
nennt der Text?
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Du und Sie

~h jeder immer wiedear: Sol duzen oder dech besser siezer

7ibt sir

im Alitag und

LZuwi

nbekannte Menschen und auch Parsonan,

Barufsw

swelt, Berufseinstaiger oder

neue Mitart Unternahmen ubluch sind. Ineinig

sollten sich e

luzen sich alie Ntz

Berufsbranchen hat sich d

Chefetage

rige und Fraunde duzen

B. inVereinen, F

abenfalls oft geduzt.

orm k4NN ater auch negatiy wirken, Wenn jemand die

deutat da allaicht, dass er mit Letzteran nicht sehr gut

n 3 "a hat, wirkt sta INg 4

LDu" kann aber auch emd
vird, ochna dass ihm das nden chguzt
glauben, dass Mitarbeiter schneller integriert werden un ] Probleme schnellera 1en
Esg 1 Krittk an dies ng nLChet wirdm utomatisct
inf ind es kann schwerer sain. Ubar Themen vie Einkommen und Kundig
n einigen Firmean gibt s eine Mischform, Man spricht sich mit dem Vornamen an und bleibt beir wellcy

ngeren unte hmen wird " he* als vertrauliche _‘"l-"!. hke tstorm banutzt, wenn man meanrere ;7"'\“3“"".'

ift in der Firma selbst geregelt wird

nL Insgesamt kann

tun. Da passt man

1ort quas: zur Firmenkultur und hat nicht sehr vial mit S

sich dann am besten an.

In: Im Beruf. Kursbuch. Miinchen: Hueber, 2013, S. 21.

Vorteile Nachteile

11



Begriissung

El[zvsmmenenssine

Jeder Anfang ist schwer, aber sehr wichtig. Deshalb beschéftigt sich das erste Kapitel
mit dem Thema, welche Anrede in verschiedenen Linder benutzt wird. In Tschechien so-
wie in Deutschland duzen und siezen wir, wir haben erfahren, dass in Schweden in letzter
Zeit das duzen liberwiegt.
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2 ARGUMENTIEREN

e @]

Nicht nur in der Firma, sondern auch privat ist es wichtig, gut und liberzeugend zu argu-
mentieren. Besonders in der Wirtschaftskommunikation, in Geschéftsbeziehungen zu Kun-
den oder zu Partnern ist gute Argumentation hilfreich. In der Lektion anhand der Proble-
matik der Frauen- und Ménnerarbeit prasentiert.

[ ]

Gut und iiberzeugeng Argumentieren, Redemittel beherrschen, Diskursformen (an)erken-
nen, eigenen Standpunkt vertreten (hinfragen und erweitern), unbekannte Standpunkte
verstehen

Vyeet kli¢ovych slov kapitoly. Opét zvysuje jistotu studenta p¥i samostudiu.t

Povinny prvek kapitoly.

e ][]

1 Machen Sie ein Assoziogramm zum Thema Haushalt. Welche Worter fallen Thnen
zum Thema "Haushalt” ein?

2 Sehen Sie sich den Werbespot an. Was und wen sehen Sie, worum geht es? Ist der
Werbespot alt oder neu? Woran erkennen Sie das?

https://www.youtube.com/watch?v=072LrIGvSg8 [15. 4. 2019]

Der Werbespot ist ...

! Studen si mize klast otdzky zda terminy z kli¢ovych slov umi definovat, zda zn4 vazby mezi kli¢ovymi
slovy atp.

13


https://www.youtube.com/watch?v=072LrlGvSq8

Argumentieren

Es geht um ....

Ich sehe / Wir sehen ...

3 Lesen Sie den Ausschnitt aus dem Werbespot. Was sagen / haben / wissen / sollen /
diirfen / tun die einzelnen Personen? Schreiben Sie die Satze auf.

Eigentlich hat sie es ja viel besser als er: Sie darf backen. So, jetzt aber Tempo. Bald wird
Peter da sein mit einem Bdrenhunger, Sie wissen ja: Eine Frau hat zwei Lebensfragen:
Was soll ich anziehen und was soll ich kochen?

Es ist erstaunlich, was ein Mann alles besser kann, wenn er verheiratet ist — anscheinend
kommt auch der Appetit mit der Ehe.

Ja, und das Allerwichtigste fiir ihn ist der Pudding. Richtig, Sie wissen ja: Mdnner, die
gern SiifSes essen, haben einen guten Charakter. Natiirlich nur bei einem solchen Erfolg.

[...]

Kuchen macht die Mdnner sanft und vertrdglich. Da kann das neue Kleid ruhig 100 Mark
mehr kosten, oder sagen wir fiinf.

Ubrigens, bei Dr. Oetker gibt es nicht nur eine oder zwei, da gibt es zahllose Mdglichkei-
ten. Drum: Macht’s wie Renate! Und die weif3 es wieder von ihrer Mutter. Fiir Kuchen
und Pudding einfach Dr. Oetker.

Eine Frau

Ein Mann /er

Der Zuschauer /
Sie

Pl ]

1 Im Werbespot heif3it es: ,,Die Frau hat es viel besser.* Diskutieren Sie.
2 Was ist richtig, unterstreichen Sie:

Die Frau braucht / darf nicht arbeiten zu gehen.

Sie braucht / darf kein Geld verdienen.

14
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Sie kann / darf Geld ausgeben.

Sie darf / muss kochen und Kuchen backen.

Sie darf/ muss sich schén anziehen fiir den Mann.

Der Mann muss / darf arbeiten gehen und Geld verdienen.
Er muss / darf finanziell fiir die Frau und Familie sorgen.

Er darf/ muss piinktlich sein zum Essen zu Hause sein und darf / muss kein Essen kochen.

3 Sehen Sie sich den zweiten Werbespot an. Was und wen sehen Sie? Ist der Werbespot
alt oder neu? Woran erkennen Sie das?

4 Welche Begriffe werden fiir die typischen Tétigkeiten einer Hausfrau verwendet?
Hausfrau / Kochen, Putzen, Staubsaugen u Familie / Basteln / Haushalt / Streit schlichten
Im Werbespot sagt die Frau:

Ich arbeite in der Kommunikationsbranche und im Organisationsmanagement. Auflerdem
gehoren Nachwuchsférderung und Mitarbeitermotivation zu meinen Aufgaben. Oder
kurz: Ich fithre ein sehr erfolgreiches kleines Familienunternehmen.

5 Aus welchem Bereich stammen die unterstrichenen Worter?

6 Was klingt besser? ,,Ich bin Hausfrau* oder ,,Ich leite ein Familienunternehmen*?

msremoswe ]

Den Haushalt erledigen ist Arbeit / wie ein Beruf. Das kann viele Stunden am Tag dau-
ern.

Heute zdhlt der Beruf viel. Wenn eine Frau Unternehmerin ist, fiihlt sie sich besser.
Das ist eine Form der Anerkennung.

e, 52

7 War es fruher wirklich besser?



Argumentieren

Folgende Argumente konnen Ihnen helfen:

Ich denke, die Frau hatte damals...  besser ... weil sie es leichter hatte, sie musste
‘nur kochen.
Fiir mich hatte der Mann ... weil der Mann das Sagen hatte.

Meiner Meinung nach ...

Nach: Mitreden. Stuttgart, Klett, 2016. 23 — 29.

El[zvsmmenenssine

Richtig Argumentieren heiflt nicht nur die anderen zu iiberzeugen, sondern auch mit
Gegenargumenten und Einwénden umgehen zu kénnen. Wir setzen die Argumente ein,
wenn wir Menschen, die anderer Meinung sind, iiberzeugen wollen, wenn wir also Gegen-
stimmen erwarten. Wir miissen also in der Lage sein, auf Einwénden von Gesprachspartner
Zu reagieren.
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3 VERHANDLUNGENNADPIS PRVNi KAPITOLY

e @]

Jeden az dva odstavce o obsahu kapitoly, mizete objasnit navaznosti na piedchozi té-
mata, blize vymezit hloubku vykladané problematiky, upozornit na problematické pasaze
atp.

Povinny prvek kapitoly.

[ ]

Konkrétni vycet schopnosti, dovednosti, kompetenci, které by mél student po prostudo-
vani kapitoly ovladat nebo dosahnout, zvysuje jistotu studenta pii samostudiu.? Uvadéjte
vyctem

Povinny prvek kapitoly.

somosseworren  [[]

Vyéet kliovych slov kapitoly. Opét zvysuje jistotu studenta p¥i samostudiu.®

Povinny prvek kapitoly.

Cile kapitoly — Kommunikationsprobleme bei internationalen Wirtschaftsverhand-
lungen

3.1 Kommunikationsprobleme bei internationalen Wirtschafts-
verhandlungen

Herr M. Mato (MM) im Gespréch mit seinem deutschen Geschéftspartner Herrn A. Beck
(AB)

2 Studen miiZe sém sebe hodnotit, zda vyjmenované cile spliiuje, zda dosahl kompetenci atp.
3 Studen si mtize klast otazky zda terminy z kli¢ovych slov umi definovat, zda zna vazby mezi kli¢ovymi
slovy atp.
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VerhandlungenNadpis prvni kapitoly

MM: Ach wissen Sie, Verhandlungen mit deutschen Ge-
schiftsleuten sind manchmal nicht einfach. Vor
einigen Tagen habe ich mit einem Bekannten von
Thnen gesprochen.

AB: Mit wem denn?

MM: Mit Herrn Schneider aus Diisseldorf,

AB: Ja,das ist ein Geschaftsfreund von mir. Der verkauft
Industrieanlagen. Was ist los mit thm?

MM: Er war vor einigen Tagen bei uns in der Firma.

AB: Davon wullte ich ja gar nichts. Woriiber wollte er
denn mit Thnen sprechen?

MM: Er wollte uns tiber ein neues Projekt informieren
Aber er ist nach dem ersten Vormittag gleich wieder
abgereist. Wir haben uns sehr dartiber gewundert.
Wir konnten uns sein Verhalten nicht erklaren.

AB: Ist denn irgend etwas Besonderes passiert?

MM: Nein, gar nicht. Wir waren besonders hoflich, denn
sein Projekt interessiert uns schr. Wir haben ithm
sogar einen Irish Coffee gemacht.

AB: Und trotzdem ist er abgefahren? Komisch! Wortber
haben Sie denn gesprochen?

MM: Na, tiber das Wetter natiirlich!

AB: Was, einen ganzen Vormittag haben Sie sich nur
dartuber unterhalten?!

MM: Ja. Das ist bei uns so iiblich. Aber ich glaube, Herrn
Schneider hat das nicht erfreut. Denn er hat plotzlich
ganz ungeduldig gefragt: ,Wollen Sie das Projekt nun,
oder wollen Sie es nicht?* Darauf konnten wir nicht
antworten. Wir wullten ja noch gar nicht, worum cs
ging.

AB: Ah,jetzt verstehe ich: Herr Schneider wollte Thnen
sein Projekt vorstellen. Aber er dachte, Sie interessie-
ren sich nicht dafiir, weil Sie immer nur tiber das
Wetter gesprochen haben. Da hat er die Geduld ver-
loren und ist abgereist.

Nach Sprachbriicke. Praha, SPN 1991. 190-191.

Was hat Herr Schneider aus der Perspektive von Herrn Mato falsch gemacht?

Was hat Herr Mato aus der Perspektive von Herrn Schneider falsch gemacht?

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
18



3.2
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Hoflich — aber missverstandlich

Lara Lenzi und Gerda Klinger im Hotel

LL:

GK:

LL:

GK:

LL:

GK:

| B F

GK:

LL:

GK:

GK:

LL:

Guten Morgen, Frau Klinger. Entschuldigen Sie bitte die Storung! Ich weiR, es ist
nicht iiblich, so friih bei fremden Leuten vor der Tiir zu stehen.

Guten Morgen, Frau Lenzi. Na, so fremd sind wir uns ja nicht mehr.

Kommen Sie doch bitte herein!

Danke!

Ist etwas passiert? B

Nein, nicht direkt. Mmh. Ah, es ist mir peinlich. Wissen Sie, es fillt mir nicht leicht,
dariiber zu sprechen. Wahrscheinlich ist alles nur ein MiRverstandnis.

Aber vielleicht kénnen Sie mir einen Rat geben.

Ja, gern. Worum geht’s denn?

Vor einigen Tagen brauchte ein deutscher Kollege auf der Messe ganz schnell

zehn Video-Binder. Ich habe ihm versprochen, die Binder sofort zu besorgen. Und
weil ich ihm einen Gefallen tun wollte, habe ich ihm meine eigenen Binder gegeben.
Und er hat vergessen, Thnen die Biander zu bezahlen.

Nein. das ist nicht das Problem. Ich méchte kein Geld dafiir. Ich mochte die Béander
zuriickhaben. Wissen Sie, mein Vater hat sie mir aus dem Ausland mitgebracht,

eine ganz besondere Qualitat.

Ja, haben Sie denn dem Herrn nicht gesagt, daR das Thre eigenen Binder sind und
daR Sie sie ihm nur leihen wollten?

Aber Frau Klinger! Nein! Unmoglich, so direkt zu sein. Vor allem bei einem Gast in
unserem Land! Aber ich habe natiirlich erwartet, dal er nachfragt. Bei uns ist es
iiblich. in solchen Situationen nachzufragen. Sicher war es ungeschickt von mir, so
zuriickhaltend zu sein.

Ach. wissen Sie, andere Liander, andere Sitten! Sagen
Sic dem Herrn doch einfach, daR es sich um ein Mil3-
verstandnis handelt.

Mecinen Sie wirklich, ich kann das tun? Ist das auch
bestimmt nicht zu unhotlich? Theoretisch weild

ich ja, daR man bei Thnen iiber vieles offener spricht
als bei uns. Aber fiir mich ist es manchmal schwierig,
mich genauso zu verhalten. Ich muR wohl lernen,
auch mal iiber meinen eigenen Schatten

Zu springen.

Frau Lenzi spricht mit dem deutschen Kolle i ie Vi 5
: gen iiber die Video-Bander. Welche A
klingt hflich, welche unhdflich? che Aussage

Sie haben einer Freundin / einem Freund ein B i iemo
uch geliehen. Siemdchte es zuriickh
Was sagen sie zu ihm / ihr? riekhaben

19



VerhandlungenNadpis prvni kapitoly

E][zvsmmeneassne ]

Obsahuje jeden az dva kratké odstavce, kterymi shrneme praveé probranou latku.

Opét je tento distancni prvek ukoncen prazdnym odstavcem se stylem parUkonceni-
Prvku.

Povinny prvek kapitoly.
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4 NONVERBALE KOMMUNIKATION

N,

Jeden az dva odstavce o obsahu kapitoly, mizete objasnit navaznosti na piedchozi té-
mata, blize vymezit hloubku vykladané problematiky, upozornit na problematické pasaze
atp.

Povinny prvek kapitoly.

|

Konkrétni vycet schopnosti, dovednosti, kompetenci, které by mél student po prostudo-
vani kapitoly ovladat nebo dosahnout, zvysuje jistotu studenta pii samostudiu.* Uvadéjte
vyctem

Povinny prvek kapitoly.

somosseworren ]

Vyeet klicovych slov kapitoly. Opét zvysuje jistotu studenta pii samostudiu.®

Povinny prvek kapitoly.

Was ist nah und was ist fern ist fiir die Menschen verschiedener Kulturen nicht gleich.
Auch das Empfinden der menschlichen Néhe ist anders. Abstand und Néhe wird von
ihnen anders wahrgenommen, was mit den Traditionen zusammenhéngt. Die Menschen,
die in individualistischen Kulturen leben, empfinden zu viel Néhe als etwas unangeneh-
mes, z. B. ein Gedridnge in den Verkehrsmitteln oder bei GroBveranstaltungen. Die kol-
lektivistischen Kulturen leben oft in Gro3familien und die korperliche Néhe ist fiir ihre
Mitglieder etwas ganz Natiirliches. (Namuth/Liithi 2000, 19-22)

4 Studen mliZze sim sebe hodnotit, zda vyjmenované cile spliiuje, zda dosahl kompetenci atp.
5 Studen si mtize klast otazky zda terminy z kli¢ovych slov umi definovat, zda zna vazby mezi klicovymi
slovy atp.
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onverbale Kommunikation

.1 So begruBt man sich in Deutschland

welches Bild passt zu welchem Bild?

[

BegrﬁBungsformen So begriift man sich in Deutschland. ~
0} @ ©) g

e 2
——| pEEReEe

Welches Bild pallt zu welchem Text?

a) Er verbeugt sich. Sie nickt mit dem Kopf.
2 | b) Sie geben sich die Hand, d. h. sie gibt ihm die Hand, und er gibt ihr die Hand.
c) Sie verbeugen sich. Aber die Dame verbeugt sich nicht so tief wie der Herr.

d) Sie verbeugen sich. Aber der Herr verbeugt sich nicht so tief wie die Dame.
e) Sie umarmen sich und kiissen sich; d. h. sie umarmt ihn, er umarmt sie;
sie kiiRt ihn und er kiif3t sie.
f) Sie legen die Hinde zusammen und verbeugen sich leicht.
g) Er kiift ihr die Hand. Sie nickt mit dem Kopf.
h) Er wirft sich auf den Boden.

Lesen Sie den Text und ergénzen Sie die Tabelle.
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BegriiBung in Deutschland

Aufgaben
1. Tragen Sie bitte die Héandeschiitteln | 1984 1973
Prozentzahlen ein! X 2 .
insgesamt | Frauen | Manner | insgesamt
2. Wie finden die Deutschen _
das Handeschiutieln? dafiir 55%
dagegen
Gegner: unangenehm, ... &e8
Beflirworter: ... keine Meinung
Hﬁndeschﬁtteln kommt aus del' MOde Hiindeschiitteln. Die Gegner des
Hindeschuttelns finden diese
Eine Umfrage in der Bundes- dagegen. 3 % haben keine Mei- BegriiBungsform unangenehm,
republik Deutschland im Jahre nung. 60% der Minner begriilen unhygicnisch und uberfliissig.
1984: Nur noch 55% der Bundes- sich mit der Hand, aber nur 50 % Die Befiirworter finden Hinde-
biirger sind fiir das Hindeschiit- der Frauen. 1973 waren noch schitteln menschlich, freundlich
teln bei der BegriiBung, 42% sind 68 % der Bundesbiirger fiir das und herzlich.
Wﬁ—/\-‘\— ———

4.2 BegruBung International

Wo begriifit man sich so wie auf Bild 1 — 8?

BegriiBung international

——ANZEIGE
Uber Auslandsgeschiifte.

Mit der richtigen BegriBung fingt e¢s an: das erfolgreiche Auslandsgeschaft,

{ S0 begri it man
6 -b sich in Thailand
]
3
S0 begrulit
man sich
UdSSR
in der UdSS| S0 begriil

\.

So begriilit man sich

man sich So begrufit man sich in Japan

in den USA in Arabien

- - LD M — 3

Y vm (8
woaninais

Nach: Sprachbriicke. Praha: SPN 1991. 86-87.
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Nonverbale Kommunikation

E][zvsmmeneassne ]

Obsahuje jeden az dva kratké odstavce, kterymi shrneme praveé probranou latku.

Opét je tento distancni prvek ukoncen prazdnym odstavcem se stylem parUkonceni-
Prvku.

Povinny prvek kapitoly.



Jana Nalepova - Interkulturni komunikace

5 INTERKULTURELLE MISSVERSTANDNISSE

e @]

Jeden az dva odstavce o obsahu kapitoly, mizete objasnit navaznosti na piedchozi té-
mata, blize vymezit hloubku vykladané problematiky, upozornit na problematické pasaze
atp.

Povinny prvek kapitoly.

[ ]

Konkrétni vycet schopnosti, dovednosti, kompetenci, které by mél student po prostudo-
vani kapitoly ovladat nebo dosahnout, zvysuje jistotu studenta pii samostudiu.® Uvadéjte
vyctem

Povinny prvek kapitoly.

somosseworren  [[]

Vyeet klicovych slov kapitoly. Opét zvysuje jistotu studenta pii samostudiu.’

Povinny prvek kapitoly.

Es gibt monochrome und polychrome Kulturen. Fiir die Menschen aus monochromen
Kulturen wie Deutschland oder Tschechien ist Zeit ein linearer Prozess von A zu B. Man
erledigt eine Sache nach der anderen, man muss die Zeit effektiv nutzen, man darf sie
nicht verschenken oder verleugnen. Daher ist die Piinktlichkeit sehr wichtig. So ein Land
ist Deutschland.

Fiir die Menschen der kollektivistischen Kulturen ist die Zeit nur ein Rahmen fiir die Er-
eignisse. Sie machen viele Dinge gleichzeitig, ihre Verpflichtungen sind nicht so wichtig,
sie kommen oft spit zu den Terminen. Z. B. in Afrika gibt es das Sprichwort ,,es ist nicht

& Studen miiZe sém sebe hodnotit, zda vyjmenované cile spliiuje, zda dosahl kompetenci atp.
7 Studen si mtize klast otazky zda terminy z klicovych slov umi definovat, zda zna vazby mezi klicovymi
slovy atp.
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Interkulturelle Missverstindnisse

wichtig wann man kommt, sondern dass man kommt®. (vgl. Broszinsky-Schwabe 2010,
21)

In unserem Beispiel werden wir uns mit der Wahrnehmung von Zeit beschiftigen.

5.1 Missverstandnisse und groRere Pannen

1 Kennen Sie das Werkzeug? Lesen Sie die durch. Beurteilen Sie den Ton, welche Kklin-
gen hoflich / tiberhoflich / unhoéflich ...

In welcher Situation passen die verschiedenen Redewendungen?

2 Suchen Sie Thr personliches Werkzeug heraus. Finden Sie die Redewendungen, die zu
Ihrem sprachlichen Niveau / Stil / Personlichkeit passen.

Sind Sie eher formlich korrekt oder locker in Threr Muttersprache?

Probieren Sie es aus.
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Redemittel - sprachliche Pannen oder Probleme

Die folgenden Werkzeuge helfen Thnen, auf Deutsch zu  dberleben®,
auch wenn Thr Deutsch nicht perfekt ist.

Mothremsen

Maoment, bitte nicht sa schunellf

M, bitte etwas langsamer!

Kanmnten Sie bifte ganz langsam und deuatlich
sprechen, ich verstehe nicht so viel Deutsch.

Kannten Sie das bitte buchstabieren?

Sie versichen nicht.

Bire?

Wie bitte?

Entschuldigung, das habe ich jeizf nicht ganz
verstanden

Entschuldigung, ich rerstehe nur panz wenig
Deutsch.

Al kinnten Sie das bitte wiederholen?

M, kbinnlen Sie das bliie noch mal sagen?

Sie verstehen fast alles — aber nicht alles.

Ieh habe den letzien Satz nicht pang verstanden,
Kinmten Sie bitte das letzte Wort nock mal sagen?
Tch frabe das Letzte nicht verstanden,

Ahb, am elften oder zw6lften Juni?

2

Wenn der Partner vergisst, dass Deutsch nichi
Thre Sprache ist.
Ich verstehe nicht so viel Dentsch,
Ich verstehe Deutsch, aber Sie missen ganz
tangsam und deutlich reden.
Ich perstehe Sie ganz gul, wenn Sie langsan
sprecien.
leh mache gerade einen Deutschiurs, aber ich A

feann noch micit so oiel.

Wenn Sie nichi genau wissen, wie Sie elwas
ausdriicken sollen.

Ich glaube, feizt fehll mir das passende Worl,

teh weifll micht penau, wie man das sagt, ich meine .
Teh weifl micht, konmte man das verstelen?

War das versidndlich, ich spreche noch nichit so gut.
Tut mir Letd, ich spreche noch sehr £ recht langsam,
Ach, wie sagt man das?

3 Benutzen Sie das neue Werkzeug. Die Rollenkarten zeigen Situationen, in denen Miss-
verstandnisse passiert sind. Arbeiten sie mit einem Partner. Ihre Aufgabe ist es, die Miss-
verstdndnisse aufzukldren und die Stimmung zu retten.

4 Arbeiten Sie mit den folgenden Werkzeugen und wihlen Sie fiir jede Situation das an-
gemessene Werkzeug aus, finden Sie den richtigen Ton.
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Interkulturelle Missverstdindnisse

Sie haben einen auslindischen
Kollegen zu sich nach Hause
eingeladen.

Das Gesprach kommt auf die
Umwelt, Milltrennung, Recycling
usw. Ihr Kollege hat offenbar
uberhaupt kein Umweltbewusst-
sein. Er macht sich lustig iber

die ,Muslis" und , Naturhysteriker*
und sagt, er hat gelesen, dass die in
Deutschland eine ziemlich starke
Lobby haben. Das passe gar nicht
zu den sonst so realistischen
Deutschen, meint er,

lhre Frau kauft nur in ,Bioliden"
ein und kocht uberwiegend
«Yollwertkost"; auch diesen Abend.

Sie drgern sich ziemlich.

.......................................

Sie sind mit einem auslindischen
Kollegen in einem Miinchner
Biergarten,

Ihr Kollege hat ein groBes Bier
getrunken. Als der Ober ihn
(auf Bayerisch) fragt, ob es ge-
schmeckt hat und ob er noch
eins will, antwortet Ihr Kollege:
Wt

Sie wundern sich, sagen aber

nichts, er muss selbst wissen, wie
viel er trinkt.

L

Nach: Mitreden. Ismaning: Hueber, 2000, 19-22.
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Sie sind bei einem deutschen
Kollegen eingeladen.

Das Gesprach kommt auf die
Umwelt, die Grunen, usw. Sie ver-
stehen sich normalerweise sehr
gut mit dem Kollegen und sagen
daher auch klipp und klar, was Sie
von diesen ,grinen Traumtinzern®
halten, namlich gar nichts. Wer will
schon zuriick in die Steinzeit?

Das ist doch total ibertrieben und
absurd.

In dem Moment kommt die
Hausfrau mit dem Abendessen
herein und sagt: ,,Das ist jetzt
Vollwertkost, alles biodynamisch
angebaut ...*

Retten Sie die Stimmung!

Sie sind mit einem deutschen
Kollegen in Minchen in einem
Biergarten,

'
'

1

'

1

'

|

i Als Sie Ihr Bier ausgetrunken

i haben, kommt der Ober und fragt:
i ,Hot's gschmecke?"' Sie nicken, er
E fragt: .,Meng's no oans!" Sie sagen
i vorsichtig: . fa, j2". Plotzlich kommt
i der Ober mit einem zweiten Glas
i Bier an. Sie mochten aber keins

5 mehr.

'

'

'

'

)

Erkiiren Sie Ihrem Kollegen

das Problem und bitten Sie ihn
um Hiife

........................................

4
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wsaweessene— [[T]

Obsahuje jeden az dva kratké odstavce, kterymi shrneme praveé probranou latku.

Opét je tento distancni prvek ukoncen prazdnym odstavcem se stylem parUkonceni-
Prvku.

Povinny prvek kapitoly.
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Diskussion

6 DISKUSSION

Elemeree ]

Jeden az dva odstavce o obsahu kapitoly, mizete objasnit navaznosti na piedchozi té-

mata, blize vymezit hloubku vykladané problematiky, upozornit na problematické pasaze
atp.

Povinny prvek kapitoly.

] S

eigene Meinung sagen, auf den anderen eingehen: reagieren, zustimmen, widersprechen,
argumentieren, das Wort ergreifen und auch verteidigen, einlenken, nachgeben, sich eini-
gen, Zum Wort kommen und du zu Wort kommen lassen, diskutieren

_

Diskussion, Rollenspiel

6.1 Redemittel

Lesen Sie die folgenden Redemittel durch und markieren Sie mit einem Leuchtstift je-

weils mindestens drei, die Sie selbst aktiv verwenden wiirden. Suchen sie sich Redemittel
heraus, die

- zu lhrer Personlichkeit passen
- zu lhrem sprachlichem Niveau passen
- verschieden ,,stark* sind (also nicht nur die hoflichen)

Seine Meinung sagen:
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Ich denke, .../ Ich finde, ... / Ich meine, ... / Ich bin der Absicht, dass ... / Also, es ist
doch so, dass...

Ich wiirde sagen, ... / Meiner Meinung nach ... / Ich meine, man miisste das so machen:

Eigentlich sollte das anders laufen... / Am besten wére es, wenn ...
Argumentieren

Das kann nicht stimmen, weil ... / Sehen Sie, das ist so: ... / Jetzt iberlegen Sie doch
mal:

Wenn .../ Aber das sind doch Tatsachen! / Wenn ..., dann...

Das Wort ergreifen

Also ich wiirde sagen, ... / Herr X, ich finde ... / Ja, wenn ich dazu mal was sagen darf ...
Ja, wen Sie mich fragen, ... / Ja, ja, aber

... und behalten

Moment, ich war noch nicht fertig. / Augenblick, bitte, ich wollte sagen ... / Darf ich bitte
ausreden, ja? / Bitte unterbrechen Sie mich nicht.

... und weitergeben
Ja, bitte, was wollten Sie sagen? / Frau Y, was meinen Sie? / Das stimmt doch, oder?
Einlenken, oder nachgeben

Ja, gut, da haben Sie schon Recht. / Hm-m, das klingt logisch. / Hm-m, das leuchtet mich
ein. / Hm, in diesem Punkt muss ich lhnen Recht geben. / Naja, wenn das so ist, muss ich
Ihnen Recht geben. /

Hm-m, Sie haben mich iiberzeugt. / Ach, ist mir doch egal. / Ok, Sie haben Recht. / Gut,
Sie haben gewonnen.

Sonstiges

Nein, so habe ich das nicht gemeint. / Nein, Moment, da haben Sie mich falsch verstan-
den.

6.2 Rollenspiel

Arbeiten Sie zu zweit mit den Rollenkarten. Lesen Sie die Aufgabestellung, iiberlegen Sie
sich Ihre Argumente und wie Sie sie formulieren wollen. Spielen Sie dann die Diskussio-
nen.
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Diskussion

Spielen Sie die Diskussionen noch einmal, aber verdndern Sie jetzt Thre ,,Personlichkeit*
und Thren Stil, indem Sie andere Redemittel du einen anderen Ton benutzen. Uberlegen
Sie sich, ob Sie als ,,Besserwisser*, ,,Jasager*, ,,ewiger Kritiker* oder ,,Diplomat* Thre
Argumente formulieren wiirden.

1. A argumentiert ,,normal®, B spielt ,,den Jasager®, der nicht widersprechen kann.

2. B argumentiert ,,normal®, A spielt diesmal den ,,Besserwisser*.

3. A argumentiert ,,normal®, B spielt den ,,ewigen Kritiker, der immer argumentiert.
4. B argumentiert ,,normal®, A spielt den ,,Diplomaten®.

Rollenkarten

[ e o e - A e e S TS —— -
P A v L iB '
': Sie diskutieren mit einem Kollegen E E Sie diskutieren mit einem Kollegen ;
! tiber die Vor- und MNachteile der ik iiber dieVor- und Machteile der !
i Telearbeit, d.h. wenn man bei einer 1 i  Telearbeit, d.h. wenn man bei einer .
i Firma angestellt ist, aber dank der I Firma angestellt ist, aber dank der -
1 modernen Technik {Computer, Rillk modernen Technik {(Computer, i
i Modemanschluss ...) zu Hause + 1 Modemanschluss, ...) zu Hause !
! arbeiten kann. £ I8 arbeitet. :
i Sie finden das gut. i 1 Siesind dagegen. E
1 i i :
: Argumente, die Sie verwenden § (L Argumente, die Sie verwenden i
i konnen: t 1 konnen: ;
! —  Flexible Arbeitszeit ist z. B. 't —  Man weil nie, wann die !
i praktisch fir Eltern von - It Mitarbeiter und Kollegen E
': kleinen Kindern. ' e erreichbar sind. !
! — Viele Arbeitsaufgaben muss i+ = Zu Hause ist effiziente Arbeit i
| man in Ruhe erledigen, da ist s (IS unmaoglich. :
' ein Biiro zu hektisch. 't = Arbeitszeit auBBerhalb '
i — Die Firma braucht weniger it des Buros ist schwer zu E
; Birofliche, wenn die Mitarbei- 1 kontrollieren. :
! ter zu Hause arbeiten, das il = Kein Kontakt mic den E
: spart Geld. E ; Kollegen. :
'. il :
| - ;
i Al i
T e e i o g 1 U 4
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Sie diskutieren mit einem Kollegen
iber Bildungsurlaub. Der Kollege
will einen vierwochigen Sprachkurs
in Deutschland machen.

Ihr Chef hat sich bereit erklart, die
Reisekosten und die Kursgebiihr
zu bezahlen, wenn der Kollege den
Kurs in seinem Urlaub macht.

Sie finden das sehr grofizugig vom
Arbeitgeber, Ihr Kollege ist ande-
rer Meinung.

Sie diskutieren mit einem Kollegen
uber Bildungsurlaub. Sie haben sich
fir einen vierwochigen Sprachkurs
in Deutschland angemeldet.

Ihr Chef hat sich bereit erklirt, die
Reisekosten und die Kursgebuhr
zu bezahlen, wenn Sie den Kurs in
Ihrem Urlaub machen.

Sie finden, dass zumindest ein Teil
des Kurses als Arbeitszeit ange-
rechnet werden sollte.

lhre Argumente:

—  Seit Jahren sind Sie bei der
Firma und haben nie eine
Weiterbildung in Anspruch
genommen.

~  Kompetente Mitarbeiter sind
ein Yorteil fir die Firma, dar-
um sollte man solche Kurse
grundsatzlich unterstitzen.

—  Heutzutage arbeiten immer
mehr Firmen international, da
braucht man Mitarbeiter mit
Sprachkenntnissen.

Argumente, die Sie verwenden

kénnen:

—  Der Arbeitgeber zwingt den
Kollegen nicht, den Kurs zu
machen; der will es selbst, also
ist es Luxus.

—  Ein Sprachkurs ist eine Qualifi-
kation, die der Kollege sich er-
wirbt, ein personlicher Vorteil.

~  Wvenn der Kollege vier
Waochen auf Weiterbildung
wire — wer wirde seine
Arbeitsaufgaben erledigen?

g e e A e e e ettt ke e ettt |

I ——————————————————— A e el e e L T |

Geschiéftstraining. [smaning: Hueber 2012. 59-61.

6.3 Im schonsten Einvernehmen

Das Ziel dieser Diskussion ist, dass jeder dreimal zu Wort kommt, d. h. alle bekommen
ungefihr gleich viel Redezeit und alle miissen sich duflern — auch wenn sie nichts Wichti-
ges oder Neues zu sagen haben.

Arbeiten Sie in Gruppen von mindestens 6 Teilnehmern.
In dieser Diskussion habe Sie zwei Aufgaben:

- Sagen Sie, was Sie zum Thema meinen.
- Helfen sie Kollegen zu Wort zu kommen.

Einer von Thnen diskutiert nicht mit, sondern hélt sich als Beobachter im Hintergrund, er
stoppt auch die Zeit. Am Schluss gibt er einen Kommentar dazu ab, wie die einzelnen
Teilnehmer zu Wort gekommen sind.

1 Lesen Sie die Redemittel

33

o o o o e e S



Diskussion

Redemittel

Wenn Sie etwas sagen wollen, obwohl Sie eigentlich nichts Wichtiges zu sagen haben:
Ja, also, ich finden, Herr X hat vollig Recht ...

Wie Frau Y schon gesagt hat ...

Ja, ich denke, alles Wichtige ist schon gesagt worden.

Wenn Sie jemanden unterbrochen haben, ohne zu wollen:

Oh, Entschuldigung, ich dachte, Sie sind fertig.

Ach, Entschuldigung, Herr X! Bitte...

2 Diskutieren Sie tiber das Thema:

Skandinavier und auch Britten finden Sitzungen mit Deutschen Geschiftspartnern an-
strengend, jedenfalls, wenn mehr als zwei Deutsch dabei sind. Sie haben dann Probleme,
zu Wort zu kommen, weil in Deutschland alle gleichzeitig sprechen und der Lauteste ge-
winnt.

Diskutieren Sie dariiber

- Ob die Behauptung stimmt

- Wie man in Ihrem Land diskutiert (ruhiger? Mit einem Chairman, der das Wort
erteilt? Aggressiver?)

- Was eine angenehme Diskussion ist.

Sie haben 7 Minuten Zeit.

Geschiftstraining. Ismaning: Hueber 2012. 62-64.

Elfzemmenescne ]

Obsahuje jeden az dva kratké odstavce, kterymi shrneme praveé probranou latku.

Opét je tento distanéni prvek ukoncen prazdnym odstavcem se stylem parUkonceni-
Prvku.

Povinny prvek kapitoly.

34



Jana Nalepova - Interkulturni komunikace

35



Begriiffungsgesprdch

7 BEGRUBUNGSGESPRACH

Elemeree ]

Jeden az dva odstavce o obsahu kapitoly, mizete objasnit navaznosti na piedchozi té-
mata, blize vymezit hloubku vykladané problematiky, upozornit na problematické pasaze
atp.

Povinny prvek kapitoly.

] S

SSSSS

[[somossewonren ]

Ddddd

7.1 BegruBungsrituale
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Julia Santos arbeitet seit zwei Jahren als Empfangssekretdrin bei KFR Solar (GmbH) in
Frankfurt am Main. KFR Solar ist ein Photovoltaik-Unternehmer, das 1999 in den USA
gegriindet wurde. Julia Santos begriifit Herr Greiner von der Firma EE Nord AG. Herr
Greiner, ein potenzieller Neukunde aus Hamburg, mdchte sich die verschiedenen Losun-
gen fiir Solarmodule ansehen. Was meinen Sie welche Themen kommen vor?

Wie verlauft so ein BegriiBungsgespréch in Threm Land?

meremosve  [[d]

Bei uns ist es unhdflich schnell zum Thema zu kommen. Man spricht lange iiber allge-
meine Themen und schafft so eine personlichere Beziehung. Es ist bei uns auch wichtig,
dass ...

Lesen Sie die Redemittel. Eines in jeder Kategorie passt nicht, streichen Sie.



Begriiffungsgesprdch

Jjemanden begriifien und sich vorstellen - Gesprdchspartner informieren h
Borf ich thnen einen-Kaffee enbieten? Ich sage eben .., Bescheid, dass Sie da sind.
Guten Tag, herzlich willkommen. Ich informiere ..., dass Sie eingetroffen sind.
Schdn, Sie bei uns begriifien zu diirfen. ... ist noch in einer Besprechung. Er/Sie wird in ... Minuten ...
Guten Tag, mein Name ist .., Darf ich thnen schon einmal etwas zu trinken anbieten?
b)) "
1 i “
liber die Anreise sprechen etwas zu trinken anbieten sich verabschieden
Wie wor die Reise, Frau ... /Herr...? Was dorf ich Ihnen anbieten? Auf Wiedersehen und einen schénen
Hatten Sie einen guten Flug/eine Michten Sie Kaffee oder Tee? Tag noch.
qute Fahrt? Wir wiirden Sie heute Mittag gern Das ist aber eine Uberraschung.
Sind Sie mit der Bahn gekommen? zum Essen einladen. Ich wiinsche thnen eine gute
Wie geht es Ihnen? Kann ich Ihnen Wasser oder Saft Heimreise.
anbieten? Vielen Dank fiir ihren Besuch.
" " 1"

7.2 Rollenspiel

Arbeiten Sie zu zweit. Wihlen Sie eine Situation und spielen Sie ein BegriiBungsge-
sprach. Verwenden Sie die Redemittel aus 6.

Rollenspiel: Arbeiten Sie zu zweit. Wahlen Sie eine Situation und spielen Sie ein BegriiBungsgesprach.
Verwenden Sie die Redemittel aus A3a.

Situation 1 Portner A: Sie arbeiten als Empfangssekretir/in bei KFR Solar und begriiBen einen Geschaftspartner
aus Rostock, den Sie schon lang kennen. Fragen Sic nach dem Befinden, sprechen Sie fiber dic
Anreise und bieten Sie etwas zu trinken an.

Partner B: Sie sind schon viele Jahre Geschiftspartner/in von KER Solar und mit dem Zug angereist
Die Reise ist reibungslos verlaufen, aber Sie haben Kopfschmerzen. Bitten Sie um eine K plschmerz
tablette. AuBerdem wiirden Sie gern etwas Kaltes trinken.

Situation 2 Partner A: Sie arbeiten an der Rezeption der Textilfabrik Meier & Co, BegriiBlen Sie einen neuen
Kunden. Der Gesprachsparmer des Kunden ist noch 15 Minuten in einer Besprechung. Fragen Sie
nach dem Befinden, sprechen Sie tiber die Anreise und bieten Sie etwas zu trinken an.

Partner B: Sie sind die Kundin / der Kunde, die/der sich die neue Sommerkollektion ansehen
mochte. Sie sind mit dem Auto gefahren. Das ging schneller als geplant und Sie sind etwas zu friih
eincetroflen

In: Im Beruf. Kursbuch. Miinchen: Hueber, 2013, S. 9.

Obsahuje jeden az dva kratké odstavce, kterymi shrneme pravé probranou latku.

Opét je tento distancni prvek ukoncen prazdnym odstavcem se stylem parUkonceni-
Prvku.

Povinny prvek kapitoly.
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Nationale Identitdiiten

8 NATIONALE IDENTITATEN

[femeree ]

Jeden az dva odstavce o obsahu kapitoly, miZete objasnit navaznosti na predchozi té-
mata, blize vymezit hloubku vykladané problematiky, upozornit na problematické pasaze
atp.

Povinny prvek kapitoly.

g

Den eigenen Standpunkt vertreten, unbekannte Standpunkte verstehen, hinterfragen, For-
men und Praktiken der Bedeutungsproduktion in der Fremdsprache erkennen

[[somosserworren

Vycéet klicovych slov kapitoly. Opét zvysuje jistotu studenta pii samostudiu.®

Povinny prvek kapitoly.

8.1 Wahrnehmen

Sehen Sie sich folgendes Bild an. Wen sehen Sie? Schreiben Sie einen kurzen Steckbrief
zu der Person auf dem Bild.

Folgende Kategorien konnen Thnen dabei helfen: Alter / Nationalitit / Beruf / Wohnort /
Hobbys / ..

8 Studen si miize klast otazky zda terminy z kli¢ovych slov umi definovat, zda zna vazby mezi klicovymi
slovy atp.
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Alter;

Nationalitit:
Beruf:
Wohnort:

Hobbys:

2 Stellen Sie die Person kurz vor. Warum haben Sie sich so entschieden? Woran erkennen
Sie Nationalitdt / Beruf / Wohnort / Hobbys ... der Person?

3 Sehen Sie sich nun das Originalbild der Kampagne ,,AuchichbinDeutschland* an. Be-
trachten Sie dann erneut den Steckbrief aus Aufgabe 1. Andert sich etwas an Ihrer Be-
schreibung der Person? Warum?
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AUCH ICH BIN DEUTSCHLAND

.

/,

—
-

(Basketballer Achmadschah Zazai, http.://auchichbindeutschland.tumblr.com)
4 In welchem Kontext steht das Bild? Welche Funktion bzw. welches Ziel hat die Schrift?

Wie versuchen dieses Plakat und andere Plakate derselben Kampagne formal und inhalt-
lich zu tiberzeugen?

8.2 Wir sind ... wir

5 Was sehen Sie? Was sehen Sie nicht? Beschreiben Sie die Bilder allgemein.

6 Suchen sie sich ein Titelbild aus und beschreiben Sie es detailliert. Wofir steht das
Bild?
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7 Ordnen sie die sechs Bilder aus dem Spiegel folgenden Kategorien zu. Welche weiteren
Kategorien passen?

Religion / Beruf / Alter / Familienrolle / Politik / Gartenleben / Sport ...
8 Kennen sie andere Symbole, die Deutschland darstellen?
9 Was denken Sie? Warum gibt es sechs unterschiedliche Titelbilder?

10 Der Titel der Zeitschrift ist ,,Wir sind wieder ... wir? Nahaufnahme einer Nation*.
Wer ist in diesem Zusammenhang ,,wir?

11 Was heiBt es, ,,wer zu sein“? Was passt eher?
1 Ich bin Monika. Ich bin 26 Jahre alt und komme aus Hamburg. . .

1 Ich bin Monika. Ich habe einen guten Job, viele Freunde, einen Mann und zwei
tolle Kinder

12 Ordnen Sue in die passende Spalte

eine Null sein / wichtig sein / unwichtig sein / klein sein / unten durch sein / das Letzte
sein / angesehen sein / grof3 sein / reich sein / stark sein / schwach sein

jemand sein niemand sein

13 Notieren Sie Personen, von denen Sie sagen wiirden ,,der/die ist jemand*. Was charak-
terisiert sie?

Nelson Mandela starke Personlichkeit, Kampfer ...

In: Mitreden. Stuttgart: Klett 35-46.
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9 VERHANDELN MIT GESCHAFTSPARTNER AUS AN-
DEREN KULTUREN

emerew @]

Jeden az dva odstavce o obsahu kapitoly, mizete objasnit navaznosti na piedchozi té-
mata, blize vymezit hloubku vykladané problematiky, upozornit na problematické pasaze
atp.

Povinny prvek kapitoly.

]

Konkrétni vycet schopnosti, dovednosti, kompetenci, které by mél student po prostudo-
vani kapitoly ovladat nebo dosahnout, zvysuje jistotu studenta pii samostudiu.® Uvadéjte
vyctem

Povinny prvek kapitoly.

somosseworren ]

Vyéet kliovych slov kapitoly. Opét zvysuje jistotu studenta pii samostudiu.”
Povinny prvek kapitoly.

1 a) Lesen sie den Artikel aus der Wochenzeitung ,,Die Zeit“. Welches Ziel verfolgt der
Artikel in erster Linie?

Der Artikel mochte ...

] erklaren, worauf man im Geschéftskontakt mit Schweizern achten sollte.

1 Tipps geben, wie man Schweizern etwas verkaufen kann.

® Studen miiZe sém sebe hodnotit, zda vyjmenované cile spliiuje, zda dosahl kompetenci atp.

10 Studen si miiZe klast otazky zda terminy z kli¢ovych slov umi definovat, zda zna vazby mezi kli¢ovymi
slovy atp.
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Verhandeln mit Geschdftspartner aus anderen Kulturen

9.1 Die Schweizer im Geschaftskontakt

1 b) Wie verhalten sich die Schweizer im Geschiftskontakt? Ergénzen Sie.

Hoflichkeit:

Aufforderungen:

Standpunkte:

0

5

\AJ: ! 3 o b = » 14
» ale et vernandadeil

Der Umgang mit Geschaftspartnern aus anderen Kulturen ist ein anspruchsvolles Spiel.
Wer die Regeln nicht kennt, verliert.

Viele meinen, dass in der Schweiz alles genauso funktio-
niert wie in Deutschland, nur weil das Land an Deutsch-
land grenzt und auch die gleiche Sprache gesprochen wird.
Wer das glaubt, begeht schon einen grofRen Fehler”, erklart
Alexander Drews, Trainer einer interkulturellen Beratungs-
firma. In allen Teilen der Schweiz legen die Menschen viel
Wert auf Hoflichkeit. Deshalb bedanken und entschuldigen
sie sich hdufig. ,Auf viele Deutsche wirken die Schweizer

anfangs sehr freundlich. So ist es oft ein Kulturschock, wenn
sie erkennen, dass die Schweizer lediglich héflich sind und nicht immer freundlich. Deutsche sind
eine wesentlich direktere Kommunikation gewdhnt. Infolgedessen wirken sie auf Schweizer oft unab
sichtlich ruppig und arrogant.” Da Schweizer viele Dinge unausgesprochen lassen, rdt Drews dazu,
besonders sensibel auf die Zwischenténe zu héren und darauf, in welcher Reihenfolge Dinge gesagt
werden,

Auch Selbstverstandliches wird in der Schweiz ausfGhrlich erklart. Aufforderungen werden nie direkt,
sondern immer im Konjunktiv formuliert, ,Meetings beginnen, bevor sie angefangen haben’, erklart
Kulturexperte Drews. ,Es ist fir einen Schweizer ganz normal, sich schon vor dem Treffen mit allen Betei
ligten dber ihre Standpunkte auszutauschen. Das Ergebnis steht oft zum groflen Teil schon vor dem
Meeting fest." Dass ein Vorgesetzier die Liste der Tagesordnungspunkte dndert, kommt in der Schweiz
selten vor. Dadurch sollen alle Mitarbeiter die Chance haben, sich an der Entscheidungsfindung zu betei
ligen. .In der Schweiz herrschen flache Hierarchien, Gruppenentscheidungen sind heilig®, erklart Drews.

2 Lesen sie weiter und ergénzen sie die Unterschiede zwischen Deutschen und Niederlan-
dern in der Tabelle.
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9.2 Unterschiede zwischen Deutschen und Niederlandern

Deutsche Niederlander
Fortbewegung fahren Gerk tewre Awlos luhren anch Foherad
Anrede
Statussymbole
Unternehmenskultur
Wissen

Projekte

Der Anzug aus feinstem Stoff, das Auto ein Porsche, ein
sichtbarer Doktortitel und dazu noch ein héfliches ,Sie* mit
Handedruck — beste Voraussetzungen, um sich das Geschaft

mit einem Holldnder grindlich zu verderben

we

[Das Schllsselwort fir Erfolg im niederlandischen Arbeits
leben heilst Gleichheit, meint Jiri van den Kommer, Chef
eines interkulturellen Beratungsunternehmens und selbst

Haollander. Oft ist nicht auf den ersten Blick ersichtlich, wer

w der Chef ist: Er kommt mit dem Fahrrad zur Arbeit, wird
geduzt und ldsst seine Tir offen stehen. Statussymbole sind den Niederlandern fremd. Wenn ein deut-

scher Chef in den Niederlanden fur seinen Luxusschlitien einen eigenen Parkplatz vor dem Biro haben

van

den Kommer

5 Hier die feminine, dort die eher maskuline Unternehmenskultur, so bringt er es auf den Punkt, Werte

wie Bescheidenheit, Kompromissbereitschaft, Zusammenarbeit stehen in Verhandlungen oft gegen

deutsches Wettbewerbs-, Erfolgs- und Besitzdenken. ,In den Niederlanden aeht es darum, Infos zu
teilen. Aber in Deutschland heilt Wissen Macht und die teilt man nicht gern.*

Die Deutschen planen Projekte minutios oder formulieren Beschreibungen bis ins letzte Detail, um

20 auch den letzten Unsicherheitsfaktor auszumerzen. ,Die Hollander haben keine Lust, wochenlang zu

planen.” Es soll schnell gehen, und sie probieren lieber aus, als sich an Thearien und Regelwerken zu

arientieren. Jiri van den Kommer nennt das: .Pragmatisch.’

3 welche Aspekte aus den Artikeln waren fiir Sie neu / interessant / tiberraschend ? Wa-

rum?
4 Welche Unterschiede haben Sie im Umgang mit anderen Kulturen festgestellt?
Markieren Sie jeweils den passenden Konnektor.

Infolge / Folglich ihrer Abneigung gegen Statussymbole fahren viele Niederldnder mit
dem Fahrrad.

Deutsch sind derartig / deshalb stolz auf ihren Besitz, dass / da sie ihn standig zeigen

miissen.

Fiir Niederldnder soll es schnell gehen, infolgedessen / infolge gehen sie pragmatisch vor.
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Verhandeln mit Geschdftspartner aus anderen Kulturen

5 Ordnen Sie zu
solch ein / ein derartig / weswegen / infolge von + Dativ

____strengen Sicherheitsbestimmungen planen Schweizer Projekte genau. Schweizer ha-

ben ausgeprigtes Gefiihl fiir Hoflichkeit, dass sie sensibel auf Zwischentdne rea-
gieren. In Deutschland und den Niederlanden gibt es unterschiedliche Unternehmenskul-
turen, es immer wieder zu Missverstdndnissen kommt.

Nach: Sicher C1. Miinchen: Hueber,2016. 134-135

El[zvemmeneassne ]
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10 FALLSTUDIE: MISSVERSTANDNISSE AN DER UNI

e @]

Jeden az dva odstavce o obsahu kapitoly, mizete objasnit navaznosti na piedchozi té-
mata, blize vymezit hloubku vykladané problematiky, upozornit na problematické pasaze
atp.

Povinny prvek kapitoly.

[ ]

Konkrétni vycet schopnosti, dovednosti, kompetenci, které by mél student po prostudo-
vani kapitoly ovladat nebo dosdhnout, zvysuje jistotu studenta pii samostudiu.l! Uvadégjte
vyctem

Povinny prvek kapitoly.

somosseworren  [[]

Vyéet kliovych slov kapitoly. Opét zvysuje jistotu studenta p¥i samostudiu.?

Povinny prvek kapitoly.

10.1Cile kapitoly — aktivni slovesa

1 Lesen Sie den Erfahrungsbericht eines amerikanischen Austauschstudenten. Worin be-
steht wohl das Missverstindnis?

1 Studen miiZe sam sebe hodnotit, zda vyjmenované cile spliiuje, zda dosahl kompetenci atp.
12 Studen si miiZze klast otdzky zda terminy z kli¢ovych slov umi definovat, zda zn4 vazby mezi kli¢ovymi
slovy atp.
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Fallstudie: Missverstindnisse an der Uni

[ =1y A . 7 r T
Mein Aufenthalt in Deutschland ’

A_m Anfang meines Aufenthalts in Deutschland hatte ich ein verstérendes Erlebnis mit
einem Professor. Ich sollte in seinem Seminar ein Referat halten. Da ich dazu einige Fragen
!'mtte, wollte ich ihn kurz sprechen, ich klopfte an seine Tiir. Als er Sherein® sagte, ging ich
in sein Biro und stellte meine Fragen. Der Professor reagierte ziemlich unfreundlich und
schickte mich wieder weg. Ich war véllig vor den Kopf gestofien, weil ich mich mit dem Pro- !
fessor eigentlich gut verstanden hatte. Im Gesprach mit Kommilitonen bekam ich heraus, |

dass das Problem darin bestand, ..
2 Ausliindische Studentinnen im Gespriach

a) Sehen Sie die Fotos an. Warum sind die Studentinnen wohl zum Studieren nach
Deutschland gekommen?

Sehen Sie die Fotos an, Warum sind diese Studentinnen wohl zum Studieren
nach Deutschland gekommen?

’
.
Ivana hat in Belgrad Informatik Chung hat in ihrem Heimatland Vietnam
studiert, bevor sie flr einen Master AuRenhandel studiert, In Deutschland schlieft
nach Braunschweig wechselte sie nun ein Masterstudium Informatik an.

Lesen Sie die Antworten der beiden Studentinnen. Welche Fragen hat der Reporter wohl gestellt?
Erganzen Sie frei.

b) Lesen Sie die Antworten der beiden Studentinnen. Welche Frage hat der Reporte wohl
gestellt. Erginzen Sie frei.
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PVATA: Ich wollte das Masterstudium unbedi ngt im Ausland machen, um neue Eindriicke
zu bekommen. Durch zwei Praktika in Siiddeutschland kannte ich De utschland und es gefigl
mir. Fiir Braunschweig habe ich mich entschieden, weil mich das Programm uberzeugt hat. |
CHUNG: Ich habe personliche Griinde. Mein Vater lebt in Deutschland und fragte, ob ich
nicht in Deutschland studieren wollte, um eine andere Kultur kennenzule IMermn.

IVANA: DiePritfungen sind hier viel einfacher! Wenn man wihrend des Se mesters mitarbei-
tet und die Hausaufgaben macht, sind die Prifungen kein Problem. Ich habe den Eindruck,
dass es in Deutschland darauf ankommt zu zeigen, dass man einen Uberblick iiber ein Thema |
hat. In Belgrad mussten wir alles sehr detailliert und vertieft wissen. Alle Randbedingun- |
gen, alle Besonderheitent

CHUNG: Dem stimme ich zu. Bei uns ist alles viel theoretischer und nicht so anschaulich,
In Braunschweig sind die Lehrinhalte moderner, aber auch oberflachlicher. Auch hier ist es
manchmal schwer, aber es macht fast immer Spaft zu studieren.

[VANA: lch glaube auerdern, dass deutsche Studierende durchschnittlich NeiRiger sind, |
Sie arbeiten viel mehr im Semester mit. In Belgrad studieren wir fast nie im Seimester. Statt |
dessen lernen wir in den Ferien umso mehr. Hier werden auch mehr Fragen in den Vorlesun-
gen gestellt. Das kannte ich so nicht. |

CHUMG: Inder Informatik sind ja viele Begriffe, aber auch Biicher sowieso auf Englisch. Es ist
okay, wenn in Deutschland die Vorlesungen auf Deutsch gehalten werden.
IVANA: Ich finde, die Sprache gehort zum Auslandsaufenthalt dazu. Und aufierhalb der Uni

i

muss man sowieso Deutsch sprechen!

[VANA: Meistens gehe ich mit Fragen zu den Mitarbeitern des PFachbereichs. Da habe ich
immer Ansprechpartner gefunden. Aber auch, wenn ich mit einer Frage einen Professor
angesprochen habe, wurde mir weitergeholfen. Und natiirlich konnte ich mich stets an mei-
nen Mentor wenden, den jeder auslandische Studierende hier bekommt. Zu ihm kann man
auch unangemeldet kommen. Thm ist nicht nur wichtig, wie mein Studium liuft, sondern
auch, dass ich mich wohlfithle,

CHUNG: In Vietnam hitte ich nie einen Professor etwas gefragt! Hier ist das Verhaltnis
untereinander viel freundlicher.

CHUNG: Ich finde das Studium ziemlich anstrengend und dadurch bleibt leider zu wenig
Zeit, um Fachzeitschriften zu lesen. Dementsprechend lernt man wenig tber aktuelle Ent-
wicklungen beispielsweise bel Computern. Das ist schade. Trotzdem macht mir das Studium
viel 5pafi.

c) Notieren Sie die genannten Unterschiede im Vergleich zu Deutschland.

L5

5

Themen

in Serbien

in Vietnam

Priifungen

schwieriger
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In: Sicher C1. Miinchen: Hueber. 78-79.
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11 FALLSTUDIE: DIE EHESCHLIERUNG

e @]

Jeden az dva odstavce o obsahu kapitoly, mizete objasnit navaznosti na piedchozi té-
mata, blize vymezit hloubku vykladané problematiky, upozornit na problematické pasaze
atp.

Povinny prvek kapitoly.

[ ]

Konkrétni vycet schopnosti, dovednosti, kompetenci, které by mél student po prostudo-
vani kapitoly ovladat nebo dosdhnout, zvysuje jistotu studenta pii samostudiu.'® Uvadéjte
vyctem

Povinny prvek kapitoly.

somosseworren  [[]

Vyéet kli¢ovych slov kapitoly. Opét zvysuje jistotu studenta p¥i samostudiu.'*

Povinny prvek kapitoly.

11.1Wo und wie haben Sie Ihren Partner kennengelernt?

Lesen Sie die Interviews.

13 Studen miiZe sam sebe hodnotit, zda vyjmenované cile spliiuje, zda dosahl kompetenci atp.
14 Studen si miZe klast otazky zda terminy z kli¢ovych slov umi definovat, zda zna vazby mezi kli¢ovymi
slovy atp.
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Fallstudie: Die Eheschlieffung

Sechs Interviews

A Erna Thiedemann, Jahrgang 1936,
Hausmeisterin aus Aachen:

Wie wir uns kennengelernt haben? Sie
werden lachen, durch eine Heiratsanzeige.

In meinem Dorf hatte ich keine Gelegenheit,

den richtigen Mann zu finden. Da habe ich
einfach eine Anzeige aufgegeben. Und ich
hatte Gluck. Unsere Ehe halt nun schon
iiber 25 Jahre. Vor zwei Jahren hatten wir
unsere Silberhochzeit.

B Etsuo Araki, geboren 1955, Musiklehrer
aus Japan:

Wie ich meine Frau kennengelernt habe?
Wissen Sie, mein Elternhaus war schr
konservativ. Als ich alt genug war, haben
meine Eltern cinen Heiratsvermittler
engagiert. Der hat auch die richtige Frau lur
mich gefunden. In Deutschland gibt cs
Heiratsanzeigen in den Zeitungen. Das er
innert mich ein biBchen an unsere
Tradition.

C Mahmud Kamal, Jahrgang 1950,
Diplomchemiker aus Marokko:

Als ich nach ¢inem langen Studium cinen
guten Posten bekam, habe ich mir cine Frau
gesucht. Ein Mann kann ja nicht ewig allein
scin. Am Ende war es eine meiner vielen
Cousinen. Richtig, sic ist mit mir verwandt.
aber nur entfernt. Das ist bei uns moglich.

D Abio Ogundipe, Jahrgang 1958,
Journalist aus Nigeria:

Als ich 25 war, haben mein Vater und meine
ilteren Briider eine Frau ausgesucht, aus
cinem anderen Dorf. Friither hat bei uns der
Mann die Ehefrau gekauft. Das gibt es heute
nicht mehr. Heute macht man meistens nur
grollere Geschenke,
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I Susan Murray, Jahrgang 1965, ohne Beruf, aus den USA:
iDariiber mochte ich nicht sprechen.
Ich habe mich gerade von meinem Mann getrennt.

I' Gitte Simonsen, Jahrgang 1960,
Sekretarin aus Danemark:

Ich kam damals aus Danemark und habe in
I3laubeuren Deutsch gelernt. Hans-Giinther
war mein Deutschlehrer. Im Sprachlabor
haben wir uns sofort hoffnungslos
incinander verliebt. Erst haben wir drei
Jihre ohne Trauschein zusammengelebt.
\ber als dann das erste Kind kam, haben
wir doch geheiratet, aul dem Standesamt

m Ulm., - e
(V/) ) /}/ \f hdec,am{ 27

"rl',,ﬂ‘fznd(’ samt ist eine
staatliche Behdrde, die i 5

( Geburt, Heirat und ‘Jool L
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Welche Zusammenfassung passt zu welchem Interview. Tragen Sie den Buchstaben ein!

Ich habe eine entfernte Verwandte geheiratet.

An meine Hochzeit mochte ich im Moment nicht denken.

Beim Deutschunterricht habe ich ihn kennengelernt.

Meine Eltern haben jemanden gebeten, eine Frau fiir mich zu suchen.
Die Ménner in meiner Familie haben mich einen Ehepartner gefunden.
Wir haben uns durch eine Heiratsanzeige kennengelernt.

55



Europdische Union

12 EUROPAISCHE UNION

[femeree ]

Jeden az dva odstavce o obsahu kapitoly, mizete objasnit navaznosti na piedchozi té-
mata, blize vymezit hloubku vykladané problematiky, upozornit na problematické pasaze
atp.

Povinny prvek kapitoly.

g

Konkrétni vycet schopnosti, dovednosti, kompetenci, které by mél student po prostudo-
vani kapitoly ovladat nebo dosdhnout, zvysuje jistotu studenta pii samostudiu.'® Uvadéjte

vyctem
Povinny prvek kapitoly.

[[somossewonrer ]

Vycéet klicovych slov kapitoly. Opét zvysuje jistotu studenta pii samostudiu.®

Povinny prvek kapitoly.

12.1Diskussion

Was ruft die Européische Union in der Bevolkerung aus?

Wer sind die Gewinner in der EU, wer die Verlierer?

15 Studen miiZe sam sebe hodnotit, zda vyjmenované cile spliuje, zda dosahl kompetenci atp.
16 Studen si miZe klast otazky zda terminy z kli¢ovych slov umi definovat, zda zna vazby mezi kli¢ovymi
slovy atp.
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LITERATURA

Seznam pouzité literatury. Rozsitujici literaturu uvadéjte do textu v ptislusnych pasazich.
Odkazy na povinnou literaturu uvadéjte napt. pomoci privodce textu nebo jiného vhod-
ného prvku zachovavejte vsak kontinuitu.
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SHRNUTIi STUDIJNi OPORY

Struc¢né shrnuti ¢i rekapitulace celého studijniho textu, véetné doporuceni studentim ke
studiu, literatufe ... Zaveére¢né slovo autora.
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PREHLED DOSTUPNYCH IKON

Cas potiebny ke studiu

Kli¢ova slova

Pruvodce studiem

Rychly néhled

Tutoridly
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Kontrolni otazka

Odpovedi

Samostatny tkol

Pro z4jemce
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Cile kapitoly

Nezapomeiite na odpoc¢inek

Pruvodce textem

Shrnuti

Definice

Pripadova studie

Véta

Korespondenéni kol

Otazky

Dalsi zdroje

Ukol k zamygleni

Pozn. Tuto ¢ast dokumentu nedoporuc¢ujeme upravovat, aby byla zachovana spravna
funkénost vlozenych maker. Tento posledni oddil mtize byt zamknut v MS Word 2010

prostiednictvim menu Revize/Omezit Gpravy.

Takto je rovnéz omezena moznost ménit napiiklad styly v dokumentu. Pro jejich Gipravu
nebo pfidavani €1 odebirani je opét nutné omezeni Uprav zrusit. Zamek neni chranén hes-

lem.
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