Slezska univerzita v Opavé, FPF Podklady k predndskam
Studijni obor: IVT Rocnik: IV.

Predmét: Projektovani IS I
Téma: Metodiky a metody vyvoje IS

Vyudujici: dr. Dusan Kajzar Skolni rok: 2020/2021

Obsah:

ZAKIAANT POJINY 1rrtiitieiitiie ettt sttt b e e st e st e s srb e e e nab e e e naneeans
Metodiky, metody, techniky, NASIrOJe ........cocveiiiiiiiiiiii e
ZAVOLNT CYKIUS IS ...iviviiieiieceseeeee ettt sttt en et
Typy Zivotnich CYKIT IS......ooiiiii e
Obecné principy analyzy a navrhu IS ... 11
Druhy metodik a trendy V jejiCh FOZVOji........cccoevvevieiieiicie e 13
Agilni metodiky VIVOJe IS.....ccoiiiiiic 14
Projektovani IS a fizeni projekth IS.........ccooiiiiiiiiiii, 16
ZAVEL K EEMALU ...ttt ettt 16

©CoNoR~wNE

1. Zakladni pojmy

C Projektovani I informacnich systémi >

{ Tvorba (vyvoj) informacnich systému }

Informacni technologie (IT, ICT):
e navypocetni technice zalozené prosttedky a postupy pro sbér, uchovani,
zpracovani a prenosy informaci,

e slozky IT — viz obrazek.

Informacni technologie — IT (ICT)

Komunikaéni
technologie

Hardware




Informacni systém (IS):
e celoveé vyuziti informacnich technologii pro zpracovani urcité tiidy uloh
(aplikaci),

e slozky IS — viz obrazek.

Informacni systém - 1S

Data /
Informace

Procesy/
Postupy

Priklad:

e IT..PC+0S Windows + MS Excel, j ”

e IS ... Zpracovani planu investic na pfisti rok. e

a0

Pojem aplikace (SW aplikace, uloha):
e funkcni subsystém IS feSici danou oblast v podniku,
e uzivatelsky pohled na informacni systém/subsystém,

e napt. aplikace pro ucetnictvi, studijni agendu, ...

Tvorba (vyvoj) IS |]|]|:> probiha formou PROJEKTU

Projekt:

e pojem projekt

o mnozina souvisejicich ¢innosti,

IS\

o spolecny cil, strategicky plan,

o pridélené zdroje (material, lidé, finance, Cas),

o fizeni (manazer), zadavatel (odbératel),
e vysledek projektu

o materialni — budova, strojni vybaveni, ...

o nematerialni — kulturni akce, SW aplikace, ...
e charakteristické znaky projektu

o definovany zacatek a konec,

o projektovy tym a jeho proménlivé slozeni,



o urcita jedinecnost a neopakovatelnost ¢innosti,
o vysoka neurcitost, velka rizika,
o konstatovani uspéchu — az pii ukonceni projektu,

projektové fizeni vs. provozni fizeni (viz skriptum 5. ro¢nik).

Projektovani IS:

mnozina ¢innosti s cilem vyvinout IS a zavést jej do pouzivani v praxi,

tvorba (vyvoj) IS — probiha v ramci projektu (jako projekt),

fizeni je zastfeSeno tzv. projektovym managementem.

Vztah mezi fizenim projektu a projektovanim IS:

Projektové fizeni

\  Zakaznik | Zamé&r/Cil | Pozadavky ! Smlouvy

_________

_______________________________________

7 N 7 N 7 N 7 N

Procesy | Plan ¢innosti } Pracovni tymy :l'\ Materiél, néstroje |

7 .
N N7 N N

\ \
YIRS ’

PAERN

- - -- - - e e

[ Specifikace zadéni] [Analyza] [ Néavrh ] [Programovéni] [Testovéni]

[Instalace akonfigurace] [ Zkusebni provoz ] [ Akceptace zakaznikem ]

Pro¢ proces vyvoje IS jako projekt?

definovany cil,
¢asova omezenost vyvoje (terminy zacatku, ukonceni),
urcita ,,neopakovatelna* ¢innost,

omezené zdroje (lidé, finance, technika, ...),

nikoliv permanentni ,,plichténi a ,,lepeni* néceho.



K historii pojmu ,,projektovani IS“:
e analogie se stavebnictvim
o koncep¢ni + realiza¢ni préce,
e stirani hranic mezi koncepci a realizaci
o iterativni charakter ¢innosti béhem vyvoje IS,

o pouzivani modernich CASE nastroju.

Co musime brat v uvahu pfi projektovani IS?

e ruzné thly pohledu na proces vyvoje IS Q
o technicky (HW, SW a sitova architektura), |:> @
o technologicky (provozni technologie = pracovni postupy),
o organizacni (organizace prace na pracovistich),
o ekonomicky (finance, navratnost investic),
o socialni a psychologické vlivy,
o =>pii vyvoji IS nelze podcenit zadny z téchto aspektu,

e chapani IS jako systému ,,socialné-technického*
o nikoliv pouze ,,systém technicky* - HW, SW, komunikace, data, ...
o socidlni (spolecenské) prvky - ucel pouziti, uzivatelé, postupy prace,

organizace prace, ...
e rlzny vyznam IS pro podnik

o podpirny, provozni, strategicky.

Standardizované postupy béhem vyvoje IS:
e 7 pfedchoziho => vyvoj IS by mél probihat podle urcitych pravidel,
vhodnych a ovétenych postupt,
e Pro¢? Abychom néco vyznamného neopomenuli!
Pouzijme osvéd¢ené postupy (know —how). Ale jaké?
e standardizované postupy = pfedem definované, optimalizované, fizené,

e =>obsazené v tzv. metodikach a metodach vyvoje IS.



2. Metodiky, metody, techniky, nastroje

Zékladni pojmy:

metodika

o doporuceny souhrn etap, ptistupi, zasad, postup,
pravidel, metod, technik, nastrojii, dokument, metod fizeni, ...

o udé¢lat - co, kdo, kdy, pro¢ ...

metoda

o zaméfena na urcitou etapu (etapy) vyvoje IS,

o obvykle spojena s piistupem (strukturovanym, objektovym),

technika (jak?)

o postupy krok, jak se dobrat k vysledku,

o napf. normalizace datového modelu, prototypovani, ...

nastroj (¢im?)

o prostiedek k provedeni néceho, k zobrazeni vysledku apod.,

o napt. modely systému, CASE nastroje.

Poznamka k zakladnim pojmim:

metoda - z feckého met-hodos,

hodos (cesta), "za cestou", sledovani, stopovani, cesta za nééim,

metodika - je obecné pracovni postup (metoda) nebo nauka o metode¢,
metodologie - je védni disciplina, ktera se zabyva metodami, jejich tvorbou a

aplikaci.

Pojmy v nasem slova smyslu:

nejednoznacnost pojmu v literatufe (preklad terminu ,,methodology*),

vazby mezi metodikou, metodami, technikami a nastroji.

e nastroje |
4 J

T
Metodika A |- -- metody || F---1 techniky a

4

’ e ——
Metodika B -=-1 metody |||I77 777 techniky a
nastroje H

—



http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C4%9Bda
http://cs.wikipedia.org/wiki/Metoda

Vznik a rozvoj metodik a metod:
¢ metodiky a metody jakozto doporucené a osvédcené postupy, pravidla, ...
e zobecnénim z praxe, na akademické pudé,

e univerzalnost vs. specifi¢nost.

Mozné zaméteni metodik, metod, technik a nastrojt:

e naruzné typy vyvijenych IS
o vyvoj aplikaci v prostfedi klient/server,
o vyvoj manazerskych IS a IS v prostiedi datovych skladu,
o modelovani a optimalizaci podnikovych procest,
o vyvoj] WWW aplikaci,

e nakategorie IS ,,obecny vs. specialni 1S
o specializované (zakaznické) IS — jednotucelové nebo odvétvoveé zamétené,
o typové (krabicové) IS - vybér, kastomizace (prizpiisobeni potiebam

zékaznika).

¢ na velikost a organizaci prace vyvojovych tymd, napf.

o Velké tymy — rigordzni (klasické, ortodoxni) metodiky,

o malé tymy - agilni metodiky.

Konkrétni vybér vhodné metodiky a metod:
e Vv zavislosti na typu a kategorii IS,
e narozsahu IS (jednoducha, slozita architektura),
e na vyznamu IS pro podnik (podplrny, klicovy),

e na velikosti a moznostech vyvojového tymu, atd.

Shrnuti - metodika standardizuje proces vyvoje IS:
e postup vyvoje IS je pfedem definovany, optimalizovany, fizeny,

e nikoliv ,,ad-hoc* (jak koho napadne).



Z pohledu vedouciho vyvojového tymu — pouziti standardizovaného
postupu umoznuje:
e vyssi kvalitu fizeni praci na projektech vyvoje IS
o vedouci ma predstavu o celém procesu vyvoje,
o planovani, organizovani, vedeni, vybér a tikolovani pracovniki,
kontrola,
e naplanovat co, kdo a kdy bude provadét
o =>specializace projektovych tymi na jednotlivé etapy vyvoje IS,
o =>predpoklady pro vyssi produktivitu prace vyvojovych tymu,
e zajistit znacnou nezavislost vyvijeného IS na konkrétnich feSitelich
o dodrzovani standardd, evidence a dokumentace praci, ...
o definovat kritéria kvality pro kazdou etapu vyvoje IS (zaklad pro fizeni
kvality procesu vyvoje),
e stanovit pravidla pro tvorbu kvalitni projektové dokumentace,
e snizeni rizik spojenych s vyvojem IS

o z hlediska zdroju, rozsahu feseni, Casu feSent,

definovat kritéria pro vybér a pouziti CASE nastroju.

3. Zivotni cyklus IS

Zivotni cyklus IS:
o prichod Zivotnimi (vivojovymi) etapami IS, @
e hovofime o tzv. etapach zivotniho cyklu IS, w

e vyznam slova ,,cyklus®.

Etapy (faze) Zivotniho cyklu IS:
e poplatné pouzivané metodice vyvoje IS,
e metodika = doporuceny postup vyvoje IS,
e =>¢lenéni celého procesu na tzv. zivotni etapy,

e ctapy vyvoje IS vs. etapy vyvoje a pouzivani IS.
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Ptiklady etap zivotniho cyklu IS:
e obecny priklad etap
specifikace zadani -> analyza systému -> ndvrh systému ->
implementace -> testovani -> zavedeni do provozu -> provoz systému,
e etapy podle MDIS
IST -> UST -> GAN -> DAN -> IMP -> ZAV -> PUR,
e (Clenéni podle UP — dvojrozmérné schéma
zahajeni -> rozpracovani -> konstrukce -> zavedeni,
specifikace -> analyza -> navrh -> implementace -> testovani,

e 0bsah metodiky => struktura zivotniho cyklu IS + popis etap (fazi).

Zpracovani obsahu kazdé etapy:

o cile (ucel) etapy,

e piedpoklady pro zah4jeni etapy, 9:>
e (Cinnosti v prib¢hu etapy, | e

e dokumentace etapy, o

e kritické faktory (rizika) etapy, g

e kritéria ukoncCeni etapy.

Otazka podrobnosti obsahu etap v dané metodice:
e vyvojaf oceni spiSe Uplnost principl, doporuceni, postupt, ...

e co mam délat od zacatku vyvoje IS do konce,

nikoliv nutn¢ detailni popis vsech ¢innosti,

e ovSem

o metodiky mnohdy kon¢i navrhem IS ¢i implementaci,
o Vnasem kurzu — projdeme cyklus az k ,,provozu a udrzbé IS.

Cyklické navraty a jejich pfi€iny:
e (nekvalitn€ provedené Cinnosti v nékteré etapé vyvoje IS),
e vécné:

o pfedmét analyzy je piili$ slozity, nutno poznavat postupné,



o meéni se pozadavky na IS - subjektivni i objektivni faktory,
e lasove:

o realizace IS jako celku — trvala by pfilis dlouhou dobu,
e finan¢ni:

o jednorazova investice — pfilis velka,
e organizacni:

o technologické a organizacni zmény — nutno provadét postupné.

4. Typy Zivotnich cykli IS

Metodika stanovi:

rozdé€leni vyvoje IS na etapy a obsah jednotlivych etap,

e povolené navraty k etapam piedchozim a podminky navratt,
e jinymi slovy — doporuci zékladni model ziv. cyklu IS,

e model ziv. cyklu IS — schéma posloupnosti etap,

e zakladni vzorové modely — viz dalsi obrazky.

Model ,,vodopad* (waterfall):

Specifikace | ~a

zadani Analyza | N\
anavrh IS Programovani /_\A

a testovani
Provoz

Postupné programové ptirastky (inkrementy):

Specifikace Analyza Programovani Zkusebni

zadani a navrh a testovani provoz
‘ ne Provoz
ano

Model ,,prototyp*:
Specifikace Analyza a Vytvoteni Vyhodnoceni

zadani > navrh IS |> prototypu IS prototypu zdkaznikem

;o

Doplnéni |« @ Koneény
(vylepseni) produkt




Model ,,vyzkumnik*:

e srovnejte s pfedchozim - co znamena rozdil v praxi?

Specifikace | .| Analyza .| Programovani | .| ZkuSebni
zadani a navrh a testovani provoz
A —
I
| e ne Provoz
ano
Model ,,spirala“:

e tzv. iterativni postup praci, s postupnym prohlubovanim feseni,

e model aplikovany v soucasnych modernich metodikach vyvoje SW,

e doporucuji sezndmit se s vyznamem tohoto modelu a jeho kvadranty
podrobnéji (1),

e viz Kadlec V.: Agilni programovani. Computer Press, 2004.

Analyza
rizik

Stanoveni
cila

. analyza g
, :
VYVOJ’ ; ! Planovani
testovani 7
navrh =7
\\ —— /
\\ i ,’
implementace

~ 1 4

RN zavadéni T
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Model ,,UP — Unified Process®:

~ Zahajeni | | Rozpracovani | Konstrukce |} Zavedeni
(inception) (elaboration) | (construction) i (transition)

N Y iy g/ RO o e e e s )

5. Obecné principy analyzy a navrhu IS

Zakladni prostfedky pro boj se slozitosti:
e hierarchicky rozklad problematiky,
e ctapizace a iterace postupu feseni,
e modelovani a srovnavani modelu,

e pouziti grafickych vyjadfovacich prostredku.

Zakladni principy analyzy a navrhu IS:
e princip abstrakce a konkretizace,
o stupné abstrakce (kategorizace, agregace, generalizace),
e princip modelovani IS (zobrazeni IS),
o model IS jako prosttedek k dorozumeéni:
mezi odborniky vyvojového tymu,
mezi vyvojafi a zdkaznikem,
o model jako nastroj k analyze, optimalizaci a simulaci,
o pouziti vhodnych vyrazovych prosttedkii a CASE néstroji,
e princip rozliSovacich Grovni v zobrazenti IS,
o od nejhrubsi — zndzornéni interakce systému s okolim,

o pfes — systém jako mnozina spolupracujicich subsystému,
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o az po detaily — potfebné k praktickému feSeni,

e princip tii architektur v zobrazeni IS.

Princip tii architektur zobrazeni systému:

1.vrstva — konceptualni ... ,,Co*
----------- (hranice systému, hlavni subsystémy)

_______ 2.vrstva — technologicka (logicka) ... ,,Jak*

(HW a SW architektura systému, zpracovatelské
procesy a toky dat, organizace prace, ...)

(13

_________ 3.vrstva — implementacni (fyzicka) ... ,,éim
——————————— (konkrétni DB systém, SW moduly, HW, ...)

Analyzované oblasti (dimenze) vyvijeného IS:

e funk¢ni (procesni) OOQ {%} Ej

o funkce (volby) v systému — ,,co systém umi*, — @
o procesy probihajici v systému (jejich algoritmy), = 1
e datova <:>

o struktura dat systému, navrh struktury databaze,

o datové toky (pfenosy dat) mezi procesy a subsystémy,
o fidici

o fizeni systému podle dané provozni technologie,

o stavy systému, pfi¢iny pfechodii mezi stavy,
e organizacn¢ technologicka

o organizace prace pracovist’ s vyuZitim IS,

o zachyceni celého procesu zpracovani (provozni technologie),

e systémove technicka

o HW a SW architektura systému.
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6. Druhy metodik a trendy v jejich rozvoji

Zdroje informaci o metodikach a metodéch:
e literatura + Internet,
e Skoleni u specializovanych firem,

e konzultanti specializovanych firem — firemni metodiky.

Druhy metodik:
e statem podporované metodiky a mezindrodni metodiky,
e agilni metodiky,
e firemni metodiky,

e dalsi komer¢ni a nekomer¢ni (volné vyuzitelné) metodiky.

Piiklady metodik:

e historicky vyznamné
o MDIS (Multidimensional Development of Information System),
o SSADM (The Structured Systems Analysis and Design Method),
o SDM (System Development Methodology),
o Euromethod,
o SE (System Engineering),
o SlIV,

e v soucasnosti pouzivané a znamé
o RUP, UP,
o SCRUM.

Poznamka - vyhledejte na internetu:
¢ informace o soufasném stavu a vyuZiti vySe uvedenych metodik,

e informace o soucasnych v praxi pouzivanych metodikach.

Trendy, jez se uplatnily v rozvoji a pouzivani metodik:
e pouzivani iterativnich postupil
o model ,,spirala®, prototypovani,

e zamgéfeni na objektové metody, techniky a nastroje

13



o obecné — objektovy pristup ke tvorbé IS,
e modelovani a optimalizace procest jakozto soucast vyvoje IS
o nejprve zmapujme a optimalizujme procesy,
o pak na n¢ nasad'me inf. systémy,
e posun od "hard" k "soft" metodam
o organizacni, socidlni, psychologickd dimenze,
o Skoleni, konzulta¢ni sluzby, servis, ...,
o chapani IS jako systému socidln¢ technického,
e zaméfeni na implementaci typového aplikacniho SW (TASW),

e pouziti tzv. agilnich metodik.

Druhy pftistupti k analyze a navrhu IS:

e strukturovany, — (7
e objektové orientovany (objektovy), ] - @@

 ———
e hybridni.

7. Agilni metodiky vyvoje IS

Principy agilnich metodik:
e piirustkovy (iterativni) vyvoj IS s velmi kratkymi iteracemi,
e intenzivni zpétna vazba,
e duraz na komunikaci mezi zakaznikem a vyvojafem,

e pfisné automatizované testovani SW.

Hlavni myslenky ,,Manifestu agilniho vyvoje SW*:
e nebranit se (mermomoci) zménam v prib&hu vyvoje IS,
e umoznit zménu SW je mnohem efektivnéjsi, neZ snazit se ji zabranit,

e bchem vyvoje SW je tieba se ucit reagovat na neptedvidané udélosti.

Pti¢iny vzniku agilnich metodik:
e vznik vét§inou koncem 90. let 20. stoleti,
o klasické pristupy jsou nékdy administrativné naro¢né a nepruzné,

e tj. neumérné vzhledem k rozsahu a typu vyvijeného IS,
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e zadani mnohdy neni zcela jasné, ¢asto se méni.

Nejznamé;jsi agilni metodiky:
e ASD (Adaptive Software Development),
e FDD (Feature-Driven Development),
e XP (Extreme Programming), tzv. ,,Extrémni programovani®,
e Lean Development,
e SCRUM,
e Crystal metodiky.

Trade-off ,,;néco za néco*:
e administrativni lehkost* agilnich metodik,
e mnohdy vysoké riziko pro vyvojovou firmu i zdkaznika,

e =>diraz na (az extrémni) zptsoby vykryti rizik.

Vhodnost agilni metodiky:
e mensi tymy, mensi projekty,
e pred nasazenim agilni metodiky je nutno zvazit, jaka je vyspélost (zkusenost)
vyvojového tymu (jak striktni voditko tym potiebuje),

o tj. zda je opravdu vhodné zvolit metodiku agilni,
o ¢iradeji nasadit striktnéjsi metodiku,

e pokud nasadit agilni metodiku, pak dobte zvazit kterou, napf.
o XP —volngjsi fizeni, vhodné pro organiza¢né vyspélejsi tym,
o SCRUM - pevngjsi vedeni tymu,

o

Dalsi informace viz:
e Kadlec V.: Agilni programovani,
e Beck K.: Extrémni programovant,
e Beck K.: Programovani fizené testy,
e Myslin J.: SCRUM. Prtivodce agilnim vyvojem softwaru,

e WWW informacni zdroje.

15



Ptiklady metodik zamétenych na vyvoj WWW aplikaci:
¢ metodika Jennifer Fleming,
e  WebWAWE Development Process,
e  WebWAWE Ongoing Development Process,
e Getting Real (f. 37signals), ...

8. Projektovani IS a Fizeni projektu IS

Projektovani IS:
e koncep¢ni a realizacni prace na vyvoji IS,

e vedouci vyvoje IS (hlavni fesitel).

A,
7 e
i/
NY 4
N Q(t:;/ |

Rizeni projektt (Project Management):
e organizacni a ekonomicka stranka vyvoje IS,
e Project Manager,

e planovani praci, organizovani tymd, vedeni lidi, kontrolni ¢innosti, ...

Existence metodik (a CASE nastrojt):
e pro projektovani IS (vyvoj IS),
e pro fizeni projektl (napt. SAFE/PM).

9. Zavér k tématu

Seznamili jsme se:
e se zakladnimi pojmy
o IS/IT, projektovani IS, metodika, metoda, techniky, nastroje,
e s pojmem zivotni cyklus IS
o as vyznamem ¢lenéni zivotniho cyklu IS na etapy,
e s obecnymi principy analyzy a navrhu IS,

e se zakladnimi (historicky vyznamnymi) druhy metodik,
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se vztahem mezi projektovanim IS a fizenim projektu vyvoje IS.

S 24

prostudovani a pochopenti principti analyzy a navrhu IS,
prizptusobeni metod konkrétnim podminkdm pouziti

o konkrétnim charakteristikam navrhovaného IS,

o potfebam a moznostem vyvojového tymu,

aktivni aplikace metodik, metod, technik a néstroj,

I nikoliv ,,mechanické dodrzovani pravidel* bez porozuméni jejich ucelu.
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