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1. Enterprise architektura (EA)

Enterprise architektura (EA):
e enterprise
o podnik, organizace zaloZena a podnikajici za uc¢elem zisku,
e architektura
o stavitelstvi, stavebni uméni, stavba (struktura),
o technické feSeni nebo uspotadani, skladba néjakého (slozitejsiho) celku,
e komplexni popis organizace ve vSech jejich souvislostech a pohledech (dimenzich),
o podobng jako tizemni plan mésta popisuje mésto,
o od celkového pohledu na izemi az po technickou infrastrukturu,
e EA popisuje vse, co je podstatné pro fungovani firmy, tj.
o cile (zaméfeni), org. strukturu, procesy, sluzby, dokumenty, technické vybaveni,
IT systémy, ...
o skutenosti mimo firmu, které maji vliv na jeji fungovani — ekonomické prostiedi,
legislativa, vazby s jinymi organizacemi organizace apod.,
e nas zajima — podnikova architektura ve vztahu s IS/IT
o vyuziti EA k modelovani a planovani rozvoje IS/IT v organizacich,

e metodika modelovani EA — TOGAF.
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Business architektura:

modelovani vizi a cili organizace,

model organizacni struktury spole¢nosti,

model business procest (na konceptualni i detailni Grovni),
model produktt a sluzeb poskytovanych zakaznikovi,

model zakaznickych segmenta, atd. ...

Informacni architektura:

zachycuje informacni potfeby a informacni toky ve spolecnosti,
business procesy a jejich informacni potieba,
datovy model - nejdilezitejsi informacni entity,

datové toky — informacni toky mezi procesy.



Aplikacni architektura:
e zabyva se aplikacemi (IS, subsystémy) pouzivanymi ve spole¢nosti,
e aplikace = informacni systém/subsystém,
e popis a evidence (tzv. aplikacni portfolio),
e funkcionalita aplikaci a podpora business procest,

e popis rozhrani (komunikace) mezi aplikacemi.

Technicka architektura:
e zachyceni technické stranky IT,
e architektura hardware (servery, dalsi technicka zatizeni),
e architektura serveroven a vypocetnich lokalit,
e architektura podnikovych pocitacovych siti,

e architektura software, ...

Zakladni typy pouzivanych modeli:
e organizacni schéma (organigram),
e funkéni schéma,
e procesni modely,
e datové modely,

e dalsi modely — napt. pohledy na architekturu IS/IT podniku.

Pouzivané modelovaci jazyky a néstroje:
e UML, ARIS,
e BPMN (Business Process Model and Notation),
e ukazky modeli - viz kap. Strukturovana analyza a syntéza,

e ukazky modelid — viz rovnéz dalsi prednasky ZS.



2. Business architektura (BA)

Business (podnikova) architektura:
e nejvyssi vrstva Enterprise architektury,
e zaméfuje se na Popis organizacni a procesni dimenze organizace,

e tj. cild, struktury, procest, zdroju, vystupti, ekonomicko-legislativniho prostiedi, ...

Podnik (firma, organizace):
e systém s cilovym (ucelovym) chovanim,
e cilem je - ekonomicka a socialni prosperita,
e prosperita organizace jako celku, vlastnikli, managementu, zaméstnanct,

¢ podnikova struktura + podnikové procesy.

Predpoklad uspésné analyzy IS pro potieby firmy:
e orientace ve firemnich strukturach a procesech,
e orientace v informacnich potiebach (tvaru, procesi),
e orientace v informacnich tocich (mezi Gtvary, procesy),

¢ nelze najit dvé zcela identické firmy, 1ze vSak obecné vytipovat spolecné znaky.

Komponenty (sloZky) organizace:

e model umoziuje identifikovat jednotlivé prvky, vazby a jejich vlivy.

vnéjsi prostiedi socialné-ekonomické, véda, technika, ...

kultura (vztahy, jednani)
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Klicové dimenze organizace:

podnikové vize a cile,

organizacni struktura,

funkce, procesy,

data a informace,

technicka infrastruktura - podnikové aplikace, IS/IT, ...

rozmisténi - lokace v ramci organizace.

3. Hlavni slozky BA — cile, struktura, procesy

Business architektura zahrnuje:

modelovani vizi a cilt organizace,

model organizacni struktury spole¢nosti,

model business procest (na konceptualni i detailni Girovni),
model produktii a sluzeb poskytovanych zakaznikovi,

model zakaznickych segmenta, atd. ...

Podnikové cile:

jsou soucasti motivacnich faktor v organizaci,

kazda organizace musi mit stanoveny né&jaké cile - dosaZeni obratu, C
zisku, podilu na trhu, urovné kvality sluzeb, ... ¢i Gplné jiné cile,

cile v organizaci konkretizuji vizi, pomahaji manaZerim fidit a motivovat pracovniky,

spolecné cile poméhaji “tahnout za jeden provaz smérem k jejich naplnéni”.

Hierarchie podnikovych cili:

c1 2 C3



Modelovani hierarchie podnikovych cilt:

e napf. systém ARIS (IDS Scheer) - Objective Diagram.
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Podnikové funkce:
e cile naplnuje podnik pomoci svych ¢innosti — funkci E

o hovofime o funk¢nich oblastech v podniku,
e zékladem funkce je - pfeména vstupli na vystupy

o kazda ¢innost ma své vstupy a vystupy a sklada se z dil¢ich ¢innosti,
e funkce podniku jsou vzajemné propojeny a je nutné je koordinovat,
e ¢innosti podniku se 1i$i podle

o charakteru podniku (vyrobni, poskytujici sluzby),

o odvétvi (primyslové, zemédéelské, stavebni, obchodni, smisené),

o velikosti podniku, podle vlastnictvi, pravni formy apod.

Druhy (typy) podnikovych funkei:
e vyrobni, prodejni, zasobovaci,
e investi¢ni, finan¢ni,
e personalni,
e védeckotechnicka (aplikovany vyzkum),

e sprava (administrativa) podniku.

Funkéni schéma podniku:
e popisuyje jednotlivé funkce (procedury, ¢innosti),
e funkce — (aktivita) ¢innost vykonavana danym objektem, ktera podporuje plnéni
jednoho ¢i vice podnikovych cili,
e hierarchie funkci (funkce se sklada z ...) az po elementarni funkce,

e nezobrazi nam navaznosti mezi funkcemi (to vidime az v procesnim modelu),



e napi. v ARIS - FunctionTree, FSD (Function Structure Diagram).

Personéalni a mzdova
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Organizac¢ni struktura podniku:
o i NP . . ORG
¢ je hierarchické uspotadani vztahii mezi jednotlivymi pracovnimi misty v
ramci organizacnich utvart a vztahi mezi Gtvary v ramci organizace,
e zahrnuje vztahy nadfizenosti a podfizenosti a Fe§i vzajemné pravomoci (kompetence),
vazby a odpovédnost,

¢ je nezbytnd pro fizeni vétsiho poctu lidi, atvarii (jednotek),

Organizac¢ni struktura podniku jakozto struktura systému:
e jde o strukturu systému - prvky a vazby mezi nimi.
e organizacni struktura musi podporovat
o procesy probihajici v podniku,
o chovani systému jako celku,
e nevyhovujici organizacni struktura
o je brzdou funkénosti systému (podniku),
e pro studium podnikovych IS je nutno pochopit
o cile a tikoly jednotlivych utvart,

o pracovni procesy a ¢innosti probihajici v jednotlivych utvarech.

Organizacéni schéma (organigram):
e popisuje organizacni strukturu ve smyslu nadfizenosti a podtizenosti funk¢nich celkii,
e hierarchické uspofadani funkénich celki,

e divize, sekce, useky, odbory, oddéleni, ..., funkéni pozice.



Reditel podniku Sekretariat
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Mozné nedostatky utvarové organizace:
e zaméfeni na vykon svétenych ¢innosti, nikoliv na piinos celku
o kazdy utvar ,,vidi jen sebe®,
o potlaceni a nechdpani celkového prospéchu,
o konzervuje v jednotlivych utvarech neefektivni ¢innosti,
e tendence K ristu a byrokracii,

e Utvary se brdni zménam, setrvacnost jet ve ,,starych kolejich®.

Podnikové procesy:
e mnoziny souvisejicich aktivit (€innosti) - sleduji splnéni urcitého cile,

e posloupnost ¢innosti transformujicich vstupy na vystupy,

posloupnost ¢innosti vykondvanych za ucelem piidani hodnoty (pfinosu),

vysledek procesu - produkt, sluzba.

Priklady procesi:
e proces zpracovani objednavky,

e proces prichodu dodavatelské faktury podnikem, ...



Prbéh procesu organizacnimi jednotkami:
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Typy podnikovych procest:
e hlavni - zajist'uji zakladni obchodni ¢innosti podniku (core business),
e vedlejsi, podptrné,

e ptedvyrobni, vyrobni, administrativni, fidici, distribuce, ...

Pozadavek kladeny na podnikovy proces:
e pruzné piizpisobeni se potfebam podniku,

e reakce na zmény na trhu.

Efektivni proces:
¢ minimalni ndklady, maximalni vysledky,
e vykonnost (efficiency) x efektivita (effectivness)
e vykonnost —,,d¢lat véci spravne
o vystupy presné, v€asné, dobfe zpracované, ale nejsou nezbytné,
o cfektivita —,,délat (spravné) spravné véci*
o to, co je skutecné potieba, to podstatné,

o prispiva k plnéni cili (napliiovani funkce) firmy.

Ukoly v praxi: dilezit¢  nedtlezité
e dulezité a nedilezité, naléhavé A B

, , , i nenaléhavé C D
e naléhavé a nenaléhavé.



Meéfitelnost procesu:

e aby proces mohl byt fizen a probihat efektivné

o musi jej byt mozno méfit (1)

o co nemohu méfit — to nemohu fidit,

e mgéfitelnost procesu

o volba vhodnych metrik, KPI (Key Performance Indicator),

o volba KPI vychézi z cilt procesu.

Procesni model:

e slucuje pohledy - organizac¢ni, funk¢ni, datovy,

e zobrazi procesni vazbu mezi funkcemi, org. jednotkami, dokumenty apod.,

e popisuje posloupnosti ¢innosti v ramci procest,

e prichod procest jednotlivymi funkénimi celky,

e kolob¢h dokladt v ramci procesu,

e navaznost procest, paralelismus, sekvence.

Ptiklady procesnich modelt:

e UML — Activity Diagram, AD + vyznaceni roli v procesu,

e ARIS — EventDrivenProcessChain, ...

Event-DrivenProcessChain (EPC):
e pohled na procesy a jejich fizeni,
e vyuZiti — zobrazeni posloupnosti
,;udalost —>¢innost -> ...
e zobrazeni procesu od kontextové

urovné popisu aZ po detailni popisy

(po uroven ¢innosti, operaci a krok).
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ProcessChain Diagram (PCD):
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Zakladni atributy procesu:

hranice procesu

o tj. kterou ¢innosti (udalosti) proces zacina, kterou kon¢i,
o dodavatel - ... — ... - zdkaznik,

vstupy a vystupy procesu

o primdrni, sekundérni,

majitel (vlastnik, gestor) procesu,

o kdo je za dany proces odpovédny z hlediska své role v podniku,
zakaznik procesu

o interni, externi,

o primarni, sekundarni, pfimy a nepfimy,

o spottebitel, nespotiebitel,

dodavatel procesu

o interni, externi,

o primdrni, sekundérni,

zdroje procesu (materialni, financni),

regulatory fizeni procesu.
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Dekompozice (rozklad) procesu:

e proces -> podproces (subproces) -> ¢innost -> operace -> krok.

4. Dalsi slozky BA — data (informace), aplikace

Vztah podnikovych cilt, procest a IS/IT:

Podnikové
cile
Podnikové
procesy

Podnikové
IS/IT

RI_ )

Podnikové procesy a podnikové IS/IT:

e podnikové procesy jsou podporovany (realizovany) podnikovymi IS,
e podnikové IS zajist'uji potfebné informacni toky,
e pied nasazenim IS - nutné (vhodnd) revize a optimalizace podnikovych procest,

e Spatné feSeni - nasazeni nového IS na zastaralé neefektivni podnikové procesy.

Podnikov4a data a informace:

e podnikova data jsou ulozena na riznych mediich nebo nosicich (napf.
papir, elektronické médium nebo lidsk4 mysl),

e interpretaci dat a jejich vztahti za pomoci znalosti vznikaji informace.

Informace (Information):

e jsou data, ktera jsou konkrétnim ¢lovékem interpretovana diky jeho znalostem v dané

oblasti,
e jsou to relevantni Uidaje (data) obsahujici hodnotu pro piijemce (adresata), snizuji jeho
neznalost,

e co je pro jednoho ¢lovéka informace, pro jiného mohou byt jen prazdna slova.

12



Software a hardware:

SW a HW podnikovych IS je zachycen v technickych dokumentacich

podnikovych IS/IT,
V tzv. architektonickych modelech IS/IT a navaznych dokumentacich k jednotlivym

IS/IT.

Modelovani vazeb procesi na IS/IT:

viz napt. modely ARIS ... pohledy Proces -> IS -> IT -> Data.

Process view IS view IT view

IT function

sochataJ

H]wnll:ahnr“
vy vtam
fpe

— [E==|
B EEe A
o B I =]
= =

APST
diagrams

= = = o
- L L

IS context model

=1 i
ACCEess alagram

Data view

eERM = Logical data model | | Table diagram = Physical data model

Podrobny popis aplikaci, SW, HW, datovych struktur a toki:

fadime do tzv. informacni, aplikacni a technické vrstvy popisu EA.

5. Znazornéni architektury IS/IT v podniku

Uvodni informace k architekturam IS:

co jsou to architektury podnikovych IS,
Vv ¢em spociva role podnikového architekta IS/IT,
vicevrstvé architektury podnikovych IS/IT,

odkaz na pfedmét — Informacni systémy, III. ro¢nik.

Architektura podnikovych IS/IT:

mnozina modell (schémat a popistt) podnikovych IS/IT

o tj. schémata a popisy jednotlivych podnikovych IS,

o nutnd udrzba aktualnich schémat a popisi IS,

APL

Odkaz
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Z ¢eho se dany IS sklada? Jaka je jeho struktura?

o komponenty podnikovych IS + parametry komponent,

Jaké vazby se vztahuji k danému 1S?

o interni vazby - vzajemné propojeni komponent podnikového IS,

o externi vazby - vzdjemné propojeni riznych podnikovych i mimopodnikovych IS.

Navrh architektury podnikového IS:

e obdobny vyznam jako architektonicky ndvrh pro stavbu domu, budovy,

méstské ¢tvrti, apod.

Informacni technologie a Informacni systémy:

Informacni technologie — IT (ICT)

[ Hardware ] [ Software ]

[ Komunika¢ni technologie ’

Informacni systém - 1S

[ Utel ][ Lidé ] Procesy/
Postupy

[ Data / Informace ][ IT (ICT)

)

Riizné thly pohledu na IS:

technicky (HW, SW a sit'ové architektura),

technologicky (provozni technologie = pracovni postupy),

organiza¢ni (organizace prace na pracovistich),

ekonomicky (finance, ndvratnost investic),

socialni a psychologické vlivy,

=> pti vyvoji IS nelze podcenit zadny z téchto aspektu.

Vrstvy modelovani IS:

pohled procesni (process view),

pohled na informacni systémy (IS view),

pohled na informacni technologie (IT view).
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Ukézka procesu — otevieni bankovniho uctu:

o https://www.researchgate.net/figure/A-process-model-to-open-a-bank-

account_figl2 220578846

Request Record
(initial] [created]
x

Identify
Respondent
Bank

A Y ————
| P~
Record Record Certificate
(inial] [exists] \njig

\

Bank cerificate

Extra Evaluation yes

—
Extra Evaluation 5
\

[
< Evaluation
failed

Extra Evaluation no

Extra Evaluation
[no]

Evaluation passed

Add Respondent
Bank to Black List

(Evaluation passed or
Evaluation initial)

Certificate
[valid)

b

Respondent

Analyze
Respondent
Bank annual

Obtain
Respondent
Bank Annual

Review
Respondent
Bank rating

Correspondent

(Evaluation passed and
Rating acecepted) or
Record exists

(Evaluation failed or
Rating Rating rejected)
P [rejected]
Novy (inovovany) IS

0
+ 1

@)
+

A AN
Aktor A—(l)_ _?_ Aktor D

O Aktor B Aktor A

S R
Aktor C

O
+

A
Aktor C

s ]

15



Data (information) flow diagram:

information item class uml-diagrams.org
information flow
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Data model — ER Diagram:
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Network infrastructure Diagram:
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Dalsi technické modely:

e viz pirednasky z Projektovani IS (pfistup strukturovany, objektovy),

e strukturované - KD, DFD, ERD, ...

e objektoveé — Use case, Class diagram, Component Diagram, Deployment Diagram, ...

Zakladni schéma architektury soucasnych IS:

=

) i ovrstva
| balancer L _Stova
sx1_psl sx1_ps2 sx2_psl SX2_ps2 poovstva
. prezentacni !
| balancer | | balancer |
| vrstva |
sx1_asl sx1_as2 sx2_asl SX2_as2 sx3_asl aplikacni |
SN— . Tttt
o~ .
rovrstva |
sx1_dsl sx1_ds2 | databdzova |
Sité soucasnych podnikovych IS/IT:
(—
o i O// —
e
| | | - S~ =
28 \ O =l —
I I —
o 88 — ~ =
—, — —
- - O
— —
o N —
V praxi udrzujeme architektury:

jednotlivych podnikovych IS / aplikaci,
prenosii dat mezi podnikovymi IS,
pocitacovych siti LAN / WAN,

Backup/Archive systému (+ napojeni aplikaci),
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e virtudlnich systému (virt. servery, virt. datova tloziste),
e vypocetnich center (+ DisasterRecocery postupy),
e technického zabezpeceni IS/IT (serverovny, racky, zalozni el. zdroje),

e datového skladu (Data Warehouse),

6. Shrnuti k tématu

Architektura podnikovych IS jakozto soucast:
e enterprise (celopodnikové) architektury,

e tj. cile, struktura, procesy, technické vybaveni, ...

Architektura podnikovych IS jakozto soucast:
e vyvoje novych podnikovych IS,
e uprav (inovace, roz§ifovani) stavajicich IS,

e spravy (zajistovani) provozu podnikovych IS.

Architektonicky navrh IS vychazi:
e ze zadani - specifikace pozadavki na IS,
e zpozadavki funkénich,
e ale (zejména) ne-funkénich (mimofunk¢nich)
o dostupnost, spolehlivost, bezpe¢nost, vykonnost, ...

e to plati pro novy IS 1 pro inovaci stavajiciho IS.

Architektonicky navrh IS ma vyznamny vliv:
e na cenu feSeni (!!),
e na licen¢ni pozadavky (v€. zakoupeni licenci 1 k ndvaznym systémim), ...
e na Uupravy navaznych systémd, ...

e to plati pro novy IS i pro inovaci stavajiciho IS.

e dualezita informaticka role

Role podnikového architekta:
N

o ve které jednou mutizete pusobit i vy,
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mnohdy dale specializovana
o HW architekt,
o SW architekt,
o architekt pocitatové sit¢ LAN, WAN.
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