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1 Pozadavky na informa¢ni systém

Navrhovany informac¢ni systém bude slouzit pro ucely hotelu. Tento informacni

systém bude umoznovat rezervaci pokoje s vybérem terminu, poctu osob a typu stravovani,
dale evidenci zaméstnancii, evidenci materialu na sklad€ a evidenci stavu hotelu po technické
strance. Pfes systém bude hostu umoznéno zjistit obsazenost hotelu a stav jeho rezervace.
Majitel hotelu bude moci nahlizet do vSech ¢asti systému. Systém bude slouZit k usnadnéni
komunikace mezi zaméstnanci hotelu, ke zrychleni vyhledavani pozadovanych informaci a ke
zrychleni rezervace pokoje.

1.1

1.2

1.3

Popis stavajiciho FeSeni

V soucasnosti nas hotel nemé zadny informacni systém, vSe je evidovano papirove. To
zpusobuje duplikaci dat, zdlouhavé hledani informaci v papirovych archivech. Je zde
Spatna evidence stavu skladu a pomala a neefektivni komunikace mezi zaméstnanci
hotelu. Nakonec neni mozné provést rezervaci pokoje ptes internet, ale pouze telefonicky.

Predstava o cilovém FeSeni

Nami navrhovany informacéni systém by meél usnadnit praci zaméstnancim hotelu ve
vSech ¢innostech. To samé by mélo platit pro hosta hotelu. Velmi dulezitym cilem je
rapidné zrychlit a zpfijemnit rezervaci pokoje at’ uz pro recepcni tak i pro hosta hotelu.
Také by mél zrychlit vyhledavani veskerych informaci. Dale by mél zlepsit evidenci
skaldu zasob na skladu, evidenci zaméstnanci a evidenci faktur, coz znamena zjednodusit
ucetnictvi. V databazi by mél udrzovat kontaktni a faktura¢ni informace k jednotlivym
hostiim a jejich rezervacim. Také v databazi by mél udrzovat informace o zaméstnancich
hotelu, materiélu na skladu a technickém stavu hotelu. Zavérem by mé¢l majiteli hotelu
umoznit rychlé nahlédnuti do vSech Casti celého informac¢niho systému.

Funk¢ni pozadavky na systém
Do informaéniho systému budou mit ptistup nasledujici typy uzivatela:
a) Host

Hostu bude umoZnéno rezervovat si pokoj prostfednictvim internetu pies
webové rozhrani. Bude mu umoznéno vybrat si termin pobytu, pocet osob, typ
stravovani a zpusob zaplaceni za pobyt v hotelu. Také bude mit mozZnost
sledovat stav jeho rezervaci pies internet. Pokud nema pfistup na internet, ma
stale moZnost pokoj rezervovat telefonicky.

b) Recepéni

Recepcni je taktéZ umoznéno rezervovat pokoj na zakladé pozadavka hosta.
Na rozdil od hosta, recepéni je navic umoznéno rusit rezervace. Recepcéni
bude pfitazovat pokoj k dané rezervaci. Dale ji bude umoznéno vybirani
plateb od hosta at’ uz v podobé hotovosti nebo platebni kartou, tisk dokladu o
zaplaceni pobytu a pfedani kli¢t od pokoje.



1.4

1.5

c) Finan¢ni oddéleni

Finanéni oddéleni bude mit na starost vedeni evidence zaméstnanct a Ukony
S tim spojené, tzn. pfidani nového zaméstnance do databaze zaméstnanct,
platbu faktur za materidl, vyplaty zaméstnanciim, evidenci dovolenych a
nemocenskych a evidenci o Skoleni daného zaméstnance.

d) Skladnik

Skladnik bude moci pfifazovat material k zaméstnanci a starat se o spravu
materialu, tzn., bude mu umoznén nakup nového materidlu a vytazovani
poSkozeného nebo starého materialu.

e) Uklizecka

Uklizecka bude mit pfistup pouze do jedné ¢asti systému a to do Spravy stavu
hotelu. V této casti budou informace o stavech pokoji. Uklizeéce bude
umoznéno vlozit informaci o uklizenosti pokoje a systém ji pfeda informace o
tom, jaky pokoj se méa uklidit a kdy.

f) Udrzbai

Udrzbai bude mit ptistup do asti Sprava stavu hotelu, ve které bude zadavat a
¢ist informace o technickém stavu hotelu.

g) Majitel

Majitel bude mit ptistup do vSech cCasti systému. Majitel bude moci pouze
prohliZet jednotlivé Casti, napt. stavy rezervaci, ale nebude moci je jakkoliv
ovlivnit.

Nefunk¢ni poZzadavky na systém

Navrhovany informac¢ni systém bude slouzit pro ucely hotelu. Nebude se zabyvat
objednavanim surovin do restaurace a monitoringem, ktery bude zajistén externi firmou.

Pozadavky bezpecnosti

Hlavnim pozadavkem pro bezpecnost celého informacniho systému bude rozdéleni roli
pro vSechny uZivatele, ktefi do systému pfistupuji. Komunikace mezi jednotlivymi
uzivateli bude probihat pies webové rozhrani v Sifrované podob¢. Cely informacni systém
bude chranén antivirovym softwarem a firewallem. Pro hosty zde bude odd¢leny Wi-Fi
hotspot pro pfistup na internet, ktery bude odd€len od informac¢niho systému. Server, na
kterém bude ulozen informacni systém, bude v uzamcené mistnosti s omezenym
vstupem. Situaci pii vypadku napdjeni bude fesit zalozni zdroj napajeni.



1.6

1.7

PoZadavky na monitorovani

Monitorovani informa¢niho systému bude mit na starost administrator, ktery bude moci
sledovat celou funkcnost systému vcetné stavu databaze a poctu aktualnich uzivatelt.
Administrator bude externi pracovnik a dohled bude provadét vzdalené s moznosti
vzdalené spravy celého informaéniho systému.

PoZadavky na zalohovani a archivaci

Zalohovani bude probihat tfikrat denné¢ a bude provadéno automaticky. Zaloha se bude
ukladat po dobu tfi tydnt. Zalohovat se bude na NAS server, ktery bude umistén
v blizkosti hlavniho serveru. Archivace bude probihat co dva tydny taktéZ na NAS server.



2 Diagramy

2.1 Kontextovy diagram
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2.2 FSD (Diagram Funk¢nich Struktur)
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Legenda k diagramu FSD (Diagram Funkcnich Struktur):

1
1.1
1.2

2
2.1
2.2

2.3

3

3.1
3.11
3.12

3.2

4.1
4.2
4.3

Proces pro evidenci rezervaci, rezervace provadi host nebo recepéni
Proces, ktery spravuje rezervace, do databdze zadava udaje o rezervaci a Gdaje o hostu
Proces, pro zjisténi aktualni stavu rezervace

Proces pro evidenci zaméstnanci, pristupuje do néj pouze majitel

Proces pro ptidani nového zaméstnance do databaze, provadi pouze majitel

Proces, ktery eviduje mzdy zaméstnancii; procesu Evidence financi fika platovou tiidu
zaméstnance

Proces pro evidovéani dovolené, nemocenské a Skoleni zaméstnancti

Proces pro evidenci materialu na sklad¢ a technického stavu hotelu

Proces pro evidenci materidlu na sklad¢

Proces pro objednani materidlu, provadi skladnik nebo finan¢ni oddéleni

Proces, ktery zobrazuje stav materidlu a ke kterému zaméstnanci je dany material
pfifazen

Proces pro evidovani spravy hotelu, vstupuje zde udrzba, uklizeCka a majitel
Proces pro evidovani veskerych financi v hotelu

Proces pro provadéni fakturaci

Proces pro vystavovani dokladu o zaplaceni
Proces pro evidenci G¢tu v bance, spravuje bankovni ucet hotelu

Proces pro zaslani informaci o stravé pro hosta, informace jsou ptedany jinému IS



2.3 DFD (Diagram Datovych Toki - Nulta uroveri)
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Legenda k diagramu DFD (nultd vuroven):

1.1
1.2
1.3
1.4

Rezervace
Potvrzeni rezervace

Rezervace, dotaz na kapacitu
Potvrzeni rezervace, informace o kapacité
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1.5  Dotaz na kapacitu

1.6 Informace o kapacité

1.7  Zadani stavy

1.8  Potvrzeni

1.9  Piidani hotovosti od hosta

1.10 Potvrzeni

1.11 Dotaz na volny (uklizeny) pokoj
1.12 Informace o uklizenych pokojich

2.1  Zadani nového zaméstnance, zadini dovolené, dotaz na zaméstnance

2.2  Potvrzeni, informace o zaméstnanci

2.3  Potvrzeni vyplaty mzdy zaméstnanci

2.4  Pozadavek na vyplatu mzdy zaméstnanci (pfevod mezi ictem hotelu a zaméstnance)

3.1  Ptifazeni materidlu zaméstnanci, vyfazeni materialu ze skladu, dotaz na stav materialu
3.2  Informace o materialu

3.3  Zadéni stavu

3.4 Informace o stavu

3.5  Zadani uklizeného pokoje

3.6  Informace o Uklidu pokoje

3.7 Dotaz na stav

3.8  Informace o stavu

3.9  Priijeti faktury

3.10 Posléani faktury

4.1  Zadani mzdy, dotaz na finance

4.2  Potvrzeni zadani mzdy, informace o financich
4.3  Dotaz na stav financi

4.4  Informace o financich
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2.4 DFD - Evidence rezervaci (Prvni uroveri)
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Legenda k diagramu DFD - Evidence rezervaci (Prvni tiroven):

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

Pridéleni pokoje, terminu

Potvrzeni

Odeslani rezervace

Potvrzeni

Dotaz na uklizené pokoje, aby je bylo moZno rezervovat
Informace o uklizenych pokojich

Pridani hotovosti od hosta

Potvrzeni piidani



1.9
1.10

2.1
2.2
2.3
24

Zaslani informaci o stravé
Potvrzeni

Dotaz na stav rezervaci
Informace o rezervacich
Dotaz na stav rezervaci
Informace o rezervacich

12



2.5 DFD - Evidence zaméstnanci (Prvni urover)
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Legenda k diagramu DFD — Evidence zaméstnancii (Prvni uroven):
Pfidéni nového zaméstnance

1.1
1.2

2.1
2.2
2.3
24

Potvrzeni ptidani

Zadani mzdy
Potvrzeni

Pozadavek na vyplatu mzdy zaméstnanci
Potvrzeni vyplaty mzdy zaméstnanci



3.1
3.2

Zadani dovolené, nemocenské
Potvrzeni

14
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2.6 DFD — Evidence materialu a stavu hotelu (Prvni uroveii)
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Legenda k diagramu DFD — Evidence materidlu a stavu hotelu (Prvni uiroven):

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

2.1
2.2
2.3
24
2.5
2.6

Pfifazeni materidlu zaméstnanci, vyfazeni materialu ze skladu, dotaz na stav materialu
Informace o materialu

Dotaz na material

Informace o materialu

Informace o pfifazeném materialu (pro udrzbu a uklizecCku)

Dotaz na ptifazeny material (dotaz od drzby a uklizecky)

Odeslani faktury

Potvrzeni piijeti faktury

Zadani stavu

Informace o stavu

Zadani uklizeného pokoje
Informace o Uklidu pokoje
Dotaz na stav hotelu
Informace o stavu hotelu



2.7 DFD - Evidence materialu (Druha troveii)
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Legenda k diagramu DFD — Evidence materidlu (Druhd virovern):

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

2.1
2.2
2.3
24
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10

PoZadavek na objednani
Potvrzeni objednani
Zadani objednavky
Potvrzeni

Odeslani faktury
Potvrzeni piijeti faktury

Ptifazeni materialu zaméstnanci, vyfazeni materialu ze skladu, dotaz na stav materialu
Informace o materialu

Dotaz na stav

Informace o stavu

Dotaz na pfifazeny material

Informace o pfifazeném materialu

Dotaz na pfifazeny material

Informace o pfifazeném materialu

Dotaz na ptifazeny material (dotaz od udrzby a uklizecky)

Informace o pfifazeném materidlu (pro udrzbu a uklizecku)



2.8 DFD - Evidence financi (Prvni trovei)
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Legenda k diagramu DFD - Evidence financi (Prvni uroven)
1.1  Schvalovéani malych faktur (spotfebni zbozi)

1.2 Pozadavek na schvaleni faktur

1.3 Schvalovani velkych faktur

1.4  Pozadavek na schvaleni faktur

1.5  Odeslani faktury

1.6 Potvrzeni ptijeti faktury

1.7  Piidani hotovosti od hosta

1.8  Potvrzeni

2.1  Vystaveni nového dokladu

2.2  Potvrzeni

2.3 Vystaveni nového dokladu

2.4 Potvrzeni

2.5  Dotaz na fakturu (aby bylo mozné vystavit doklad)
2.6 Informace o faktuie

3.1  Prikazy k uhradé

3.2 Potvrzeni o ptijeti ptikazil, vypisy stavu uctu
3.3  Pozadavek na vyplatu mzdy zaméstnanci

3.4  Potvrzeni vyplaty mzdy zaméstnanci



2.9 ERD Diagram
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2.10 Datovy slovnik k ERD

Zamestnanci:

Priméarni kli¢:

Cizi klice:

Odpracovano:

Priméarni kli¢:

Cizi kli¢e:

Pozice:

Primarni kli¢:

Platova_Trida:

Primarni kli¢:

Finance:

Priméarni kli¢:

Cizi kli¢e:

Umisteni_Hotovosti:
Primarni kli¢:

Rezervace:

Priméarni kli¢:

Cizi kli¢e:

Host:

Primarni kli¢:

Stav_Platby:

Primérni kli¢:

Pokoj:

Primarni kli¢:

Co_Kde:

Priméarni kli¢:

Cizi kli¢e:

ID_Zamestnanci
ID_Pozice
ID_Plat_Trida

ID_Odpracovano
ID_Zamestnanci

ID_Pozice

ID_Platova_Trida

ID_Finance
ID_Umisteni_Hotovosti
ID_Zamestnanci

ID_Umisteni_Hotovosti

ID_Pokoj
ID_Pokoj
ID_Host
ID_Stav_Platby

ID_Host

ID_Stav_Platby

ID_Pokoj

ID_Co_Kde
ID_Sklad
ID_Pokoj

20



Sklad:
Primarni kli¢: 1D_Sklad
Cizi klice: ID_Stav

Stav:
Primarni kli¢: ID_Stav

Poznamka: VSechny atributy jsou nenulové

21
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Zavér

Cilem této prace bylo navrhnout informaéni systém, ktery bude slouzit pro ucely hotelu. M¢l
by poskytnout kvalitngjsi, rychlejsi a efektivnéjsi praci v hotelu. Navrhovany informaéni
systém fesi problematiku popsanou v podkapitole Predstavy o cilovém fesSeni.



