


Firemni proces

Posloupnost aktivit vykondvand jednim ¢i vice
UCastniky za Ucelem prinést organizaci néjakou
hodnotu

Proces mUze se muzZe rozlozit na sekvenci nékolika
jednodussich aktivit

Aktivity musi nékdo (nebo néco) provést (GCastnik)
Cilem je vytvofit pro organizaci néjakou hodnotu, at
uz primo ¢i neprimo



Typy firemnich procesu

Manazerské procesy
Ridi b&h organizace
Operacni procesy

Tvofi vnitfni (core) aktivity organizace a vytvareji
primdrni prinosné hodnoty

Podpurné procesy

Podporuiji vnitfni operacni procesy



Pro¢ modelovat procesy

Princip: Nelze fFidit to, ¢emu nerozumite
Chdpat a fidit aktudlni procesy
Méreni Casu, ndkladd, zdroju
LlepsSovat souCasné procesy
Zefektivnéni, identifikace chybéjicich krokU, racionalizace
Ndvrh novych procesu
Realizace business pozadavki novymi procesy

Lprostredkovat existujici a nové procesy

Procesni modely jsou velmi efektivnim zpUsobem jak komunikovat
existujici a nové procesy

Automatizace procesu
Aplikace strojového zpracovdni process



BPMN struktura

) 4

BPMN 2 dovoluje modelovat ¢tyfi souvisejici aspekty
business procesu:
Proces — sekvence aktivit tvoficich business proces

Zaméreni: sekvence aktivit a uddlosti
Spoluprdce (collaboration) — proces, ktery md dva nebo
vice UCastniky
ZaméFeni: sekvence aktivit a uddlosti a/nebo zprav zasilanych
mezi uéastniky
Choreografie — posloupnost interakci mezi 0¢astniky

Zaméreni: UCastnici v business procesech a posloupnost jejich
vzdjemnych interakci

Konverzace — zachycuje B2B interakce



BPMN sumarizace

4 typy uddlosti (+ruzné druhy triggeri o
catch&throw sémantiky)

4 typy aktivit (+jejich varianty)

5 typU rozhodovacich uzlu

3 typy propojovacich objektlu (sequence flow,
message flow, association)

2 artefakty (annotations, groups)
4 typy datovych objektu

Konverzace, choreografie, atd.



Procesni diagram

BPMN proces — mnozina elementt sekvenéniho toku,
které mohou byt propojeny sekvenénim tokem a
dalsimi spojovacimi objekty a tvofi souhrnné urcity
druh vyvojového diagramu
Obijekty sekvencniho toku:

Uddlosti — néco co v pribéhu procesu nastane

Aktivity — prdce, kterd je béhem procesu vykondna

Rozhodovaci uzly — Fizeni (sekvencniho) toku béhem
procesu



Procesni diagram - priklad
o
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Procesni sémantika - tokeny

Token — imagindrni bod reprezentujici aktudlni
okamzik prichodu grafem (procesnim diagramem)

Tokeny prochdzeji od zdrojového objektu k cilovému
objektu prostrednictvim sekvencéniho toku

Obijekt sekvencniho toku je aktivovdn (proveden) v
okamziku kdy je na jeho vstup pfiveden token



Postup tokenu diagramem
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Instance procesu

Y ——




Komponenty diagramu - artefakty
N

ARTEFAKTY
Syntax Nazev Sémantika
Zvysuji srozumitelnost diagramu, umoznuji
, [Poznémka Textova anotace vkladat doplfujici text. Pozn.: vyuZiva se
g (poznamka) asociacni vazba k propojeni s objekty
sekvenéniho toku.
T gk- e
[ upna; Dovoluje seskupovat dohromady elementy
: : Skupina diagramu, slouzi ke znazornéni jejich
; | vzajemného propojeni




Pouziti artefakitu

Navrh kurzu

Vytvoreni kurzu
—

Naplanovat
»  nasazeni

(e J

)

» Vytvoreni
kurzu

Nasazeni kurzu

Provedeni
kurzu




BPMN diagram spoluprdce
11 Collaboration diagram — vice nez jeden GCastnik

-1 Pokud je pouze jeden kontext a zadné oddily
kontextu, jednd se o procesni diagram a radmecek
kontextu mUze byt vynechdn

V tomto oddilu kontextu se
zakresluje ta Cast procesu, ktera
prislusi Spravé katalogu knihovny

Sprava
katalogu
knihovny

-

Knihovna

V tomto oddilu kontextu se
zakresluje ta cast procesu, ktera
prislusi Spravé vypljcek

Sprava
vyp Ujcek




Udadlosti

Vyskyt néceho, co nastane pri vykondvdni procesu a
je pro organizaci dilezité z procesni perspektivy
Mohou mit trigger (spoustéc) nebo result (vysledek)
— indikuje symbol uvnitf uddlosti



Typy uddlosti

TYPY UDALOSTI
Syntax Ohrani¢eni | Nazev Sémantika
O Tenka cCara Sta’rt Grad /istugl Zahajuje proces vyslanim tokenu.
udalost
@ Vnitini udalost Nastdava béhem procesu.
Dvoijita ¢ara
- Vnitini hrani¢ni Vnitini udalosti, které jsou napojeny na
udalost okraj aktivity (tasku ¢i sub-procesu).
S Koncova / wstupni S ; :
Tlusta ¢ara g Ukoncuje procesni tok konzumaci tokenu.




Zdakladni uddlosti

Tzv. ,,none events” — nespecifikované uddlosti.
Nemaiji upresnény spoustéé

Pouzivaiji se tehdy, jestlize neni zndmo co uddlost
spousti (vyvoldvd)

O O O



11V pripadé vice vstupnich uddlosti — pouze jedna
mUze byt nespecifikovand.

e 3

Objednani on-
line
Email

'z ™
Q_‘ Objednani p';:'fa’::ni Odeslani
telefonicky objednavky objednavky
Telefonni hovor L J

postou

Dopis



Nespecifikované vnitini uddlosti

Nemaiji trigger, spoustéji se okamzité po ziskdni
tokenu

UZivaiji se jako indik&tor toho, Ze aktivita/proces
dosdhly dulezitého stavu nebo milniku

Nemély by se vzivat casto!

Q—{Napséni knihy]—@—{wdéni knihy}—o
Kniha je napsana Kniha je vydana




Aktivity
B

TYPY AKTIVIT
Syntax Nazev Sémantika
[ — Aktivita, ktera je v ramci tohoto procesu
Napsani dopisu Task e .
povaZovana za atomickou.
— T r o _ow P :
Aktivita, ktera mizZe byt hierarchicky
Odeslani dopisu Sub-proces (collapsed) |dekomponovana na dalsi aktivity. (a.k.a.
embedded sub-process)
—
e Ad-hoc sub-process Sekvence aktivit je volena vykonavatelem
? Y (collapsed) procesu.
~
Sub-process, ktery je spoustén zpravou,
| Odpovédét na Event sub-process chybou, eskalaci, kompenzaci, podminkou,
dopis (collapsed) signdlem, ¢asovou udalosti nebo
(I vicenasobnou udalosti.
Na':;;;: f:géesy Call activity Viyvolava globélni proces nebo task.
SRATE Transaction sub- Reprezentuje sub-process, ktery ma
process (collapsed) transak¢ni vlastnosti.




Aktivity — vicendsobné toky

Aktivita muze mit zadné nebo vice vstupnich vlidken
a zddné nebo vice vystupni vldkno.

Pokud md aktivita vice vstupnich vldken, spousti se
pri kazdém prichodu tokenu.

Po dokonéeni vysild aktivita tokeny na vSechna
odchozi vldkna.




Rozhodovaci uzly

TYPY ROZHODOVACICH UZLU

Syntax

Nazev

Konvergenéni pozice (fizeni vstupt)

Divergenéni pozice (fizeni vystuptl)

Exclusive gateway

Konzumuje pfichozi token.

Vysild jeden token na odchozi vidkno, jehoz
podminka je spinéna (True).

Parallel gateway

Ceka na pfichod tokenti na véech
pfichozich vidknech.

Vysild token na vSechna odchozi vlakna.

Event based gateway

Konzumuje pfichozi token.

Vysild tokeny na vSechny odchozi vlakna,
kterd jsou napojena na vnitini udalosti.
Udalost spusténa jako prvni preddva token
dale.

Inclusive gateway

vs o wverw

Spojuje tokeny z dfivéjsiho rozdéleni
inklusivnim rozhodovacim uzlem.

Vysild tokeny na vSechna odchozi viakna,
jejichz podminky jsou spinény (True).

s00+

Complex gateway

Chovani je determinovano podminkou,
ktera je specifikovana v atributu
activationCondition.

Determinovano podminkami
specifikovanymi na odchozich sekvenénich
tocich.




Explicitni a implicitni slouéeni

B
[ Task 3 ]
UJ

Implicitni slouéeni Explicitni slouceni




Priklad BPD

Pool Vstupni . Sekvenéni Koncova
(kontext) udalost Pdimirie tok udalost
7 4 L [ A &
\ ( PrTT———
's ™ Zbozi vyprodano, Ohlasit, Ze je 5,
N tento typ zboii >
Vyzadani e .y 2
o b bt Ziskani aktuaini vyprodan
T stavu Zboi doslo
© stavu :
o A skiadovych ——
fus skladovych s &
o J . zdsob daného
zasob pro dané 2 Rezervovat
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N M |

/ I
1 I .
Zadost o poskytnuti stavu zésob Stav zasob E;::': Rezervace zboZi
1 1 I
| - '
' b 7 Piobjednat zbo¥i, pokud
- ! Ziskani aktualniho Snizit mnoistvi zasob J P 2
< - A F 3 zasoba klesla pod stanované
7 stavu zbozi pro dané zboii .
\ mnozstvi
/S L NN XN\
Message Asociacni Textova
flow vazba poznamka
Task (anctace)




Aktivity — voldani (Call Activities)

1 Globdlni task /proces je znovupouzitelny
task /proces, ktery miZe byt voldn jinym procesem
vyuzitim call aktivity.

11 Call aktivity maiji silné ohraniceni.

Proces Globalni proces

Call activity Volani

#




Typy tasku
N

- o

TYPY UKOLU (TASKS)

Syntax Sémantika Globalni?
( _— h Aktivita, ktera je vramci konkrétniho procesu povaZzovana za N
L ) atomickou.
= f -

Send Task Po dokonceni zasila externimu tcastnikovi zpravu. N
- »
& 1 ¢
Receive Task Ceka na zpravu od extermiho tG&astnika. N
\ J
( 1 :
Manual Task Task, ktery je provadén vyluéné manualné. Y
- /
(8 2
User Task Task, ktery je provadén clovékem s pomoci automatizace. ¥
- J
(ﬁ' ™
Service Task Sluzba jako jsou webové sluzby nebo automatizované aplikace. ¥
< J
rg ™
Script Task Skript spustény Business Process Engine. Y
- J
[EBusiness Rule Task ] Task provedeny Business Process Engine. Y




Send a Receive

1 Send task — po dokonceni odesle
' 4 A4 Y 4 : -

zprdvu po viech odchozich 5 . —
message flow Sipkach. s

71 Receive task — ¢ekd na zprdvuy, po M1
skonceni vysild token na viech “ T
odchozich vldknech. g Receive M1
Syntax Sémantika Globalni?

[- Send Task J Po dokonceni zasila externimu ucastnikovi zpravu. N

[E] Receive Task ] Ceka na zpravu od extermiho tGéastnika. N




Manual a User

Manual task — vykondvd jej G¢astnik bez jakékoliv
formy strojového zpracovdni nebo automatizace

User task — ¢lovék realizuje task s pomoci néjakého
SW systému



Service

Service task — OCastni se jej ucastnici zvnéjSku aktudlniho
procesu

Service — externi systém

User — externi vzivatel

Tento typ tasku musi byt spoustén vstupni uddlosti typu
message!

Po skonéeni je ¢asto odesldna zprdva zpét do procesu, ktery
task vyvolal.

Syntax Sémantika Globalni?
[@, User Task J Task, ktery je provadén ¢lovékem s pomoci automatizace. Y
[@} Service Task J Sluzba jako jsou webové sluzby nebo automatizované aplikace. Y




Script a Business Rule

Script — reprezentuje skript, ktery je spoustén Business Process
Engine

Business Rule — poskytuje vstup nebo ziskdvd vystup z Business
Rule Engine

BR — vyrok, ktery definuje néjakou formu omezeni pro chod
organizace a vidy md hodnotu True /False

Syntax Sémantika Globalni?

{% Script Task J Skript spustény Business Process Engine. Y

[Eeusiness Rule Task ] Task provedeny Business Rule Engine. Y




Typy sub-procesu

e

TYPY SUB-PROCESU (SUB-PROCESS TYPES)

process (collapsed)

Syntax Nazev Sémantika
) Normalni typ sub-procesu. Je umistény v
s = rodicovském procesu, je jim spoustén, a
Odeslani dopisu Sub-proces (collapsed) 5 P ’1 P R
muZe pristupovat ke vSem jeho globalnim
datéim.
R,
G n g Ad-hoc sub-process Sekvence aktivit je volena vykonavateli
apsani knihy
(collapsed) procesu.
~
SRR Sub-process, ktery je spoustén zpravou,
~ Odpovédét na Event sub-process chybou, eskalaci, kompenzaci, podminkou,
dopis (collapsed) signalem, ¢asovou udalosti nebo
3] vicenasobnou udalosti.
Reprezentuje sub-process, ktery ma
. Transaction sub- transakcni vlastnosti. Realizuje se cely
Prijeti platby

nebo vibec; v pfipadé selhani zanechéva
systém v konzistentnim stavu.




Ad-hoc

Poradi vnorenych aktivit urcuji vykonavatelé
procesu

Kazdd aktivita mize byt provedena O-krdt az n-
krdt



Event sub-proces

Nejsou soucdsti standardniho procesniho toku

Nemaiji vs’rupnl/vys’rupnl vidkna, nejsou cdasti
rodicovského procesniho toku!

Jsou vzdy spoustény vstupni uddlosti s triggerem -
message, error, escalation, compensation,
conditional, signal, timer nebo multiple

Pokud jsou spoustény prerusujici vstupni uddlosti,

prerusuji béh procesu, jinak bézi soubézné

Musi mit okraje zakresleny prerusovanou ¢drou



Event sub-proces

PoloZit otazku s vicendsobnou odpovédi

Collapsed forma

Pfijmout
odpovéd

Time out

®

Zaznamenat \

nezodpovézenou
otazku Event sub-process

Po 3 minutéch | oheahuais
: | interrupting timer

start event




Uddlosti — déleni

Trigger — urcuje co zpusobilo vyskyt uddlosti

Behavior — Throw nebo Catch — zda prerusuiji i
neprerusuji obsazenou aktivitu

Type — kde mohou byt pouzity v rdmci procesu



Uddlosti — déleni
I

TRIGGER (SPOUSTEC)
TYP CHOVANI
THROWING / INTERRUPTING /
CATCHING NON-INTERRUPTING

Start i ) L

festupri) Catching Oboji
Intermediate 2

(vnitFni) Gbojs
m:"ngsg Catching Oboji

End Il .
(koncone) Throwing




Spoustéc uddlosti (Trigger)

01 Popisuje, co uddlost ve skutecnosti déld, napr. zda
zachytdva Ci vysild zpravu

o Typ triggeru ovliviivje catch /throw sémantiku



Throw a Catch

Throwing — ¢ekd na token, pak vysilda trigger.
Catching — uddlost ¢ekd na trigger, pak vysild token.
Vstupni — pouze zachycuji (catch)

Koncové — pouze hdzi (throw)

Intermediate — mohou oboji, zdlezi na triggeru

Boundary — pouze zachycuji (catch)

Throwing - Catching -

SpOuUstéc je Spoustec je
zakreslen jen

zakreslen
vyplnény obrysem




Interrupting a Non-interrupting

Prerusujici - interrupting — spusténi aktivitu ukoncuje, procesni
tok pokracuje ddle z uddlosti, kterd zachycuje (catching) —
plnd ¢dra

Neprerusujici — non-interrupting — pfi spusténi aktivita
pokracuje, procesni tok se vétvi u zachytdvaijici uddlosti
(catching) — pferusovand ¢dra

Interrupting - =~ Non-interrupting —
r wr / v v F wr
plna ¢ara ™M prerusovana ¢ara
N




Typy uddlosti
I —

1 Vstupni

O Vnitrni

71 Hraniéni (boundary)

1 Koncové



Vnitrni uddlosti

Nevyvoldvaji novou instanci procesu! Vznikaiji az v jeho
prubéhu.

Mohou chytat i hdzet (catch /throw)

Catch — ¢ekd na trigger uddlosti, pak vysild token

Throw — vysild trigger uddlosti, pak vysild token

Kontext 2

. i - ‘

Kontext 1
—
&
_'
&




Vnitrni udadlosti - metamodel

& Bez vystupniho toku

Cekani na vystupn J
:3: token
-
'_

Vyslani tokenu
S vystupnim tokem
Bez vstupniho toku
5 l
8
° Cekani ] [ Cekani
etakr:nna a?_'tP? HVVslém' tokenu)—’o
Se vstupnim tokem 2 spoustéc




Boundary event

01 Interrupting — zahybaiji procesni tok (branch)

1 Non-interrupting — vétvi procesni tok (fork)

HRANICNI UDALOSTI (BOUNDARY EVENTS)

Syntax Chovani Sémantika

IF Branch triggered before Task 1 finishes
terminate Task 1
execute Task 3

Prerusujici

: : Else
(interrupting)

execute Task 2

IF Fork triggered before Task 1 finishes
continue executing Task 1 AND

Neprerusujici for to execute Task 3 concurrently

(non- Else

interrupting) execute Task 2




Udadlosti

e

Trigger Start Intermediate
Nazev Top |Eventsub- Event sub- Catching |Boundary Boundary Throwing |End
process process non- interrupting | non-
interrupting interrupting interrupting
7 i
Messa =) -t @
w ® ® | & | @ |@
NG S=/
. 7 o .
mer | (@) &) _—
Conditional @ { =) @ . /“‘J
= E) L«\ )
Terminate @




Message a Signal

Oboji jsou balicky néjakych dat

Message — zasildno 1:1, obsahuje informace od
odesilateli i prijemci

Signal — zasildno 1:N, odesilatel ani prijemce nejsou
specifikovani



Uddlosti Message

1 Catching Message — spoustény pfrijetim zprdvy z
jiného kontextu

1 Throwing Message — hdzi zprdvu (vysledek) do
jiného kontextu

Trigger Start Intermediate

Nazev Top |Event sub- Event sub- Catching |Boundary Boundary Throwing |End
process process non- interrupting |[non-
interrupting interrupting interrupting

Mossas = 5| @ @

(
Sz

Throwing sémantika -
Catching sémantika — pfi prijeti tokenu

ceka se na zprawu z jiného kontextu, pak se vysila token odeslani zpravy do

jiného kontextu




Send a Receive tasky

Lze pouzivat i ve spojeni se Send

a Receive tasky (specidlni druh
taskU)

[>=)
. Send M1

Kontext 1

Funguiji zcela analogicky i

Send task — po skonceni zasild

Kontext 2

zprdvu pres vsechny odchozi

\/
&
Receive M1

message flows

Receive task — ¢ekd na zprdvu a
po skonceni vysild tokeny na
vSechny odchozi vldkna



Uddlosti Signal

11 Catching uddlosti typu Signal jsou spoustény
prijetim vysilaného signdlu ze soucasného kontextu
nebo z externiho kontextu

Trigger Start Intermediate

Nazev Top |Eventsub- Event sub- Catching |Boundary Boundary Throwing |End
process process non- interrupting | non-
interrupting interrupting interrupting

seal (D) &) L) Lo | s @

Catching sémantika —
¢eka se na obdrieni signalu, pak se vysila token

Throwing sémantika -
¢eka se na token, pak
se haze signal




Uddlosti Timer

1 Reaguje na ¢asovy okamzik — proto je pouzivdn pouze v rezimu catch.
Spusténi — jakmile je spInéna podminka

1 3 zpUsoby pouziti:

Vyprseni ¢asu

Casové rozvétveni — pro non-interrupting variantu

Odddleni — v radmci toku pozdrzi pokracovani, dokud neni splnéna

podminka
Trigger Start Intermediate
Nazev Top |Eventsub- Event sub- Catching |Boundary Boundary Throwing |End
process process non- interrupting | non-
interrupting interrupting interrupting
. / T N\ 2
® | @ _—

Catching sémantika —
Start - vysila se token, jakmile je podminka Timeru TRUE
Intermediate - ¢eka se na token, pak se vysila token v okamziku, kdy je podminka TRUE

Throwing sémantika -
nepouziva se




Uddlosti Conditional

1 Spoustény splnénim Booleovské podminky z FALSE

na TRUE

—

N

=

Trigger Start Intermediate

Nazev Top |Eventsub- Event sub- Catching |Boundary Boundary Throwing |End
process process non- interrupting | non-
interrupting interrupting interrupting

Conditional (Eﬂ [ (”*\;]

Catching séemantika —
ceka se na zménu podminky FALSE -> TRUE, pak se vysila token

Throwing sémantika -

nepouiiva se




Uddlosti Terminate

11 Uddlost zkonzumuje token a ukondi vsechny aktivity
v procesu (vSechny vidkna)

Trigger Start Intermediate

Nazev Top |Eventsub- Event sub- Catching |Boundary Boundary Throwing |End
process process non- interrupting | non-
interrupting interrupting interrupting

Terminate @

Catching sémantika —
nepouziva se

Throwing sémantika -
po prijeti tokenu je

zkonzumovan a

viechny aktivity v
procesu ukongeny




Datové objekty

Propojovdny asociacni vazbou, ne sekvenénim
tokem!

Neovliviuji pfimo sekvenéni tok

Mohou byt v O ¢&i vice stavech (UML 2 specifikace:
»A condition or situation during the life of an object
during which it satisfies some condition, performs
some activity or waits for some event.”



Typy datovych objektu
N

TYPY DATOVYCH OBJEKTU (DATA OBJECT TYPES)

Syntax Syntax kolekce Sémantika

Znazormuje datovy tok v ramci procesu.
Nejcastéji uzivana forma.

L

Data Object Data Object Collection

Ukazuje datové vstupy do top-level
procesu, globalniho procesu nebo tasku
volaného call aktivitou. Atribut optional
specifikuje, zda se jedna o volitelny ¢i
mandatorni vstup.

&

Data Object Data Object Collection

Ukazuje datové vystupy z top-level
procesu.

R

Data Object Data Object Collection

Vv, v

Odkaz na externi datové uloZisté jako napf.
rela¢ni databazi, kterd mlZe uchovévat a
poskytovat data. Ma atribut kapacita, ktery

S[f(ata je normalné nastaven na neomezeno.
ore

i
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