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Desatero prikazani kulturniho
managementu

o Rmec pro vypracovdni strategie: vize, posldni, hodnota (rodinné stfibro) = priprava
o Znalost prostredi (vnitini a vnéjsi analyza, analyza konkurence)= analyza

o Umeélecké planovani, vzdélavaci programy, zviditelnovani, prijmy z vlastni Cinnosti,
fundraising, marketing zacileny na potencidlni darce, kampané, organizacni strukturag,
realizace strategického planu, financni pldnovani a fizeni = strategie



Systematické planovani

o Pokud chce uméleckd organizace konzistentné dosahovat kvalitnich uméleckych
vysledkU, nevyhne se systematickému pldnovani.

o Pldnovdani umeéni se jiz tradicné zaméruje na provozni otdzky, jako napr. “kdo bude
vystupovat v které Uloze ve kterém dile a v Cirerzii”.

o Pldnovani v umeéni postradad strategickou perspektivu: formulovani jasného poslani
organizace, analyzu vnéjsich a vnitfnich faktory, které ovliviuiji dosazeni tohoto posldni,
a formulaci sméru, jimz by bylo potreba se vydat.

o Strategické planovani zasazuje provozni otdzky do SirSiho kontextu. Prodd se vice
vstupenek, pokud najmeme pévkyni, kterd ma jméena (postava Aidy). Prijdou divaci s
tim, Ze oCekdvaji slavné pévce? ZapUsobi to na ddrce a sponzory?e Zviditelni se tim
vase institucee

o Pozor: management by mél umét rozpoznat zmeny v prostredi a reagovat na né...



Dobri planovaci ocekavaji zmény v
prostredi a reaguji na ne

o Nejlepsi podnikatelé se zase neodchyluji od hlavni vize: konkrétni provozni opatreni se
mohou ménit, hlavni strategické sméry vsak nikolilll = pruzny, pouzitelny plan
o Postup vytvoreni strategického pldanu:

1) Priprava - prijeti strategického rdmce, ktery bude uddavat smér procesu planovani, a
formulace poslani, jez bude pro cely plan hlavni motivaci.

?2) Analyza - shromazdovdni dat a provadéni analyzy prostredi a vnitini analyzy, které
odhali klicové strategické otdzky, jimiz se musi plan zabyvat.

3) Vypracovani strategii — vypracovani uméleckych, administrativnich a financnich
strateqii, které s nejvétsi pravdépodobnosti povedou k dosazeni poslani organizace.



Posldani

o Posldni popisuje Ustfedni cile organizace a rozsah jejino pusobeni.



Analyza prostredi

o Strategie bez cile nema smysl, cil bez strategie je pouhym pranim.

o Zkoumdni prostredi, zkoumdani srovnatelnych organizaci, pouceni z Uspéchu Ci
neuspéchu téchto organizaci atd.

o Vnitfreni analyza (SWOT analyza) naznaci, co organizace déld dobre a co délda spatné.



Vypracovani strategie a planovani
realizace

o Strategie organizace je popisem zpUsobu, jak tato organizace md v Umyslu dosdhnout
svého poslani s ohledem na okolnosti v daném odvéetvi a na sveé siiné a slabé stranky.

o Poslednim krokem v ramci pldnovani je prevedeni strategii na méritelné financni
vysledky.



Znalost prostredi

o Jakd omezeni klade na danou organizaci prostredi, v némz pUsobi?
o Jaké jsou pozadavky na Uspéch v daném odvétvie
o Jak se dané odvétni vyvijig

o OdvVeétvi je skupina organizaci nabizejicich podobny produkt nebo sluzbu stejné skupiné
z&kaznikU a nebo Eerpajici ze stejného zdroje.

o SoucCasné umélecké prostredi: intenzivnéjsi marketingovd &innost se muze ubirat
dvéma sméry: individudini marketing konkrétnich program0 a institucni marketing celé
organizace.

o |InstituCni marketing sdéluje verejnosti poslani organizace a buduje obecné povédomi
O organizaci.



Analyza srovnatelnych spolecnosti

o Umélecky profil

o Financni profil

o Struktura fizeni

o Pravomoci spravni rady
o Fundraising

o Marketingové strategie
o Metody produkce



Vnitrni analyza

o Zatimco analyza prostredi naznacuje omezeni a prilezitosti, které prindsi prostredi, vnitrni
analyza odhaluje siiné a slabé stranky konkrétni organizace.



Programova skladba

o Jakd je povaha programU nabizenych organizaci?

o Pro koho je kazdy program urcen?

o Jak Uspésnd je kazdy program?

o Jak je spolecnost priimand domdcim publikem a jak na turné?
o Jak je spoleCnost prijimana kritiky 2

o Porovndni se srovnatelnymi spolecnostmi...

o Jak by bylo mozné zlepsit kazdy program?

o Jaké jsou naklady na kazdy program?

o Jak jsou ndklady rozdéleny mezi zaméstnance a ostatni kategorie?
o Kdo je dominantni uméleckou osobnostie

o Je dostatecnd?

o Jak fundovani jsou umélcie U&inkujicie Kurdtofie

o Existuje plan nastupnictvi pro umeélecké vedeni?



Vzdélavani

o DUlezZitost vzdéldvacich a popularizaénich programu se stdle zvysuje.
o Jaké organizujete vzdélavaci programy?

o Jak Siroké publikum oslovuji?

o Mdate konkrétni cil popularizace?

o Mdte jasnou strategii popularizace?

o Jako prvky obsahuji popularizacni aktivitye

o Na jaké vnitfni nebo vnéjsi expertize stavite smérovani rozvoje vzdéldvacich a
popularizacnich programui?2

o Prijem z ¢innosti...



Marketing

o Jak viditelnd je organizace? Doma/v regionu/v zemi/v mezindrodnim meritku...
o Které pristupy v marketingu jste jiz vyzkouseli?

o Které z nich byly nejefektivnéjsie

o Které jsou nejucelnéjsi z hlediska vynalozenych ndkladd?

o Jaké procento prijmu z Cinnosti je vynakladddno na marketing?
o Srovneijte se se srovnatelnymi spolecnostmi...

o Jak schopni jsou zaméstnanci zabyvajici se marketingem?

o Do jaké miry zndte demografickou strukturu vaseho publika?

o Jak se demografickd struktura publika méni?

o Jak velké je vase potencidlni publikum?

o Kdy jste naposledy provddeéli prizkum minéni publika?

o Co chce publikum vidét, slyset?

o Fundraising a dobrovolnici...



Implementace marketingu do stylu
rizeni umelecke organizace

o UrCujicim rysem marketingu je trzni mysleni: nabidku organizace neurCuje jen nabizejic,
ale predevsim potreby prani, zajmy téch, kterym ma organizace slouzit. (Borchardt, P.)

o Marketing predstavuje infegrovany komplex ¢innosti zamérenych na sledovdni postoju
zakazniku a situace na frhu.

o Jednd se o systematické Usili viech zaméstnancu...

MARKETINGOVE PLANOVANI

o ANALYZA - kde jsme?

o Pldnovani — ceho chceme dosdhnout?

o Zavadéni — jak realizujeme nasi strategii?

o Kontrola — dosahujeme nasich cili2 (Janeckovd, L.a Vastikovd, M., 2001)



Zakladni nastroje marketingu

(0]

Tvorba poptdavky

Prdzkum trhu

O

(0]

Pldnovani vyrobniho programu

O

Propagace vyrobkU a sluzeb

Pri fvorbé marketingového pldnu pouzivame zdsady 4P
- Marketingovy mix — vyrobek, cena, misto a propagace



Kotler, P.: 4 druhy marketingu

o Strategicky - vymezuje skupiny uzivatelU, na které je nutné zamérit pozornost
o Takticky — definuje normy a postupy, které slouZi k ziskani trvalého uzivatele

o Administrativni — definuje cile knihovny a na jejich zdkladé sestavuje pldny vedouci k
realizaci marketingové koncepce (strategie)

o Transformacni (inovativni) — zamérfuje se na perspektivu poskytovani sluzeb v
elekironickém prostredi informacni spoleCnosti

Funkci marketingu tvori tii klicové komponenty:

1) Marketingovy mix

2) Trzni sily (uZivatelé, chovani odvétvi, konkurence, viada a regulace)
3) Slad'ovaci proces



Rozsireny marketingovy mix sluzeb

o 1) sluzba zdkaznikovi (vybudovat dlouhodoby a frvaly vztah se zakaznikem)
o 2) lidské zdroje
o 3) procesy



Otazky uméleckého planovani

o Jaké produkce/vystavy jsou planovdny na pét let dopredu?

o Jak budou tyto produkce pinit poslani ogranizace?

o Co sdéluje prehled produkci verejnosti o poslani ogranizace?

o Do jaké miry zaujme kazdd produkce publikum?

o -"-sponzory a ddrce?

o Jaké jsou ndklady na kazdou produkcie

o Vystaci ndm piijmy pro pokryti t€chto ndkladu?

o Kde budou produkce uvedeny?

o Klade nékterd produkce neobvyklé technické nebo umélecké ndroky?

o Budou v nékteré produkci hostovat v hlavni roli slavni umélcie Jaky to bude mi dopad na
strategie?

o Co turnée2ee



Vzdélavaci programy

o Vyjasnit si cile organizace...

o Definovat Ucel, cilové publikum, metody realizace a to viechno bude urCovat smér
rozvoje vzdéldvacich programu, které jsou UCinné v praxi — nejen pri zadosti o granty.



Zviditelnovani

o Aby byly umélecké organizace Uspésne, musi byt vidét.
KVALITA

ALE | NEJLEPSI KVALITU MUSITE PODPORIT SPRAVNYM MARKETINGEM.

Dopad jednoho clanku je nepatrny, budovani viastniho medidlinino profilu musi byt
soustavné a energicke.

O
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O

(0]

Public relations
o Spojeni s jinymi ogranizacemi s atraktivnim publikem...

o Vazba na VIP osobu...



Otazky marketingového planovani

o Zviditelnujeme se v soucasné dobé?

o Cilovka?

o Kdo je nase publikum?

o Jak mUzeme ziskat dalsi divaky?

o Co chceme sdélit svému publiku?e

o Jaké metody pro sdéleni této zpravy jsou nejlepsie

o ProC by o nds méla média informovat, psat, natacetee?



Vytvareni prijmu z viastni Cinnosti

o Pfedplatné
o Skupinovy prodej
o Jednotlivé vstupenky



(0]

O

(0]

O

(0]

O

(0]

Efektivni kampan

Adresnd reklomni posta (DIRECT MAIL)
Plakaty

Inzerce v fisku

Rekloma v elektronickych médiich
Telemarketing

Podpora v misté prodeje

Rocni kalenddr



Organizacni planovani

o Jak Ize posilit kreativitu zaméstnancO?

o Jak je mozné dosdhnout co nejlepsi komunikace mezi jednoftlivymi oddélenimi?
o Méla by se zménit kultura organizace, aby mohlo dojit k rOstu?

o Md& organizace formalizovand pravidla hodnoceni zaméstnancU?



Realizace strategického planu

o Jaké konkrétni kroky jsou nezbytné k realizaci dané strategie?
o Kdo je zodpoveédny za readlizaci dané strategie?
o Kdy bude dand strategie realizovana?



Zdroj

o KAISER, M. Michael: Strategické planovani v uméni. Praha, 2009.



