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Uvodem

* Jevy umeni a kultury se stavaji soucasti odvetvi: tzv.
kulturniho (kreativniho) pramyslu, znalostni
ekonomiky a odveétvi cestovniho ruchu.

e Kultura a umeéni uzaviraji etapu
»Spotfebovavajiciho®, v uspornych rezimech
zbytného Cinitele a stavaji se vyznamnymi tzv.
ekonomickymi faktory, nepotrebuji podporu, ale
vyzaduji investice, investicni pobidky, vyhodnejsi
podminky a podnikatelské ramce, jakym se tési
ostatni hospodarska odveétvi statu.

» Potrebuji publicitu.

* Nikdo nepochybuje o vyznamu kultury a umeni, o
bohatstvi nasi zemé, o nasich zakladnich
hodnotach, o nasem skute¢ném kapitalu:
kulturnosti, vzdélanosti, tvorivosti a inteligenci lidi
a zachovalém prirodnim prostredi. Nase historické
pamétkt/)jsou mezinarodné unikatni, vlastnime
cenneé sbirky, ale i kulturni schémata, zvyky a
obycCeje, prosté kulturu nasi zemé v celé Siri.
DVORAK, Jan, 2005, s. 5-9.




Evropsky program pro kulturu

e ,Kultura lezi v srdci lidského rozvoje a
civilizace. Kultura je tim, co nechava lidi
doufat a snit, protoze podnécuje nase smysly
a nabizi nam nové moznosti pohledu na
skutecnost.

Tim, Ze podnécuje dialog a vzbuzuje zaujeti, a
to zpUsobem, ktery spiSe spojuje, nez
rochéIuje, dava lidi dohromaoJIy.

Na kulturu by se meélo pohlizet jako na soubor
zvlastnich dusevnich a hmotnych znaku, které
charakterizuji spoleCnost a spolecenskou
skupinu. Zahrnuje literaturu a umeéni stejné
jako zpusob zivota, systémy hodnot, tradice a
presvedceni...”. Takto definuje kulturu
Evropska komise (EK) v dokumentu Evropsky
program pro kulturu v globalizovaném svéte.

Program Kreativni Evropa 2021-2027
CiLE

podporovat umeleckou a kulturni spolupraci
na urovni EU, vCetne mobility umelcu a
pracovniku v prislusnych odveétvich,

podporovat spolupraci, konkurenceschopnost
a inovacni potencial evropského
audiovizualniho prumyslu,

podporovat tvorbu, obéh a propagaci
evropskych dél,

podporovat rozmanité a pluralitni medialni
prostredi,

podporovat medialni gramotnost.
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& * Film potrebuje hudbu,

e scénicka umeni architekturu,

* reklama potrebuje grafiky,
filmare a televizi atd.



Statni kulturni politika na léta 2021-
2025+

e Zasadni dokument ceské vlady Statni kulturni « Zakladni segmenty oblasti kultury
politika na léta 2021-2025+ k tomu dodava: .., v iy
,Kultura tvofi bohatstvi a zaroveri napomah3d * Zive interpretacni umeni — divadla, koncerty,
prekonavat dasledky socidlnich rozdild, opera, balet atd.
prispiva ke vzdelanosti, kreativite, sebedivere  « \ytvarné uméni — malba, sochafstvi,

I hrdosti na regionalni, narodni i ,nadnarodni“ umélecké predméty

urovni, hovorime o kulturnim dédictvi. L L
e Kulturni dédictvi — pamétové instituce muzea,

* Kultura pomaha chapat svet v jeho integralni archivy, galerie, knihovny — podporuji a
Bodobe, tj. s minulosti, soucasnosti i propaguji narodni kulturni dédictvi
udoucnosti. Tento potencial sektoru kultury o , _ o
je charakteristicky pro Evropu a Ceska * Kulturni pramysl — kinematografie, popularni
republika jako zemé uprostred Evropy miize hudba — vysledny produkt, kniha, film, CD —
byt vzorem pro jeho vyuzivani® Jiz z téchto urceno k prodeji...

dvou dokumentl vyplyva, Ze pojem kultura je
velmi siroky a je tezké si pod nim predstavit
néco konkrétniho.



* VVymezeni kulturnich primyslu

* Kulturni pramysly Ize rozdélit na oblast
tradicniho umeni a oblast kulturnich
prumyslu.

* Do oblasti tradicniho uméni spadaji
takova odveétvi, ktera produkuji zbozi Ci
sluzby konzumované na jednom misté.
Prikladem muze byt vystava obrazl nebo
koncert. Mezi tato odvétvi radime
vytvarné umeéni, scénické umeéni a
kulturni dédictvi. Dale se jednotliva
odveétvi déli na dalsi tzv. pododvétvi.

V pripadeé vytvarného umeéni sem

patri remesla, malirstvi, socharstvi a fotog
rafie. Scénické uméni zahrnuje
pododvétvi divadlo, tanec, cirkus a festival
y a odvétvi kulturni dédictvi je ¢clenéno
na:

muzea, knihovny, archivy
a archeologicka naleziste.

Oblast kulturnich pramyslu pfedstavuji
odvetvi produkujici zbozi Ci sluzby urcené
k masovému Sifeni a exportu. Patri sem

film a video, televize, rozhlas, videohry,
hudba, knihy a tisk.



Problematikou kulturnich pramyslu
se zabyva Evropska komise.

Nejdalezitejsi zpravy, které Evropska
komise zverejnila:

* Evropa 2020 — Strategie pro
inteligentni a udrzitelny rust
podporujici zaclenéni z roku 2010

e Zelena kniha — Uvolnéni potencialu
kulturnich a tvurcich odvétvi z roku
2010 - Evropska komise timto
reagovala na rychly vyvoj
kulturnich pramysli v USA a
Kanade.

e |nstitut umeéni spustil v roce 2007

V)szumm'/ projekt Socidalne-
ekonomicky potencial kylturnich a
kreativnich pramyslu v CR, jehoz
cilem byla analyza vyuziti

otencidlu kulturnich prdmyslu

ekonomijckému a socialnimu
rozvoji v Ceské republice. Na
podneéet ministerstva kultury byl
vytvoren tzv. ucet kultury, jehoz
cilem bylo vyvhodnoceni
ekonomického prinosu kreativnich
a kulturnich pramyslu.



Pametoveé instituce

Hlavnim ukolem odvetvi kultury je
produkce a realizace kulturnich
produktu a sluzeb.

Naplnéni této ulohy se uskutecnuje
prostrednictvim kulturnich
organizaci/instituci.

Tyto organizace nekdo vlastni,
provozuje, ridi a jsou urcitym
zpusobem usporadany.

Kulturu muzeme z ekonomického
hlediska popsat jako Cast
spolecenskeho zivota a odveétvi
verejného sektoru, ve kterém
probihaji urcité procesy a Cinnosti,

vznikaji specifické produkty a sluzby.

Rozlisujeme nékolik prvku
ekonomického systému kultury:

* Kulturni procesy — tvorba, produkce,
distribuce, udrzovani kulturnich
hodnot

* Kulturni organizace — jejich
prostrednictvim vznikaji kulturni
produkty/sluzby

 Kulturni produkty/sluzby — hlavni
ukoly odvétvi kultury



* V soucasné dobe velky pocet kulturnich
organizaci funguje na bazi neziskovych
organizaci, Siti nekomercni umeéni.

Neziskove organizace, které se vyskytuji_
v oblasti kultury, muzeme rozdelit na verejné
a soukromé (nestatni, nevladni).

Divadla, filharmonie nebo muzea jsou
vetsSinou prispeévkové organizace statu nebo
uzemnich samospravnych celktd. KONCZYNA,
Kristyna, 2021, s. 8-9

e Hlavnim zdroje informaci jsou statistické

rocenky Narodniho informacniho a
poradenského strediska pro kulturu (NIPOS).

NIPOS shromazduje a poskytuje informace o
vyvoji kultury v Ceské republice. Vytvari
tabulky s prehlednym vyvojem zakladnich
ukazatell pocCtu muzei, expozic, vystav a

romeénu navstévnosti muzei v jednotlivych
etech. Stejné tak se tam doctete o
statistikach ostatnich pamétovych instituci,
napf. knihoven. Kazda pamétova instituce
\{yclhézi z platné legislativy a mezinarodnich
uamluv.

Existuje Mezinarodni asociace muzei ICOM
(International Council of Museums).



https://www.pro-

kulturu.cz/region/moravskoslezsky-kraj/

Narodni institut pro kulturu (NIK)

e vznikl k 1. 7. 2025 sloucenim dvou
dosavadnich prispevkovych organizaci —

NIPOS (Narodni informacni a poradenské

stredisko pro kulturu) a IDU (Institut
umeéni — Divadelni ustav). Jeho hlavnim
cilem je stat se moderni, efektivni a
otevrenou instituci s celostatnim
dosahem, ktera bude poskytovat
komplexni podporu kulturni
infrastrukture Ceské republiky.

Generalni reditelka NIK
Mgr. Katerina Churtajeva
e-mail: katerina.churtajeva@nipk.cz

« Ceska terminologicka databaze

knihovnictvi a informacni védy (TDKIV)
terminem ,, pamétova instituce” oznacuje
knihovny, archivy, muzea, vyzkumné
ustavy, univerzity, jejichz cilem je ochrana
a zpristupnovani dokumentt kulturniho
dedictvi. Tato zarizeni pecuji o narodni
pamét a vytvari rovnéz nové zdroje
Informaci o kulturnich udalostech na
mistni i narodni drovni.



Obsah sbirek pamet'ovych instituci lze
strucné charakterizovat nasledovne:

* Knihovny — uchovavaji prevazné sbirky * Muzea — uchovavaji prevazne sbirky

Eublikovam'/ch dokumentU. Verejna

nihovna je knihovnou, ktera zpristupniuje své
fondy Siroké verejnosti a poskytuje radu s tim
spojenych sluzeb. Je instituci financovanou z
vefejnych rozpocta. Yerejna knihovna slouzi
vsem bez rozdilu. V Ceske republice bylo v
roce 2023 pres 5000 verejnych knihoven,
jejichz uzivateli bylo pres 40 % dospelych a
vetsina déeti, Podminky provozovani verejnych
knihoven v CR resi Knihovni zakon ¢. 257/2001
Sb. — zakon o knihovnach a podminkach
provozovani verejnych knihovnickych a
Informacnich sluzeb.

objektl/artefakt. Nejstarsim vefejnym
muzeem moderniho typu je Britske muzeum

v Londyné (1753). NejvétSim svétovym
muzeem je Louvre (1793). V USA patri

k nejvetSim muzeim Muzeum umeni ve
Philadeplhii, zalozeno bylo v roce 1876. Diky
Leopoldovi Johannovi Scherschnikovi se

v Tésiné (dnes Tieszyn, Polsko) zacaly od roku
1790 vytvaret sbirky knih, prirodnin,

technickych zarizeni a starozitnosti s cilem

vyuzivat téchto kolekci pro vzdélavani
studentt i Sirsi verejnosti. Nasledovala
ostatni: Slezské zemské muzeum v Opave
}1814 , Moravské zemské muzeum v Brné
1817) a Narodni muzeum v Praze (1818)

s plvodnim ndzvem Vlastenecké muzeum

v Cechach a Valasské muzeum v prirodé

v Roznové pod Radhostem.



Definice muzea; Muzeum noveé
generace

Definice muzea: ,Muzeem je instituce,
ktera ziskava a shromazduje prirodniny a
lidské vytvory pro védeckeé a studijni ucely,
zkouma prostredi, z néhoZ jsou prirodniny
a lidske vytvory ziskavany, z vybranych
pfirodnin a lidskych vytvoru vytvdri sbirky,
které trvale uchovava, eviduje a odborneé
zpracovdvd, umoznuje zptsobem
zarucujicim rovny pristup vsem bez rozdilu
jejich vyuzivani a zpristupnovani
poskytovanim vybranych verejnych sluzeb,
pricemz ucelem téchto cinnosti neni
zpravidla dosazeni zisku”.

viz Zakon o ochraneé sbirek muzejni
povahy.

* https://zamekzdar.cz/zazitky/muzeum-

nove-
generace/?gad source=1&gad campaigni
d=18441040507&gbraid=0AAAAAo08deoft
eeXcPzlhdeQAR DCX3nGrQ&gclid=CjOKC
QjwjL3HBhCgARIsAPUg7a7BK--
rD26s1CvdgizW96WvbDhUbtPcDkpends
HrSbKXi5Ty3muHcaAgkGEALwW wcB



https://zamekzdar.cz/zazitky/muzeum-nove-generace/?gad_source=1&gad_campaignid=18441040507&gbraid=0AAAAAo8deofeeXcPzIhdeQAR_DCX3nGrQ&gclid=Cj0KCQjwjL3HBhCgARIsAPUg7a7BK--_rD26s1CvdgizW96WvbDhUbtPcDkpendsHrSbKXi5Ty3muHcaAqkGEALw_wcB
https://zamekzdar.cz/zazitky/muzeum-nove-generace/?gad_source=1&gad_campaignid=18441040507&gbraid=0AAAAAo8deofeeXcPzIhdeQAR_DCX3nGrQ&gclid=Cj0KCQjwjL3HBhCgARIsAPUg7a7BK--_rD26s1CvdgizW96WvbDhUbtPcDkpendsHrSbKXi5Ty3muHcaAqkGEALw_wcB
https://zamekzdar.cz/zazitky/muzeum-nove-generace/?gad_source=1&gad_campaignid=18441040507&gbraid=0AAAAAo8deofeeXcPzIhdeQAR_DCX3nGrQ&gclid=Cj0KCQjwjL3HBhCgARIsAPUg7a7BK--_rD26s1CvdgizW96WvbDhUbtPcDkpendsHrSbKXi5Ty3muHcaAqkGEALw_wcB
https://zamekzdar.cz/zazitky/muzeum-nove-generace/?gad_source=1&gad_campaignid=18441040507&gbraid=0AAAAAo8deofeeXcPzIhdeQAR_DCX3nGrQ&gclid=Cj0KCQjwjL3HBhCgARIsAPUg7a7BK--_rD26s1CvdgizW96WvbDhUbtPcDkpendsHrSbKXi5Ty3muHcaAqkGEALw_wcB
https://zamekzdar.cz/zazitky/muzeum-nove-generace/?gad_source=1&gad_campaignid=18441040507&gbraid=0AAAAAo8deofeeXcPzIhdeQAR_DCX3nGrQ&gclid=Cj0KCQjwjL3HBhCgARIsAPUg7a7BK--_rD26s1CvdgizW96WvbDhUbtPcDkpendsHrSbKXi5Ty3muHcaAqkGEALw_wcB
https://zamekzdar.cz/zazitky/muzeum-nove-generace/?gad_source=1&gad_campaignid=18441040507&gbraid=0AAAAAo8deofeeXcPzIhdeQAR_DCX3nGrQ&gclid=Cj0KCQjwjL3HBhCgARIsAPUg7a7BK--_rD26s1CvdgizW96WvbDhUbtPcDkpendsHrSbKXi5Ty3muHcaAqkGEALw_wcB
https://zamekzdar.cz/zazitky/muzeum-nove-generace/?gad_source=1&gad_campaignid=18441040507&gbraid=0AAAAAo8deofeeXcPzIhdeQAR_DCX3nGrQ&gclid=Cj0KCQjwjL3HBhCgARIsAPUg7a7BK--_rD26s1CvdgizW96WvbDhUbtPcDkpendsHrSbKXi5Ty3muHcaAqkGEALw_wcB
https://zamekzdar.cz/zazitky/muzeum-nove-generace/?gad_source=1&gad_campaignid=18441040507&gbraid=0AAAAAo8deofeeXcPzIhdeQAR_DCX3nGrQ&gclid=Cj0KCQjwjL3HBhCgARIsAPUg7a7BK--_rD26s1CvdgizW96WvbDhUbtPcDkpendsHrSbKXi5Ty3muHcaAqkGEALw_wcB
https://zamekzdar.cz/zazitky/muzeum-nove-generace/?gad_source=1&gad_campaignid=18441040507&gbraid=0AAAAAo8deofeeXcPzIhdeQAR_DCX3nGrQ&gclid=Cj0KCQjwjL3HBhCgARIsAPUg7a7BK--_rD26s1CvdgizW96WvbDhUbtPcDkpendsHrSbKXi5Ty3muHcaAqkGEALw_wcB
https://zamekzdar.cz/zazitky/muzeum-nove-generace/?gad_source=1&gad_campaignid=18441040507&gbraid=0AAAAAo8deofeeXcPzIhdeQAR_DCX3nGrQ&gclid=Cj0KCQjwjL3HBhCgARIsAPUg7a7BK--_rD26s1CvdgizW96WvbDhUbtPcDkpendsHrSbKXi5Ty3muHcaAqkGEALw_wcB
https://zamekzdar.cz/zazitky/muzeum-nove-generace/?gad_source=1&gad_campaignid=18441040507&gbraid=0AAAAAo8deofeeXcPzIhdeQAR_DCX3nGrQ&gclid=Cj0KCQjwjL3HBhCgARIsAPUg7a7BK--_rD26s1CvdgizW96WvbDhUbtPcDkpendsHrSbKXi5Ty3muHcaAqkGEALw_wcB
https://zamekzdar.cz/zazitky/muzeum-nove-generace/?gad_source=1&gad_campaignid=18441040507&gbraid=0AAAAAo8deofeeXcPzIhdeQAR_DCX3nGrQ&gclid=Cj0KCQjwjL3HBhCgARIsAPUg7a7BK--_rD26s1CvdgizW96WvbDhUbtPcDkpendsHrSbKXi5Ty3muHcaAqkGEALw_wcB
https://zamekzdar.cz/zazitky/muzeum-nove-generace/?gad_source=1&gad_campaignid=18441040507&gbraid=0AAAAAo8deofeeXcPzIhdeQAR_DCX3nGrQ&gclid=Cj0KCQjwjL3HBhCgARIsAPUg7a7BK--_rD26s1CvdgizW96WvbDhUbtPcDkpendsHrSbKXi5Ty3muHcaAqkGEALw_wcB
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Digitalizace kultury
https://mk.gov.cz/digitalizace-kulturniho-a-
kreativniho-sektoru-cs-2917

* Muzea maji tfi funkce: pamétovou,
vzdélavaci a zazitkovou. Nova role muzea:
muzeum jako védecka instituce nebo
navstevnicke centrum pro popularizaci
vedy a techniky. Muzea se stale vice
stavaji navstévnickymi centry vedy
(Science centre).

* Archivy — uchovavaji prevazne sbirky
archivalii.

e Pamétové instituce spolupracuji v oblasti
digitalizace, vyuziti informacnich a
komunikacnich technologii pro ochranu a
zpristupnéni kulturniho dédictvi a dale
p(rjo udrzitelnou ochranu digitalizovanych
udaju.
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Koncept vedeni a hospodareni
kulturnich organizaci

Management kulturnich instituci Gzce souvisi
S ma(kgtin?em. Management kulturnich instituci
vychazi z klasickych ridicich funkci:

e Planovani

* Organizovani

* Vedeni a motivovani lidi
e Zpétna vazba a kontrola

* Subjekty fizeni jsou zfizovatelé a personal

kulturnich instituci. Provozovatelé kulturnich
instituci. Vetsina kulturnich instituci jsou
prispévkovymi organizacemi. Jejich rizeni se fidi
prislusnou legislativou a smérnicemi zfizovatele
podle konkrétniho typu kulturni organizace.
Objektem fizeni jsou procesy a Cinnosti kulturnich
organizaci. Aby byly organizace fizeny efektivné, je
nutné stanovit si cile a dosahnout jicY1 nejlepsim
moznym zpusobem s ohledem na omezuijici
podminky a na vlivy vnitfniho a vnéjsiho
prostredi.

Efektivnim fizenim kulturnich organizaci nazyvame
zamérnou regulaéni ¢innost subjektd verejné
spravy (reditelé, vedouci zameéstnanci aj.), smyslem
jejich prace je usmérnovat dané procesy tak, aby

vly splnény stanovené cile a naplnéno poslani
organizace. Cile musi byt srozumitelne, mefritelne,
realné a Casoveé ohranicené. OCHRANA, Frantisek a
kol., 2018, s. 49-50.



Definice managementu

Jednoznacné a vseobecné platné chapani pojmu management neexistyLe.
Ve svétové i Ceské manaZerske literatufe z posledni doby najdeme desitky
definic pojmu ,management.”

* Vodacek, L. a Vodackova, O. uvadéji tfi definice pojmu management,
které zduraznuiji:

* Vedeni lidi,
* nebo specifické funkce vykonavané vedoucimi pracovniky,

* nebo Ucel a pouzivané nastroje.

* Americkd manaZerska asociace (American Management Association)
interpretuje definici na zakladé vedeni lidi takto: ,,Management
znamend uméni dosahovat cile organizace rukama a hlavami jinych”.

* Dalsim prikladem je definice managementu, kterd zdlrazriuje
specificﬁé funkce vykonavané vedoucimi pracovniky: ,,Management
znamend zvladnuti planovacich, organizacnich, persondlnich a
kontrolnich ¢innosti zaméfenycfl na dosaZeni soustavy cilli organizace”

* Prikladem definice managementu, ktera poukazuje predevsim na ucel
a pouzivané nastroje manazerské prace, je: ,Management je soubor
pristupu, ndzort, doporuceni a metod, které uzivaji vedouci pracovnici
(manaZefi) k zvladnuti specifickych ¢innosti (manaZerskych funkci),
smérujicich k dosaZeni soustavy cilt organizace”.

Chapani a zabér pojmu ,,management” se dnes obvykle upfesriuje
v nasledujicich smeérech:

* Vykonavateli managementu jsou lidé, tj. vedouci pracovnici
(,manazeri“).

* Management je obsahovou naplni znacné obecnou disciplinou se
Sirokym aplikacnim zabérem. Uplatriuje se ve vSech typech organizaci —
komercnich i nekomercnich.

* Management Ize aplikovat na rliznych organizacnich urovnich, tj.
raznych stupnich hierarchie organizacniho usporadani zkoumané
jednotky (napf. liniovy, stfedni nebo vrcholovy management) nebo na

nihovnu jako celek, na personalni aj. ¢innosti atd.

* Obecnym poslanim manaZerské Cinnosti je dosaZzeni uspésnosti
(prosperity) uvaZované organizacni jednotky nebo procesu. Vyjadfeno
rGznymi mefritky jeji efektivnost, ziskovost, ndkladovost apod.



Prace manazera kulturni organizace

* Profil a prace manazera: Praci manazera ovlivnuji
zakladni kompetence manazera (odborné znalosti,
praktické dovednosti, socialni zralost). Osobnostni
pFedpokIadK urcuji uspésnost manazera. Obecné
principy a charakter manazerske prace, styl
manazerske prace jsou rovnéz atributy, ktere by
mel manazer znat, ovliviuji jeho Uspésnost,
Manazer by mel byt predevsim zodpovedny a mel
by védét, jaké manazerskeé role hraje. Mél by byt
hYavné lidsky a vytvorit si pratelsky vztah k
podrizenym. To neznamena, ze bude
zaméstnanclm ustupovat a vSéemozné vychazet
vstric. Oni musi veédet, Ze je v organizaci pro ne, ze
jim nasloucha a Ze je spravedlivy. Zakladnim

redpokladem Spickového manazera je divéra a
Fé\ska k lidem. Lidi (vétSina zaméstnanc(l) musi
Séfovi vérit a stat za nim. Bez kvalitniho tymu
nezmuUzZe nic ani ten nejlepsi vedouci. Pamatujme,
Ze manazer pracuje hlavou a rukama druhych.

* Rozhodovani a feseni problému: Rozhodovani ma

dveé stranky (obsahovou a proceduralni). Manazer
musi byt rozhodny, zalezi, jaky typ manazerského
rozhodnuti Cini, podle toho voli metodu
rozhodovani. Pro reSeni problému existuje rada
metod, manazer by mél zejména védét, jak
Broblémﬁm predchazet. Pokud vSak vzniknou, mél
y védeét, jak spravné postupovat. Styl vedeni, ktery
manazer voli, ovliviuje efektivitu rozhodovaciho
procesu. Mezi analytické a kreativni techniky
rozhodovani patfi predevsim: brainstorming,
brainwriting, think tank, delfska metoda atd.



* Planovani: Planovani je rozhodovaci proces
zahrnujici stanoveni organizacnich cilll, vybér
vhodnych prostfedkd a zpUlsobu jejich
dosazeni a definovani ocekavanych vysledkd
ve stanoveném case a pozadované urovni. Pri
planovani musi manazeri ucinit rozhodnuti
tykajici se jeho zakladnich prvk{ — cild,
postupl (akciL, zdroju, ukolu (implementace)
a kontroly. Zakladni koncept rizeni spociva ve
stanoveni cile, planu, ukolt a kontroly,
pricemz plan a kontrola jsou ve vzajemné
Interakci, ktera spociva v pripadnem
napravném opatreni. Do planovani by se méli
zapojit vsichni manazeri na vSech stupnich
rizeni. Kazdy manazer musi urcovat cile,
rozhodovat, jak jich bude dosazeno, kdo
vykond urceny ukol. Voli druhy pland a
konkrétni planovaci postupy.

* Organizovani: Organizovani ucelne vymezuje

a hospodarné zajistuje planované a jiné
nezbytné Cinnosti lidi (jednotlived i tyma) pfi
pInéni cilh a dalSich potfeb organizacni
Jednotky nebo jeji Casti. Organizovani je
zalozeno na vyuziti vyhod spolecenske délby
prace, koordinaci (sladéni) potfebnych
cinnosti a vztahu lidi, kteri je provadéji, a na
primereném vymezeni pravomoci a
zodpovednosti lidi zuc¢astnénych v
organizovanych procesech. Formou
sdruzovani Cinnosti i lidi pro zabezpecovani
ukolt organizovani jsou organizacni struktury.
Existuji ruzné typy organizacnich struktur
(napf. liniovd, maticova, tymova ad.) a
postupy jejich tvorby (napf. metoda SMART).



* Kontrola: Poslanim kontroly je v€asné a

hospodarné zjisténi, rozbor a pfrijeti zavéra k
odcﬁylkém, které v fizeném procesu
charakterizuji rozdil mezi zamerem (planem) a
jeho realizaci. Uzce souvisi s planovanim.
Kontrola se netyka jen planovani, ale i
ostatnich sekvencnich manazerskych funkci.
Kontrolni funkce zahrnuje uplatnovani metod,
ktere davaji odpoved na tyto otazky: Jake jsou
planované a ocekavané vysledky? Jakym
zpUsobem je mozné porovnat skutecné
vysledky s vysledky planovanymi? Jaka
korekcni opatreni by mela ucinit opravnena
osoba? Planovani by nemelo smysl, kdyby
manazeri nebYIi schopni soucasne pouzivat
ucinny kontrolni system. RozliSujeme kontrolu
preventivni, pribéznou a kontrolu zpétnou
vazbou.

Manazerské dovednosti: Manazerské
dovednosti, jako jsou komunikace,
koordinace, vyjednavani ad., radime k
osobnim dovednostem, které se rozviji
zkusenostmi apredevél'm vycvikem. Manazer
by mél umét efektivné zachazet se svym
casem, komunikovat, spravne si pripravit
sebeprezentaci, vést efektivni porady,
pracovat podle zasad tymové prace. Mél by
vedet, co a jak ve své praci delegovat a jak
resit problémy.



Priklady z praxe

Pro kulturni organizaci je pfirozenym zakladem, ze si nastavi
své hodnoty, vize (kde je a kde by chtéla byt) a komunikaci
(uvnitf a navenek).

Za mission statement Moravské galerie (MG) povaZuje Jan Press
vydani publikace Jak se déla galerie, ktera je preloZena uz do cca
deseti svétovych jazykd.

MG do detského jazyka prevypravela, jak galerie funguje a co je
jejim poslanim. Brnénskeé instituci se nyni dafi, ale neslo to hned.
Jan Press se od zacatku svého vedeni musel vyrovnavat s radou
prekazek a kritiky.

Napriklad kdyz se snazil zfizovateli — ministerstvu kultury —
vysvétlit, Ze je nezbytné, aby byly stalé expozice pristupné
zdarma (v Ceskeé republice to MG udélala jako prvni) a aby v
kazdé budové MG byla kavarna.

MG je vnimana pfedevsim jako sluzba verejnosti a od toho se
odviji celd rfada aktivit pro rGizné cilové skupiny. Porada napftiklad
détské vernisaze a obecné bohaty program pro nejmensi
navstévniky z ni dnes Cini instituci, ktera jako jedna z mala u nas
vychovava velmi poCetnou generaci déti. Je ukazkou toho, ze

vsechno jde, kdyz se chce.

Zvlasté pokud je ve vedeni odvazna a silna osobnost, ktera si
dokdZe obhdjit své jak smérem k divakdm, tak i dovnitf instituce.
,Podarilo se nam, ze kustodi jsou nasSimi zaméstnanci. To v jinych
organizacich neni a jsou najimani na smlouvy pfes agentury. U
nas jsou navic kustodi Casto i vysokoskolsky vzdélani lide, co
vstoupi do svého prvniho zaméstnani a maji moznost jit kariérné
nahoru,” uved| Press. PRIDALOVA, Katerina, 2019



Priklady z praxe

* Reditelka Divadla Oskara Nedbala v Tabore Linda Rybakova plvodné
plsobila v divadle jako dramaturgyné. Pred tfemi lety se jako
novopecenad reditelka této taborské scény pustila do tvorby strategie, a
to i presto, Ze organizace netrpi nedostatkem podpory ze strany
zfizovatele (Jihocesky kraj).

* Divadlo v regionu nabizi program pro naro¢ného i méné naro¢ného
divaka. Podle Rybakové bylo klicové urcit, kam organizace sméruje a jak
za danym cilem jit. , Za tfi roky jsme vybudovali znacku, zménili
propagaci a celou filozofii,“ popsala Rybakova.

* Zasadou jsou pro ni dobré mezilidské vztahy, laska k praci, motivovany
tym a vstricna a otevrena komunikace s divaky i zfizovatelem.

* Diky tomu, Ze se rozhodli vénovat energii strategickému planovani a
vnimat vsechny zucastnéné jako rovnocenné partnery, se nyni
organizaci dari dobre.

* Podobnou zkuSenost sdilel i Juraj Augustin, umélecky reditel
brnénského BuranTeatru, tvarciho prostoru zaméreného na nové
divadlo a tanec. | kdyz si postéZoval, Ze by penéz v rozpocCtu mohlo byt
vice, protozZe jsou financovani stejnym pomérem (z pfijmU od divakid a z
grant(l), tak se ,vic tésime, nez bychom z toho Zili”. K tomu pfispélo
prave to, ze vedeni uvnitf organizace nastavilo efektivnéjsi procesy
fizeni a klade se dlraz na péci a spokojenost lidi. Zavedly se motivaéni
rozhovory, spolecné obédy, takzvané push up cviky na odbouravani
stresu, pravidelné porady, Google kalendare a dalSi nastroje. ,Aj Séf je
debil,” vzkazal publiku Usty své kolegyné Augustin. ProtoZe kdyz Séf uzna
svoji chybu, jeho kolegové se hned citi Iépe. PRIDALOVA, Katefina, 2019




Manazeri a jejich prostredi

* Pfimo z feudalismu do prumyslové
spolecnosti presel styl rizeni, ktery byl
zalozeny na prikazech a kontrole. Ve své
dobé byl efektivni. Ignoroval schopnosti a
talent zameéstnancu a individualita lidi
nebyla respektovana. Manazefri

v prumyslu povazovali autokratické rizeni
za zcela prirozené. Uz v té dobé existovaly
vyjimky; nékteri manazeri pochopili, ze
dobré zachazeni s lidmi souvisi s lepSimi
pracovnimi vysledky.

 Casem zacal byt vice respektovan lidsky

potencial. Jaké dovednosti a kvality by
mel mit idealni manazer v dnesni dobé?
Vzory tahnou. Lidé si vice vsimaji toho, co
manazer vykonava, nez toho, co jim rika,
aby délali. Slova by méla byt podlozena
konkrétnimi Ciny. Bez potfebné viry sam

v sebe a ve své schopnosti se dobry
manazer neobejde. Ridit druhé
predpoklada, ze umi ridit sam sebe. Tvrdé
na sobé pracovat, snazit se byt lepsim,
nikdy se nespokojit se soucasnym stavem,
jit vytrvale dal. Nebat se zmén, aktivné je
vyhledavat a Uspésné implementovat je
jedina cesta, jak zvladnout konkurenci.



* Zijeme v dobé neustalych zmén, odmitat je
znamena zUstat stat na misté. Byt tvlircem a
realizdtorem vizi. Napriklad B. Gates mél vizi,
ze v kazdé kancelari bude na pracovnim stole
jeho pocitac s jeho softwarem, ziskal pro svou
vizi ostatni a svUj sen uskutecnil. Mit intuici a
umeét urcit smér, vidét do budoucnosti je dar.
Byt Cestny a dodrzovat etické principy
znamena byt davéryhodny a uzndvany. Myslet
jinak, mit zdravy systém hodnot.

Spolecnost se méni, proménuje se nejen
doba, ale i délba prace. Tovarny ovladli roboti.
Flexibilita je v dnesni dobé nutnd, na druhou
stranu se klade diraz na specializaci lidi. Pro
specialisty maji Némci hezky vyraz:
,fachidiot”.

Specialisté jsou dnes v kulturnich organizacich
nepostradatelni, napt. IT odbornici, marketéri,
edukatéri aj., prispivaji k efektivité uvnitr
organizace.

Uzce zaméfeni odbornici vétsinou nedokdzou
videt spolecnost jako celek, co se ve
spolecnosti déje.

Kulturni organizace neziji ve vzduchoprazdnu
a mely by na potreby spolecnosti pruzne
reagovat. Znat své cilové skupiny, vedét, jaké
trendy jsou v jejich oboru, jak by mohly
spolecnosti a jednotlivedm nejlépe prospét.



Umelecky manazer

e Vést umeélce neni snadné, jsou to vyrazné

osobnosti, a dobry manazer musi umeét balancovat
mezi cili organizace a osobnimi cili umélcu.

Dokazat, aby cile organizace umélci vzali za sve a
pracovali ve prospéch organizace.

Umélecky manazer musi zvladat vSechny
manazerské a marketingové techniky, ale
predevsim musi umét jednat s lidmi, dokazat je
resvédcit a motivovat. Umélecky manazer
ombinuje kreativitu, vizi a vidc¢i schopnosti
k dohledu nad umeleckymi projekty a tymy. Je
klicovou postavou umeéleckych organizaci, divadel,
galerii a dalSich organizaci zabyvajicich se uménim
a kulturou. Jeho umélecké a manazerské
schopnosti zajistuji Uspéch a rast v oblasti
umélecké tvorby a jsou cestou k vytvoreni Spickové
umélecké organizace.

Umi myslet systémove, oddélit pficiny od pfiznaka,
komunikovat a dokazat své prednosti uplatnit.

* Umeéni komunikovat je klicovou dovednosti, sila

slova je obrovska. Jediné spravne voIeni)mi slovy
dokaze manazer presvédcit druhé. Mél by mit
brilantni projev, byt budovatelem vztah( a umét
sdelovat své myslenky jasne, srozumitelné a
stru¢né. Manazer se smyslem pro humor lépe Celi
problémUm a potizim aYidé ho maji radéji. Dokaze
vytvorit na pracovisti pratelskou atmosféru. Umi
ostatni nadchnout, dodat jim potrebnou silu

k pfrekonavani prekazek a prenest je pres uskali
rdznych situaci.

Strhnout lidi, ziskat je pro své vize je velikym
umeénim, které ovladaji skute¢ni vudci. Pfitom
zGstat lidskym, umét priznat pripadnou chybu,
odpustit sobé i druhym, uznat individualitu lidi je
hodno idedlniho manazera.



Je vzorem
pro ostatni

Ma
pozitivni
mysSleni

Umi
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a budovat
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Ma
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Zna sam
sebe, umi se
efektivné
ridit
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Ma zdravy
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hodnot
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dovednosti,
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preferuje
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Osobnost a role manazera

* Osobnost je relativne trvalé usporadani biologickych,
psYchoIoglck\'/ch a socialnich charakteristik do jedine¢ného
celku (psychologicky pohled).

* Pojem osobnost se pouZiva v riznych vyznamech. V lidové
FeCi nebo historickych védach ma hodnotici pfizvuk, rozumi Pyramida pfistup(
se jim vynikajici nebo vyrazny jedinec. Jiny vyznam ma
v pravnich védach a v sociologii.

* Do psychologie byl pojem osobnosti zaveden aZ na pocatku
20. stoleti, kdy se ukazovala nutnost studovat dusevni zivot

Clovéka jako celek, nikoli jen jako pouhy soubor jednotlivych zakaznik
funkci (jako vnimani, mysleni, citéni, chténi). kou¢

* Znamena to, Zze psychické jevy jsou funkci situace a osobnosti, moderator
tedy interakce situace a osobnosti. Osobnost se zde chape kolegs
jako celek dispozic, které spolu se situaci determinuji obsah a fanda
prabéh psychickych proces, které jsou tak chapany jako poradce
reakce individua na urcitou situaci. Situace plsobi na jedince pfesvédZovatel
a ten na toto pusobeni (stimulaci) uritym zplsobem reaguje, "

pricemz reakce rliznych jedincl na tutéz situaci jsou rGzne.

* Osobnost je pojmenovani pro ten celek dispozic k psychickym
reakcim, ktery zplsobuje, Ze v téZe situaci reaguji razni lidé
rizneé a Ze tyto reakce vykazuji urCitou jednqtu citéni,
gnyélem’, vhimani, predstav a snah. NAKONECNY, M., 1993, s.

(delegativni)
koucovsky
tymovy
participativni
motivacéni
poradensky
argumentacni
direktivni



MANAZERSKE ROLE

Interpersonalni Informacni Rozhodovaci Organizacni
role role role role




Nejdulezitéjsi je prenaseni cilu

* Cile existuji strategicke, operacni a operativni. Strategické jsou spise
obecné, abstraktni. Operacni cile jsou konkrétni a skladaji se
z otevrenych i uzavrenych cilu. Definovany jsou na rocnim zakladé.
Operativni cile jsou konkrétni a uzavrené. Informuiji liniové vedouci a
pracovniky o kritériich vykonu, casu dokonceni a normach chovani.
Cile jsou pro organizaci dulezité, pomahaji definovat misto organizace
v jejim prostredi, pomahaji koordinovat rozhodnuti, stanovuiji kritéria
(standardy) pro hodnoceni vykonu organizace a jsou hmatatelnéjsi
nez vize. Cile musi byt specifické (v mnozstvi, kvalité a ¢ase), méritelné
(jednotka méreni), akceptované (podrizeni musi souhlasit), realné
(dosazitelné) a sledovatelné (da se sledovat postupné plnéni).



Viiv temperamentu na osobnost
manazera

» Kazdy Clovék je neopakovatelnd kombinace * Zakladni typy temperamentu: sangvinisticky,

téchto typu.

Prirozenou kombinaci je oblibeny sangvinik a
silny cholerik. Oba jsou vstricni, optimisticti a
primocari. Oblibeny sangvinik mluvi pro
radost, silny cholerik kvuli dosazeni cile, ale
oba jsou spise vymluvni, otevreni. Lidé

s touto kombinaci mivaji nejsilnéjsi
vudcovsky potencial. Umi fidit ostatni a
ukazat jim radost z prace. Tato kombinace
spojuje extrémni chut k praci i zabave a
vytvari ¢lovéka, ktery tyto dvé hodnoty umi
dat do spravné perspektivy.

Negativni strankou této kombinace je fakt, ze
muze vytvorit despotu. Impulsivniho zvanila,
netrpélivéeho nezdvoraka, ktery v jednom kuse
skace lidem do feci a vede monolog, kdy jen
on ma pravdu a nazory druhych ho nezajimaji.

flegmaticky, cholericky, impulsivni, amorfni,
apaticky, nervovy (neuroticky) a
sentimentalni.

V kombinaci oblibeny sangvinik a klidny
melancholik se jedna o typ ¢loveéka, ktery bere
vse v pohodé a s humorem. VétsSinou Ijsou to
nejleﬁéi pratelé. Maji vielou a nekonfliktni
povahu, pUsobi pritazlivé a lidé jsou radi

v jejich spolecnosti. Tato kombinace je
neprekonatelna v jednani s lidmi. Trpi nizkou
ctizddosti a mGzou mit sklon k lenosti.



Sebeovladani

Nedostatek
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podrizenost




Manazer by mél mit duveéru viru v lidi

Manazer by mél byt ¢lovék se smyslem pro
humor, pozitivni mysli, a predevsim by mél
mit viru v lidi. Reakci Clovéka na urcitou
situaci ovliviiuje jeho temperament a
charakter. Cholerik bude cholericky jednat
cely zivot, |éty se zmeéni jen reakéni doba.
Stejné tak mUze melancholik, sangvinik nebo
flegmatik. VétSina osobnosti disponuje
kombinaci téchto temperamentnich
vlastnosti.

Vlastnosti manazera — promeénlive rysy
osobnosti —temperament nebo osobni
tempo;

Schopnosti manazera — znalosti a dovednosti;
Postoje manazera — jeho hodnoty a nazory

* Pfiklad:

* manazer extrovert — vyrecny — , pojdte si to
probrat”

* a manazer introvert — uzavreny — ,dejte mi
cas si véci promyslet”.



Dovednosti manazera

* Manazerska prace ma typickou * Manazeri museji realizovat vétsinu
skladbu, respektive strukturu praci, za které zodpovidaji
cinnosti. prostrednictvim jinych lidi. Z tohoto

divodu jsou pro né nezbytné lidské
dovednosti, tj. schopnost vedeni
lidi. Tzn. byt schopen s nimi
efektivné komunikovat a ucinneé je
motivovat. Zvlasté je to dulezité
pro provozni manazery (manazery
§ g . o prvni linie). Umeéni komunikovat je
* Souhrnne tyto Cinnosti nazyvame dalezité pro vsechny lidi, ktefi tvori
koncepty manazerskych funkci. organizaci.

e Zpravidla se vychazi z urcitého
zameru (planu), dale se zvazuji
zdroje pro predpokladané Cinnosti,
rozhodovani, uskutecnovani, tj.
provedeni a kontrola, jak se
podarilo zaméry naplnit.



DOVEDNOSTI MANAZERA

Technicke Lidske Koncepcni




Tradicni manazerskeé funkce

e Planovani,

* rozdélovani prace,

e zadavani pracovnich ukold,
 kontrola jejich plnéni.




Zasady zadavani ukolu

ﬁ o i ﬁ “




MANAZERSKE FUNKCE

SEKVENCNI FUNKCE

Planovani

Organizovani

Vybér a rozmisténi
pracovniku

Vedeni lidi

Kontrola

PARALELNI FUNKCE

Analyzovani reseni
problému

Rozhodovani

Realizace,

implementace




STRANKY MANZERA,

na které by mél dbat

Duchovni Dusevni Fyzicka Spolec¢enska




Manazerske styly

* Manazersky styl by meél odpovidat
potfebam zaméstnancu i situaci
organizace. Zpravidla je ovsem
podminén i osobnosti manazera.

* Princip situacniho rizeni

* Koncepce situacniho rizeni
predpokladd, ze k fizeni zaméstnancl
vetsinou nepostacuje jediny styl.
Zpusob fizeni je nutné prizpUsobit
,situaci, a to tak, aby odpovidal
odliSnym pozadavkim jednotlivych
zameéstnancu, zejména jejich
schopnostem, potrebam uceni a
individualni motivaci.

 Konkrétni situacni ridici st

I
odpgvidajl'ciopotFebvémjec}lnvotliv{/ch
zamestnancu by mel byt urcen
predevsim dvéma zakladnimi faktory:

* mirou primého Ci neprimeho

usmernovani, kterou by mel manazer
zamestnanci poskytovat;

* rozsahem motivacni podpory, kterou

by mu mél podavat.



Na zakladée kombinace téchto dvou faktoru
Ize rozlisit ctyri rozdilneé ridici styly:

* Pfimé (direktivni) fizeni,

o kouéovém’, \ Manazerské fidici styly

e podpora,
e delegovani.
|




Participativni rizeni

e Ridici styl, ktery klade d{iraz na zapojeni zaméstnancd do rozhodovani
a fizeni organizacnich problému, predevsim téch, které se jich
bezprostredné dotykaji.

* Cilem je vyuzit plného potencialu znalosti, schopnosti a motivace
pracovniku, zvysit jejich uspokojeni z prace a sepéti s organizaci,
soucasne vsak i ziskat jejich podporu pro nova opatreni a zmeny.
S timto stylem experimentoval prof. E. Mayo.

* U nas tento styl preferoval napft. T. Bata. DuUlezité je, aby manazefi

veénovali zaméstnancim nalezitou pozornost, aby zameéstnanci citili
sounalezitost s pracovnim tymem a firmou.



Metody - ridici nastroje

 zapojeni zaméstnancl do rozhodovani,

e udrzovani oboustranné komunikace,

* feSeni problému ,,zdola nahoru”,

* obohacovani prace,

 vyuziti tymoveé a projektové organizace prace,

* participace zaméstnancu na jimi dosazenych vysledcich hospodareni
organizace,

e zapojeni zameéstnancu do tvorby jejich osobnich ¢i skupinovych
pracovnich cild...



4 pravidla motivace

* Manazefi se domnivaji, Ze motivace zaméstnancl zavisi na jejich osobnich postojich, které nelze pfilis
zmenit, ale skutecnost je jina. Nejvétsi vliv na motivaci zameéstnancq, jejich pracovni nasazeni i dosazeneé
vysledky maji jejich naoJIFizenl'. Meli by vénovat zaméstnancim odpovidajici ¢as a pozornost, spravedlivé je
pd_mr:”er“)gv?t, projevovat jim za dobrou praci uznani a vytvaret prostredi, &teré zaméstnancum nebrani plnit
jejich ukoly.

* Uprednostiiujme pozitivhi motivacni metody pred negativnimi. Pracovni motivace je kombinaci motivace
pozitivni (odmény, uznani, pochvaly apod.?]a negativni (donuceni na zaklade obavy z trestu). Hrozba sankci
pUsobi jediné tehdy, chceme-li uréitému chovani zabranit. Chceme-li ziskat pro dosazeni urcitého cile plny
potencial zaméstnancd, je pozitivni motivace prostfednictvim odmeény podstatné efektivnéjsi.

* Zamestnanci se zpravidla chovaji podle toho, jaké chovani jejich nadfizeni odmeénuji. Skutecna motivace
zameéstnancu muze byt ve srovnani se zaméry organizace a jejich manaZerd dokonce opacna. Vétsinou je
rozpor mezi tim, o co manazefri pri rizeni svych zameéstnancu usiluji a co ve skute¢nosti svym chovanim ci
pravidly odménuji. Pfiklad — podprimérna prace se vyplaci. ManaZer podprimérnou praci pfijme a chyby
opravi.

e Co motivuje jednoho zaméstnance, nemusi motivovat druhého. Neexistuje navod, jak motivovat vSechny
zameéstnance stejné, nejsou motivovani stejnymi faktory. Klicem k Uspésné motivaci zameéstnancU je odhalit,
ktery z fady motivacnich faktor na né pasobi nejsilnéji. Problém je v tom, Ze asto si ani samotni
zameéstnanci neuvédomuji, jaké motivacni faktory jsou pro né ty nejsilngjsi.



Nové manazerskeé funkce

* motivovat,
e delegovat,

e podporovat zaméstnance
v plnéni ukold, trvale s nimi
komunikovat.




Umeéni fidit vykon zameéstnancu

* Co znamena ridit vykon ﬁ[zem’ vykonu k tomu uziva tri hlavni
zameéstnancu? nastroje:

* Slaba mi,?(tg ve zpusobu Fl'zden[ . * stanoveni cilu,
pracovnikul se promitnou do jejic PV,
nizkého pracovniho vykonu. Nersou-Ii * poskytovani zpétné vazby,
cile pracovnich mist jasné stanoveny e dudslednou motivaci.
nebo jsou-li urceny nespravne,
nedostava-li se pracovnikim
pravidelné zpétné vazby hodnotici a
rozebirajici jejich pracovni vysledky
nebo jsou-li kritéria jejich hodnoceni
vzdalena cilim organizace, nemuseji
ani schopni a plné vytizeni
zamestnanci vykon organizace
zvysovat.



Principy chovani kouce

spolecné stanoveni cilu,
povzbuzovani,

uceni,

vyhledavani kritickych udalosti,

rozvoj schopnosti tymove
spoluprace,

posouzeni schopnosti a slabych
mist clenu tymu,

tvorba prostredi umoznujici
zamestnancum dosahnout
uspéchu,

poskytovani zpétné vazby...
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Delegovani

Delegovani a jeho uskali

Na funkci vedouciho je prinosné, ze nemusi vSechno délat
sam. Schopnost delegovat patri k jedné z nejvyznamnéjsich
vlastnosti, oddéli schopné manazery od téch druhych.
Podstatou managementu je dosahovani vysledk( pomoci
jinych lidi.

Delegovani ukoll déla problém radé manazer(l. Spousta
manazerl radéji ukoly udéld sama, protoze nemaji davéru, ze
nékdo jiny se zhosti ukoll tak, aby byli spokojeni. Maji pocit,
ze jsou nenahraditelni, ze vSechno lezi jen na nich. Nektefi
manazefi trpi obavou, Ze budou neoblibeni. Pokud nékomu
delegovali Ukol, tak bez pravomoci a vétSinou nebyli
spokojeni s jeho provedenim.

Kazdy manazer by si mél uvédomit, Ze pokud bude
zpracovavat ukol nékdo jiny, neudéla to uplné jako on,
pochopitelné do zpracovani vnese néco ze sebe, zvoli jiny
postup apod. To vsak neznamena, Ze je vse Spatné. Hodnoti
se dosazeni cile.

Nekdy se manazeri vymlouvaji, Ze maji hodné prace a na
spravné delegovani jim nezbyva Cas. Spravné delegovani
pfinasi prospech manazerdm i zameéstnancdm. ManaZer(im
zbude Cas na ukoly, které mohou vykonat jen oni, a nebudou
pretizeni.

Povzbuzovat zaméstnance v jejich profesnim riistu a
ziskavani novych schopnosti.

Dobry manaZer by mél svym zaméstnanctim ukazat, jak jim
mUZe pomahat pri dosahovani osobnich cil(i. Mél by
Eodporovat u zameéstnancl loajalitu k organizaci, dobry vztah

pracovnimu prostredi, zdGraznit, Ze i oni ho vytvafi a
ovliviuji. Je prospésné podporovat nové myslenky, ndpady a
iniciativu, zajimat se o nazor zaméstnancu.

Zameéstnanec nesmi mit pocit, ze jeho nazor vedeni nezajima,
ze byl za svou iniciativu spiSe potrestan nez odmeénén. Pristé
se stahne do Ustrani a prestane se o déni v organizaci zajimat.

Je vhodné oslavovat Uspéchy organizace (oddéleni,
jednotlivc() spole€né, poradat spolec¢né akce, které podporuji
tvorbu tymu a motivaci. URBAN, J., 2006, s. 84-85



Ridici komunikace

* Vedeni porad (management)

* Porady jsou vétSinou ve vsech
organizacich vnimany jako nezbytné zlo,
mohou byt zdrojem ¥rustrace a obcas
dokonce i ztratou Casu. Kazdy z nas se
jisté nékdy ocitl na Spatné rizené poradeé a
vi, jak je to vyCerpavajici, o ztrateé casu
nemluve. Pokud chce manazer (tedy
predsedajici porady) uspét a vyhnout se
zminénym uskalim, mél by se drzet
konceptu rizeni porad: tj. stanovit si cil,
ukoly, postup kontroly a pripadna
napravna opatreni, Porady byvaji rGzné:
operativni, vyrobni, manazerské,
resitelské, kontrolni, krizové a strategicke.




rvisioned

Objectives
Result that a company ams

Strategy
Long term plan designed to achieve objecti
- Approach
m Methodol
X
Jjg‘ aller, on plans that support the
® 0 ! :




MARKETINGOVE

PLANOVANI

Analyza Planovani Zavadeni




Marketingoveé nastroje

* K zakladnim nastrojum marketingu patfi: tvorba poptavky, prazkum trhu,
planovani vyrobniho programu (v pripade knihoven sluzeb) a propagace vyrobku
a sluzeb. Pri tvorbe marketingoveho planu se Casto pouziva tzv. zasada 4P.
Konkrétni zpusob naplnéni jednotlivych zdsad se nazyva marketingovy mix:
vyrobek, cena, misto a propagace.

* Marketing se v Case vyviji a dnes se preferuje predevsim vyhodnocovani
zdkaznickych potreb, prizplsobovani nabidky (produktu/sluzeb) skute¢nym
pranim zakaznikua, posilovani zpétné vazby mezi organizaci a zakazniky, propagace
smerem k verejnosti — vize, poslani, strategie organizace.

 P. Kotler definuje ¢tyri druhy marketingu: strategicky — vymezuje skupiny klientd,
na které je nutné zamérit pozornost, takticky — definuje formy a postupy, které
slouzi k ziskani trvalého klienta, administrativni — definuje cile organizace a na
jejich zakladeé sestavuje plany vedouci k realizaci marketingové koncepce
(strategie), transformacni (inovativni) - zaméruje se na perspektivu poskytovani
sluzeb v elektronickém prostredi informacni spolecnosti.



Propagace

* Reklama - zahrnuje vsechny placené neosobni
formy komunikace;

Marketingovy mix

* Public relations — publicita v oblasti kultury, uméni
a kulturniho dedictvi je nezbytnym predpokladem
pro uspeésny marketing — zkracené PR zahrnuje
vSechny vztahy s verejnosti;

Sponzoring (fundraising) — je soucasti PR a
v pfipade neziskovych organizaci ma zcela
mimoradny vyznam, jedna se o samostatny nastroj;

Podpora prodeje — prodejni reklama, resp. reklama
v misté nabidky je dalSim nastrojem propagacniho
mixu, kterého mohou pouzit i neziskové organizace
(letaky, znaceni v misté, docasné slevy atd.%;

Pfimy prodej (direct marketing) — neziskove
kulturni organizace mohou vyuzit napt. databazovy
rrllavrkgtmg nebo primé akce na podporu svych
sluzeb.

Produkt

Cena

Distribuce

Propagace
(marketingova
komunikace)

7\

Reklama

Osobni
prodej

Podpora
prodeje

Primy
marketing

Public
Relations




7 dovednosti, ktere z vas udelaji
skveléeho manazera

* Schopnost stanovovat cile
e Znalost trhu i financniho rizeni

* Dobra komunikace (uméni
naslouchat)

* Empatie a zpétna vazba

* Delegovani cilt

 Efektivni time management
* Trvala prace na sobé




Dékuji vam za pozornost.



