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1) Opakovani ke statnicim — Organizace a fizeni komunitnich knihoven 1

2) Tymy, jejich tvorba a rizeni

> | jako proces
>

>

OSNOVA - VYUKOVE BLOKY



1) Historie komunl’mlch knihoven. Pldnovdni a komunitni knihovny. Organizace komunitni
knihovny a jeji fizeni.

2) Manazerskda prace, management lidskych zdrojo, kompetence manazeru

3) Tymy: fizeni, vyvojové faze, konflikty, jejich tvorba, efektivni komunikace, tymy v
knihovndch

4) Knihovnicka legislativa a zakladni dokumenty v komunitnich knihovnach. Systémové
sledovani kvality a vykonu komunitnich knihoven. Knihovni rad

5) Financovani knihoven. Rozpocet verejnych knihoven — metodika tvorby. Grantova politika.
Komunitni projekty

6) Spoluprace knihoven v historickém kontextu. Kooperace komunitnich knihoven,
knihovnické a informacni spolky u nds a ve svété. Vyznamné mezindrodni organizace a
oy pro knihovnicky a informacéni sektor

Ve

ihovni zakon a ndvazné vyhlasky. Strategické dokumenty a vyvoj
Metodické pokyny

STATNICOVE OKRUHY
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ZADNA UNIVERZALNi METODA RIiZENi NEEXISTUJE

Ldlezi na osobé reditele, na firemni kulture, kterou
vytvari a celkové na vnitrnich a vnéjsich
podminkdch, ve kterych knihovna pusobi.

Ve vétsich knihovnach jsou manazeri rozdéleni do
jednotlivych Urovni (linii). Manazefi prvni linie
(zAkladni Uroven managementu) jsou vedouci
smény, oddéleni. Manazeri druhé linie (stredni
Uroven managementu) jsou vedouci Utvard, Usekd,
které tvori frada oddéleni. Manazeti freti linie
(vrcholovi, TOP manazeri) jsou vétsinou reditelé
knihoven.

MANAZERSKA PRACE
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» Své poslani plni ma
a Voddackova, O. hovoti o sekvencnic
funkcich, v podstaté se jednd o zakladni Cinnosti, které mana
vykonava.

» Sekvencni funkce tvori: pldnovdni, organizovdni, vybér a
rozmistovdani pracovnikd, vedeni lidi a kontrola

» a paralelni funkce tvori: analyzovdni resenych problémd,
rozhodovani a realizace/implementace.

MANAZER RIDI KNIHOVNU,
KNIHOVNICKOU PRACI A VEDE LIDI
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Simulace, mana-
2erske hry, frendy
a tendence

2 Kdojsme
"5? a tim budeme?

Volba kritickych

faktoril Gspechi
Stfednédoby plan,
stanoveni mantineli.
Forecasting, otekaval

Go viehno provést pro pinéni nadich cild?

PLANOVACI PROCESY



1) Knihovny se nevedou, ale Fidi!

2) Nepotfebujeme definovat knihovni &i strategické cile.
3) Neni potfeba motivovat knihovniky.
4) Produkujeme kvalitni sluzby a spokojené uzZivatele.

Nepoftfebujeme vice registrovanych ¢tendid, 14 % je akordt.
Zije knihovna i v budoucnu, jsou nesmysiné.

MYTY A SKUTECNOST V /
RIZENI KNIHOVEN




MYTUS C. 1)
KNIHOVNY SE
NEVEDOU, ALE







Manazer by mél mit mordini charakter, vizi
(vize je jako olej do motoru) — pozor na
umelou vykonstruovanou vizi, trpelivost,
ochotu slouzit lidem — byt prospésny
spolecnosti, siiné komunikacni schopnosti,
soulad mezi slovy a Ciny.

Poslani spolecnosti Apple je ,pfin&set

nejlepsi osobni zkusenosti prace s pocitacem
=ntum, pedagogum, kreativnim
ikum po celém sveté

REAKCEC.1-
POKRACOVANI



REAKCE C. 1 - POKRACOVANI 2



V 4

REAKCE C. 1 - STRATEGICKE RIZENI
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REAKCE C. 1 - ,LIDE SE NERIDI. UKOLEM JE
LIDI VEST.“(DRUCKER, P.)



MYTUS C. 2)
NEPOTREBUJEME N
DEFINOVAT KNIHOVNI C
STRATEGICKE CILE.




Uspésnd knihovna versus promérnd knihovna.

POSLANI

Poslani by mélo byt motivacni, strucné,
srozumitelné, jednoduché, mélo by vyjadrovat,
co déldme, pro koho a kde, a mélo by
definovat nasi jedineCnost, tedy specifikovat
to, co nds odlisuje od konkurence.

Prohldseni Queens Library

~s

drojem obce pro uspokojeni
e

REAKCE C. 2



Vytvarejte
neformalni joint
ventures

Zamérte ¢ na
vybraneé skupiny
[ [
uzvateluy

VEtsina Cinnosti
prispivajicich
k dobrému
obrazu knihowny
je ZADARMNKD

Budujte
identitu
knihovny

Inovujte — Iaden
medialni hit
netryd veCne

Budte wyjimecn
= zanitkowve

SKTIvily

Rooajejte votahy
£ nowinden, redii

Slavne osobnosti
pritahuji
pOZOrNost




» Neni pofreba motivovat knihovniky, uz
od dob antiky maiji velmi siinou vnitini
motivaci, uspét v oCich uzivatele. Ani
nejhorsi vedouci jim v tom nezalbrdni,
nebo jim to nenaridi.

MYTUS C. 3) NENI
POTREBA MOTIVOVA
KNIHOVNIKY




» Motivaci potrebuje kazdy. Lidé se
chtéji citit v praci svobodni,
kompetentni a hrdt roli partneru.
Motivacni faktor je uz povest kninhovny.
Mit kam rUst, mit se jak rozvijet.
Spravedlivad odména je nutnost, ne
~e afd. Spokojenost jako hlavni

dopamin 9—/3 mOtivaCE
o T3U Do

i

centrum
odmén

REAKCEC. 3



5 Potieba
seberealizace

(formovat sebe, rozvijet
a vyuZivat schopnosti)

pobeby vyitihe du

4 Potreba uznani a ocenéni

(respekt, sebelcta, naklonnost, uznani,
spokojenost s vlastniprofesionalitou a pravomoci)

Spolecenské potieby
3 (laska, naklonnost, pratelstvi, pocit prislusnosti
k néjaké skupingé)

Potfeba jistoty a bezpeci
(ochrana a stabilita materialniho prostfedi a mezilidskych vztahi)

\,_~

MASLOWOVA PYRAMIDA



SPRAVNE
MISTO

SPRAVNE
MNOZSTVI

SPRAVNA
CENA

SPRAVNA
SLUZBA

POSKYTOVATEL
SLUZBY

SPRAVNA
KVALITA

SPRAVNY
ZAKAZNIK

SPRAVNY
CAS

MYTUS C. 4 - .
PRODUKUJEME KVALITNI
SLUZBY A SPOKOJENE
UZIVATELE



» Kazdy zaméstnanec md svou viastni
predstavu, existuje tady roztfisténost.

» P. Kotler definuje kvalitni sluzbu, jako sluzbu,
kterd predcila oCekavani uzivatele.

CERTIFIKAT ZNACKY KVALITY Rl aziatel odchaz

Pdidten za pidl, indnedualni plistep a partnersti

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB PRAHA 2
PECOVATELSKA SLUZBA

ek kK k /

REAKCEC. 4




Kdyby k ndm zacalo chodit jednou
tolik lidi, nezvladli bychom ten ndpor.

e na to pripraveni.

MYTUS C. 5 - NEPOTREBUJEME
VICE REGISTROVANYCH
CTENARU, 14 % JE AKORAT



» Ziizovatele zajimda zejména pocet
registrovanych uzivatelu.

REAKCEC. 5




Samozrejme, ze prezieme.

Knihovny existuji uz od 7. st. pr. n. |.
(AsSurbanipalova knihovna
v Ninive) a neni ddvod se

domnivat, ze by nékdo vymyslel
néco lepsiho.




Hudebni knihovny se rusi, telefonni budky se rusi,
CtecCky jsou ,mrtvou” technologii, méni se knizni
promysl atd. | kdyz se knihovny nezrusi, ale pokud
prijdou o vyznamnou Cast sluzeb a nahradi je

v mnohém konkurence, budou bojovat o prezifi.

Silver Economy (stfibrn&d ekonomika) — vyzva pro
knihovny.

Cilem stfibrné ekonomiky je zvySovani kvality
zivota senioru. Z néj vychdzi vyvoj novych
Objevuji se nove trzni

'REAKCE €&. 6



0N S|
AIUO payen
PUE[S]
OYSUAAD|S
BIOH BUlaD
BJOpUYY

oYs|0d

alznioy
oysulalsuay ol
ONSINQIaan
ONSJON
EUI[ED

E}E

EXi|qndal gysag
|LIAZ 0ZIN
OYSUIAD|S

E Al

JIUEIIE BY[20,
ONSJEPEW

oS5 QIS

alauel 4
OYSUE (]
juyiedodjaw ajaue) 4
OYsUD}Sg
OYSIE A OYTD)
oys|gueds
oyssAioT
ONSUI 4
OYSNOYEY
oysleying
oys|ebnpod
OYS PR AS

W REPS

EH L=

9'0Z WP REITETN

ivyc

ku 65 a vice let v jednotl

-

ve

statech Evropy v roce 2011

Procentualnizastoupeni populace ve

L
<
oz
O
0
O
L
9,
AV
<
m
(2




Podle studie OSN bude za padesdt let v Ceské
republice jen 7,8 mil. obyvatel (dnes m&a CR 10
mil. obyvatel).

Budeme druhou nejstarsi zemi Evropy s 41 %
obyvatel ve véku nad 60 let misto dnesnich 18
%. To je skuteCnost, kterou by mély knihovny ve
svych strategiich zohlednit.

Starsi lidé jsou i dnes vyznamnou klientelou
knihoven. Knihovna je pro né predevsim
mistem setkdavani. Starsi lidé se v knihovné
zejména vzdélavaji a knihovny podporuji
komunitni Zivot v mistech, kde pUsobi.

SILVER ECONOMY



Knihovnici védi, co maiji délat.

Jednd se o zbyteCny mezicldnek.

MYTUS C. 7 - ROLE STRED ’

MANAGEMENTU SE PRECENUJE.




Kvalitni preddavani informaci @
zZpétnd vazba jsou dulezité, stredni
monogemen’r ma nenohrodl’relnou

Strategicka aroven

Technick:a aroven

Operadnl droved

Vykonni pracovmici

REAKCEC. 7



Filosofie svobodné firmy vychdzi z predpokladu, ze
firma funguje pro vsechny Iépe (dovnitf i navenek),
kdyz se jeji pracovnici ,,fidi sami." Svobodné firmy
usiluji o prechod: od mocenskych vztahU ke
vzajemnému respektovani, od konkurence ke
spoluprdci, od centralizovaného hierarchického
systému fizeni k decenftralizovanému
demokratickeému systému fizeni, od prosazovani své
predstavy k naslouchdani, k demokratické diskusi, od
DOSIUSNOSTI kongczovonosh zameéstnance, od vnejsi
) od vize Séfa ke sdilené vizi.

~ REAKCEC.7-
: ~ POKRACOVANI




TOHLE

JE MARKETING!

MYTUS C. 8) KNIHOVNY /

2 1 VYSTACILY LETA BEZ
Zeela novy pfistup k marketingu, prodeji a re}” M A R K ETI N G U




METODIKA TVORBY
MARKETINGOVE KONCEPCE
VE VEREJNYCH KNIHOVNACH

5) KOORDINACE A KONTROLA

-  KOORDINACE MARKETINGU,
- ROZPOCET,

MOTIVOVANI ZAMESTHNANCU,
- PROGNOZY VVVOJE VNEJSIHO
A VNITRNIHO PROSTREDI.

1) MARKETINGOVE PLANOVANI

-~ STANOVENI KNIHOVNICH ciLU,
- PROVEDENI MARKETINGOVEHO PRUZKUMU:
UVNITR KNIHOVNY A VNEJSIHO PROSTREDI

- VYVOJ A DESIGN SLUZES A
CENY,

Viz.B.2), REKLAMA, PROPAGACE A PROPAGHK
SWOT AMALYZY, -~  PODPORA SLUZEB,
ANALYZY ZDROJU. - DISTRIBUCE SLUZEB.



Knihovna ma
oddéleni/tymy a tyto




HIERARCHICKA MATICOVA PODNIKATELSKA

Team

Podnikatel

REAKCE C. 9



MYTUS €. 10 - MAME /

STRATEGII, ALE JEN
PAPIRE




» Vztah mezi strategii a jeji realizaci. Zasadni
kroky v okamziku realizace zasadnich zmén
v knihovné:

Vytvorit kvalitni tym a ziskat jeho komitment ke
zméne. Spravnd motivace a informovanost
zaméstnancu. V knihovné musi fungovat
dialog (interni komunikace — oteviené dvere

k rediteli).

s

dopadyd zmény a pfipravu na

REAKCE C. 10



» Stafistiky dokazuji, ze vic nez 75 % lidi
neduUvéruje svym vedoucim.
NemUzeme tedy ocekdvat néjakou
zasadni zménu v chovani lidi.

» Ptejte se lidi na jejich nazory, kdyz
chodite po knihovné. Jedna stard
oravda fika, ze lidi stejné nezajima, co

~ s

avVerl, ze se 0 né

REAKCE C. 10 -
POKRACOVANI



» Nepoftrebovali jsme je drive,
nepotrebujeme je ani dnes.

MYTUS C. 11 -
DOBROVOLNICI JSO
ZADARMO DRAZI




Spoditejte,

Najdéte, kolik méte
co vas bavi volného
a co umite.

Kontaktujte
koordinatorku
dobrovolniki.

]a

se stat __
dobrovolnikem

Uvodni rozhovor
s koordinatorem
dobrovolniki

AuzZjezVis
dobrovolnik.

Spoleiné
vybereme vhodny
dobrovolnicky
program.

Kratké
zaskoleni

nihovnici si stézuji, ze maiji tfi az Ctyri
JCUji DO

REAKCE C. 11



» Prestiz nase profese je nulovd, jsme
mizerne placeni a knihoven si nikdo
nevazi.

MYTUS C. 12 -

PRESTIZ NASE
PROFESE JE NULOVA



» Knihovnici museji zménit rétoriku sami
mezi sebou, pred rodinou a prateli.
Zacit fim, ze se budeme o knihovné,
knihovnicich pozitivné vyjadrovat i
sami pred sebou. Jak si nds ma
verejnost vazit, kdyz si nevazime sami

sebe.

REAKCE C. 12
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IIELIi ENOSTI III

[ ZNALOST! [ POSTOIE
 (vEDOMOsTH) MOTIVACE H

" DSOBNOST
VLASTNOSTY II
VLOHY




Schopnost 7 nalosti Dowvednost

FOSIOE OSOBMOST CLOVEKA -

Temperamenit Hodnaty Motivy

Zeusenosti

Potfaby

Cistatni




Klicové kompetence manazerti

Schopnost fidit zmény (...adaptace)
Osobni integrita

. Socialni (zralost) a komunika¢ni dovednosti
Rozhodnost
Schopnost ucit (se) novym vécem
Leadrovstvi




Tymova prace TYMP 1/ C4 — ManazZer a leader. Klicové kompetence. s FLNNIIES (oo e ve i

Kompetence ve vztahu k vlastni osobe

. o Schopnost Rozvijeni
Kompetentni Byt svym Schopnost
B Yt =vy P posuzovat vlastnich

zachazenise vlastnim reflexe o
s . e h sam sebe hodnot a
sebou samym manaierem vuci sobeé . - g
a dal lidského

se rozvijet obrazu

PhDr, Pavla Kotyzovd, Ph, D, kotyzova@fmk.uth.cz




Kazdy manazer by si mél uvédomit, jaky
vlastné chce byt. Zda chce byt podobny
byrokratickému Urednikovi a nad nic¢im moc

do hloubky nepremyslet.

Nebo preferuje dlouhodoby pohled, vidi véci
z nadhledu, zaméruje se na budovani vztahu

e | se zaméstnanci a hledd prilezitosti.
illlllﬂl‘l iiﬁ — . Zameéstnanci chtéji byt vitazeni do
M‘]I ”.-“I | A rozhodovdni o knihovné, chtéji byt partnery a

A t f | bodé. Nechtéji 3éfy,
UU N 0 A~ kiefi im »nGz Kiacky pod nohy* a stezuj jim

l. 4 S q'f@'ﬂ n“ ! 5,'# plnéni Ukolu.

HWL TI }.- > !W j - I'Gl?/é ﬁ'él,v knihovné& 3éf pro né a
(W '?Ih__ ? | e L anismUS.
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~Persondlni prace (personalistika) tvori tu Cast

fizeni organizace, kterd se zaméruje na vse, co se

tykd Clovéka v souvislosti s pracovnim procesem,

1.
jeho ziskavani, formovdni, fungovani, vyuzivani,
jeho organizovani a propojovani jeho ¢innosti,
vysledkU jeho prdce, jeho pracovnich schopnosti a
pracovninho chovani, vztahu k vykondvané prdaci,
organizaci, spolupracovnikim a dalsim osobdm, s
nimiz se v souvislosti se svou praci stykd, a rovnéz
jeho osobniho uspokojeni z vykované prdace, jeho

* Ll A7 \ 'e“.

MANAGEMENT

LIDSKYCH ZDROJU



Kocianova (2010, s. 2) persondini fizeni definuje nasledovné:

alni vyuzivani potencidlu lidi a investic do
= a soucasné vytvareni




Vyvojem podnikdni, prumyslu a spolecnosti doslo k rozvoiji
personalnino managementu. Tento proces probihal nerovnomeérng,
nepldnovité a spise nahodile.

Koubek (1995) charakterizuje vyvoj persondiniho managementu do

nasledujicich etap:

N~

~ NN e'

VYVOJ PERSONALNIHO MANAGEMENTL



Dle Armstronga a Taylora (2014, s. 6) se ,,HRM zabyva se vsemi
aspekty, zaméstnavani a spravovani lidi v organizaci.

Tyko se cmnos’rl strategického fizeni lidskych zdroju, fizeni lidskych

fizeni znalosti, socidlni odpovednos’rl podnikU, rozvoje
OiU (pldnovani procovmch SI| ndaboru,
Konnosti @

CiM SE ZABYVA HRM (HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT/RIZENI LIDSKYCH ZDROJU)?



Koubek (2015) ddle uvadi nasledujici hlavni Ukoly:

vytvareni dynamického souladu mezi poctem a strukturou
pracovnich Ukold a jimi tvorenych pracovnich mist,

opfimalni vyuzivani pracovnich sil v podniku,
~ formovdni tymu, efektivni styl vedeni lidi a zdravé mezilidské vztahy,

71 O
> _OVNIk

>

HLAVNiI UKOLY HRM



Prinosy personalni prace pro
organizaci (Koubek,J.)

o .

St 1] 1

zvysovani produktivity prace

minimalizace absence a fluktuace

eliminace ztratovych &asu

propojovani a koordinovani jednotlivych pracovnich
mist

zavadéni a monitorovani programu ochrany zdravi
bezpecCnhosti prace

zvy$ovani hodnoty pracovnikl vzdélavanim a
rozvojem

podnécovani zvlasté aktivnich pracovniki




.....
|||||||||||||||||||

Zdklad personalniho planovani

: J}:'l-,.l ;.:"l-—-l":‘; '.""+ :
F. .-I..:_: |1l|';'i;' ¥

Odhad budouci
potreby (kolik)

Planovani poctu
zamestnancu

Odhad pokryti
budouci potreby

(odkud)

BlokB - Planavani v ablasti lidskych zd majd



Vysledkem personalniho planovani je persondlni plan skladajici se z
téchto dilCich ¢asti, jak uvadi Zufan (2012):

poctu pracovnikd (headcount)2 ke stanovenym datim,

prepocteneého poctu zaméstnancu (FTE - full fime equivalent)3 za
stanovené obdobi,

pozadované kvalifikacni struktury pracovnikd,

V4 o

PERSONALNI PLAN



Metod ziskavdni pracovnikU existuje velké mnozstvi, v praxi pak
podnik jednotlivé metody kombinuje. Zakladni rozdéleni metod, které
uzivd Kocidnova (2010) pro ziskdvdani pracovniky, je ndsledujici:

nabidka jednotlivych uchazecy,
osobni doporuceni,
primé osloveni vyhlédnutého jedince,

readresny mailing, inzerce,

METODY ZiSKAVANI PRACOVNIKU



Metody vybéru pracovnikU predstavuiji specificky postup
zkoumdni a posuzovani zpUsobilosti uchazecU o zaméstndni. Lze
se setkat s celou fradou metod slouZicich k vybéru pracovnikU.
SikyF (2014) uvadi ndsledujici zakladni metody:

hodnoceni zivotopisu,

7

D PONOVOIU,

METODY VYBERU PRACOVNIKU



Rozmistovani sleduje strategické Ukoly persondlniho fizeni s cilem
maximdlné vyuzivat schopnosti pracovniklU, napomdhat vytvareni
tymU a rozvoj pracovniku. Je nezbytné zvazovat ndsledujici oblasti,

jak uvadi Kocidnova (2010):

il pracovni pozice,

ROZMISTOVANI PRACOVNIKU



Koubek (2015) uvadi rizeni pracovnino vykonu jako cyklus
nasledujicich akfivit:

definovani role pracovnika,

projedndni a uzavreni Ustni dohody nebo pisemné smlouvy o
pracovnim vykonu,

projedndni a uzavreni dohody nebo smlouvy o rozvoji schopnosti

Vd
~ 7\ .k.‘

~~

Ve
obdobi,

RIZENI PRACOVNIHO VYKONU



Zufan (2012) uvadi ndsledujici nejpouzivangjsi systémy hodnoceni v
podnicich v podminkdach Ceské republiky (ddle jen CR):

hodnoceni pfimym nadfizenym,
hodnoceni spoluprdce,
hodnoceni zdkazniky,

hodnoceni 360° - tato metoda hodnoceni zaméstnancu je zaloZzend
na fom, ze prislusny pracovnik je hodnocen ze vsech moznych
oerspektiv. V praxi to znamena, ze daneho pracovnika hodnoti jeho

7

ove, podrizeni a pripadné také zdkaznici, pracovnici

o

SYSTEMY HODNOCEN!I|



Koubek (2015) uvadi tyto nejcastéji pouzivané metody:

* hodnoceni podle stanovenych cilu (MBO — Management by Objectives),
* hodnoceni na zakladé plnéni norem,

* hodnoceni s vyuzitim volného popisu,

» hodnoceni na zdkladeé kritickych pripadd,

* hodnoceni pomoci stupnice,

e checklist - jeden z fenoménu dnesni doby touzici po
sovani produktivity a efektivity jsou bezpochyby checklisty,
ROLE AMY.

behaviordlné ukotvené
vkonu. BARY

METODY HODNOCENI|



Folwarcznd (2010) povazuje osobnost skolitele, jeho ochotu a schopnosti za
zAkladni viastnost v procesu vzdéldvdani a rozvoje zaméstnancu.

Dvordakova (2007) uvadi nasledujici druny metod:
kouCovani (coaching),
mentoring,

tutoring,

VZDELAVANI VE FIRMACH






» ,JestliZe se chovame k lidem podle
toho, kdo jsou, Skodime jim. Jestlize se
k nim chovdme podle toho, jaci by

mohli byt, pomahdame jim dosdhnout
na limity.“ J. W. Goethe




» PhDr. Libuse Foberovd, PhD.

| » Ustav bohemistiky a knihovnictvi
Filozoficko-prirodovedeckd fakulta
Slezskd univerzita v Opave

i | e-mail: libuse.foberova@fpf.slu.cz
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DEKUJI VAM ZA POZORNOST


mailto:libuse.foberova@fpf.slu.cz

