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Oddil I

1 Uvodem

UcCebni text ,Socialni psychologie" je uréen studentum distanéniho i prezenéniho
studia Socialni patologie, UcCitelstvi, Vefejné spravy a regionalni politiky na Slezské
Univerzité v Opavé. Jde o zdakladni ucebni text, nikoli o ucelenou ucebnici. M4
poslouZit jako uvod k hlubSimu studiu této psychologické discipliny a vyZaduje dalSi
aktivitu studentd pfi samostudiu. Studium socialni psychologie pfispéje nejen k
zdokonaleni orientace v siti mezilidskych kontaktl a vztahu, ale odhali i to, ,zdali" a
Jak" jsme disponovani pro specializovanou profesi, jejiz nedilnou soucasti bude
Lpreventivni ovliviiovani jinych".

Domnivame se, Ze vyuZitelnost predkladaného textu je mnohem SirSi, protoze
socialné psychologické poznatky jsou prakticky uzite€né a mohou byt prospésné
vSem odbornikum, ktefi se v rdmci svych profesi zabyvaji chovanim lidi v socialnim
prostiedi.

Struktura ucebniho textu navazuje nejen na tradici a dynamiku socialné
psychologickych problémd, ale i na moznosti aplikace socialni psychologie v praxi.
Zadmeérem autort je mj. pfispét k rozsSifeni socialné psychologického mysSleni i k
zvySovani odbornych kompetenci studentt Slezské univerzity v Opaveé.

Na Oddil I. navazuje Oddil Il. se souborem dopliujicich textd k vybranym okruhim
socialni psychologie. Cilem zpracovani doplfiujicich textl je umoznit Vam snadny
pristup k informacim, které byly uvefejnény v dilech riznych autort. Souborem texta
muZete prohloubit své poznatky, ziskate konkrétnéjSi predstavu o vyzkumech
socialnich jevl, dostanete inspiraci pro aplikaci ziskanych poznatk( v praxi —
v profesnim i osobnim Zivoté.

Doplfujici texty navazuji na vybrana témata a kapitoly prvniho oddilu, rozvijeji
informace tam uvedené. Poskytnou Vam material, ktery budete vyuzivat pfi studiu -
s texty budete pracovat ve cvi¢enich/seminafich ze socialni psychologie, budou Vam
oporou pfi pfipravé na zkousSku a sou¢asné Vam poskytnou poznatkovou zékladnu
pro rozvijeni svych vlastnich socialnich kompetenci.
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2 Rychly nahled studijniho materialu

Oddil I:

Predkladany studijni material je vénovan zavazné problematice a skute¢nosti, ze
¢lovék je socialni bytosti a Ze to, jak se ji stav4, uruje podstatnym zplsobem
kvalitu jeho Zivota, individualni origindlnost osobnosti i klic¢ové momenty jeho Zivotni
cesty. Struéné si ozfejmime hlavni sméry a vybrané teorie socialni podminénosti
vyvoje Clovéka (kofeny vyvoje socialni psychologie). Podrobnéji se zaméfime na
ontogeneticky proces, na socializaci, b&éhem niZ jedinec vrasta do spole¢nosti,
osvojuje si jeji poznatky, zvyky, postoje, viry, normy, idedly, internalizuje hodnoty a
zpusoby nahliZzeni svéta prevladajici ve skupiné a spolecnosti, osvojuje si kulturu
(proces enkulturace). Pronikneme do problematiky socialnich vztah( (socialnich
percepci, komunikaci a interakci) probihajicich mezi pracovnikem riznych profesi a
klientem (respondentem, Zkem, pacientem) a vSeobecné mezi lidmi navzajem v
riznych sociélnich skupinach.

Spole€enské prostfedi ¢lovéka je neustale se proménujicim komplexem rozmanitych
a raznorodych vlivd a podobné jako pfirodni prostfedi je i prostfedi sociélni silné
,znecisténo”. V této souvislosti mluvime o ,ekologii mezilidskych vztah(", &imz
chceme vyjadfit analogii mezi naruSsenym bio-systémem a systémem socialnim.
Proto se budeme vénovat naroénym, problémovym, frustraCnim, zéatéZzovym,
konfliktnim socialnim situacim a ¢lovéku v nich, abychom byli schopni je nejen rychle
rozpoznat, ale abychom co nejvice porozuméli mechanismim i okolnostem
situa¢niho chovani.

Vzhledem k tomu, Ze zna¢n& ¢ast naSeho Ziti probih& ve spoleénosti a ve spolupraci
s jingmi lidmi, objasnime si psychologii skupinového Zivota. Clovék je od narozeni
Clenem néjaké skupiny a vlivu skupiny nikdy zcela neunikne. Cely jeho vyvoj je
zavisly na kvalité a urovni skupiny, ke které patfi. S problematikou struktury skupiny
velmi Uzce souvisi problém vadcovstvi, tedy fizeni a vedeni skupiny, kterému
vénujeme samostatnou kapitolu.

KaZzdodenné se stavame teréem bezpoctu pokusl ovliviiovani v osobni komunikaci i
v masmeédiich, jejichz cilem je zména ¢&i posileni naSich postoji. Koncept postoju se
stal jednim z hlavnich témat v dé&jinach socialni psychologie. Postoje predstavuji
hlavni orientacni veli¢inu individua va&i sobé& samému i va&i jeho socialnimu i
prirodnimu prostfedi. Této problematice se vénujeme v pfedposledni kapitole tohoto
uCebniho textu. Posledni kapitola teoretické Casti ucebniho textu (Oddil 1) je
zaméfena na moznosti aplikace nékterych metod a technik socialni psychologie v
praxi.

oddil II:
Cely soubor doplhujicich textd je rozdélen do dvou vétSich celku — kapitol, které
navazuji na dvé témata predchoziho oddilu: ,Socialni komunikace" a ,Psychologie
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skupinového zZivota“.

V kapitole ,Texty k problematice socialni komunikace“ jsou v prvni podkapitole
poskytnuty zdakladni informace o asertivnim zpusobu komunikace ve srovnani
s pasivnim a agresivhim zpusobem komunikace. Pfijeti asertivniho zpuasobu
komunikace je povaZzovano za nejvhodnégjSi v socialnim kontaktu. Néktefi lidé,
S nimiZ jsme nuceni jednat, vSak tento zpasob komunikace neuplatiuji. V nasleduijici,
druhé podkapitole se proto seznamite s deseti typy jedincud, s nimiz je komunikace
velmi obtizn4 a problematicka. Zaroven se doctete, jaké zplUsoby reakce jsou
nejvhodnéjsi pro komunikaci s problémovymi jedinci. Text prvni kapitoly vyuziva texty
jednoho ze spoluautoru studijni opory (Urbanovska, Pugnerovd, 2009; Urbanovska,
2014).

Text druhé kapitoly ,Texty k problematice psychologie skupinového Zivota“ se opira o
poznatky publikované v renomovanych vysokoSkolskych uc€ebnicich sociélni
psychologie (Vyrost, Slaménik, 2008; Hewstone, Stroebe, 2006). Popisuje nékolik
zakladnich jevu, které se zakonité vyskytuji ve skupiné. Patfi k nim konformita se
specifickymi  formami vyhovéni a poslusnosti, dale vliv skupiny na vykon a
rozhodovani v podobé jevu sociélni facilitace a inhibice, sociélni lenivosti, skupinové
polarizace a skupinarského mysSleni. Zakonitosti vyskytu popsanych jevu jsou
ovéreny na zakladé vyzkuma, s nimiz se mate moznost seznamit. Na zékladé popisu
vyzkumu budou také pfiblizeny sociélni jevy souvisejici s prosocialnim chovanim.

Cile studijniho materialu:

Studijni opora ,Sociélni psychologie" navazuje na zakladni, teoretické psychologické

discipliny (obecnou psychologii, psychologii osobnosti, vyvojovou psychologii). Cilem

pfedmétu sociélni psychologie je osvojeni si zakladnich pojma, poznatkl, védeckych

teorii a jejich uvedeni do souladu s dfivéjSimi poznatky tak, aby absolvovanim tohoto

pfedmétu byla u studenta vytvofena zakladni poznatkova baze pro jeji pouziti v

praktické ¢innosti.

Po prostudovani studijniho materialu a doporu¢eném samostudiu budete schopni:

e Rozpoznat mechanismy fungovani mezilidskych vztah( a socialnich Utvard
(skupin, davd, spole€enstvi).

- Pochopit praktické dopady socializace osobnosti, jakoZ i mechanismy socialniho
uceni.

< Analyzovat zakladni slozky socialniho styku lidi (percepci, komunikaci, interakci).

Budete umeét:

¢ Vniknout do sloZité struktury a organizace socialnich postoja.

e V seminafich, cvienich i praxi aplikovat vybrané metody a techniky socialni
psychologie.

e Vysvétlit chovani ¢lovéka v zatéZovych a konfliktnich spoleCenskych situacich.

Ziskate:
¢ Nahled do psychologie skupinového Zivota, do vedeni a fizeni skupin.
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3 Uvod do studia socialni psychologie, predmét a vztah socialni
psychologie Kk jinym obortiim

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V Gvodni kapitole se seznamite s pojetim socialni psychologie, jejim pfedmétem a

vztahem socialni psychologie k jinym oboram.

Po prostudovani této kapitoly a doporu¢eném samostudiu

Budete umét:

» definovat socialni psychologii,

- objasnit a vymezit jeji pfedmét i dva znaky charakteristicképro pojeti socialni
psychologie,

= pochopit vztah socialni psychologie k jinym oboram.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY
Socialni psychologie, socialni souvislosti Zivota, socialni vyvoj, znaky socialni
psychologie, kulturni antropologie.

PRUVODCE TEXTEM KAPITOLY

Sociélni psychologie ma zasadni vyznam pro kvalitu prace pracovniku v riznych
profesich. Jinymi slovy, nelze byt pIné kvalifikovanymi a kompetentnimi odborniky v
problematice sociélni patologie a prevence, ucitelstvi, ve vefejné a statni sprave,
kdyz:

e neporozumime zavazné skuteénosti, Ze ¢lovék je socialni bytosti a Ze to,
jak se ji stava, urCuje podstatnym zpusobem kvalitu jeho Zivota, individualni
svéraz jeho osobnosti i peripetie jeho Zivotni cesty,

e se nedokazeme orientovat v otdzkach vlivu socialnich ¢initeld na psychicky
vyvoj, na ¢innost a vykon kazdého ¢lovéka, na utvareni jeho osobnosti,

e nedokazeme pochopit individuum v jeho pfinélezitosti do rodiny a
analyzovat zde jeho postaveni tak, abychom mohli rodi¢im poskytnout u¢inné
rady a doporuceni,

e nedokazeme pronikat do problematiky socialnich vztahl (interakci,
komunikaci) probihajicich mezi profesionalem a klientem (respondentem,
pacientem) a vSeobecné mezi lidmi navzgjem v riznych socialnich skupinach,

e nedokazeme prekonat pohled na své klienty ¢i Zaky jen jako na jednotlivce a
zaujmout k nim stanovisko respektujici jejich zaélenénost do skupin a
kolektivll, v nichz zaujimaji urcité postaveni a také uplatriuji svij vliv, hledaji
uznani a jistotu, spolupracuji i soutézi,

¢ nedokazeme klast si otazky nejen o moznostech (potencialitach) dalSiho
socialniho vyvoje, ale také po G¢initelich, ktefi tyto moZznosti blokuji,
tlumi, brani jejich vyuZziti.

A neuvédomime-li si, Ze my sami, miZeme toto blokovani potencialit zpusobovat tim,
jak ke svym klientum pfistupujeme, jak na rtizné jejich projevy reagujeme, jak s nimi
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jedname (upraveno dle Helus, 2001, s. 7).

Socialni psychologii chapeme jako védni disciplinu, zabyvajici se ¢lovékem v

sociélnich souvislostech jeho Zivota. Toto lapidarné vyjadirené pojeti ovSem

vyZaduje upfesnéni toho, v jakém smyslu se hodlame c¢lovékem zabyvat a co

budeme povaZovat za socialni souvislosti jeho Zivota.

Obrat ,zabyvajici se €lovékem" znamend, Ze socialni psychologie zkoum4, jak

socialni souvislosti ptsobi na jeho:

- o0sobnost, to jest pfedevsim vlastnosti, charakteristiky, individualni svéraz, Zivotni
postoje, nazorové orientace,

e VyvOoj a rozvoj, v€etné vyuZzivani & naopak blokovani vnitfnich vyvojovych
rozvojovych moznosti,

e chovéani a jednéani, v€etné aktivizace &i naopak tlumeni projevi v ruznych
situacich,

- vykony, v€etné jejich limitovani ¢i naopak stupfiovani,

- rozpolozeni, kondici,

- zdravotni stav, v€etné normality ¢i naopak odchylek od ni,

- zaclenovani, sounalezitost s druhymi, véetné krizi a konfliktua.

Obrat ,socialni souvislosti Zivota" znamend, Ze socialni psychologie se ¢lovékem

zabyva predevsim v souvislosti s pusobenim:

« druhych lidi, s nimiz se stykd a interaguje; ztotoznuje, srovnava; podle kterych
se orientuje, na kterych je zavisly (Ci ktefi jsou zavisli na ném); s nimiz soutézi ¢i
spolupracuje; se kterymi je v konfliktu & harmonickém souZiti; které vede Ci
kterymi je veden; které miluje €i nenavidi; u kterych hleda utocisté ¢i kterych se
boji.

e sociélnich skupin, do kterych pfindlezi a ve kterych zaujima urcité postaveni
(realizuje urcitou roli, usiluje o urcity vliv), vici kterym zaujim& postoj, s nimiz se
identifikuje ¢i od kterych se distancuje.

- spoleéenskych, hospodarskych, politickych a kulturnich pomérq,
ovliviujicich jeho hodnotové orientace (to, o€ usiluje, na ¢em mu zélezi); normy a
principy, kterymi se fidi; pfesvéd€eni a viry, které zastava; udalosti, ve které
doufa €i kterych se obava.

- zvyklosti a pravidel; obvyklych ¢ mimoradnych Zivotnich zpusobdu.

Pro pojeti socialni psychologie jsou charakteristické nasledujici dva znaky:

a) Clovék nevystupuije v jejim zorném poli jenom jako objekt vliva, které na ného ze
socialniho okoli dopadaji, aby si jej pfizpusobovaly (,tvarovaly") v souladu se svymi
skupinovymi, spolecenskymi, statnimi, politickymi a jinymi cili. Socialni psychologie
zkouma &lovéka také jako subjekt, tzn. jako iniciatora déni. Clovék na pasobeni
socialnich vliva reaguje, vnitiné je zpracovava, zaujima k nim stanoviska (mnohdy i
bojovné kritickd), pokousi se vydobyt si na nich svoji autonomii, ménit je a adaptovat
zajmuam svym. Dynamika pusobeni socialnich vliv(i na ¢lovéka a zpétného pusobeni
¢lovéka na vyvoj téchto vlivi
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zaklada drama plné napéti. Socialni psychologie se snazi toto drama postihnout tak,

aby vztahy mezi spolecnosti a jedincem byly pravy jak této spolecnosti, tak i tomuto

jedinci.

b) socialni psychologie:

- shromazduje veliké mnozZstvi poznatki, ziskanych nejriznéjSimi druhy badani
a podéava jejich vyklad,

- rozviji svj metodicky aparat, tzn., Ze vypracovava vyzkumné strategie a
konstruuje konkrétni metodiky, schopné zajistit, Ze jeji poznatky budou objektivni
s jasné definovanou platnosti, Ze budou ovéfitelné a pfFistupné kritickému
posouzeni,
- formuluje na z&kladé svych poznatki doporuéeni pro praxi, v€éetné tvorby
metod, umoZznujicich feSeni problémd a ndpravu nezadoucich stavi; tedy
metod socialné psychologické intervence (zasahovani), od poradenstvi po
korekce, socialni terapii apod. (Helus, Z., tamtéz, s. 13-14).

Podle Rezaée (1998, s. 18), socialni psychologie studuje a objashuje:

- spolecensky Zivot ¢lovéka, tj. pfedevSim jeho vztahy k jinym lidem, spoleCenské
aktivity a ¢innosti; zvlastnosti sdruzovani lidi i psychologické aspekty struktury a
dynamiky socialnich utvart (skupin, spole€enstvi).

< vlivy kulturniho prostfedi na &lovéka; studuje rozmanité zplsoby sebeprojevu a
seberealizace ¢lovéka v podminkach socialniho prostoru jeho existence.

e zakladni poznatky o mechanismech fungovani mezilidskych vztah( a sociélnich
Gtvard (skupin, davu, spole€enstvi); o socialnim u€eni a spoleCenské dimenzi
procesu dotvareni a vyvoje osobnosti; o zakladnich sloZzkach socialniho styku lidi
(komunikaci, percepci, interakci); o genezi vzniku i struktufe a dynamice postoju;
o Clovéku v zatéZovych a konfliktnich spole¢enskych situacich atd.

Sociélni psychologie je véda o chovani, prozivani a zkuSenostech jednotlivce ve
spole¢nosti. Studuje napf. vrastani jedince do spole€nosti, vztahy a interakce
osobnosti a skupiny, utvareni roli a pozic jedince ve skupinach. Pojem socialni je
odvozen od latinského vyrazu socius, coZz znamené druh, spole¢nik, nékdo, kdo je s
nékym néjak v kontaktu (Kohoutek, R. a kol., 1998, s. 3).

3.1 Vztah socialni psychologie k jinym oborim

Socialni psychologie patfi mezi zakladni psychologické védy (discipliny) a Uzce se
vztahuje k obecné a vyvojové psychologii. Velmi blizky vztah ma k sociologii a
kulturni antropologii.

| kdyZ vychazi z jejich zavérd, neni s nimi identicka. Maji spole¢na témata, ktera vSak

zkoumaiji z rdznych hledisek.

e Tématika socialni a vyvojové psychologie se prekryva zejména v oblasti
socializace ditéte, kde se pojednava o tom, jak se Clovék z puvodné biologického
tvora vyviji ve spole¢enskou bytost s diferencovanym prozivanim a chovanim. Na
rozdil od vyvojové psychologie, ktera zkouma ontogeneticky vyvoj vSech
psychickych funkci, studuje socialni psychologie uc€inky socialnich a kulturnich
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faktort v raném détstvi.

Socialni psychologii nelze oddélit ani od sociologie, protoZze socialné
psychologické jevy je nutno vykladat v kontextu spoleCenské existence Clovéka.
Tim, Ze se sociologie vyvijela paralelné se socialni psychologii, je vzdy trochu
studiem socialné psychologickych procesu. Sociologa zajima, co si lidé mysli o
urcité situaci, o sociélnich jevech a proc jsou jejich postoje pravé takové. Ale ani
socialni psychologie nemuze abstrahovat od sociologickych poznatkl, kdyz
zkouma jevy v souvislosti s jejich socialni podminénosti. Obé védy se prolinaji
zejména v oblasti studia malych skupin.

Kulturni antropologie, ktera se zabyva studiem zvl4stnosti raznych lidskych
skupin a kultur, velmi pomohla socialni psychologii. Objevy kulturnich antropologu
byly jednim ze zdroju socialni psychologie. Na druhé strané i tak vyznamni
kulturni antropologové jako Margaret Meadova, B. Malinowski a R. Bendictova se
pfi svych vyzkumech systematicky opirali o psychologické poznatky socialni
psychologie (Nerudova, L., 1989, s. 5-6).

SHRNUTI KAPITOLY

Sociélni psychologie patfi mezi zakladni psychologické védy a zabyva se tim, jak
se Clovék z pavodné biologického tvora vyviji ve spoleCenskou bytost s
diferencovanym prozivanim a chovanim.

Sociélni psychologie je véda o chovani, prozivani a zkuSenostech jednotlivce ve
spole¢nosti. Je to védni disciplina zabyvajici se €lovékem v socialnich
souvislostech jeho Zivota.

Zkouma c¢lovéka nejen jako objekt vliva, které na ného ze socidlniho okoli
dopadaiji, ale také jako subjekt, tzn. jako iniciatora déni. Uzce se vztahuje k obecné
a vyvojové psychologii, k sociologii a kulturni antropologii.

KONTROLNI OTAZKY

Vyznam studia socialni psychologie pro pracovnika v pomahajicich profesich,
ucitelstvi, ve vefejné a statni sprave.

Uvedte razné definice socialni psychologie a objasnéte, co tvofi jejipfedmét.
Vyjmenujte dva znaky charakteristické pro pojeti socialni psychologie.

Objasnéte vztah socialni psychologie k jinym oboram.

Co je to kulturni antropologie.

KORESPONDENCNI UKOL
Rozsah a zaméfeni individualni prace studentd

Seznameni se s dalSimi, u nas dostupnymi prameny (napf. prace Vyrost, J.,
Slaménik, I. Socidlni psychologie. 1. vyd., Praha: ISV, 1997, 453 s. ISBN 80-
5866-20-X.).

Student sivybere dalSi dvé z vySe uvedenych knizek, vSimne si jejich rozdilG v
usporadani a ujasni si, na co jedna z nich klade ddraz oproti druhé (kromé prace
Heluse a Rezéade, které jsou povinnym minimem ke zkousce).
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e Student si pfipravi ke konzultaci kliCové terminy a pokusi se je co nejpfesnéji
charakterizovat.

Odkazy na studijni literaturu pro kapitolu 3

CIZKOVA, J. Prehled socialni psychologie. Dotisk 1. vyd. z roku 2000, Olomouc:
VUP, 2001, s. 5-8. ISBN 80-244-0150-9.

HELUS, Z. Uvod do sociélni psychologie. Skripta, Praha: PF UK, 2001, s. 7-14. ISBN
80-7290054-4.

HEWSTONE, M., STROEBE, W. Socialni psychologie. Moderni u€ebnice socialni
psychologie. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. 776 s. ISBN 80-7367-092-5.

KOHOUTEK, R. Zaklady socialni psychologie. 1. vyd., Brno: CERM, 1998, s. 3-4.
ISBN 80-7204064-2.

MUSIL, J. V. Specialni psychologie I. 1. vyd. Olomouc: VUP, 1999, s. 37-38.
NAKONECNY, M. Socialni psychologie. 1.vyd. Praha: Academia, 1999, s. 9-18.
ISBN 80-2000690-7.

NERUDOVA, L. Vybrané problémy socialni psychologie. Skripta. Brno: FF MU, 1989,
s. 1-6. ISBN 20-210-0155-0 (sv. 2).

REZAC, J. Socialni psychologie. Brno: Paido, 1998, s. 9-14. ISBN 80-8593-48-6.
VYROST, J., SLAMENIK, I. Socialni psychologie / Socialna psycholdgia. 1. vyd.
Praha: ISV, 1997, s. 1-18. ISBN 80-5866-20-X.

4 Utvareni socialné psychologickych ideji (sméry a vybrané teorie
socialni podminénosti ¢lovéka)

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Seznameni s vyvojem a stru¢nou historii vzniku socialni psychologie. Hledani kofenu
jejiho vzniku. Objasnéni vybranych smérG a teorii socialni podminénosti vyvoje
Clovéka.

Po prostudovéani této kapitoly a doporu¢eném samostudiu

Budete umét:

e Odpovédét na otazky: Co to znamena socialni povaha ¢lovéka?

e Co je podstatou spoleCenskosti Clovéka?

Ziskate:

¢ Vhled do historie vzniku socialni psychologie.
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Budete schopni:
e Vysvétlit teorie dokladajici socialni podminénost vyvoje ¢lovéka.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Spolec¢na ¢innost, socialni podminénost, socialni styk, socialné psychologicka teorie,
socialni uceni, védomi néroda, davova psychdéza, anonymita, afektivita, instinkt,
sklon, tendence, sociélni behaviorismus, kognitivismus, symbolicky interakcionismus,
emergentni skute€nost.

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

Chceme-li detailné porozumét specifikim socialni psychologie, musime vyjit z
historického podkladu tohoto oboru (viz Uvod do sociélni psychologie z historického
hlediska - Hewston, M., Stroebe, W. Socialni psychologie. 1. vyd. Praha: Portal 2006,
s. 27 a dale).

Potfeba poznat charakter spole¢né ¢innosti a forem socialniho styku, které se pfi ni
utvareji, je stejné stara jako sama tato spole¢na €innost. Z generace na generaci byly
pfenaSeny obfady a tabu, které pusobily jako ur€ité mravni regulatory lidského styku.
Urcit4 tajemstvi pasobeni na publikum byla zndma i starovékym fecnikum. V téchto
osobitych formach existuje ,sociélné psychologické mySleni* pro cela tisicileti,
zatimco dé&jiny socialni psychologie jako védecké discipliny jsou pomérné mladym
odvétvim poznani.

V ramci samostudia budou studenti odkazani pfedevsSim na prace autorll Vyrosta a
Slaménika (Socialni psychologie z roku 1997), ktefi v prvnich &tyfech kapitolach, na
stranach 11-97, podrobné popisuji vyvoj a historii sociédlni psychologie, pfipadné
mohou Cerpat z knihy Milana Nakone¢ného (1998, s. 19-32)

Nicméné, jak piSe Nerudova (1989), historie sociélni psychologie viastné zacina
poloZenim otézky - co je socialni povaha Clovéka - co je podstatou spoleenskosti
Clovéka; filozofické prameny sahaji az k Platonovi a Aristotelovi. Platoniv spis
.Republika" navrhuje idealni stat, v némz kazdy najde své misto podle svych
schopnosti a vioh a v némz rozumova socialni organizace ochrani jednotlivce pred
agresivitou druhych. Pro Aristotela je Clovék spoleCensky tvor, ktery ma pfirozené
schopnosti sociélni organizace a socialni reagence. Thomas Hobbes napsal, Ze
Zivot Clovéka v jeho pfirozeném stavu, bez organizované spolecnosti, by byl
,0samély, ubohy a oSklivy". Zakladem socialni organizace jsou lidské potfeby - hlad,
Zizen, strach, sex, touha po slavé apod. Lidé utvofili spolecnost, aby ukojili své
potieby a branili se proti Utoku nepratel. Podle tohoto autora tedy spoleénost vyrostla
ze strachu a z individualnich zajmua. Néktefi myslitelé 19. stoleti pfedjimali vznik
socialni psychologie, jako napf. v Anglii J. Benthan, zakladatel ,utilitarismu”. Podle
jeho teorii mnoho socialnich nerovnosti a nespravedlnosti zpusobuje zajem individua
- jeho tendence k vyhledavani slasti a tendence k vyhybani se bolesti. Je-li tento
zakladni zdjem clovéka fizen osvicenym socialnim vedenim, mize vést k rozvoiji
blahobytu celé spole¢nosti. Jeho teorie rozvinuli James Mill a John Stuart Mill.

V Némecku kolem roku 1860 zaloZila skupina antropologu ¢asopis vénovany folkloru,
obyCejum a jazyku primitivnich narodd. Tato skupina byla pozdéji nazyvana

12/104



psychologie narodd nebo také etnopsychologie - studuje psychické zvlaStnosti
narodu a primitivnich kultur. Etnopsychologové se zajimali hlavné o skupinové duse
rozmanitych ras. Z podnétu téchto psychologl zacal W. Wundt studovat primitivni
jazyky, o kterych byl prfesvédcen, Ze nejlépe vystihuji duSi socialnich skupin. V roce
1900 uvefejnil pétisvazkoveé dilo nazvané ,Psychologie narodd”. | kdyz jeho zavéry
pozdéji antropologové kritizovali, jeho vyzkumy zpusobily, Ze jazyk a jeho projevy se
staly pfedmétem z&jmu kulturni antropologie i socialni psychologie. Etnopsychologie
zvlasté v dilech kulturnich antropologll dokazuje kulturni podminénost lidské
psychiky.

DuleZity krok k ustaveni socialni psychologie udélal také Herbert Spencer, ktery byl
evolucionistou jesté dfive, nez Darwin uvefejnil svij ,Pavod druhud”. Spencer
aplikoval své vyvojové vyklady na sociélni chovani a na socialni instituce. Slozitou
moderni spolecnost je mozno pochopit jediné tehdy, zname-li jeji pfedchozi sociélni
VyVvoj. Spencer pouzival pojmu ,superorganické prostfedi”, aby jim vyjadfil produkty
vytvorené clovékem na rozdil od pfirodniho prostfedi. Toto ¢lovékem vytvorené
prostfedi, nazvané pozdé&ji ,kultury" nebo také ,socidlni dédictvi", se stava
pfedmétem zajmu vSech socidlnich védcu, a tedy i socialnich psychologu.

Socialni psychologie se stala zvlastnim odvétvim vyzkumu v 90. letech minulého
stoleti, kdy byly formulovany zakladni zakony a principy, které fidi socialni chovani
Clovéka. Jednim z pramenu byla psychologizujici sociologie Gabriela Tarda, ktery ve
své knize ,Zakony napodoby" vysvétlii spoleCenské jevy jako vzajemné
napodobovani. Lidé reaguji jeden na druhého pfedevSim védomou a nevédomou
napodobou. Socialni zmény, obyc€eje, moda a jiné druhy socialniho chovani se dé&ji
napodobou. Zna¢n& Cast toho, co Tarde nazyval ,napodobou” je dnes zahrnovana
pod pojmem sugesce. DalSim zdrojem socialni psychologie byla psychologie davd,
jejimz zakladatelem je Gustav LeBon. Ve svém hlavnim dile ,Psychologie davu"
vysvétluje chovani davu a chovani shluku lidi na zakladé sugestibility. Dav je méné
rozumnym, méneé inteligentnim a méné mravnym nez jednotlivci, z nichz se sklada.
Je také citovéjSi, sugestibilngjSi a snadno ovladatelny silnym jedincem asi tak, jako
hystericky pacient podléh& prfesvédCovani hypnotizéra (terapeuta). V jeho praci se
prolinaji psychologicka a sociologicka hlediska. Na utvareni socialni psychologie mél
také vliv Ch. H. Cooley, ktery zdaraznuje zavislost individualni psychologie na
prislusnosti k primarnim skupindm. Svou lidskou pfirozenost ziskava ¢lovék ve styku
s jinymi lidmi (blize viz Nerudova, L. Vybrané problémy sociélni psychologie. Brno:
FFMU, 1989).

Z rozmanitosti prvnich socialné psychologickych teorii se obvykle vydéluji tfi
nejvyznamnéjsi (néktefi autofi hovofi o tzv. kofenech socialni psychologie). Jsou to:
psychologie narodd, psychologie davu a teorie instinktd socialniho chovani
(Cizkova, 2001, s. 9-16).

Zatimco psychoanalyza obratila pozornost psychologu k socialni interakci a existenci
podminénosti psychologického reagovani, kulturni antropologie obratila pozornost ke
kulturnim faktordm jako determinantam lidské psychiky. Sociologové nasmérovali
socialni psychologii ke spoleCenskym jeviim a podminkam spole€enského Zivota. Na
poc€atku 20. stoleti tak vznika z téchto zdroji nové odvétvi psychologie -
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socialni psychologie, ktera zaCala studovat psychiku ¢lovéka v souvislosti se
socialnimi a kulturnimi faktory, které ji utvareji, a zaCala se pozvolna prosazovat

v v s

Aristotelova novéjSi teze, ze Clovék je tvor spoleensky - to znamena, Ze i jeho
psychiku je nutno studovat v kontextu spoleenskych podminek jeho existence
(Nerudova, 1989).

4.1 Vybrané teorie socialni podminénosti ¢lovéka
Socialni podminénost vyvoje ¢lovéka dokladaji nasledujici teorie (podle Heluse 2001,
S. 40-68):

Teorie instinktového puavodu lidské socidlnosti. Teorie orientované
instinktivisticky spatfuji zdroje lidské sociélnosti ve vrozenych mechanismech,
které se vytvarely po tisicileti a staleti pfirozenym vybé&rem. Ackoli jsou
vesmés povazovany za prekonané, nicméné nachazeji dodnes své
stoupence, napf. v souvislosti s vyzkumem agrese.

Teorie konfliktového puvodu lidské socialnosti. Konfliktové teorie, které
zduraznuji usili ¢lovéka potlaCovat/vytésnovat své nedovolené a nevhodné
tendence (pudy, potfeby, sklony,), a to s oporou o zakazy a prikazy, pavodné
uplatihované blizkymi osobami, na nichZz byl jedinec zavisly (zejména v
détstvi), a posléze pretvorené (zvnitfnéné) v principy mravni autoregulace.
Teorie interakéniho pavodu osobnosti. Tato teorie zdlraznuje poznatek, ze
zaklad osobnosti, to znamen& nés vztah k sobé samotnym, vyjadieny v nasem
sebepoijeti (resp. v nasem ,ja"), je odvozen od toho, jak se k nAm chovali druzi
lidé a jak jsme my sami reagovali na né. Interakce mezi jedincem a okolim se
posléze, predevSim v détstvi, pFetvofila ve vztah tohoto jedince k sobé
samotnému.

Teorie kognitivniho (poznavaciho) zakladu lidské socialnosti.
Kognitivistické teorie kladou daraz na poznavani, pfedevSim na
kognitivni/poznavaci konstrukty, pomoci kterych si vysvétlueme véci a
udélosti, predvidame prubéhy déju a jejich vysledky. Z hlediska socialni
psychologie je dulezité zejména to, jak se nadm dafi rekonstruovat tyto
struktury druhych lidi, s nimiz vstupujeme do vzajemného styku. Jediné diky
takovému rekonstruovani se muzZeme navzajem domluvit, feSit konflikty,
pomahat si, spolupracovat.

Teorie socialniho uéeni (socialni uceni klasickym, instrumentalnim,
operantnim podmifiovdnim a druhé generace teorii socialniho uceni,
vyuZivajici poznatkd kognitivistické psychologie). Tyto teorie kladou duraz na
to, jak vztahy mezi podnéty, které na nas pusobi, a zpevnovani (odméfnovani
Ci trestani) naSich vlastnich reakci vytvéfi/tvaruje naSe chovani. Teorie
socialniho u€eni druhé generace se nadto obohacuji kognitivistickymi zfeteli:
berou napf. v ivahu o€ekavani vysledku usilovani, ¢ hodnoceni situace.
Humanistické teorie. Zdurazfuji usilovani ¢lovéka o jemu vlastni, autentické
sebeuskuteCnéni (seberealizaci, sebeaktualizaci). Zkoumaji, jak se tento
vnitfni  zdroj snaZeni stfetavd s tzv. podminénou akceptaci nutici jej
pFizplsobovat se vnéjSim narokam, funkcim a rolim, odcizujicim je jeho vnitini
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bytostné pravdé.

e Sociocentrické a skupinové orientované pristupy. Zduraznuji, Ze socialni
Gtvary/skupiny nejsou jen soucty ¢i praméry charakteristik jedinct/€len(, ale v
prubéhu vzajemného styku téchto ¢lenu se konstituuji jako skute¢nost svého
druhu, kterd je zcela specificka - tak zvané emergentni. Znaky skupin, které
takto emergentné vznikly, pak zpétné dalekosahle podminuji charakteristiky
jedincu - jejich vlastnosti, chovéani i vykony (Helus, Z., 2001, s. 67-68).

Helus (tamtéZ) dodava, Ze uvedené teorie socialni podstaty ¢lovéka si sice navzajem
konkuruji, ale sou€asné také kooperuji pfi hledani novych moznosti vykladu lidské
socialnosti. Zpravidla nekonéi jen vykladem, ale poskytuji pomoc - vychovnou,
poradenskou, terapeutickou.

Vznik socialni psychologie v podobé, v jaké ji nyni zname, datujeme na samotny
zaCatek 20. stoleti. V roce 1908 se objevuji dvé knihy s nazvem ,Socialni
psychologie”. Jedna z nich, kterou napsal E. A. Ross, vyjasnila pojem ,sugesce a
napodoby" a ukazala, jak je mozno témito jevy vysvétlit sociélni, politické a
hospodarské udalosti. Druhd, kterou napsal W. McDougall, vysvétlovala socialni
chovani na zakladé instinktl. Pfirozeny socialni Zivot je dan instinkty odporu,
bojovnosti, staddnosti. Pfedmét jeho psychologie jeSté neni zcela diferencovan od
obecné. Slo vlastné o individualisticky pfistup k socialni psychologii na zakladé
instinktl. Podle Allporta zagin& vlastni experimentalné zaloZena socialni psychologie
az otazkou: Jak se psychologicky méni jedinec v pfitomnosti jinych lidi a jak se chova
v socialnich situacich? (blize viz Hewston, M., Stroebe, W., 2006. s. 39 a s. 495)

SHRNUTI KAPITOLY

Ackoliv socialni psychologie jako védni obor existuje néco malo pfes sto let, jeji
prapuvodni kofeny - jeji historie zadina poloZzenim otazky - co je socialni povaha
Clovéka - co je podstatou spoleCenskosti ¢lovéka. Filozofické prameny tak sahaji az k
Platonovi a Aristotelovi. Socialné psychologické mysleni se rozvijelo po staleti.
Vznikaly a fungovaly nejraznéjSi formy spolecenstvi, v nichZz se jedinci utvareli,
vyvijeli a udrZzovali vztahy k vzdjemnému prospéchu. Objevuji se dvé tendence
socialniho uvazovani: pfistup orientovany na sociélni spole€enstvi (platonsky proud)
a pristup orientovany na jedince - aristotelsky proud (blize viz Hewston, M., Stroebe,
W., 2006, s. 30).

Z rozmanitosti prvnich socialné psychologickych teorii se vydélily tfi nejvyznamnéjsi -
psychologie narodud, psychologie davu a teorie instinkti socialniho chovani, které
jsou povazovany za koreny vzniku socialni psychologie.

Vznik socialni psychologie v podobé, v jaké ji nyni zname, datujeme na samotny
zacéatek 20. stoleti.

KONTROLNI OTAZKY
e Uvedte hlavni davody vzniku socialni psychologie.
e Co rozumime pojmem ,kofeny socialni psychologie"?
e Jak se podilel rozvoj raznych védnich disciplin na utvafeni socialni
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psychologie?
e Objasnéte zakladni mySlenky psychologie narodu, psychologie davu a teorie
instinktd socialniho chovani.

KORESPONDENCNI UKOL

Rozsah a zaméfeni individualni prace student

- Studenti v pisemné formé zpracuji dvé z vybranych teorii socialni podminénosti
Clovéka, vytvori jejich nejpodrobné;si piehled:

a) pfibuznych znaku
b) jejich rozdilu
c) podnétd pro jejich vzajemné doplnéni

- Ke skupinové konzultaci (tutoridlu) si studenti pfipravi nasledujici kliCové terminy
a pokusi se je co nejpfesnéji charakterizovat:

a) védomi naroda

b) davova psychéza

c) anonymita

d) afektivita

e) instinkt

f) sklon a tendence

0) socialni behaviorismus
h) kognitivismus

symbolicky interakcionismus

~

Odkazy na studijni literaturu pro kapitolu 4:

CIZKOVA, J. Prehled socialni psychologie. Olomouc: VUP, 2001, s. 9-16. ISBN 80-
244-0150-9. HELUS, Z. Uvod do socialni psychologie. Skripta, Praha: PF UK, 2001,
s. 40-68. ISBN 80-7290054-4.

HEWSTONE, M., STROEBE, W. Socialni psychologie. Moderni u€ebnice socialni
psychologie. 1. vyd. Praha: Portal, 2006, 776 s. ISBN 80-7367-092-5.

NAKONECNY, M. Socialni psychologie. 1.vyd., Praha: Academia, 1999, s. 19-32.
ISBN 80-2000690-7.

NERUDOVA, L. Vybrané problémy socialni psychologie. Skripta. Brno: FF MU, 1989,
64 s. ISBN 20-210-0155-0 (sv. 2).

VYROST, J., SLAMENIK, I. Socialni psychologie / Socialna psycholdgia. 1. vyd.,
Praha: ISV, 1997, s. 11-97. ISBN 80-5866-20-X.
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5 Socializace jako vztah mezi jedincem a jeho prostiredim

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole se sezndmite s ontogenetickym procesem socializace, b&éhem kterého
jedinec vrista do spole¢nosti, osvojuje si jeji poznatky, zvyky, postoje, viry, normy,
idealy, internalizuje (zvnitfiiuje) hodnoty a zplsoby nahlizeni svéta prevladajici ve
skupiné a spolecnosti, osvojuje si kulturu (proces enkulturace). Dozvite se, Ze tento
interakéni socializacni proces ma etapovitou povahu a Ze je to déj permanentni,
nekoncici, celoZivotni.

Po prostudovéani této kapitoly a doporu¢eném samostudiu

Budete umét:

. Vysvétlit hlavni princip socializace, jeji formy i cile.

Ziskéate:

. Vhled do podstaty vlivu sociélni determinace na vyvoj ¢lovéka.

Budete schopni:

. Poznat, kde byla socializace Uspé&sna a kde neldspésna.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Socializace, socializa¢ni proces, obecna a specialni socializace, etapy socializace,
socialni uceni, imitace, identifikace, sebevédomi, sebehodnoceni, sebepojeti,
sebelcta, sebekoncepce, aspirace, svédomi.

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

Vyznamné misto ve vyvoji lidského jedince =zaujima socializaéni puasobeni
spole¢nosti. Samotnym zrdnim by se Clovék nestal tim, co psychologie oznacuje
osobnosti. Teprve v pfizplsobovani se socialnim pozadavkim se utvafi vlastnosti
osobnosti, které clovék musi mit, aby se stal plnopravnym ¢&lenem urcitého
spoledenstvi. Clovék pfichazi do kulturni lidské spoleénosti jako biologicka bytost
vybavena pomérné chudym systémem vrozenych reflexd a pudu, ktery ji dava
moznost uskutec¢nit zakladni vitalni funkce (hledani prsu, sani, polykani, vymésovani)
a vyrovnavat se s pozadavky nového zivotniho prostredi (reflexy obranné, tchopové,
polohové). Vlivy spole¢nosti na jedince jsou pfitom velmi rdznorodé. Nékteré z nich
se vzajemné doplnuji, jiné pasobi naopak protikladné. Ve svém celku predstavuiji
socialni determinaci vyvoje €lovéka. Tato determinace obsahuje nejen souhrn
v8ech moznych druhd plsobeni spole¢nosti na vyvoj jedince, ale i souhrn vyvojovych
zmeén jedince, které v disledku tohoto pusobeni spolecnosti vznikaji. Socializace je
procesem celozivotnim, ma své formy a druhy (obecnéa a specialni).

V prabéhu socializace, jehoZz produktem je vznik lidské osobnosti, dochazi
prostfednictvim socialniho uéeni k pfizpasobovani ¢lovéka oby€ejum, mraviam,
zakonUm spolecnosti, v niz Zije, tj. jejimu kulturnimu prostfedi a normam skupin,
jejichZ je élenem (podrobnéji viz Cizkova, 2001, s. 17-66).

Socializace osobnosti je proces u€eni, v némz si ¢lovék osvojuje urcity systém
poznatk, norem a hodnot, jeZ mu umoznuji zaclenit se do urcité spolecnosti a
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aktivné se ucastnit spoleCenského zivota. Moralnimi aspekty socializace se zabyva
etika. Prostfednictvim vlivu spole¢nosti se ¢lovék stdva spoleCenskym tvorem.
Socializace probih& nejen v détstvi, ale i v dospélosti (Kohoutek, 1998, s. 5).
Socializaci ozna€ujeme ontogeneticky proces, béhem kterého jedinec vrusta do
spolec¢nosti, osvojuje si jeji poznatky, zvyky, postoje, viry, normy, idealy, internalizuje
hodnoty a zpusoby nahliZzeni svéta prevladajici ve skupiné a spole¢nosti, osvojuje si
kulturu (proces enkulturace). Vychozi skute¢nosti socializaéniho procesu na strané
subjektu je geneze ,JA", tzn. pfejimani roli druhych osob na zakladé principu
,Socialniho zrcadla" a osvojovani kontroly vlastniho j&, coZz znamend, Ze soucasné s
procesem socializace jedince probihd i jeho individuace (ve smyslu personalizace),
podminény jednak jeho socialni interakci, jednak vnitinim zranim jeho psychickych
struktur (Musil, J. V., 1999, s. 45).

Rez&d (1998, s. 42-43) podava prehled zékladnich pojeti socializace tak, jak je
nachazime v pfistupech renomovanych autor(i. Socializace byva chapana jako:

- Proces, ktery détem umoZzriuje, aby se staly ,funkéné zdatnymi dospélymi
¢leny spolecénosti”, tim, Ze se dité u¢i normam své spolecnosti, obecnym formam
chovéni, které se u ného ocekavaji" (R. I. Watson. 1965).

e Souhrn procesu vzajemné interakce mezi spolec¢nosti a jedincem, v nichz
spolec¢nost pusobi na jedince tak, aby v sobé svym ucenim vytvosdl vnitii
psychologické predpoklady, nezbytné k participaci ve spole¢nosti soucasné jako clen
spolecnosti i jako relativné samostatna osoba schopna fidit své jednani a odpovidat
za né (J. JanouSek, 1988).

- Preména biologického jedince v kulturni bytost (M. Nakonecny, 1970).

- Priprava individua na vykon jeho sociélni role... vélenéni jedince do aktivit a
uloh, které musi naplriovat jednotlivci v zajmu zachovani (funkéni) existence society
(H. P. Frey, 1974).

- Proces zacleriovani se do spolec¢nosti, ,béhem néhoz se jedinec naudi
poznavat sebe a své prostfedi, osvojeni si pravidla souZziti a mozné i o¢ekavané
zpusoby chovani” (B. Emoke, 1983).

e Socialni interakéni proces, jimZ si jedinec po cely Zivot osvojuje soustavy
hodnot, socialnich norem a vibec vSech faktord socialnich (pod)celkd, k nimz v rdmci
jednoho socialniho celku (napf. naroda) prislusi podle zakladniho referenéniho
systému prislusného socialniho celku (hodnotového, ideového, atp.). Je druhem
socialniho ucéeni (zejména uceni se socialnim rolim), jimz jedinec ziskava zakladni
orientaci pro své chovani v pfislusnych socialnich celcich, jez mu umozriuje socialni
souZiti s ostatnimi jedinci téchto celkd; je procesem socialniho formovani osobnosti
jedince jako socialné-kulturni osobnosti, procesem socialni ontogeneze jedince,
druhym narozenim jedince jako socialni bytosti a fetézcem socialné adaptacnich
procesu, jejichz uhrn tvofi obsah socializace" (B. Geist, 1992).

Socializace je dle Rezage (tamtéZ, s. 43) predevsim procesem objevovani lidské
spole¢nosti jedincem a zaujeti adekvatni pozice ve spoleCenské délbé uloh a
¢innosti. Proces socializace oznacovany nej¢astéji jako ,zarazovani se", ,vcleriovani
se" &i vrustani" do spolecnosti tedy vyZaduje neustalé navazovani, prohlubovani a
rozSifovani socialnich kontaktd jedince v ramci sociokulturniho systému jako
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predpoklad permanentnich zmén osobnosti a jejich vztahu k okoli.

Jak rozumét terminu socializace osobnosti? Helus (2001, s. 70) piSe, Ze,
terminem socializace osobnosti oznaCujeme proces utvareni a vyvoje ¢lovéka
pusobenim socialnich vliva a jeho vlastnich aktivit, kterymi na tyto socialni
vlivy odpovida: vyrovnava se s nimi, podléha jim, ¢&i je tvofivé zvlada.

Pro socializaci osobnosti je podstatné:

- za€lenovani do mezilidskych vztaht, zejména téch, v nichz jedinec nachazi
své misto (postaveni, roli, uplatnéni, jistotu a bezpedi, ...);

- zapojovani do spoleénych €éinnosti, zejména téch, v nichzZ jedinec spolu s
druhymi realizuje vzajemnou pospolitost, vytvafi produkty, dosahuje vykony, zlepSuje
Zivotni podminky, zajiStuje budoucnost;

- integrovani do spoleéensko-kulturnich poméra, to znamena predevsim do
pospolitosti téch, ktefi sdili urcité hodnoty/cile, respektuji urcité normy/zadsady a
uchovavaiji urcité konvence/zvyklosti.

Takto chapana socializace je socializaci osobnosti v tom smyslu slova, Ze se tyka
Clovéka v jeho celistvosti - to znamena uhrnu jeho vlastnosti i sméfovani jeho Zivotni
cesty. Ovliviiuje zasadnim zpusobem nejenom jeho psychiku, ale promita se i do
jeho télesnosti. Ovliviiuje utvareni jeho individualniho svérazu, ale také tento svéraz
propojuje s tim, co je spole¢né lidem, k nimz pfinaleZzi / ktefi pfinalezi k nému.
Socialné psychologické pristupy k socializaci kladou daraz na psychické
procesy, diky kterym je socializace mozna, diky kterym probiha a diky kterym
dosahuje téch ¢€i onéch vysledkd (je UspésSna &i nelspésna). V popredi zdmu je
jedinec, ktery se v procesu své socializace stava jednajici osobnosti,
vyznacujici se svymi charakteristikami:

e obecné lidskymi,

e modalnimi, tzn. sociokulturné specifickymi, odpovidajicimi danému
spolecenstvi, v némz jedinec Zije a pusobi,

e individuélné jedine&nymi, vyjadfujicimi jeho svébytny svéraz.
Oproti tomu pristupy sociologické si spiSe vSimaji, jak se jedinec stava soucasti
nejriznéjSich socialnich skupin a jak v nich funguje (od rodiny po skupiny pracovni,
zajmoveé, politické, ndbozenské aj.). Jak se stava organem vétSich socialnich
organismu (naroda, statu) a realizuje svij Zivot (své uplatnéni) v souladu s jejich
nadosobnimi zajmy.
Proces socializace zasahuje vSechny stranky naSi duSevni &innosti, tj. jak oblast
kognitivni (socializace poznavani), tak i emotivni (socializace citd) a konativni
(socializace vule). Ma svoji dynamiku, etapy i produkty. Socializa¢ni proces znamena
zasadni kvalitativni proménu ¢lovéka. Individuum se méni v osobnost.
Socializace ma etapovitou povahu a je to dé& permanentni, nekoncici, protoZze
spoleCensky Zivot je neustdlou proménou situaci, do nichz c¢lovék dobrovolné i
nedobrovolng, zamérné i nezamérné vstupuje a vyZaduje osvojovani si stale novych
globalnich i epizodnich roli.
Kritériem efektivity socializace je pfedevSim uarovernn psychosocialni vyspélosti
jedince, mira jeho autonomie a autenticity. Pribéh socializace nachazi svij odraz ve
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zvlastnostech sebepojeti ¢lovéka a jeho rolového chovani (kongruence dilCich roli;
aroven a stabilita socialniho chovani) a v individualnich rysech jeho osobnostnich
vlastnosti a trovni socialnich dovednosti a schopnosti (blize Rezag, 1998, s. 42-77).

Hewstone a Stroebe (2006, s. 79) uvadeéji, Ze socializace je proces, pfi némz si
jedinci osvojuji pravidla chovani, soubor nazorl, hodnot a postoju s cilem stat se
plnohodnotnymi ¢leny spole¢nosti. Dale dodavaji, Ze nékteré oblasti psychologie a
pfibuzné socialni védy pojimaji socializaci jako proces vrustani jedince do
spolec¢nosti na zakladé osvojovani si pravidel a omezeni, kter4 jeho spolecnost
vyZaduje a preferuje, aby se do ni mohl Uspésné a ucinné zaclenit.

SHRNUTI KAPITOLY

Vyznamné misto ve vyvoji lidského jedince zaujima socializaéni pusobeni
spoleénosti. Vlivy spole€nosti na jedince jsou velmi riznorodé a ve svém celku
predstavuji socialni determinaci vyvoje ¢lovéka.

Socializace je procesem objevovani lidské spole¢nosti jedincem a zaujeti adekvatni
pozice ve spoleCenské délbé uloh a €innosti. Je to proces zafazovani se, vélenovani
se, vrustani do spole¢nosti.

Prostfednictvim vlivu spole¢nosti se ¢lovék stava spoleCenskym tvorem.

KONTROLNI OTAZKY

. Co je podstatou socializace?

. Co fesi etapy socializace?

. Které formy ucenijsou dalezité pro socializaci ¢lovéka?

. PFiciny nelspésné socializace.

. Jaky je rozdil mezi pojmy: imitace a identifikace?

. Vysvétlete pojmy: sebevédomi, sebehodnoceni, sebepojeti, sebelcta a
sebekoncepce.

. Co znamenaji pojmy desocializace aresocializace?

KORESPONDENCNI UKOL

Rozsah a zaméreni individualni prace studentt

e Studenti v pisemné formé zpracuji Uvahu na téma: Co dnes - v naSi dobé - a v
CR ovliviiuje socializaci. Co pasobi pozitivné a co negativné.

. Pro skupinovou konzultaci (tutorial) si studenti pfipravi odpovédi na tyto otazky:

- Charakterizujte zvlastnosti socializace jedinct

a) s télesnym postizenim ¢i smyslovym postizenim
b) pochéazejicich z naruSeného rodinného prostiedi
c) pochéazejicich z prostfedi sociokulturni mensiny

d) vyjime¢né nadaného ditéte

e) ¢asto nemocného ditéte

Odkazy na studijni literaturu pro kapitolu 5
CIZKOVA, J. Prehled socialni psychologie. Dotisk 1. vyd. z roku 2000, Olomouc:
VUP, 2001.), s. 17-66). ISBN 80-244-0150-9.
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6 Socialni interakce

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Seznamite se s dalSim dulezitym pojmem socialni psychologie, s pojmem socialni

interakce, ktery patfi ke stéZejnim socialné psychologickym kategoriim.

Vyjadfuje skutecnost, Zze se mezi lidmi pfi spole¢né cinnosti utvareji mezilidské

vztahy a Ze na sebe prostfednictvim svych aktivit (¢innosti i chovéani) vzdjemné

pusobi (a ovliviiuji se). Podstatou socialni interakce je spoleéna ¢&innost

(souéinnost) a vzajemny mezilidsky vztah.

Po prostudovéani této kapitoly a doporu¢eném samostudiu

Budete umét:

* Vysvétlit zakladni sloZky socialni interakce i jeji funkci.

Ziskate:

- Ddlezité informace o dynamice socialni interakce, ktera je ovliviiovana aktivitou
subjektu a arovni interakce.

Budete schopni:

. Popsat podstatu zakladnich formy lidskych interakci.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY
Socialni interakce, spole¢na c&innost (soucinnost), mezilidsky vztah, rivalita,
soutézeni, reciprocita, vstficnost, otevienost, koexistence, koordinace, kooperace.

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

Jsme spolecensti tvorové. Neustale se stykame s jinymi lidskymi bytostmi. Mluvime
spolu, uzavirdme dohody, zapojujeme se do skupin a vyméfnujeme si nazory na
nejriznéjSi véci. Potfeba spoleCenského kontaktu je evoluénim dédictvim podobné
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s vrs

jako lidské& ruka - utvari a usmérfiuje poznavani svéta.

Sociélni interakce se odehrava v kontextu, ktery nds muze mnoha zpusoby ovlivnit.

Za kontexty Ize povaZovat napfiklad kulturu, Zivotni prostfedi, socialni skupiny nebo

rodinu. Pohybujeme se tedy ve fyzickych, socialnich a kulturnich kontextech a kazdy

z nich ovliviuje, co délame a jak to délame (Hayesova, 1998, s. 8).

Nejvyraznéji v Zivoté Clovéka a Zivoté druhych lidi rozhoduji jejich setkani tvari v tvar.

Obsah téchto setkani tvofi volby a vymény, které zasadné urCuji pfijatelnost nebo

ztratovost jejich kazdodenniho Zivota. Toto vzajemné stykani, z néhoz vyrista

organizace dudevniho Zivota, byva oznadeno jako socialni interakce (Cizkova,

2001, s. 67).

Pojem interakce patfi ke stéZejnim socialné psychologickym kategoriim. Pro

nékteré autory je to pojem natolik kliCovy, Ze interakci bud rovnou povazuji za

predmét socialni psychologie, nebo jej vymezuji v tésném kontextu s ni.

Rez&ad (1998, s. 78-79) uvadi nasledujici maly prehled definic, &i spise vymezeni

zakladnich atributl interakce, jak je najdeme v definicich zasvécenych autoru:

- vzdjemné a obapolné ovliviiovani mezi dvéma nebo vice systémy (H. B. a ACH.
Englishovi);

- vztah mezi Zivocichy, v némz chovéani jednoho z nich je podnétem k chovani
druhého (H. B. a ACH. Englishovi);

- obapolné socialni podnécovéani jedné osoby druhou a odpovédi, které z toho
vyplyvaji, resp. obapolné pfizpasobeni chovani individui (H. B. a ACH.
Englishovi);

< vyména materialnich a nematerialnich statkd (prospéchu, uzitku), (C. G.
Homans);

- struktura aktivit a sentimentd (¢i pouze struktura aktivit a struktura sentimentd),
které tvofi vzajemny vztah a maji socialni smysl (C. G. Homans);

- vzajemné ovliviiovani akty osob a skupin obvykle zprostfedkované komunikaci
(véetné interakce se sebou samym), (H. Beckert; F. E. Merill a H. W. Eldredge);

- transakce, tj. proces socialni vymény; recipro¢ni vyména chovani, ktera v sobé
zahrnuje socialni odménu posilujici dalSi interakci (E. P. Hollander);

- skutec¢nost, Ze ,cCinnost probihd mezi minimalné dvéma jedinci (ago, agere -
¢initi). Cinnost je zde v3ak chapana velmi Siroce jako ,takova &innost, pfi niz se s
existenci druhého ¢lovéka pocita”, a to bud’implicitné (realné, skutec¢né), nebo jen
potencionalné, tj., pocCita se s tim, Ze by ,to mohlo mit na druhého ¢lovéka urcity
vliv..." (J. KAvohlavy);

e vzajemna stimulace, vzajemné podminéni ¢innosti a podnécovani aktivity (J.
Fritz);

- kdyZ je ,jednani jednoho zaroveri vysledkem a pfic¢inou jednani druhych" (Krech,
D., Crutchfield, R. S., Ballachey, E. L).

Z vySe naznaceného prehledu definic lze pfes rlznost teoretickych vychodisek

vyvodit nasledujici zavér:

Pojem interakce vyjadfuje skuteCnost, Ze se mezi lidmi pfi spole¢né ¢&innosti

utvareji mezilidské vztahy a Ze na sebe prostiednictvim svych aktivit (Cinnosti i

chovani) vzajemné pusobi (a ovliviiuji se). Znamena to, Ze jejich €innosti jsou néjak
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propojeny a jejich vztahy jsou néjak strukturovany.

Interakce se tak jevi jako jev o dvou sloZkach, jez tvofi spole€éné €innost
(sou€innost) a vzadjemny mezilidsky vztah. Vztah se stava jednou z podminek
efektivity €innosti a ¢innost jednou z podminek adekvatniho utvareni (urcitého)
meziosobniho vztahu. Zvlastnosti obou téchto sloZzek pak spoleéné spoluurcéuji
celkovou povahu socidlni interakce.

Z&akladnimi znaky (atributy) mezilidské interakce je: vzdjemnost (vztaZnost),
stimulace, ovlivnéni. DulleZitou proménnou dynamiky socialni interakce je aktivita
subjektu, uroven interakce. Z&kladni formy lidskych interakci jsou: koexistence,
koordinace, kooperace.

K zakladnim styldm socialnich interakci fadime: rivalitu (soupefeni), soutéZeni,
reciprocitu, vstficnost, otevienost, manipulaci (podrobnégji viz Rezag, 1998, s. 79-91).

SHRNUTI KAPITOLY

Socialni interakci Ize definovat jako vzajemny vztah lidi pfi spole¢né &innosti. Tato
interakce predpoklada vzajemnost (vztaznost), vzajemnou stimulaci a vzajemné
ovliviiovani.

Meziosobni interakce je specifickym pfipadem oboustranného vztahu mezi lidmi,
jehoz psychologicky vyznam spociva v tom, Ze ma formativni vliv. Povaha vztahu
vyrazné zasahuje do procesu utvafeni socialnich rysu osobnosti. Pojem povaha
vztahu vyjadfuje, jakou formu ma soucinnost partnerd a jakou formu ma jejich
vzajemny kontakt.

Jako zakladni formy soucinnosti Ize uvést: koexistenci, koordinaci a kooperaci a mezi
zakladni formy vztah( Ize zaradit: rivalitu, soutéZeni, reciprocitu.

Svébytnym pFipadem nezadouciho typu vztahu je manipulace. Manipulace je takovy
zpusob ovliviiovani jinych lidi, pfi némz se tito lidé (resp. jejich chovani a jednani)
stavaji prostfedkem dosahovani osobnich cild manipulatora.

Interakce nesmi vést svou povahou k utvafeni zavislosti ani na ¢innosti, ani na
partnerovi. Interakéni vlivy nesmi naruSovat utvareni autonomie a autenticity jedince
(Rezag, tamtéz, s. 92).

KONTROLNI OTAZKY

. Popiste prabéh socialni interakce.

. Co tvofi zakladni atributy mezilidské interakce?

. Které interakéni styly znate?

. Popiste zakladni formy lidské interakce.

. Jaky je zasadni rozdil mezi rivalitou a soutézenim?

KORESPONDENCNI UKOL

Rozsah a zaméreni individualni prace studentt

e Pro skupinovou konzultaci (tutorial) nastudovat fyzické, socialni a kulturni
kontexty socialni interakce.

« Na konkrétnich pfikladech ze svého Zivota a okoli si pfipravi studenti pfiklady
pozitivnich i negativnich forem soucinnosti (lidskych interakci).
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7 Socialni percepce

RYCHLY NAHLED KAPITOLY
V této kapitole budete obeznameni s principy socialni percepce (vnimani jinych osob)
a jejimi vysledky. Zjistite, Ze podstatou sociélni percepce je, Ze élovék vnimé4 svét
brylemi své zkuSenosti, ktera je predevsim socialni.
Po prostudovéani této kapitoly a doporu€eném samostudiu
Budete umét:
e Vysvétlit zakladni principy sociélni percepce v béZzném Zivoté.
Ziskéate:

e Informace, Ze socialni percepce je jev vybérovy, subjektivni a problematicky
(vliv sociogenniho filtru). Ze ¢&lovék &asto vidi svét z nejvétsi &asti ocima
druhych lidi. A Ze nevnimame vzdy skute€nou objektivni realitu.

Budete schopni:

e praxi rozpoznat (diagnostikovat) nejcastéjsi chyby pfi posuzovani (hodnoceni)

v rdmci socialni percepce.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Socialni percepce, determinace, exprese, expektace, empatie, selektivita, fixace,
organizace a akcentace vnimani, sociogenni filtr, pfedsudek, percepéni stereotyp,
kauzalni atribut.

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

Termin socialni percepce zavedl do psychologie v r. 1947 americky psycholog
Jeronyme Seymour Bruner (*1915), ktery jim pdvodné oznacoval socialni
determinaci percepénich procesu. Pozdéji byl tento termin ustdlen ve vyznamu
interpersondlni percepce vlivem prevazné orientace vyzkumnych praci v Sedesatych
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letech na problém vnimani &lovéka élovékem (RezAag, 1998, s. 93).

PFi socialni percepci jinych osob, tzn. pfi interpersondlni percepci (coz je oznaceni
zuzujici vymezeni pojmu socialni percepce na vnimani ¢lovéka ¢lovékem), kterd je
predpokladem mezilidské interakce, se Ucastni informace o druhych (fyzicky zjev,
expresivni a motorické chovani, verbalni chovani) a proménné vnimajiciho (na
zékladé zkuSenosti s druhymi a sebou samotnym). Na socialni percepci jsou tedy
ucastny duSevni procesy kognitivni (usuzovani, expektace) a emocionalni (prozivani,
vciténi - empatie). Vysledkem sociélni percepce je osobni definovani druhého,
hodnoceni druhého. U interpersonalni percepce rozliSuijeme nékolik Grovni
hodnoceni: statické a dynamické (viz Musil, J. V., 1999, s. 81-83).

Co Clovék vnim4 a jak vnima, odrazi vzdy zpUsob jeho zaméfeni, se kterym vstupuje
do vnimané situace. Zamérenost Clovéka, jeho postoj ke vnimané situaci je moznost
chapat jako produkt interakce mezi subjektem a jeho svétem. V tomto smyslu je
vSechno vnimani vnimanim sociélnim. Podstatou sociélni percepce je, Ze ¢élovék
vnima svét brylemi své zkuSenosti, ktera je pfedevSim sociélni. Vnimani je tedy
ur€itym kompromisem mezi tim, co ¢lovék pfi vnimani o¢ekavéa a tim, co se fakticky v
okolnim svété nachazi. urovano ofekavanim vnimajiciho. Faktor oCekavani se
projevuje v organizaci a akcentaci vnimani. To jsou €tyFi zakladni funkce socialni
percepce (Nerudova, L. 1989, s. 20).

Z dosud feceného plyne, Ze kazdy jedinec podléha vlivu socialni percepce, Ze jeho
vnimani je zavislé na socialnich faktorech, na oCekavani, resp. socialni zkusenosti
vibec. Clovék nevniméa objekty jako véci ,0 sob&", ale jejich kvalita je pro n&j dana
jeho potfebami a také tim, jak se jevi ostatnim. Realitu nevnimame objektivnég, ale
podle jejiho vyznamu pro nas. Socialni percepce predevsim znamena, Ze mezi
vnimanym objektem a vnimanym subjektem existuje jakysi sociogenni filtr. Clovék
Casto vidi svét z nejvétSi Casti oCima druhych lidi. Nevnimame vzdy skute¢nou
objektivni realitu. Socialni percepce je jev vybérovy, subjektivni a problematicky
(Kohoutek, R., s. 11).

V dusledku socialni percepce dochazi k chybam v posuzovani (hodnoceni)
psychiky a osobnosti lidi, které jsou zpUsobeny tim, Ze si élovék vytvari z
objektivné dané skuteénosti subjektivni vjemové pole, v némz dochazi k
individualni strukturaci, tj. k ur¢itému uspofadani vnimanych prvka a k urcité emotivni
akcentaci. Toto uspofadani prvkd ve vnimani a citovy pfizvuk vijemu jsou dany
socialnim ucenim, tj. zkuSenosti, kterou ¢lovék nabyva v prabéhu socialni interakce
(Kohoutek, tamtéz, s. 11).

7.1 Chyby pii posuzovani (hodnoceni) v ramci socialni percepce

NejcastéjSimi chybami jsou:
e Halo efekt - tendence posuzovat jednotlivé vlastnosti podle celkového dojmu
(termin h. e. je pfenesen z astronomie);
e Efekt intencionality - tendence vysvétlovat chovani néjakym zamérem (kdyz
nékdo nepozdravi, nepozdraveny interpretuje tuto skute¢nost jako projev
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hostility nebo preziravosti, jako domnélého projevu pychy);

e Efekt socialni pozice - tendence posuzovat nékoho pod zornym uUhlem
zohlednujicim jeho socialni zazemi, ev. predsudku;

e Efekt pFani - tendence nahlizet druhé pod zornym ahlem vlastni expektace /
oblibeny jedinec je posuzovan vcelku pozitivnéji);

e Efekt pozitivniho ¢&i negativniho hodnoceni - tendence globalizovat C¢i
generalizovat hodnotici stanovisko v daném sméru (efekt sebeprosazujici
percepce hodnotitele);

e Efekt kognitivni disonance - tendence hodnotitele nepfipoustét, eliminovat
a nepercipovat negativni vlastnosti posuzovaného (v zamu redukce
disonance);

e Efekt stereotypizace a analogizace - tendence vytvaret pfi hodnoceni urcita

e schémata obrazu osobnosti, ktera jsou mechanicky aplikovana;

o Efekt tradice - tendence vyuZivat pfi hodnoceni nazory prevzaté z tradice
lidové moudrosti (réeni, pfislovi);

e Efekt figura a pozadi - tendence k neadekvatnimu vyuZiti obecné
psychologické zakonitosti;

o Efekt psychického stavu a vlivu povahy hodnotitele;

e Tendence k praméru - sklon pfisuzovat hodnocenym osobam spiSe stfedni
intenzitu, nikoliv extrémnéjSi polohy pfi hodnoceni;

e Casovéa chyba - tendence podcenovat vlastnosti projevujici se méné &asto a
naopak tendence k pfecefiovani vyznamu téch, které se projevuji ¢asto.

Objektivitu socialni percepce snizuji dale socialni a individualni stereotyp
hodnoceni - etiketizace, schematizace vnimani, simplifikace klasifikacnich schémat i
pravidel, at jiz inferenénich nebo asocia¢nich (Musil, J. V., 1999, s. 82-83).

Chyby v posuzovani (percepéni stereotypy) viz také Rezag, 1998, s. 102-105.

Za z&kladni soucast interpersonalni percepce je povaZzovana kauzalni atribuce
(poznévaci snaha pfipisujici pfi¢indm a nasledkim percipovanych jeva a udalosti
néjaky vyklad - interpretaci).

Sociélni percepce je procesem vybérového pfijimani a interpretace informaci z
vnitiniho a zvlasté vnéjSiho svéta. Percepce tedy neni jen ,vidénim", ale téz
hodnocenim (Rezéag, tamtéz, s. 106).

SHRNUTI KAPITOLY

Co Clovék vnimé a jak vnima, odrazi vzdy zplsob jeho zaméfeni, se kterym vstupuje
do vnimané situace. Zamérenost Clovéka, jeho postoj ke vnimané situaci je mozno
chapat jako produkt interakce mezi subjektem a jeho svétem. V tomto smyslu je
v8echno vnimani vnimanim socialnim. Podstatou sociélni percepce je, Ze €lovék
vnima svét brylemi své zkuSenosti, ktera je pfedevsim socialni. Sociélni percepce
neni jen pasivnim ,vidénim", ale sou€asné i hodnocenim druhych.

KONTROLNI OTAZKY
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o Cim je uréovana socialni percepce?

e Jaky je rozdil mezi statickym a dynamickym hodnocenim v ramci socialni
percepce?

e PopiSte Ctyfi zakladni funkce socialni percepce.

e Co je to sociogenni filtr?

e Pro¢ dochazi k chybam posuzovéni pfi sociélni percepci?

e Uvedte nejCastéjSi chyby pfi posuzovani (hodnoceni) v ramci socialni
percepce.

KORESPONDENCNI UKOL
Rozsah a zaméreni individudlni prace studentt
e Pro skupinovou konzultaci (tutoriél) si studenti pfipravi (prostuduji)  teorie
socialni percepce (interpersondlni perceptivni styly).
e V pisemné formé zpracuji faktory interpersonalni percepce.
e Pripravi si esej na téma , Moje zkuSenosti s percepnimi stereotypy a
omyly".

Odkazy na studijni literaturu pro kapitolu 7
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8 Socialni komunikace

RYCHLY NAHLED KAPITOLY
Budete seznameni s hlavnimi charakteristikami socialni komunikace, s jeji strukturou,
predmétem, s meziosobni komunikaci. Popsany jsou formy komunikace jeji prvky i
kontexty. Dozvite se o rozdilech v komunikaci mezi muzi a Zzenami.
Po prostudovani této kapitoly a doporu¢eném samostudiu
Budete umét:
e Analyzovat a vysvétlit prvky komunikace i jeji formy.
Ziskate:
e Nahled do meziosobni komunikace.
Budete schopni:
e Nalézt rozdily v komunikaci mezi muzi a Zenami.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Komunikace, sdélovani, sdileni, mluvené slovo, gesto, akce, kontext komunikace,
kontextovd modalita, komunikacni sit, proxemika, haptika, posturologie, kinezika,
gestika, mimika.

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

8.1 Charakteristika a struktura komunikace v socialni psychologii

Etymologie slova komunikace naznacuje, Ze puvodni rozuméni tomuto pojmu bylo
Siroké. Slovniky dnes sice definuji komunikaci napf. jako ,proudéni informaci z
jednoho bodu (ze zdroje) k drunému bodu (k pfijemci), jako pfenos nebo vytvareni
znalosti", ale communicatio znamenalo plvodné ,vespolné ucastnéni" a
communicare ,Cinit néco spolecnym, spolecné néco sdilet". Néktefi psychologové
rozumeji pod komunika¢ni vyménou jak ,sdélovani”, tak ,sdileni”. Z tohoto pohledu
komunikuiji i ti, kdo napf. ve vice€lenné skupiné pouze pfihlizeji aktualni vyméné slov
¢i pohledd mezi dvéma ¢leny skupiny.

Na naSi komunikaci s druhymi lidmi je pozoruhodné, Ze ji vZdy spoluvytvafime a
ovliviiujeme, pfispivame k ni a zaroven jsme jeji soucasti, jsme ji ovliviiovani. Byva
proto obtizné porozumét komunika¢ni vyméné, kdyZ se na ni ve stejnou chuvili
podilime (Vybiral, 200, s. 17-18).

Zivot lidi ve spoleénosti nutné zahrnuje jejich vzajemny dudevni styk. Ten spogiva ve
vzajemném dorozumivani, komunikaci. Komunikace tim, Ze propojuje lidi po
duSevni strance, propojuje zaroven lidskou psychiku a spoleénost a naopak.
Komunikaci mazeme charakterizovat jako sdélovani vyznama mezi lidmi (Vyrost, J.,
Slaménik, 1997, s. 127) Socialni komunikace je vyznamnou soucasti socialni
interakce, je védou o psychologické sloZzce mezilidské komunikace, patfi k

vvvvvv

predavani a sdileni urcitych vyznamu vyvijejici se z procesu interakce v pribéhu
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fylogenetického a ontogenetického vyvoje C¢lovéka. Komunikace je procesem
dorozumivani mezi lidmi (komunikuji rovnéz zvifata, rostliny), je dikazem a
nositelem koncensu, ma tendenci se zdokonalovat (Musil, J. V., 1999, s. 89).
Komunikace je symbolickym vyrazem interakce. Povahu interakce vyjadfuje
prostfednictvim symbold. At uz ma takovy symbol podobu grafickou (obrazek,
pismo), nebo jakoukoliv jinou (mluvené slovo, gesto, akce), vzdy ,ztélesruje",
vyjadiuje néjaky reélny vztah. Komunikace je vypovédi o tom, jak ¢lovék chape,
Lvidi', interpretuje sebe, jiné lidi a vztahy mezi nimi. Vypovéd clovéka je vzdy
subjektivni a vzdy je zaroven jak sdélenim k druhym, tak i vypovédi o sobé& (Rezag,
1998, s. 107).
NejdulezitéjSi charakteristiky komunikace v sociélni psychologii lze shrnout
nasledovné:
e komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadfovani;
¢ komunikace je pfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové
nebo Cinnostni formé, ktera se realizuje mezi lidmi, coZ se projevuje néjakym
ucinkem;
e komunikace je vyménou vyznami mezi lidmi pouzitim béZného systému
symbolu.

Struktura komunikace

Z&kladni struktura komunikace je tvofena témito €initeli:

 komunikator (osoba sdélujici)

- komunikant (osoba pfijimajici sdéleni)

« komuniké (obsah sdéleni)
Velmi nazorné ilustroval strukturu komunikace H. D. Laswell (podle Nakonecny,
1996, s. 159):
kdo (komunikétor)
fika co (komuniké)
komu (komunikant, recipient)
¢im (druh komunikace, napf. slova)
prostfednictvim jakého média (napf. mluvené feci v pfimém fyzickém
kontaktu)
6. s jakym amyslem (intence, motivace)
7. s jakym U€inkem
Uvedené aspekty také vymezuji predmét socialni komunikace v socialni
psychologii, kterd se zabyva praktickou a molarni strdnkou komunikace, napf. na
rozdil od psycholingvistiky, kterd jde az k molekularni roviné jazykové komunikace
(tvorba vét). Verbdlni komunikace (jazyk, fe€¢ v uz8im smyslu) je predevsim
nastrojem sdélovani abstraktnich obsahl, kdezto nonverbalni komunikace (gesta,
vyraz, resp. kinezika, tj. drZeni téla a pohyby téla) je nastrojem sdélovani situaci,
emoci a snah. DalSi rozdil mezi verbalni a nonverbalni komunikaci pak spociva
zejména v tom, Ze prvni je umysIng, druha velmi ¢asto neamyslinéa (,feci svého téla"
Clovék sdéluje nechténé néco ze svych vnitinich stavid). Komunikaci je kazdy pohyb
téla.

abrowndhpE
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Nakonecény (tamtéz, s. 159) cituje J. Janouska, ktery poukazal na rozdil mezi
sociélni interakci a komunikaci: komunikace ,vnitfné souvisi s interakci”, ale ma
také odliSné znaky, muze probihat na dalku a miZe se tykat véci prostorové a
Casové vzdalenych a neexistujicich. Prvni uvedeny rozdil plati, chapeme-li interakci
jako styk ,tvafi v tvar", pak by napf. telefonni rozhovor nebo vyména dopisu nebyla
interakci. AvSak i v pfimé interakci ,tvari v tvar" Ize sdélovat neexistujici. Plati ovSem,
Ze ,v socialni interakci nelze nekomunikovat", protoZe jeji podstatou je komunikativni
chovéni, které ma urdity obsah, a tedy vyznam, ale které musi byt vZdy uvazovano v
SirSich interakénich souvislostech.

Podobné uvadi prvky sociéalni komunikace Musil (1999, s. 90): kdo - fika co - jakym

kanalem - komu - s jakym efektem - komunikétor (zdroj, sdélujici partner) -

komunikant (pfijemce, adresat) - smér komunikace - komuniké (obsah sdéleni) -
komunikaéni kandl (zpusob predani komuniké) - efekt komunikace (psychicky ucinek
prijatého komuniké).

Je rozliSovdna komunikacni situace a komunikaéni systém (referenéni systém),

bezprostfedni a zprostfedkované komunikace (pfes mediator).

Meziosobni komunikace probiha na dvou vyznamovych liniich - tematické a

interpretacni, probihajicich souCasné a vyjadfenych verbalné nebo neverbalné. V

komunikaci lze rozliSovat symetri¢nost a komplementaritu, a to ve tfech zakladnich

vztazich:

a) mezi partnery komunikace existuje symetrické komunikaéni chovani - tedy
chovani stejnocenné, rovnopravné, rovnocenné responzibilni, oboustranné
respektujici, aktivni na zakladé egality;

b) opakem je chovani nesymetrické (komplementarni), zalozené na nerovnosti

o vd

mezi partnery, z nichz jeden je v pozici dominantni a druhy je zavisly (jeden shlizi
a druhy vzhlizi);
¢) tzv. metakomplementarni chovani, vyuZivajici technik jako agravace, simulace,
disimulace (zavisly a podfizeny, napf. dité psychologicky manipuluje s
nadfizenym podle svého planu).
Komunikaéni situace jsou déleny na: mikro-, mezo- a makrosituace, pfihlizi se k
usporfadanosti situace (volné, neusporadané situace - stolové situace - salové
situace - stadiénové situace - davové a masové situace).
Socialni vyznam komunikace je dotvafen metakomunikativnimi €initeli (verbalni -
neverbalni obsah, kontext situace, emotivni hlasova akcentace, mimickd nebo
pantomimickd akcentace, akcentace jednanim), vyznam maji také socialni role

ucastnikt komunikace.

8.2 Formy a kontext komunikace
Komunikaci umozniuje systém vzajemné sdilenych znaku, ktery tvofi nasledujici
formy komunikace:

e verbalni (mluvena a psana fe€ v uzsim smyslu, tj. narodni jazyk);

e meta- nebo paralingvistické znaky (hlasova intonace, napf. ironické
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zbarveni hlasu, jeho akcent atd.);
e nonverbalni: vyraz (mimika a kinezika, tzv. ,fe€ téla", ale i vokalizace,
jako je smich a plac); chovani (jednani gesta, ale i napf. pohledy atd.). K
tomu se jeSté poji komunikace prostrednictvim obrazli a symbola
(Nakonec¢ny 1999, s. 158).
Komunikativni akty byvaji podle komunikovanych obsahl déleny na akty behavioralni
komunikace (emotivni obsahy) a akty inteligibilni komunikace (kognitivni obsahy),
jindy se mluvi o inteligibilni a senzorické formé& komunikace (Musil, J. V., 1999, s. 90).

Kontext komunikace

Komunikace existuje v kontextu, ktery do znacné miry urCuje vyznam vSech
verbalnich nebo neverbélnich sdéleni. TatdZ slova nebo totéZz chovani mohou mit
aplné odlisné vyznamy, jestlize jsou pouZzity v odliSnych souvislostech. Napfiklad
otazka: ,Jak se mas?" muze pfi béZném setkani na ulici pfedstavovat pouhou
zdvofilostni formalitu, ale pfi navstévé pfitele v nemocnici jde o projev zajmu o jeho
zdravi.

Pouhym zkouménim signélt bez znalosti souvislosti je téZké pfesné stanovit jejich
smysl. Samoziejmeé i v pfipadé, kdy znate souvislosti do detailu, nemusite jesSté byt
schopni desifrovat, co mél signal sdélit. Kontext, ktery spolupusobi pfi vSem, co
fikate, a na to, jak to fikate, ma nejméné Ctyfi hlediska: fyzické, kulturni, socialné-
psychologické a ¢asoveé.

e Fyzicky kontext - znamena hmotné nebo kulturni prostfedi, mistnost, park,
obecenstvo atd. Napfiklad na tichém pohfbu ur€ité nemluvime stejnym
zpusobem jako na hluéném fotbalovém stadionu.

e Kulturni kontext - pfedstavuje Zivotni styl, pfesvéd&eni, uznavanou stupnici
hodnot, zpasob chovani a komunikace. Jde o pravidla uréujici, co je dobré a
Spatné v ramci dané skupiny lidi.

e Socialné-psychologicky kontext - souvisi s postavenim jednotlivych G¢astniki
komunikace a se vztahy mezi nimi, které s timto postavenim souviseji, s
formélnosti situace, s emocionalnim rozmérem komunikace. Napfiklad pfi
slavnostni vecefi v domé svého Séfa nemluvime stejnym zpusobem jako s
prateli pfi posezeni v kavarné.

e Casovy kontext - znamena pozici uréitého sdéleni nebo signalu v posloupnosti
udalosti. Po zpravé o smrti blizkého pfibuzného nemluvime stejnym
zpusobem jak po zpraveé o vyhie v loterii (DeVito, 2001, s. 22).

Kontext komunikace se promériuje podle toho, které modality jsou aktuélné ,ve
hre".

Komunikaci vétSinou ovliviuje:
e (Cas, kdy a po ktery k ni dochazi: kolik asu na komunika¢ni vyménu mame;
e prostor a prostorové aranzma (usporadani), v némz se uskutecnuje;
e jaky vyznam priklada komunikaci kazdy z jejich (c€astnikd (mentélni
proménné);
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e pritomnost emoci (emo&ni proménné);

e vztahové proménné (dominance, submise, rivalita, komplementarita; mluvim
nékym, koho nezndm; komunikace v dlouhodobém vztahu);

e vztahovy ramec, napf. momentalni pfitomnost ¢i nepfitomnost toho, o némz
se mluvi;

e existence kontinuity, jiZ je komunikace soucasti (jde napf. o dil¢i vyménu v
kontinuélné probihajici komunikaci, budeme se moci ke komunikaci vratit /
nebude mozné navazat, komunikace ma svou ,minulost" - v minulosti jiZ
vicekrat ztroskotala apod.).

Konkrétni modality jsou zakladnimi prvky kontextu a situace komunikacni vymény.
Chépeme-li tyto modality jako aktualni vysledky jednotlivych proménnych, pak v
povaze ,proménné" je ,proménlivost”, resp. ,ménitelnost”. Mnoho kontextovych
modalit si mdZzeme pozménit podle toho, jak nam to vyhovuje, nebo se zfetelem k
adresatam. Zadna kontextova modalita neni nezménitelna, naopak - kontext
pozménime sebemensi aktivitou. Kontext komunikaéni vymény podstatné pozméni
vlidnost mluv¢iho ¢&i evidentni netrpélivost jednoho z Uc€astnikld, vhodna a naopak
nevhodna doba k rozhovoru, misto, kde sdéleni proneseme apod. Sdéleni ,To jsi
nemel délat!" maZzeme pronést bezprostfedné po €inu druhého a nélezité vyhruzné.
Pfesto nemusi byt pfijato jako hrozba a adresat se nam muaze dokonce ,vysméat do
oCi": mé& zkuSenost, Ze jsme v minulosti opakované vyhroZovali a své vyhruzky jsme
nesplnili. Stejné sdéleni ("To jsi nemél délat!") muZzeme vyslovit aZz po Case, Vv jiném
prostoru a v klidu, vlidné nebo s litosti v hlase (Vybiral 2000, s. 31-32).

8.3 Dynamika a typy komunikace

Zavisi na obsahu (informacich - jejich znacich, vyznamovych symbolech), Sumu (v
kanalu, sémanticky Sum), pribéhu (usporadani komunikaénich spoju a siti) a sméru
(jednosmérnost, dvousmérnost). Ddalezitym Cinitelem je pozice (&astnika
komunikace, ktera je charakterizovana indexem relativni centrality (podil souctu
distanci v siti a souctu distanci pro danou pozici). Komunika¢ni spoj je komunika&ni
propojeni dvou jednotek ve skuping, o komunikacni siti skupiny mluvime tehdy, je-li
zapojen o vic nez 2 jednotky a vznikla fada komunika¢nich kanall. Pak lze rozliSit
lineérni spojeni (pfi fetézovitém usporadani komunikaénich kanalu a rozliSuje se zde
hierarchie komunikac¢nich pozici, pfi oboustranném toku informaci je Zadouci
zohlednit tzv. stinici polohu, sit’ typu hvézdy, sit kruhového typu, sit’ typu ostruhy (Y).
Neformalni komunikace (tzv. bfe¢tan) ma tfi typy (sériovy, rozvétveny, radialni).
Zkoumaiji se pri€iny ucasti (zvidavost, Skodolibost, nejistota, nedivéra,snah
ovliviiovat ovlivihovat druhé, uspokojeni osobni potfeby). Komunikovany byvaji
neovérené hypotézy, povésti, smyslenky, pomluvy, klepy, Septanda (Musil, J. V.,
1990, s. 91).

Socialni psychologie lidské interakce se komplexné zabyva:

zpUsobem sdélovani

- verbéalni komunikace (pfedmétem zajmu je obsahova i neobsahova stranka,
paralingvisticka stranka feci, rozhovor ¢lovéka s ¢lovékem);
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-« neverbalni komunikace (proxemika, haptika, posturologie, kinezika, gestika,
mimika, pohledy, komunikace alternativni a augmentativni);

- Fec€ rozhodnuti a €inu (hodnotova interakce, pficemz se rozliSuje: devalvace, ftj.
jednani, projevy a ¢iny snizujici hodnotu druhého ¢lovéka,

. evalvace, tj. kladné hodnoceni Clovéka, ratifikace sebepojeti, tj. potvrzeni

spravnosti vlastni pfedstavy o sobé);

obsahem sdélovani
vécné informace, postoje, vzajemny vztah, kooperace = pét krokl na cesté ke
spolupraci: Kopernikovska reorientace od egocentrismu k altruismu ¢i nostrismu,
rozhodnuti pro fe€eni pfinosné pro oba partnery, ochota snaset nepfijemnosti
spojené s kooperativni volbou, divéra v druhého pfi ziskdvani ke spolupraci,
reciprocita, tj. volba stejného postupu druhym uc¢astnikem;

osobnosti v procesu sdélovani (disponovanost, vybavenost, komunikativni socialni
dovednost)

uménim komunikovat - naslouchat druhému ¢lovéku - rétorika, komunikacni efekty,
osobni plsobeni a propaganda, asertivni dovednost (Musil, J. V., tamtéz, s. 92).

Typy komunikace
Na zékladé vysledk( Setfeni rdznych autord i empirie Ize podle Rezéade (1998, s.
123124) vymezit zakladni typy neadekvatnich zpdsobd komunikace:

» destruktivni

- autoritarska

- rezistentni

e pseudokomunikace

< nonkomunikace
Rezad (tamtéZ, s. 123) cituje V. Satirovou, kterd uvadi &tyAi typy neadekvatni
komunikace:

e podrobiva

- kazatelska

- chladna

- irelevantni
TentyZz autor piSe, Ze efektivni komunikaci minime takovou vzajemnou vyménu
obsahu, kterou Ize oznadit jako:

e nezkreslenou

e platnou

e vc€asnou
NestaCi vSak jen nezkreslené, adekvatné a rychle vysilat, protoze na druhé strané
musi byt také ,ochota prijimat" naSe sdéleni.

8.3.1 Komunikace mezi muzi a Zenami

Odbornici na mezilidskou komunikaci, Peaseovi (2000) ve své pozoruhodné knize
provadéji ctenafe velmi Ctivym zpusobem, ktery pfes popularizaci nepostrada
znacnou odbornou hodnotu, fadou aspektl vztahd muzd a Zen a specifik jejich
psychiky, ktera jsou namnoze nekompatibilni a byvaji podkladem pro fadu
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partnerskych konfliktd.
Autofi soudi, Ze na poc¢atku Skolni dochazky se chlapctm pfiliS nedafi; jejich verbalni
schopnosti jsou ve srovnani s divkami slabSi, maji tedy horSi prospéch, pred
mnohem vymluvnéjSimi divkami (a socialné zdatnéjSimi, piln&jSimi a hodné&jSimi) se
citi hloupé, zaCinaji divocit, zlobit a chovat se destruktivné. Je pak pravdépodobné,
Ze ucitelky- elementaristky (byvalé ,pilné hol&i¢ky") vice rozumi dévcatkim nez
chlapcim a také se s nimi vice a snadnéji domluvi. V pozdégjSich Skolnich letech
mivaji divky potize ve fyzice a pfirodnich védach, kde je zapotifebi prostorové
predstavivosti. Zatimco vyrovnavaci a specialni tfidy jsou plné chlapcu a jejich rodice
si tiSe zoufaji a doufaji, Ze jejich synové se konecné nauci porfaddné cist, psat a
miuvit, na divky neni kvdli jejich Spatnému prostorovému uvazovani vykonavan
Zadny natlak.
Zeny maji ve svém mozku specifickou oblast pro fe¢. Je umisténa zejména v pfedni
¢asti levé hemisféry; v pravé hemisféfe maji jeSté jednu mensi oblast odpovédnou za
Fe€. Zeny maji znacné rozvinutou schopnost fedi pravé diky skutecnosti, ze maji
centrum fe€i umisténo v obou hemisférach. Vzhledem k tomu, Ze na fe€ jsou
soustfedény konkrétni ¢asti mozku, mohou se ostatni ¢asti soustfedit na jiné ukoly,
diky ¢emuz jsou Zeny schopny délat zaroveri s mluvenim také mnoho jinych véci
zaroven. Divky se také diky tomu snadnéji uci cizi jazyky, lépe zvladaji mluvnici,
interpunkci a pravopis.

Citovani autofi shrnuji, ze:

- MuZi dokdZou v duchu zaznamenat své problémy a odloZit je stranou. Zenam
bézZi problémy neustale hlavou.

» Zena hovofi o nejriizn&jich vécech v libovolném pofadi a vyjmenovavaji veskeré
mozZnosti a prani.

- Mluvi-li Zena vecer proto, aby dohonila vSechno, co nestihla pfes den, nechce byt
pferuSovana feSenim svych problému, které v fe€i muzi mimodék pfedklada a on
je tak chape.

- Nejdulezitéjsi pravidlo hovoru s muzem: mluvte jednoduse. PfedloZte mu
k pfemysleni vzdy jediny namét.

 Muzi dokazou najit cestu z bodu A do bodu B bludistém odlehlych uli¢ek (nebo na
mapé), ale postavite-li je doprostfed skupinky Zen, které hovofi zaroven o
nékolika vécech, beznadéjné se ztrati.

- Zeny jsou schopny zéaroved mluvit a poslouchat a u toho vyéitat muzam, Ze
nedokazou délat ani jedno z toho.

- Muzi stfidavé mluvi a poslouchaji; kdyz tedy mluvi, nepferusuijte je.

e Pokud s vami Zena hodné& mluvi, ma vas rada. Pokud s vami nemluvi, méte
problém.

- Nepfima fe€ pomaha utvaret vztahy mezi Zenami, pfi rozhovoru s muzi vSak velmi
¢asto nefunguje - muzi totiz nechapou jeji pravidla.

e Chcete-li, aby muz naslouchal, oznamte to pfedem a dejte mu védét, o ¢em
budete mluvit (Paseovi, 2000, s. 105-124).
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SHRNUTI KAPITOLY

Néktefi psychologové rozumeéji pod komunikacni vyménou jak ,sdélovani", tak
,Sdileni". Socialni komunikace je vyznamnou soucasti socialni interakce, je védou o
psychologické sloZzce mezilidské komunikace, patfi k nejdalezitéjSim kapitalim
socialni psychologie. Zakladni struktura komunikace je tvofena tfemi Ciniteli:
sdélovatelem, osobou pfijimaci sdéleni a obsahem sdéleni. Kazda komunikace
probiha v urcité formé&, kontextu a ruzné dynamice. V kaZzdodennim Zivoté se
setkdvame s komunikaci efektivni, ale také neefektivni (neadekvatni), ktera je Casto
jaddrem interpersonalnich nedorozumeéni i konfliktd.

KONTROLNI OTAZKY

- Objasnéte z&kladni charakteristiky komunikace v socialni psychologii.

e Co tvofi strukturu sociélni komunikace?

- Jaky je pfedmét socialni komunikace?

- Vysvétlete rozdil mezi verbalni a nonverbalni komunikaci a mezi socialni
interakci a socialni komunikaci.

- Cim je dotvafen socidlni vyznam komunikace?

- Uvedte vSechny formy socialni komunikace a objasnéte jejich zakladni principy a
zakonitosti.

« Co znamena kontext komunikace a co tvofi jeho hlediska, co ovliviiuje

komunikaci?
Co rozumime pojmem dynamika komunikace a jaké znate typy neadekvatnich
zpusobu komunikace?

KORESPONDENCNI UKOL

Rozsah a zaméfeni individudlni prace studentt

- V pisemné formé zpracuji vySe uvedend kliova slova vztahujici se k socialni

komunikaci.

- Vypracovani eseje na téma: ,Moje zkuSenosti (pozitivni x negativni) s rdznymi
formami socialni komunikace".

e Pro skupinovou konzultaci si studenti pfipravi (do hloubky nastuduji) vybranou
formu socialni komunikace (nejasnosti budou explikovany na tutorialu).

Odkazy na studijni literaturu pro kapitolu 8

DeVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace. 1. vyd., Praha: Grada Publishing,
2001, s. 13-37. ISBN 80-7169-988-8.

MUSIL, J. V. Specialni psychologie. 1. vyd., Olomouc: VUP, 1999, s. 89-92.
NAKONECNY, M. Sociélni psychologie. 1.vyd., Praha: Academia, 1999, s. 157-176.
ISBN 80200-0690-7.

PEASEOVI, A. a B. Pro¢ muZzi neposlouchaji a Zzeny neumi €ist v mapach. 1. vyd.
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9 Narocné, problémové, frustracni, zatéZzové (stresujici) a konfliktni
socialni situace

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Tato kapitola se zaméfuje na naroCné Zivotni situace, k nimz patfi situace

problémové, frustracni, zatéZzové (stresujici) a konfliktni. Dozvite se, Ze uz samotna

orientace v socialnim prostoru maze byt zatéZovou situaci. Stéle ¢astéji se €lovék

dostava do konflikta majicich svaj pavod v konfliktnim vyvoiji lidské society. Cim dal

Castéji se Clovék nachazi v situacich vyZadujicich zasadni zmény, rychlé

rozhodovani, feSeni a zvladani naroénych Zzivotnich situaci a problém. V této

kapitole se dozvite, Ze feSeni problémové situace ma etapovitou povahu a zZe

probiha v opakujicich se cyklech; déle, Ze na frustraéni situaci muZzeme reagovat

ruznymi obrannymi mechanismy, jakoZz i to, Ze strategie zvladani stresu se odehrava

v zasadé ve dvou rovinach, v roviné kondi€éni a v roviné koncepéni. A nakonec

zjistite, Ze feSeni a postupné zvladani konfliktd souvisi s fadou dil€ich procesu.

Po prostudovéani této kapitoly a doporu¢eném samostudiu

Budete umét:

- Definovat naro¢né Zivotni situace, rychle se v nich zorientovat a tim i porozumét
mechanismum i okolnostem nasledného situa¢niho chovani.

Ziskéate:

. Konkrétni navody na feSeni naro€nych Zivotnich situaci.

Budete schopni:

e V praxi realizovat a uplathovat postupy k zvladani rdznych forem naro¢nych
Zivotnich situaci.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Naro¢na Zivotni situace, problémova situace, frustrace, zatéz, stres, frustracni
tolerance, agrese, projekce, racionalizace, sublimace, somatizace, potlaceni,
kompenzace, Unik, identifikace, regrese, transgrese, stereotypizace, vytvoreni reakci,
rezignace, manipulace, substitu¢ni chovéani, eustres, distres, burnout syndrom,
socialni opora, coping, empatie, konflikt, extrapunitivni agrese, autoagrese.
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PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

Spolecenské prostfedi ¢lovéka je neustale se proménujicim komplexem rozmanitych
a ruznorodych vlivi. Podobné jako pfirodni prostfedi je i prostfedi socialni silné
,znecisténo”. V této souvislosti mluvime o ,ekologii mezilidskych vztah(", &imz
chceme vyjadrit analogii mezi narusenym bio-systémem a systémem socialnim. Uz
samotna orientace v socidlnim prostoru muze byt zatéZzovou situaci. Stale €astéji
se clovék dostava do konfliktd majicich svlj pavod v konfliktnim vyvoji lidské
society. Spole¢enské zmény kladou naroky nejen na zaujeti socioprofesni role (jak
tomu bylo dfive), ale sili poZzadavek na pruzné stfidani vice profesnich roli béhem
Zivota (a to i znaéné odlisnych). Cim dal &ast&ji se &lovék nachazi v situacich
vyZadujicich zasadni zmény, rychlé rozhodovéani, feSeni a zvladani naroénych
Zivotnich situaci a problému.

Vénujme tedy pozornost tzv. zatéZzovym (,nadlimitnim™) socialnim situacim a ¢lovéku
v nich, abychom byli schopni je nejen rychle rozpoznat, ale abychom co nejvice
porozumeéli mechanismim i okolnostem situacniho chovéni. Za vychozi literaturu pro
samostudium této problematiky doporudujeme zejména knihu Jaroslava Rezéace
(1998, s. 133-157), ze kterého Cerpame.

9.1 Naroéné zZivotni situace

Pojem naroc¢nost vyjadfuje do znacné miry spiSe subjektivni stranku vztahu ¢lovéka k
okoli. Clovéku se obvykle jevi jako naro¢né to, na co mu chybi dostatek sil nebo
jinych vnitfnich pfedpokladd. Na druhé strané se lze shodnout na tom, Ze nékteré
Zivotni situace jsou pro ¢lovéka naro¢né predevsim vlivem vnéjSich okolnosti. Napf.
ztrata Zivotniho partnera, ztrdta zaméstnani, extrémni spoleCenské situace
(valka, ekonomické Ci politické krize atp.). Patfi sem i situace nahlého ohrozeni
osoby ¢irodiny, socialni izolace, situace bezvychodnosti (kdy feSeni situace neni v
rukou jedince) atp.

Struéné alespon poznamenejme, Ze jedinci se obvykle jevi jako naro¢na takova

situace, ktera je:

< pro jedince neéitelna (nepfehledna, nejasna, nestrukturovana); problém je tedy v
tom, Ze jedinec se nemuze v situaci vyznat, nerozeznava prvky situace a vztahy
mezi nimi; chybi mu nahled situace,

- (aktualné) nereSitelna; jedinec sice ,chape situaci”, ,nahlizi" své postaveni, ale

nenachazi postup feSeni (taktiku, strategii); chybi mu pfedstava feSeni situace
(zamér, koncepce),
. nezvladnutelna; v tomto pfipadé jedinec obvykle miva nahled situace i
predstavu o tom, za jakych okolnosti by byla feSitelna, ale ma pocit, nebo je
presvédcen, Ze mu chybi prostfedky potfebné k feSeni, at’ uz vnitfni nebo vnéjsi
povahy,

e ohroZujici; tzn., Ze feSeni, zména situace mizZe znamenat bud aktualné, nebo
nasledné& ohroZeni jedince, jinych vztaznych osob anebo hodnot (Rezag, tamtéz
s. 134).
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Mezi naro¢né Zivotni situace fadime situace problémové, frustracni, zatézové
(stresuijici) a konfliktni fadime:

9.1.1 Problémové situace
NejcastéjSim pripadem naroénych Zivotnich situaci jsou situace problémové. Pojem
problémova situace zahrnuje dvé stranky subjektivni a objektivni. Objektivni

stranka vyjadfuje realny stav véci, tedy podminky, prostfedi (skute¢nou realnou

o ~rs 7

situaci). Subjektivni strdnka odrazi, jak to ,vidi", jak to ,prozivd" konkrétni jedinec.
Rez&agé (tamtéZ) cituje Linharta, ktery se touto problematikou zabyval, uzival pojmu
problémova situace jak k oznaceni souhrnu podminek, které ur€uji vznik problému,
tak i k oznaceni subjektivné zpracovaného vnitfniho obrazu modelu problému. Jini
autofri duasledné rozliSuji problém a problémovou situaci.

Problémova situace jako stav skute¢nosti, jako souhrn podminek objektivné existuje:
napf. konfliktni situace v konkrétni Skolni tfidé. Existuje, i kdyz ,nenajde toho, kdo by
se ujal feSeni". Existuje i tehdy, kdyZ ucitel tento stav z néjakych divodu neodhali,
nerozpozna.

AvSak skute€nd problémova situace (jako vztah: jedinec - realita) vznika az
objevenim, resp. objevovanim problému.

Objektivni problémova situace jesté netvori problém. Problém je vzdy ,néci". Je to
zaroven vzajemné podminény stav i vztah subjektu k realité. Jde o onen stav, ktery
obvykle vyjadfujeme vyroky typu: ,mam problém", ,pocituji problém", ,trapi mne
problém", anebo takeé jen: ,tohle uz nemohou vydrzet", ,tak uz to dal nepujde", ,s
timhle se néco musi udélat".

Re3eni problémové situace méa etapovitou povahu a probiha v opakujicich se
cyklech. Na zacatku se utvari prvni vhled do situace - prvotni, pfedbézna diagn6za
situace. Lze fFici, Ze existuje jeSté jakasi ,nultd" etapa tohoto procesu, kterd se
projevuje pouze prozitkem napéti. Problém jeSté neni naziran (diagnostikovan),
organismus vsak jiz odrézi jeho dusledky. Pravé onen nejasny stav neklidu, nejistoty,
,nesouladu" vede k diferencovanéjSimu vnimani situace a postupné i k prvni
predstavé o pfi¢inach prozitku. Na zakladé diagnozy situace se vytvari predstava o
feSeni. Hledaji se alternativy postupu, jedinec se rozhoduje mezi nimi a nakonec si
vytvaFi vice & méné zvazeny, promysSleny projekt postupu. Realizace zamérli v
konkrétni ¢innosti navozuje korekci jak vstupni diagnézy, tak i celkové koncepce
FeSeni a cyklus se opakuje vZdy na nové drovni (Podrobngji viz Rezag, tamtéz, s.
134-135).

9.1.2 Frustracni situace

Uvedeny autor piSe, Ze pojem frustrace je v odborné literatufe pouzivan v podstaté
pro oznaceni dvou skuteCnosti: frustrace jako situace a frustrace jako vnitfniho
prozitku Clovéka, ktery se v takové situaci nachazi. Néktefi autofi dasledné uzivaji
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vedle pojmu frustrace (jako prozitek) pojem frustraéni situace, u jinych to
rozpozname az z celkového kontextu. V kazdém pfipadé je tfeba tyto pojmy
odliSovat.

Frustrace jako situace
Pojem frustracni situace v podstaté zahrnuje tfi elementy:

- jedince motivovaného k dosazeni urcitého cile

- cile

- prekazku, ktera dosazeni cile brani.
PFi psychologické analyze konkrétnich, tj. realnych frustracnich situaci, muzeme
vydélit jesté jeden element frustraéni situace, a sice chovani, reakci ¢lovéka na tuto
situaci. MiZzeme dokonce rozliSit obvyklé i nejCastéjSi reakce €lovéka na frustraci
(€i ,ve frustraéni situaci").

Frustrace jako prozitek

Frustraéni situace je relativné objektivni zalezitosti. Napf. tfi lidé spéchaji do prace a
autobus nejede. TFi Zaci oCekavaji ocenéni své Skolni aktivity a uditel jim ho
nedopfeje. To jsou pfiklady situaci, v niz se nachazeji vSichni protagonisté
frustracnich situaci. AvSak kazdy z nich bude tuto situaci jinak vnimat, hodnotit, a
tedy i prozivat. Frustracni prozitek je tedy vysostné subjektivni. Proto byva
zdUraziovan dulezity moment ovliviujici zazitek frustrace, a tedy i reakci na ni:
subjektivni interpretace situace. Projevuji se v ni rozmanité osobnostni zvlastnosti
(vlastnosti osobnosti). Subjektivni kognitivni zpracovani situace je vzdy ovlivnéno
emocemi, ale téz jiz vytvofenymi postoji a navyky, charakterem, motivy atp. Dullezity
je vliv zkuSenosti a socialniho uceni.

Produkty zkuSenosti ovSsem za ur€itych okolnosti vytvareji urcity ,trs" vnitfnich
dispozic daného jedince, ktery oznadujeme jako tzv. frustraéni toleranci®.

Je zndmo, Ze urcitd mira frustrace Ci stresu je pro CElovéka spiSe prospésna.
Problémem je definovani pfiméfenosti €i nepfiméfenosti zatéZze. Nelze stanovit
pfiméfenou zatéZz bez vztahu ke konkrétnimu c¢lovéku. Pojem pfiméfenost
(nepfiméfenost) zatéze se vztahuje spiSe k jedinci nez k objektu, ktery zatéz
vyvolava. Urditou orientaCni pomdckou posuzovani dimenze pfiméfenosti -
nepfimérenosti zatéze jsou vnéjSi projevy, které urdité zatizeni vyvolava.

Reakce na frustra€ni situaci (obranné mechanismy)

Na frustracni situaci miZzeme reagovat ruznymi obrannymi mechanismy. Patfi k nim:
Agrese, projekce, racionalizace, sublimace, kompenzace, (nik nebo Ustup,
identifikace, regrese, transgrese, stereotypizace, vytvareni reakci, rezignace,
manipulovani a substituéni chovani. V ramci samostudia obsahu obrannych

1 z toho davodu, Ze zaroven relativizuje tento problém a upozornuje na subjektivni aspekt zatizeni
ditéte. ,,Primérenou zatéz", ¢i primérenou frustraci tedy nelze ,,tabulkové“ urcit, vyjadrit vzorcem. Lze
jen konstatovat, Ze to musi byt zatiZzeni primérené jeho dispozicim a zvlaStnostem ve v3ech trech
oblastech - tedy: télesné, fyziologickeé i psychické a hlavné, Ze cile musi byt po priméreném Usili
dosaZeno (Reza¢, tamtéz. s. 137).
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mechanism( na frustraéni situaci odkazujeme studenty na praci citovaného Rezage,
1998, s. 138-144.

9.1.3 Zatézové (stresujici) situace

Stresujici situace jsou velmi blizké situacim frustraénim. Také vnitfni prozitky jsou
svou povahou blizké prozivani frustrace. Snad jen s tim rozdilem, Ze v prozivani
dominuje pocit tlaku, ,presu ,, ,tize". Rozdil spoCiva téz v tom, Ze €lovék, ktery chce
dosahnout svého cile, mé& vlivem urcitych okolnosti zna¢né ztizenu cestu k nému. Do
situace vstupuji rozmanité podminky, faktory, které cestu k cili zt&€Zuji. Mohou to byt
jak faktory vnéjSi (napf. socialni tlak), tak vnitini (napf. nedostatek predpokladu k
néjaké c¢innosti, anebo oslabeni v dusledku nedostatku spanku).

Tyto okolnosti - stresory - vyvolavaji nejen specificky proZzitek tlaku, zatéze, ale i
fadu dalSich zmén na urovni fyziologické (projevujici se napf. buSenim srdce,
nechutenstvim, poruchami sexualnich aktivit ¢ menstruacniho cyklu, koznimi
vyrdzkami, zvySenim svalového tonu az kfeCovitymi stavy svalstva véetné svalu
vegetativni oblasti atd.) i psychické (projevujici se v oblasti emocionalni: napf.
vyraznymi vykyvy nalad, citovym ochladnutim, pocity vyCerpani a chronické tunavy); v
oblasti kognitivni (napf. poruchami poznavani, zkreslenim percepce, naruSenim
usuzovani ap.) i v oblasti chovani (napf. snizeni mnoZzstvi a kvality vykonu, zmény
vztah( k lidem i k sobé&, ztrata chuti k jidlu ¢i naopak pfejidani atp.).

Obvykle povaZzujeme za stresujici (stresové) takové podminky, které jiz prekracuji
moznosti jedince adaptovat se na né. Stres, ktery jeSté nedoséhl této hranice, tedy
Jlak okolnosti", ktery jiz je pocitovan (registrovan), ale neohrozuje stabilitu organismu
a osobnosti, byvd oznaCovan jako hypostres; stres pFesahujici mozZnosti
adaptability, tedy tzv. nadlimitni zatéz - jako hyperstres. ZatéZ sama o sobé& nemusi
nutné znamenat negativni ovlivnéni fyziologickych a psychickych funkci. Zname to ze
Zivota, Ze pfiméfena zatéz dokonce ,otuzuje", at uz na urovni télesné &i dusSevni.
Proto odliSujeme obvykle téZz tzv. eustres, tedy stres puasobici spiSe kladné,
pozitivng, facilitatné ve vztahu k psychice, a tzv. distres, kdy jde naopak jiZ o
vyrazné negativni vlivy aZ ohroZeni jedince (Rezag, tamtéz, s. 145).

Mluvime-li nejen o stresu, ale predevSim o stresovych situacich, pak
nezapominejme, Ze i zde sehrava roli subjektivni nahlizeni Zivotni situace. Jistéze
nékteré okolnosti takfikajic objektivné stres vyvolavaji (napf. nedostatek spanku,
nadmérné mnozstvi podnétl, které Clovék jiz nedokaze zpracovat v ¢ase apod.),
avSak neméné dulezité je i subjektivni nazirani stavu véci, které v Clovéku stres
vyvolavaji. V mnoha pfipadech je prozitek zatéze vyvolan, anebo pfinejmenSim
vyznamné zesilen neadekvatnim vidénim Zivotnich souvislosti. ZvlaStnim pFipadem
je situace, za niz podminky ¢&innosti znemoZznuji naplnéni osobné vyznamnych
profesnich zaméra (profesni seberealizaci).

Zvlasté vyznamny je tento jev u profesi, jejichz soucasti je péce, 1€Ceni, vedeni,
vychova atp., tedy tam, kde je vysledek prace vzdy zavisly na vztazich mezi lidmi a
obtizné se poméruje jeho efekt. Vzhledem k tomu, Ze jiz povaha takové prace sama
o sobé je mimorfadné slozitA a vyZzaduje znacnou osobnostni angazovanost,
znamend i nenaplnéni jejich cild znacnou intervenci do osobnosti. Za takovych
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okolnosti se stenizujici prozitek odvijejici se z profesnich ideald a Sanci k jejich
naplnéni, které jsou s nastupem do praxe spojovany, meéni postupné v pocit zklamani
aZz marnosti. Projevuje se nejen extrémni Unava, ale i pocit opotfebovani, jakési
swydani se az na dno". Nékdy se mluvi o ,vyhofeni" €i ,vyhasnuti" (v odborné
literatufe byvé tento souhrn pfiznakd oznadovan jako ,burnout syndrom, , burnout
fenomen" (blize viz Rezag, tamtéz, s. 147).

Pokud jde o zvladani stresu, Ize formulovat urcité principy strategie zaméfené na
znovunabyti duSevni rovnovahy. Strategie zvladani stresu se odehravé v zasadé ve
dvou rovinach. V roviné kondiéni a v roviné koncepéni. Prvni rovina zahrnuje
predevsim preventivni (pfed oCekavanou zatézi) nebo podpuarna (pfi aktuélni zatézi)
cviCeni jak v oblasti télesné, tak duSevni. Zakladni strategie zvladani psychostresu
(volné podle Rezage) je:

Myslet jasné a pozitivné - ujasnit si své cile a oCekavani od Zivota - pfijimat
poskytovani socialni opory, pomoci - zlepSovat fyzickou kondici (a zdravi) - relaxace.
PFi zvlddani stresu ma ze socialné-psychologického hlediska velky vyznam socialni
opora (blize viz Rezag, tamtéz s. 150).

9.1.4. Konfliktni situace

Konflikt je jednou z néro€énych Zivotnich situaci, ve které jde o stfetnuti

protichtdnych sil na cesté k cili. Jako konfliktni vnimame zpravidla kazdou situaci, v

niz je nutno vybrat z urcitych variant ¢i alternativ jednu. Do konfliktiu se dostavaji

potfeby, zajmy cile, ndzory hodnoty, konflikty mohou nastat v innostech, které

realizujeme (Koméarkova, R., Slaménik, I., Vyrost, J., 2001, s. 77).

Jako synonyma nebo vyznamem pfibuznd slova k pojmu konflikt jsou uvadéna slova

- rozpor, nazorovy stfet, nedorozuméni, spor, ruzny nazor, problém, hadka. Ve

vztahu k prozivani byva konflikt spojovan s nécim spiSe nepfijemnym (rozcileni,

napéti, tzkost, strach, litost, pocit viny nebo kfivdy, bezmoc, zlost, agrese), jen ob¢as
se vyskytnou pocity pfijemné&jSi (uvolnéni, uspokojeni, aktivizace sil, radost).

Komarkova a kol.(tamtéz, s. 78) cituji Hockera a Wilmota, ktefi uvadéji laicka pojeti

konfliktu v rznych podobenstvich:

- Konflikt jako valka, bitva (Rozstfilel jsem vSechny jeho argumenty), kdy
ucastnici jednaji s cilem ziskat vyhodu v tom, Ze zni¢i nebo omezi aktivitu
protivnika. ReSeni takto pojatych konflikt(i je omezeno na obranu nebo atok.
Problém je v tom, Ze obé strany boje - vitéz i porazeny - vnimaji nedplnost feSeni:
vitéz touzi po jesté vétsi kofisti, moci, porazeny se pfipravuje na novy Gtok.

- Konflikt jako vybuch (UZ jsem to nevydrzel a vybuchl jsem), pfi kterém jsou
konflikty povazovany za néco, co stoji mimo kontrolu ¢lovéka. Tim je oslabena
osobni odpovédnost pfi feSeni této situace. Metafora vybuchu omezuje kreativitu
pfi hledani alternativ zvladani konfliktu.

- Konflikt jako soud (Z ¢eho mé obviriujeS?), ktery se objevuje nejen v
pracovnich, ale i partnerskych vztazich. Reseni konfliktu podle tohoto modelu
spociva zejména v prokazani viny, uréeni nebo hledani vinika.

- Konflikt jako hra, ktera vSak zahrnuje jista pravidla a prepoklada se, Ze vSichni
podle nich hraji. Poskytuje vétSi moznosti pro zvladani konfliktu a ochotu pfijmout
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vyhru ¢i prohru jako soucast hry.

Podle poctu zucastnénych osob rozdéluje Kfivohlavy (2002, s. 20) konflikty do &tyf

trid:

I. intrapersonalni konflikty - vnitfni, osobni konflikty jedné osoby,
ll. interpersonalni - konflikty mezi dvéma lidmi,

ll. skupinové konflikty - konflikty, které existuji uvnitf dané skupiny,
IV. mezi skupinové konflikty - konflikty mezi dvéma skupinami lidi.

Kfivohlavy (tamtéz, s. 21) dodava, Ze posledni dvé skupiny konfliktd se nékdy déli

jesté podle toho, jde-li o malé nebo velké skupiny. Mala skupina je pfi tom definovana

jako skupina lidi vidajicich se tvafi v tvaF. Konflikt jedince se skupinou povazuje za
zvlastni druh skupinového konfliktu. Specifickym pfipadem je také konflikt jedince se
skupinou, jejimz tento jedinec neni ¢lenem (individuum versus skupina).

Rezad (1998, s. 151) zdlraziuje, Ze ze socialn& psychologického hlediska nas

zajimaji pfredevsim konflikty, které byvaji vétSinou oznaCovany ne prilis pfesné jako

vnéjsi". Jednd se vétsSinou o konfliktni situace, v nichz se stfetdva néjaky vnéjsi

vliv (faktor s né&jakym psychickym faktorem vnitfnim, napf.. stavem, vlastnosti,

tendenci, atp. Prikladem muUZze byt stfetani vnéjSiho skupinového tlaku, ktery

vyZaduje od jedince urcité chovéni, a svédomim jedince, tedy i vnitini neochotou se
tlaku podfidit).

Neéktefi autofi popisuji frustrace vyhradné terminologii teorie konfliktu. Patfi sem i tzv.

sociélni konflikt, tedy situace pfiznaCna tim, Ze se stfetavaji prvky, elementy

socialniho prostredi. NapFiklad Sczepanski (podle Rezade, tamtéZ?) uvadi, Ze socidlni

konflikt je procesem ,spoleCenskym®”, jde tedy predevSim o objekt sociologického a

politologického zkoumani. MGZeme to take fici tak, Ze ¢asto pajde o prozitky vnitfniho

(.psychologického") konfliktu v disledku toho, Ze se stfetavaji vnéjsi okolnosti, vnéjsi

faktory socialniho prostfedi, jeZz na jedince evidentné puasobi, tj. k nimz mé vztah

(napf. konflikt uvnitf norem, nebo konflikt skupin, stfet zajma, cild vztaznych skupin

atd.). Lze Fici, Ze spoustécim podnétem pro tento typ (,vnitfniho") konfliktu je pravé

(,vnéjsi") konflikt vlivy.

Podle Lewinovy teorie (citovano dle Komarkova, R., Slaménik, I., Vyrost, J., 2001. s.

79) se rozliSuji tyto hlavni druhy intrapersonalnich konfliktl (boj motiva):

- Konflikt dvou kladnych sil (+ +). Oba cile jsou stejné lakavé, ale neni mozné
dosahnout je soucasné (sledovat dulezity fotbalovy zapas, nebo si posedét a
popovidat s blizkymi lidmi, nebo kdyZz jsme vybrani ve vybérovém fFizeni na
podobné pozice ve dvou zajimavych firmach...., které zaméstnani zvolit?).
nez situace predchozi (splnit nepfijemny Ukol nebo pfijmout trest za jeho
nesplnéni, pficemz vyhnout se nelze - , z blata do louze").

-« Konflikt mezi kladnou a zapornou silou (+ -). Obé sily jsou v situaci
zastoupené a nelze jednoduSe jednu nebo druhou eliminovat, ¢asto se prani
stfetdva se strachem, rizikem (napf. pfijmout novou zakazku a riskovat fadu
problémd z toho plynoucich). Do této skupiny konflikta patfi i konflikt, pfi kterém
dochézi k nékolikanasobné kombinaci podnétd kladnych i zapornych.
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Reakce na konflikt

Reakci na konflikt oznacujeme psychicky stav nebo chovéani jednotlivce, ke kterym

dochazi v konfliktni situaci, zejména kdyZ se konflikt bezprostfedné a hladce nefesi.

Znamena sice urcitou likvidaci" konfliktu, ne vSak jeho feSeni v pravém slova

smyslu. Reakce na konflikt nevylu€uje, aby konflikt ¢as od ¢asu znovu neozil ve

védomi, i kdyZ v oslabené podobé. Reakce na konflikt mohu byt svym obsahem i

vnéjSimi projevy velmi rozmanité. Néktefi lidé napf. neprojevuji své reakce navenek

(odehravaji se u nich jakoby pod ,chladnou maskou"), zatimco jini je projevuji ¢asto

az bouflivé. Vnitfni reakce na konflikt zavisi jak na individudlnich zvlastnostech

jednotlivce, tak na povaze konfliktu, resp. konfliktni situaci. Jejich spole¢nym znakem
je zvySené emociondlni napéti a zpravidla nevhodné chovani (obecné reakce).

U konfliktu vyvolaného prekazkou, kterd stoji v cesté pfi dosahovani cile, resp.

uspokojovani potieby, se rozliSuji tFi typické druhy reakci, ve snaze ochranit vlastni

Ja

- Reakce trestajici navenek je zaméfend na vnéjSi prekazku. Jedinec pfesouva
agresivnim zpasobem vinu na druhé osoby a véci, pficemz své jednani doprovazi
hnévem, zlosti, apod. (extrapunitivni agrese).

- Reakce trestajici dovnitf vznikd tehdy, kdyZ je reakce zaméfena na vnitfni
pric¢iny toho, pro¢ nebylo dosazeno vytyCeného cile. Jedinec je agresivni vici
sobé, coz je doprovazeno sebeobvifovanim, vycitkami svédomi, pocitem viny,
neschopnosti apod. (intropunitivni - autopunitivni agrese).

- Netrestajici (neobvinujici) reakce vznika tehdy, kdyz se na konflikt reaguje tim,
Ze se zleh&uje. Jedinec se snazi neuspéch podcenovat, ¢ehoz pravodnim jevem
je potlaceni frustracnich tendenci a projevovani jinych tendenci, eticky a socialné
zaméfenych reakci.

Jako pfriklad jednotlivych typa reakci Ize uvést vyhranéné reakce na zklamani v

lasce:

- v prvém pfipadé je to vrazda partnera;

- v druhém pfipadé sebevrazda;

- zatimco ve tfetim ,utécha" v alkoholu a okazala radost.

Reakce na konflikt patfi podle mnoha autord k typologické charakteristice osobnosti.

Zvladani - reSeni konfliktd

Zvladani a postupné feSeni konfliktd souvisi s Fadou dil€ich procesl. Jde napf. o
vyjednavani, mediaci, zprostifedkovani nazord mezi stranami sporu, kompromisy,
dohody vyhodné pro Uc€astniky konfliktu, strategie chovani v konfliktu, alternativy
feSeni, asertivni jednani apod.

Reseni konfliktd je velmi individudlni proces, proto mdZe byt velmi rozmanité v
zavislosti na povaze konfliktu, situace, zkuSenosti, osobnich vlastnosti jednotlivce a
jednotlivcu.
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SHRNUTI KAPITOLY

Dozvédéli jsme se, Ze za naro¢nou Zivotni situaci povazujeme takovou situaci, ktera
je pro jedince ne€itelnd, (aktualné) nereSitelna, nezvladnutelna a ohrozujici. Dale
to, Ze mezi narocné Zivotni situace fadime situace problémové, frustraéni, zatézové
(stresujici) a konfliktni. Uz vime, Ze nej¢astéjSim pfipadem narocnych Zivotnich
situaci v naSem Zivoté jsou situace problémove, jejichz feSeni probiha v opakujicich
se cyklech. Na frustra€ni situaci miZzeme reagovat riGznymi obrannymi mechanismy,
stejné jako na stres Ci stresor. Strategie zvladani stresu se odehrava v zasadé ve
dvou rovinach. V roviné kondiéni a v roviné koncepéni. Konflikt je jednou z
naroénych Zivotnich situaci, ve které jde o stfetnuti protichudnych sil na cesté k cili
a jeho zvladani souvisi s fadou dil€ich procesu.

KONTROLNI OTAZKY

. Vysvétlete pojem ,naro¢na Zivotni situace".

. Co je to problémova situace a jaké jsou etapy feSeni této situace?

. Objasnéte rozdil mezi frustrace jako situace a frustrace jako prozitek".

. Kdo zaved!| do psychologie pojem ,frustracni tolerance" a co to znamena?

. Vyjmenujte obranné reakce na frustraci.

. Jaky je rozdil mezi pojmy ,stres" a ,stresor”. Jak se stres projevuje?

. Co je podstatou konfliktnich situaci, jaké druhy konfliktl znéte a jak zvladat
konflikty v bé&Zzném Zivoté?

KORESPONDENCNI UKOL

Rozsah a zaméfeni individudlni prace studentt

- V pisemné formé zpracuji vySe uvedena klicova slova vztahujici se k socialni
komunikaci.

- Vypracovani eseje na téma: ,NejvétSi konflikt v mém Zivoté" (v€etné popisu
pfiznakd, zafazeni a jeho feSeni).
e V pisemné formé& vypracovani odpovédi na jednu zvySe uvedenych

kontrolnich otazek.

 Pro skupinovou konzultaci (tutorial) si studenti pfipravi (do hloubky nastuduiji)

praktické feSeni jednotlivych forem naroénych Zivotnich situaci.

Odkazy na studijni literaturu pro kapitolu 9

KOMARKOVA, R., SLAMENIK, ., VYROST, J., Aplikovana socialni psychologie III.
Socialnépsychologicky vycvik. 1. vyd., Praha: Grada Publishing, 2001, s. 77-100.
ISBN 802470180-4.

KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi. 2. pteprac. vyd. Praha: Portal, 1973, s. 17-37.
ISBN 807178-642.

REZAC, J. Socialni psychologie. Brno: Paido, 1998, s. 133-151. ISBN 80-8593-48-6.
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10 Psychologie skupinového Zivota

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Budeme se vénovat problematice psychologie skupinového Zivota, protoZze od

pocatku je nas Zivot spjat se socialnimi skupinami. Objasnime si zakladni pojem

socialni skupiny i to co je podstatou slova ,MY". PopiSeme zakladni charakteristiky

kazdé socialni skupiny, kterymi jsou: zpusob interakce, komunikace a organizacni

struktura, jeZ je ur€ovana systémem vztahdu, roli, pozic a s nimi spojenych statutd.

Dotkneme se také problematiky dynamiky skupin, ktera je determinovana

skupinovymi cili, ukoly, kontakty, sounalezitosti, vn&jSimi i vnitfnimi vztahy vSech

¢lent skupiny. S problematikou struktury skupiny velmi UGzce souvisi problém

vudcovstvi, tedy vedeni a fizeni socialnich skupin, o kterém informujeme v zavéru

této kapitoly.

Po prostudovéani této kapitoly a doporu¢eném samostudiu

Budete umét:

- Popsat zakladni charakteristiky socialni skupiny objasnit jejich znaky, vysvétlit co
je to fizeni a vedeni skupiny.

Ziskéate:

. Pfehled o ruznych kritériich klasifikace socialnich skupin, o stylech vedeni

skupiny.

Budete schopni:

e Rozpoznat strukturu socialni skupiny a zaradit jednotlivé ¢leny skupiny podle
jejich pozice, statusu i role. V praxi ur€it charakteristiky dobrého a Spatného
vedouciho skupiny.

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

Znacna Céast naSeho Zivota probiha ve spole€nosti a ve spolupraci s jinymi lidmi. S
ostatnimi lidmi se denné stykame, spolu s nimi sledujeme spole¢né cile nebo
prozivame ruzné udalosti. Clovék je od narozeni &lenem néjaké skupiny a vlivu
skupiny nikdy zcela neunikne. Cely jeho vyvoj je zavisly na kvalité a urovni skupiny,
ke které patfi. PrisluSnost k nékteré skupiné je zakladni determinantou jeho
psychologie (Nerudova, 1989, s. 32).

Clovék vriista do skupinového Zivota spontanné a bez vybéru. Nevybird si prvni
skupinu - rodinu, jiZ je zasadné ovlivihovan. A pfitom na rodiné jako socialni skupiné
nejvice zalezi, zda bude jeji pfislusnik pozdéji spojovat skupinovy Zivot s bezpec¢im a
socialnim usnadné&nim, anebo s apriorni averzi ke sdruzovani (Rezag, 1998, s. 158).

Clovék neni izolovanou bytosti, je v neustalém kontaktu s jinymi lidmi a se skupinami
lidi a jejich prostfednictvim je funkciondlné a intencionalné utvafen a ménén.
Individualni osobnost sama vétSinou nepusobi tak silné na své prostfedi, jak toto
pusobi socialnim tlakem na jedince. Nazory clovéka, jeho minéni, postoje,
predsudky, ale i jeho nalady atd. jsou ovliviiovany predevSim ve skuping, méné pfi
pusobeni masovych sdélovacich prostfedkd (Kohoutek, 1998, s. 41).
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Socialni vztahy jedince se ve znacné mife uskuteChuji ve skupinach. Problém skupin,
do nichz se lidé v pribéhu svého Zivota spojuji, patfi k zakladnim problémuam socialni
psychologie. Zajem odbornik(l - psychologu, sociologu, uditelt, lékarl, socialnich
pracovniki a dalSich o tzv. ,skupinové jevy" je proto pochopitelny. (Cizkovéa, 2001, s.
125)

10.1 Psychologické& charakteristika sociélni skupiny

Pojem ,skupina" se frekventovangji uzival od konce 17. stoleti, a to v kontextu
umelecké analyzy a kritiky pfi hodnoceni jevu (postava prfedmétd) zobrazovanych
umeéleckym dilem. Mald socialni skupina se stala stfedem pozornosti sociélnich
védcu teprve v 19. stoleti. Musil (2005, s. 85) uvadi, Ze k nejstarSim definicim patfi
vymezeni skupiny formulované W. McDougalem: pfisluSnici skupiny jsou spojeni
trvalejSimi (nepfechodnymi a nahodilymi) svazky, u vSech ¢&lenl se vyviji koncepce
skupiny a jejich cild, skupiny jsou v protikladu k jinym skupindm nebo ve stfetu s nimi,
ve skupiné se vyviji komplex mravi a obyceju (moralnich norem), tvoficich jeji
tradici, ve skupiné dochazi k organizaci a délbé ¢innosti.

Musil (tamtéz, s. 86) uvadi pfiklady definice skupiny dalSich autort napf.:

F. Znaniecki povazuje za skupinu kazdé seskupeni lidi, které ve védomi téchto lidi
vytvari zvlastni celek, coz je spiSe sociologické pojeti;

Bales za skupinu lidi povazuje soubor lidi, ktefi se spolu stykaji natolik, ze kazdy z
nich muze o druhych ziskat takovou zasobu informaci, postacujicich minimalné k
tomu, aby se u ni samé ustalil fakt jeji pfitomnosti;

Sherifovi definuji skupinu operacionélné jako sociélni formaci tvofenou urcitym
poctem individui jsoucich ve vzdjemnych vztazich na zakladé vlastnich pozic a roli.
Chovani ¢lend rodiny je regulovano viastnim systémem hodnot a norem.

Vymezeni pojmu ,skupina” neni jednotné. NejCastéji se skupina chape jako sdruzeni
nejméné tfi (néktefi autofi fikaji, Ze dvou) lidi, mezi nimiz jsou urcité psychologické
vztahy, ¢imz se mysli, Ze ¢lenové skupiny uznavaji spole€né normy, plni skupinové
ukoly, sleduji cile, které si skupina klade, a maji vliv védomi pfislusnosti k této
skuping. Skupina také zpravidla uspokojuje nékteré potfeby svych &leni (Rehulka,
E., 1995, s. 37).

10.2 Klasifikace socialnich skupin
PFi tfidéni skupin jsou uplatfiovany rtizna kritéria. Napfiklad podle:

. velikosti (malé a velké socialni skupiny),

. pritomnosti emocionalni vazby mezi ¢leny (formalni a neformaini),

. miry identifikace se skupinovymi normami a hodnotami (referenéni a ¢lenské),
. miry intimity ve vztazich (primarni a sekundarni, také skupiny vnitfni a vnéjsi),
. podstaty skupinové vazby (politické, nabozenské, rodinné, vychovné,

. spole¢ensko- zabavni, sousedsko-regionalni),

. stylu vedeni a produktivity (autoritativni, demokratickd, liberalisticka),

. propustnost (uzav/ena, oteviena)

. potence (schopnd, silna, mocnd)
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Nejmensi malou sociélni skupinou je jiz dyada (manZzelsky pér) nikoliv az tridda
(podle klasického: tres faciunt collegium). Socialni psychologie se zabyva také
chovanim individua v nejvétSich nahodilych socialnich skupinach - mase a davu - a
rozliSuje pfitom rozdéleni davu na publikum a shluk. Déleni skupin z vyvojového
hlediska: parta, banda, tlupa, gang, roj, kohorta, kolektiv, klika, klan, horda (Musil,
2005 s. 86-87).
Klasifikace skupin podle Rezaée (1998, s. 186-192): rizné pokusy o klasifikaci
skupin jsou vzdy vyjadfenim urcitého pohledu na skupiny. Kazdé kritérium, na jehoz
zékladé jsou skupiny klasifikovany, nam pomaha odlisit rizné stranky, vlastnosti
skupin.

e primarni - sekundarni
Kritérium: mira (rozsah) vlivu na osobnost; intimita interakci;
Zakladni znaky primarni skupiny: interakce tvafi v tvar, difuzni a nevymezena
interakce, relativni stalost, sympatie a vzdjemna identifikace - relativni intimita mezi
ucastniky - ,MY", maly pocet €lend, intenzivni, zdsadni a komplexni vliv na ¢lena.
Zakladni charakteristiky sekundarni (druhotné) skupiny: ,druhotnost" je jednak dana
¢asove, tzn., Ze vétSinou jde o skupiny nasledné &i nasledujici v ¢ase za skupinou
primarni, jednak se ,druhotnosti" vyjadfuje jeji druhotny (nikoliv podruzny) vyznam v
socializaci. VétSinou jde o skupiny, v nichZ jsou vztahy zprostfedkované, a jez spiSe
doplfuji pusobeni primarnich skupin).

- formalni - neformalni
Kritérium: zpusob vzniku; povaha pfevladajicich vztah(; mira autonomie;
Formalni skupiny vznikaji zpravidla ,zvnéjsku" a administrativni cestou. Jsou
vytvareny za urcitym ucelem - studijni skupina, pracovni skupina, vychovna skupina,
vojenskd jednotka atp. Primarné se od ni ofekava naplnéni ucelu. Rovnéz vybér
&lenl byva podfizen kritériim, ktera s Géelem skupiny souviseji. Clenové skupiny se
vétSinou poznavaji, az kdyz je skupina utvofena. Nékdy se pro oznaceni formalni
skupiny pouziva pojem nomologickd, protoze lidé jsou v ni sdruzeni na zékladé
normy, pfedpisu, zdkona, nikoliv osobné vybérovych preferenci.
V neformalnich skupinach prevladaji meziosobni vztahy (tzn., Ze jsou rozhodujici pro
Zivot skupiny, usmérnovani jejiho vyvoje). Hierarchie pozic ve skupiné odpovida
rozvrstveni meziosobnich vztaha. Vidce skupiny je fakticky (psychologicky) uznavan
rozhodujicim mnoZstvim &lend. Podle Rezade (tamtéZ, s. 187) oznadeni neformalni
bylo poprvé pouzito ve vyzkumech E. Maya (1944, 1946) pro skupiny zaloZené na
skutec¢nych osobnich vzajemnych vztazich).

e clenské - vztazné (referencéni)
Kritérium: vztah ke skupiné; pojeti skupiny;
Prikladem clenské skupiny je i konkrétni Skolni tfida nebo seminarni skupina, tedy
skupina, v niz je jedinec fyzicky zafazen, v niz plsobi. Touzi-li néjaky Zak byt ¢lenem
jiné Skolni tfidy, protoZze se mu jevi pfitazlivéjSi a pfinosnéjsi, jde uz o skupinu
vztaznou, referencni. Je to takova skupina, ktera jedince pfitahuje svym klimatem a
dalSimi vlastnostmi. Neni jejim faktickym ¢lenem, ale rad by jim z néjakych
subjektivné zavaznych divodd byl. Skute¢né referenéni skupina daného jedince
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dokonce ovliviuje, Casto stejné vyrazné jako skupina ¢lenska. Projevuje se to v jeho
chovani, tendencich, postojich. Vedle referenéni skupiny byva odliSovana jesté
skupina, kterd tvofi jakysi protipdl. Je to skupina, jejimz ¢lenem by jedinec nikdy byt
nechtél, jez mu vystupuje jako kontrapunkt jeho pozitivné vnimané referenéni
skupiny. Referenéni skupina muze byt i symbolicka (napf. skupina z romanu), anebo
zcela imaginarni (tedy produkt fantazie a obraznosti jedince). Analyza imaginarnich
vztaznych skupin maze byt velmi dobrym doplfikem psychosociélni charakteristiky
jedince. Samozfejmé, Ze je moZznd i ta varianta, Ze ¢lenska a vztazna skupina se kryji
(je to t&zZ skupina).

e strukturace - davy

Kritérium; stupen strukturace pozic a roli; cilova orientace skupiny;

Strukturacemi minime skupiny, které jsou obvykle bohaté vnitfné ¢lenény - hierarchie
pozic jedincu ma vice vrstev, a nejen vztahy, ale i obsah a délba ¢innosti ve skupiné
tvofi relativné usporadany celek - systém. Tyto skupiny mivaji strukturované normy a
diferencované sankce. Vztahy mezi jedinci jsou vyznamné ovliviiovany skupinovou
ideologii nebo tradici. Tyto skupiny jsou obvykle produktem delSiho vyvoje, maji tedy
svoji historii atd. Strukturace vznikd jako prostfedek k dosaZeni relativné stejného
cile.

Naopak davy jsou skupiny, které vétSinou vznikaji nahle na zékladé emotivniho
situacniho souznéni jednotlivcl, a mivaji také kratké trvani. Typickym znakem davu
je labilita prozivani i akce. Jednani davu pfipomina jednani jedince v afektu. Nékteré
davy (napf. sportovni fanousci) nemaji ani onu jednoduchou strukturu pozic vadce -
ostatni. Role vidce se obvykle ani nesta¢i vydélit a jeho funkci prebira ,nalada”
davu; afekt, ktery Casto tvofi jediny sjednocujici prvek shluku jedinch. Tak napf.
zklaméani z vykonu fotbalového tymu a z ného vyrUstajici napéti (spolu s okolnimi
podminkami, jako je napf. samotny fakt koncentrace lidi v jednom prostoru) spusti
spolecné sdilenou redukci napéti.

Svou povahou je blizké davu rovnéz publikum, specificky pfipad nestrukturované
skupiny. Publikum miva rovnéz ponékud zuzené védomi. Ve své podstaté je spiSe
pasivni, protoZe ,konzumuje aktivitu jinych". Je pfizna¢né zvySenou sugestibilitou a
,stadnosti", tedy tendenci chovat se konformné. Z néalady publika bychom neméli
usuzovat na naladu jedincU, ktefi ji tvofi. Nalada a reakce publika jsou spiSe funkci
situace nez vnitfnich vlastnosti za¢astnénych jedincu. Z publika se muze (pravé pro
jeho vlastnosti) pomérné lehce stat dav.

Rehulka (1995, s. 37) uvadi nasledujici tfidéni skupin:

Z hlediska tésnosti, pfesnéji miry intimity spojeni ¢lent, miZzeme rozeznavat skupiny:

e Primarni, které se vyznacuji pfimymi a divérnymi vztahy a jsou silné
emocionalné podloZeny. Pozitivni zkuSenosti s dlouhodobym &lenstvim v primarni
skupiné predstavuje dullezity zaklad pro emocionalni a osobnostni stabilitu
Clovéka. Typickou primarni skupinou je rodina.

e Sekundérni, se vyznaduji nahodnéjSimi vztahy. Pfikladem pro sekundarni
skupiny jsou razné kluby, zajmové krouZzky, tfidy ve Skole atd.

 Formadlni, jsou takové, které vznikaji ,"z venku", na zakladé néjakého vnéjSiho
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cile, ktery stoji mimo skupinu a ktery ji zpravidla striktné a neosobné urcuje.
Hlavnim Ukolem formalni skupiny je plnit néjaky dfive dany Ukol nebo cil. Lidé se
organizuji do formalni skupiny, a hlavnim tkolem formalni skupiny je plnit néjaky
dfive dany ukol nebo cil. Lidé se organizuji do formalni skupiny, aby mohli
vykonévat néjakou préci, kterou nemohou vykonévat sami jako jednotlivci.

- Neformalni, vznikaji spontdnné a hlavné proto, Ze se lidé chtéji setkat, Ze chté&ji
uspokoijit svou potifebu konkrétniho socialniho kontaktu. Jejich pfikladem je tfeba
skupina préatel vecer v kavarng, na vyleté atp. Velmi ¢asto se z formalni skupiny
stavd Casem skupina neformalni nebo se tato formalni skupina rozklada na
nékolik skupin neformalnich.

Podle charakteru c¢lenstvi ve skupiné miZeme rozeznavat skupiny c&lenské a

referencni neboli vztazné.

- Clenska je ta, jejimz je jedinec faktickym &lenem.

- Referenéni, je to takova skupina, ktera vyvolava v Clovéku touhu, aby se stal
jejim ¢lenem, a proto tuto snahu manifestuje vétSinou takovymi vzorci chovani,
zpusoby komunikace, systémem norem a hodnot, které jsou typické pro Cleny této
skupiny. Referenéni skupinu muzeme dale rozdélovat na pozitivni referenéni
skupinu (do ni by chtél jedinec nalezet) nebo na negativni (do niz by jedinec
nechtél nalezet). Referenéni skupiny tedy vyrazné ovliviuji chovani jedince,
nebot ten se identifikuje s jejimi ¢leny. Referencéni skupina nemusi vlastné ani
realné existovat a muze byt jen fantazijni pfedstavou. Analyza referen¢nich
skupin, pfipadné pfimo jejich hodnoceni, je zvlasté zajimavé v obdobi dospivani,
kdy mnoho vypovida o osobnosti dospivajiciho, jeho planech a idealech.

e Vlastni skupina je chdpana jako ,my" a

e Cizi jako ,oni". Tak také se o téchto skupinach vyjadfujeme. Tento aspekt
zkoumani skupin nam pomuaze vysvétlit takové vztahy mezi skupinami, jako je
soutézivost, ale i fevnivost aZz nenavist.

Rehulka (tamtéZ) dodava, Ze velmi &asto se u nas pouziva terminu kolektiv a je tedy

uzite€né se zamyslet, jaky je rozdil mezi skupinou a kolektivem. PfedevsSim si

musime uvédomit, Ze teorie kolektivu byla propracovana hlavné v socialistické

pedagogice a je spojena s touto ideologii. Kolektiv byl chapan jako rozvinuta a

vyzrala skupina, pficemz vyzrélost byla v posledni instanci chapana moralnég, de

v v/

facto méfitkem socialistickych hodnot. Pojem kolektiv je ve srovnani se skupinou
terminem uzSim, ¢&i jinak: kazdy kolektiv byl skupinou, ale ne kazda skupina byla
kolektivem, i kdyz Slo tfeba o primarni a neformalni skupinu. V tomto smyslu byla
hlavnim faktorem, ktery vedl k socialné-psychologickému zrani skupiny, pracovni
¢innost, jez sledovala spoleCensky uznavané hodnoty, které byly - pfi pevné
monoideologi¢nosti socialistické spole¢nosti - ideologicky uréené a jednotné. V
soucasné demokratické spolecnosti, ktera je z tohoto hlediska charakterizovana
predevsim existenci a pusobenim riznych ideologii, neni jiz tato tradi¢ni teorie ani

pojeti kolektivu funkéni.
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10.2.1 Vlastnosti skupin a skupinové normy

Musil (2005, s. 87) poznamenava, Ze kritéria uvedena jako podklad pro klasifikaci
skupin lze souasné povazovat za diferencujici vlastnosti skupin. K uvedenym
bychom mohli pri€ist jeSté: soudrznost, stejnorodost, plasti¢nost, polarizaci, stalost,
autonomii, typ kontroly v nadvaznosti na skupinové normy a sankce, kredit, nabidku
moznosti participace ¢lentim, nabidku saturace libosti a dichotomii JA - MY.
Rezag (1998, s. 183-185) pise, ze podobné jako méa jedinec své zvlastnosti, rysy a
vlastnosti, ma sva specifika téZ skupina jako celek a uvadi stru¢ny prehled vlastnosti
skupiny:
stabilita, integrace, koheze (soudrznost), atraktivhost, stalost, autonomie, velikost,
mira intimity, propustnost, homogenita-heterogenita, zamérenost, hodnotova
orientace, mira uspokojeni, stuperi libosti a mira kontroly.
Rehulka (1995, s. 38) konstatuje, Ze k nejéast&ji zkoumanym vlastnostem socialni
skupiny patfi:
» soudrznost (kohezivnost)-vyjadfuje pocit pfinalezitosti ke skupiné
- homogenita - je dana stejnosti nékterych znakul ¢lent skupiny (napf. vék, profese,
zajmové zaméreni atd.)
e pevnost (uzavienost) skupiny - vyjadfuje ochotu pfijimat do skupiny nové &leny
- stabilita skupiny - je vyjadfovana délkou trvani ¢lenstvi
- autonomie skupiny - nezavislost na jinych skupinach
e polarizace skupiny - je tim vétsi, ¢im je Cinnost skupiny vice orientovana na
splnéni urcitého cile
- intimita skupiny - vyjadfuje citové vztahy uvnitf skupiny a charakter komunikace
Skupinové normy jsou ur€itym systémem pravidel, ktery zajiStuje co mozna
nejplynulejSi prabéh spole€nych €innosti (aktivit) ve skupiné a nekonfliktni fungovani
mezilidskych vztah(. Normy se odvijeji ze skupinovych cild a hodnot, vznikaji jak ve
formélnich, tak i neformalnich skupinach jako prosty dasledek cilené soucinnosti
jednotlivcd. Cim vice jsou skupinové cile definovany (uvédomovany, pocitovany), tim
silngji se konstituuji skupinové normy. Kazdd norma v sobé& obsahuje i zpUsoby
reagovani na jeji poruSeni - tzv. sankce. V socialni psychologii nema pojem sankce
negativni sémanticky obsah. Sankce jsou jak pozitivni, tak negativnhi odezvou na
socialni chovani €lena skupiny. Pozitivni sankce odménuji, a tak nejen zpevriuji, ale
téZz stimuluji Zadouci chovani. Maji rozmanitou podobu podle typu skupiny, ale v
zasadé jde vzdy o projev akceptace ze strany ostatnich ¢lent skupiny nebo jejich
rozhodujicich predstavitelll. Negativni sankce, tresty by mély plnit tlumici funkci ve
vztahu k nezadoucim formam chovani. Smysl negativnich funkci spociva v tom, Ze
maji napravit dasledky poruSeni normy, zabranit v opakovani naruSovani norem,
zbavit ¢lena skupiny, ktery se naruSeni normy dopustil, nezadoucich prozitka, pocitt
viny, znemoznéni se ve skupiné apod. Vztah k normé vyjadfuji vedle pojmu
konformismus také pojmy konvence (konvenénost) a uniformita. Tyto pojmy
vystihuji odstiny vztahu k normé. Zatimco konformita je chapana jako projev
podrobeni se natlaku, uniformita (shodnost chovani s normou, modelem, vzorem)
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nebyva projevem podrobeni se, ale spiSe jako ,pfevzeti" urcitych projevu, a to z

rozmanitych duavodd. Konvenéni chovani znamena, Ze jedinec prebira urcité

zavedené kulturni vzorce chovani. Jak konvencéni, tak i uniformni jednani je vzdy

dasledkem urgitého sociélniho tlaku (Rezag, 1998, s. 166-168)

Dle Musila (2005, s. 58) byvaji socialni normy obecnény déleny na:

. subsisten¢ni (volnéji formulované a zaloZzené),

. kodifikované (pfesné formulované, formalizované, striktné logicky vyjadiené
pravnickou etickou terminologii)

Skupinové normy, skupinové odmérnovani (v€etné sankci) podmifuji spole€enskou

kontrolu a determinuji skupinovy konformismus, formalni a neformalni strukturu

skupiny (Iépe formovana struktura skupiny vede k jeji vySSi produktivité).

Podle Rehulky (1995, s. 37) maZeme skupinovy konformismus chépat jako

pfizpUsobivost jedince pod tlakem skupiny. Konformismus je zajimavy hlavné tim, Ze

jedinec Casto podlehne skupinovému tlaku, i kdyZz nazor skupiny nepovaZuje za

spravny. V literatufe se uvadi, Ze nejvice podléhaji skupinovému konformismu osoby,

které danou skupinu pokladaji za pozitivné referencni, a osoby, které nemaji v dané

kategorii konformity vlastni ndzor. Se sklonem ke konformismu souviseji nékteré

specifické rysy osobnosti, jako je respekt pfed autoritou, nedostatek sebeduvéry,

tuhy a nepoddajny zplsob mysleni, moralismus atd. Skupinovy konformismus je dan:

. atraktivnosti skupiny ve vztahu k uspokojeni potfeb jedince,

. moznosti skupinovych sankci vué¢i nekonformnimu jedinci,

. autoritou skupiny v o€ich jedince,

. presvédCenim jedince, Ze skupina jedn& spravné a pfiméfené.

Nékdy muazeme pozorovat tzv. pseudokonformismus, kdy se jedinec ve svém
vnéjSim chovani pfizpasobuje, ale jeho vnitini nazory zlstavaji k tomuto chovani
protikladné; tito jedinci jsou stale ve vnitfnim konfliktu. Mluvi se také o vnéjSi
konformité. Opakem konformity je nonkonformita, kterou vSak nemuZeme chéapat
jako nezavislost na tlaku skupiny, ale jako takové chovani, které je opakem toho, co
skupina vyZaduje; jde tedy opét o zavislost na skupiné, ale v opacném smeéru.
Chovani, které bychom mohli oznacit jako nezavislé, tedy mimo konformitu, resp.
nonkonformitu, je vzacné, nebot Elovék se jen zfidka dovede oprostit od vlivu socialni
situace (Rehulka, tamtéz).

Dynamika skupin zavisi na jejich strukturalnich vlastnostech. Je podminéna
skupinovymi cili a ukoly (motivace), kontakty (distance) a sounalezitosti (sympatie)
jako interdependentnimi veli¢inami, vztahem auto- a heterostereotypu ¢lenl, typem
vudce (charismaticky, tradicionalni a byrokraticky), nabidkou socialni facilitace,
arovni komunikace ve skupiné a typem interakce (kooperativni, kompetitivni),
moznostmi frustrace ¢lenu a feSeni konfliktl, stylem vedeni skupiny - autokraticky,
demokraticky, liberalni = laissez faire (Musil 2005, s. 87).

Rehulka (1995, s. 37) dodava, Ze v psychologii je nejéastéji studovana dynamika tzv.
malé sociélni skupiny, jejiz horni hranice by neméla prekrocit 30, maximalné 40
Clend. | kdyZz mnozstvi ¢lend malé sociélni skupiny neni jejim jedinym uréujicim
znakem (dalSimi jsou napf. mira vzajemného poznani, komunikace z ,o¢i do oci"
atd.), skupiny, které maji vice ¢lenl, se zpravidla rozpadaji na dalsi skupiny, nebo,
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pfi velkém mnoZstvi ¢lend, pro né zadinaji platit zakonitosti velkych sociélnich skupin.

Velké socialni skupiny se zpravidla studuji bud jako charakteristiky celého

spolecenstvi pfedevsim z hlediska kulturnich vzorcu (obyc€eje, zvyky, mravy, zakony,

nabozZenstvi atd.), nebo se zkoumé& chovéani jednotlivce ve velké sociélni skupiné

(,Clovék v davu").

Psychologie dynamiky velkych socialnich skupin je velmi naro¢nou a zavaznou

problematikou sociélni psychologie a v praxi ji musi byt vénovana samostatna

pozornost odbornikd (napf. chovéni na fotbalovych stadionech, hromadn& neStésti,

katastrofy atd.).

Poznatky z psychologie skupiny jsou aplikovany v mnoha oborech. Domnivame se,

Ze pracovnici v pomahajicich profesich, v oblasti socialni patologie, ucitelstvi, vefejné

i statni spravé by méli byt informovani alesponi o vyuZiti této problematiky ve

skupinové psychoterapii.

Skupinova psychoterapie je postup, ktery vyuziva k IéEebnym ucelum skupinové

dynamiky, tj. vztahl a interakci jak mezi Cleny a terapeutem, tak mezi cleny

navzajem. Skupinovd dynamika je tedy souhrn skupinového déni a skupinovych

interakci. Kratochvil (1977) uvadi nasleduijici cile terapeutickych skupin:

 dosahnout vhledu do problematiky jedinct a pomoci jim pochopit a zménit

nespravné postoje

zmeénit maladaptivni vzorce chovani ve sméru adekvatni socialni adaptace

zprostiredkovat poznatky o zdkonitostech interpersonalnich a skupinovych

procesu

jako podklad k efektivn&jSimu a harmonic¢téjSimu jednani s lidmi

e podpofrit zrani osobnosti ve smyslu rozvinuti vlastniho potencidlu a dosazeni
optimalni vykonnosti i pocitu Stésti

- odstranit chorobné pfFiznaky at’ pfimym nacvikem a pfecvi¢ovanim, nebo pfimo
vyfeSenim interpersonalnich ¢&i intrapsychickych konfliktd, které je vyvolaly nebo
udrzovaly.

10.2.2. Struktura skupiny (pozice - status - role)

Strukturou skupiny minime (Rezag, 1998, s. 160-166) rozloZeni, uspofadani pozic
(postaveni, misto) jednotlivych €lenl ve skupiné a skladbu vzajemnych vztahl mezi
nimi. RozloZeni pozic tzv. ,klovaci poradek"?, vypovida o délb& moci ve skuping, o
tom, jak je jednotlivec pfijiman, hodnocen, posuzovan. Vyjadiuji, jaky vztah k nému
maji ostatni ¢lenové skupiny a jak vnimaji jeho pfinos skupinovému Zivotu. Misto
jedince, ktery zaujima ve struktufe pozic, vyjadfuje rovnéz stupen jeho integrace do
skupinovych vztahu.

Pojmem pozice oznaCujeme misto, které jedinec ve skupiné zaujima; uréuje jeho
postaveni ve vztahu k ostatnim d&lendm skupiny v dimenzich: pfifazenost,
nadifazenost nebo podfazenost.

% Tento termin prevzaty z etologie vyjadiuje skute¢nost (poprvé pozorované a popsané na zviratech), ze vztahy ve
skupiné jsou strukturované (usporadané) a Ze tomu odpovida rovnéz uspofadani pozic (postaveni) jedinct ve
skupiné. Pozice jsou usporadany hierarchicky a vyssi pozice zastavaji jedinci s vyssi prestizi a moci ve skupiné.
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Spolecenska pozice vyjadiuje spolecenskou funkci v rdmci spoleéenského systému.

Musil (2005, s. 58) uvadi pét spoleCenskych pozic: vé€k a pohlavi, zaméstnani,

prestiz, pozice v roding, pozice ve formalni skupiné. TrvalejSi socialni pozice v urcité

spolec¢nosti je Uzce spojena se spoleCenskym statutem.

Spole€ensky status charakterizuje umisténi (osobni pozici a misto v socialni

hierarchii) jedince ve skupiné na zakladé jeho vrozenych, ziskanych a pfipsanych

vlastnosti (vrozenym statusem je pohlavi, ziskanym statusem je ziskana prestiz,

pfipsanym statusem vék a spolec¢enskoekonomicka pozice).

Druhou stranku pojmu pozice vyjadfuje pojem socialni role. Podle toho, jak se

jedinec chova, jak se projevuje (jak napliuje svaiji roli), podle toho ziskava své misto

Vv hierarchii pozic.

Obvykle se uvéadi, Ze pozice jedince je pfedevsim uréovana:

mirou jeho pfitazlivosti

mirou prestize (pfip. osobni moci)

zpusobem jeho sebeprosazovani pfi zaglefiovani se do skupiny (a seberealizaci)

jeho podilem na dosahovani skupinovych cild.

Postaveni konkrétniho jedince v konkrétni skupiné je vzdy vyslednici skupinového

posuzovani chovéani &i projeva jedince v uvedenych dimenzich intraskupinovych

vztahl. V zavislosti na typu skupiny a obsahu skupinové &innosti muze ovSem

vyznamnost jednotlivych kritérii posuzovani vyznamné kolisat. Rovnéz vyznamnost

kritérii posuzovani je relativni. Je-li skupina ohroZzena, nebo ocita-li se v rivalitnim

vztahu k jiné skupiné, nabyva kritérium podilu ¢lena na dosahovani skupinovych cilt

aktualné mnohem vétSiho vyznamu nez jina hlediska. Vyznamnost hledisek

projevujicich se ve vztazich sympatie - antipatie je dana rovnéz typem a poslanim

skupiny (Rez&g, tamtéZ s. 161).

Spole€enské role je tedy oCekdvany zpusob chovani individua odpovidajici jeho

spoleCenské pozici (role reprezentuje dynamicky aspekt statusu). Role je jednak

normativnim vymezenim chovani (co se ocekava), jednak znamena realizaci urcité

spoleCenské pozice (jak jedinec jedna). Role je strukturovany zpusob socialni

participace. Pozice Clenu society tvofi funk&ni pletivo. Pletivo roli je v socialni

psychologii nazyvani socialnim systémem (Musil, 2005, s. 59).

Na jiném mist& své odborné monografie pise Reza¢ (1998, s. 165), ze na zakladé

zkuSenosti s terapeutickymi skupinami byvaji odliSovany nasledujici skupinové role:

- alfa - neformalni vidce skupiny, obvykle nejatraktivnéjsi ¢len, imponujici a
akceptovany vétSinou ¢lend skupiny,

e beta - tzv. expert, majici specifické pfedpoklady k navrhovani, ¢i alespon
tvofivému rozvijeni variant feSeni prezentovanych vadcem skupiny,

- gama - vétSina €lent skupiny, spiSe pasivni a pfizplsobivi, podléhajici nebo se
identifikujici s vidcem,

e omega - outsider skupiny, okrajova pozice, ve skupiné spiSe (tj. vétSinou)
neobliben,

« P - ,obétni beranek", obvykle symbolicky predstavitel nepratelské (rivalitni)
skupiny.

Na problematiku skupin a sdruZzovani mizeme nahlizet z mnoha jinych hledisek.
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Skupinu Ize vnimat také jako soucast struktury spolenosti a studovat, jak se
prostfednictvim skupinového Zivota uplatiuji vlivy kultury spole€nosti (integraéni vliv
skupin, intraskupinové vztahy a jejich vliv na promény spoleCnosti atd.). Tato
problematika vSak uz pfesahuje planovany rozsah této kapitoly i zamér autora.

10.2.3 Vedeni a rizeni skupiny

S problematikou struktury skupiny velmi Gzce souvisi problém vidcovstvi, tedy
vedeni skupiny. Ve skupiné zpravidla vzdy existuje urcita hierarchie v dimenzi
vedeni, tedy téch, ktefi vedou, a téch, ktefi jsou vedeni.

Podle Rehulky (1995, s. 39-40) za vedouciho se obvykle pokladaji lenové skupiny,

ktefi:

« maji vysoké formalni postaveni (napf. osoby v Gfednim postaveni vedouciho),

- maji na ostatni ¢leny skupiny nejvétsi vliv,

- vyjadfuji nejvyraznéji postoje, zaméfeni a cile skupiny (mdzeme fici, Ze jde o
osoby, které maji vysokou sociometrickou volbu).

Ve skupinach se rozliSuji vedouci formalni a neformalni.

e Formalni vedouci jsou do svych funkci jmenovani a jsou vc€ele formalnich
struktur. Formalni vedouci maji zpravidla pfesné vymezenou (Casto pfimo
pisemné&) miru pravomoci a odpovédnosti.

- Neformalnimi vedoucimi se stavaji ti ¢lenové skupiny, ktefi maji na ostatni
nejvétsi vliv a dokdzou spontanné vyjadrovat zajmy a cile skupiny. Vystizné se jim
nékdy fika mluvéi skupiny. Bohuzel, ¢asto plati, Ze ne vSichni formalni vedouci
jsou zaroven mluv&imi skupiny.

Uloha vedouciho je velmi sloZita a naroéna a vyzaduje pinéni Fady funkci, z nichZ se

obvykle uvadéji tyto Cinnosti:

- vykonna - koordinace ¢innosti skupiny,

- planovaci - rozhodovéani o zpusobech a prostfedcich, jak ma skupina dosahnout
cile,

- spolecenskovychovna - vytvareni a usmérnovani cilu a perspektiv skupiny, je

uréovana spole¢enskymi ukoly, stavem skupiny a urovni vedouciho,

- odbornd - instruktdZze, odborné vedeni, teoreticka a praktickda pomoc ¢lenim
skupiny pfi realizaci ukolu,

- reprezentativni - zastupuje skupinu vici ostatnim skupinam a SirSi spolecnosti,

e sledovani vnitfnich vztaht ve skupinég,

< hodnotici - posuzovani a vyhlaSovani vysledkd, udélovani odmén a trest,

e rozsuzovaci a zprostfedkovaci - feSeni konfliktt ve skuping,

< jednani vedouciho slouzi jako model chovani ¢lend skupiny,

- vedouci jako zastupce individualni odpovédnosti.

Na osobnost vedouciho skupiny jsou kladeny velké poZzadavky a obvykle se u ného

oCekava (podle RUZi¢ka, J., 1970, s. 186):

- intelektualni Uroven, a to nejen vySe rozumové kapacity, ale i zaméreni mysleni,

- organizac¢ni schopnosti,
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fyzick& a socialni adaptabilita, schopnost pfiméfené se vyrovnavat s ukoly,
aroven osobni dominantnosti, schopnost s pfiméfenym ddrazem, rozhodnosti a

zavaznosti usmeérfiovat a zamérovat ¢innost fizené skupiny,

e Groven interpersonalni senzitivity,

tedy schopnost s pfiméfenou citlivosti

reagovat na postoje, nadzory a prozivani ¢lenu fizené skupiny,

osobni vyrovnanost,

pracovni vytrvalost a houZzevnatost,

zékladni soubor Zadoucich moralnich v

iniciativa v mySleni a jednéni a ochota pfijimat nové koncepty a postupy,

aspiracni zaméreni, zejména z hlediska vazby na obor ¢innosti a Fidici funkci,

lastnosti.

| kdyZz jsou vlastnosti vedouciho dulezité pro efektivnost jeho prace, nejsou
jednoznacéné urcujici. Vyzkumem osobnostnich vlastnosti vedoucich se nepodafilo
odkryt néjakou zvlastni charakteristiku, ktera by byla vdem spole¢na. Uspéch prace
vedouciho je slozitou jednotou jeho osobnostnich viastnosti, vlastnosti ¢lenu skupiny,
kterou udili, charakteru €innosti, kterou skupina vykonava, struktury a organizace této
skupiny i SirSiho sociélniho prostfedi, v némz se skupina nachazi.

Rez&ad (1998, s. 175) charakterizuje ,dobrého” a ,$patného" vedouciho néasledovné:

kvalitni vedouci

Spatny vedouci

iniciuje soutéZ podfizenych

vyvolava rivalitu mezi podfizenymi

preferuje  participativni  fizeni,  Kooperativni

spolupraci

preferuje direktivni fizeni, a selektivni spolupraci
(ochota ke spolupraci je zavislA na osobnim
vztahu k podfizenému)

je naro¢ny v pozadavcich na vSechny podfizené
rovnomérné

je nenarocny ke vSem, anebo je narocny jen k
nékterym ¢lendm skupiny

je stabilni ve svém jednani i projevech

je labilni v jednéani i projevech

respektuje skupinu jako organismus {hierarchii
pozic, meziosobni vztahy,
historii skupiny atp.}

zasahuje do vztahd neorganicky preceriuje své
moZnosti operativhé zménit
vztahy ve skupiné organiza¢nimi zasahy

soutéZ, konkurenci pAjima jako vyzvu k aktivizaci
skupinového Zivota

soutéZ a projevy konkurence chape zasadné jako
mocensky boj

podporuje alternativni naméty, nahledy

alternativu jeho néhleddm, postupdm a nézordm
pAijima jako utok proti vlastni osobé

zamySlené organizacni zmény ddsledné poméruje
reélnosti jejich provedeni, Ucinnosti a moznych
dopadd

klade vétsi ddraz na organiza¢ni zmény
samy 0 sobé, neZ na realnost jejich dosazeni a
dusledky

jedn& rozhodné a energicky

rozhodnost nahrazuje razanci
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vykon podfizenych a jejich Usili o sebeprosazeni
posuzuje v kontextu jejich motivace

pokud jednani podfizenych vyhovuji jeho
zamérdam, ¢i vedou k naplnéni jim formulovanych
cild, povaZuje neadekvatni motivy jejich postupd
za nepodstatné

vyZaduje si pravidelnou zpétnou vazbu
spoléha na vlastni (individualni) videnti,

pfipadné na problematickou zpétnou vazbu
konformnich podrizenych

zajima se o minéni svych podrizenych,

chape podfizené pouze v pracovni roli,

respektuje jejich osobnostni svébytnost a
nezavislost cleny skupiny vnim& pouze jako vykonné jednotky
na urcité drovni organizace prace

Vedeni a fizeni ale neznamena automaticky direktivni ovladani skupinového Zivota.

Rez&ag (tamtéz, s. 172) mj. piSe, Ze fizeni skupiny patfi k hlavnim pozadavkiam na roli

vudce a shrnuje nasledujici klicové charakteristiky jeho role:

e vldce harmonizuje mezilidské vztahy ve skupiné tak, aby vytvofil emotivné
priznivé, akceptujici a posilujici klima,

- vldce koordinuje ¢innosti a aktivity tak, aby optimalizoval skupinovy i individuélni
vykon ¢lent skupiny.
Naplnit uvedena oCekavani muze pouze vudce, ktery:

« je Clovékem citlivym a vnimavym k oCekavani ¢lenl skupiny,

- respektuje autonomii, svébytnost, a tedy i individualni potfeby a zamy c¢len(
skupiny,

- je schopen definovat stav skupinového Zivota a aktualni i perspektivni skupinové
cile,

- dokaze prevzit iniciativu a odpovédnost pfi potfebnych zménach skupinového
Zivota,

- dokaze realizovat potiebné organiza¢ni a fidici
kompetentni.

Zaujeti vadcovskeé role je zvlaSté u skupin neformalnich z velké &asti zavislé na

aktivité konkrétniho ¢lena, ktery na takovou pozici aspiruje.

V takovych €innostech, jako jsou péce, vychova, vedeni, terapie atp., zaleZi nejen na

organizacnich a fidicich dovednostech. Dulezita je psychosocialni zralost a mravni

rozmér osobnosti vadce. V této souvislosti je tfeba pfipomenout rovnéz motivaci k

fidici ¢innosti.

Do pozice vludce se vzhledem k pfislove¢né pribojnosti dostavaji téz jedinci, ktefi

chtéji spise ,vladnout, nez fidit”, spiSe ,ovladat, nez vychovéavat", spiSe ,prosazovat

v

innosti, tj., Ze je adekvatné
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sebe, neZ zasazovat se za jiné”.

10.2.4 Styl rizeni

Pojmem styl fizeni vyjadfujeme povahu interakci, kterou navozuje svym pfistupem k
lidem Fidici pracovnik. Je to zaroven soucinnost (spolecna prace) i meziosobni vztah.
Styl Fizeni je predurovan darovni socialni kompetence c¢lovéka (socialnimi
dovednostmi a schopnostmi), jeho psychosocialni a mravni vyzralosti a pochopitelné
téz situacnimi vlivy.

Dulezitym znakem socialni skupiny je typ organizace, ktery je vyjadfovan zptusobem
neboli stylem vedeni a fizeni V podstaté rozezndvame styl fizeni autoritativni,
demokraticky a liberalni.

Autoritativni styl: Vécné, kratké pfikazy, zdkazy bez shovivavosti s hrozbou, pfesny
jazyk, nepfivétivy ton. Pochvala a pokarani jsou subjektivni, emoce se neberou v
avahu, prfedkladani rozhodnuti neni systematické, vedouci stoji vné skupiny. Véci ve
skupiné se planuji pfedem (v celém rozsahu), uréuji se jen bezprostfedni cile, dalSi
cile nejsou znamy, hlas vedouciho je rozhodujici. Vykonnost skupiny maze byt
znacnd, ale ne vzdy kvalitni.

Demokraticky styl: Instrukce jsou ve formé& navrhd, nesuchoparna fec, pratelsky
tén, pochvala a pokarani spolu s radou, nafizeni i zakazy s diskusi, pozice vedouciho
je uvnitf skupiny. Rozhodnuti se neplanuji pfedem, ale ve skuping, za realizaci
navrha odpovidaji vSichni, vSechny Casti prace se nejen navrhuji, ale i posuzuji.
Vykonnost je trvala a kvalitni, ale jen pramérna.

Liberalni styl: Ton je konvenéni, absence pochval a pokérani, spoluprace je
nahodila, pozice vedouciho neni pro &leny zfejma. Véci ve skupiné jdou ,samy od
sebe, vedouci nedava pokyny, ¢asti prace vyjadruji jednotlivé zajmy nebo pochazeji
od nového vedouciho. Vykonnost skupiny je mala (Rehulka, 1995, s. 40).

Podle Rezade (1998, s. 177) mGZeme fici, Ze v obecné roving miZe byt styl Fizeni v
zasadeé:

A. integrujici nebo dezintegruijici

B. nedirektivni nebo direktivni

C. primy (otevieny) nebo manipulativni

D. tvofivy nebo rigidni (stereotypni, tradi¢ni)

Podrobnéji ke styldim fizeni viz Rezag (1998, s. 177-183).

Styl Fizeni bud skupinu spojuje, tzn., Ze skupinové déni strukturuje, stmeluje, nebo
nespojuje (dezintegruje) a tim vede k rozpadu vztahl ve skupiné i ke sniZeni jeji
akceschopnosti.

SHRNUTI KAPITOLY

Clovék je od narozeni &lenem né&jaké skupiny a vlivu skupiny nikdy zcela neunikne.
Socialni Zivot ¢lovéka je Zivotem v socialnich skupinach. Skupina je soubor, suma
lidi, ktefi se spolu navzajem stykaji a jsou spojeni trvalymi vztahy natolik, Ze si kazdy
z nich uvédomuje tuto soundlezitost (jsme to ,MY"). Kazda socialni skupina ma své
zakladni charakteristiky, kterymi jsou: zplsob interakce, komunikace a organizacni
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struktura, jez je urCovana systémem vztah(, roli, pozic a s nimi spojenych statutd.
Dynamika skupin je podminéna skupinovymi cili, Ukoly, kontakty, sounaleZitosti,
vnéjSimi i vnitfnimi vztahy vSech &lenu skupiny, typem vidce i stylem vedeni skupiny.
Vedeni a fizeni neznamen& automaticky direktivni ovladani skupinového Zivota.
Pojmem styl fizeni vyjadfujeme povahu interakci, kterou navozuje svym pfistupem k
lidem fidici pracovnik.

KONTROLNI OTAZKY

. PopisStezakladni charakteristiky socialni  skupiny.

. Uvedtertzné definice socialni skupiny i jejich autory.
. Podle jakych kritérii klasifikujeme socialni skupiny.

. Uvedteklasifikaci skupin podle Rezage.

. Jmenujte vlastnosti socialni skupiny.

. Vysvétlete pojmy pozice - role - status.

. Co je to skupinova dynamika, normy a konformismus i jeho druhy?
. Vysvétlete, co znamena fizeni a vedeni skupiny.
 Kdo je to formélni a kdo neformélni vadce?

Jaké jsou zakladni funkce vedouciho?

KORESPONDENCNI UKOL Rozsah a zaméreni individudlni prace student

- V pisemné formé zpracuji vySe uvedendakliCova slova vztahujici se
k problematice socialnich skupin.

-« Ve formé eseje zpracuji studenti téma" Ja askupina".

-« Ve formé eseje zpracuji téma" J& a muj typicky styl Fizeni skupiny".

e  Pro skupinovou konzultaci (tutorial) musibyt studenti pfipraveni k diskusi na
téma:

Vyhody a nevyhody raznych stylu fizeni rdznych socialnich skupin.
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11 Socialni postoje

11 Socialni postoje

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Kapitola je zaméfena na stale aktualni téma - na socialni postoje a predsudky. Je
vymezena obecna charakteristika postojl, definice i znaky postoju. V dalSi ¢asti textu
se student sezndmi se strukturou, organizaci a znaky socialnich postoju. UkaZzeme
Ctyfi zakladni funkce postoji a stru¢né popiseme vychodiska dvou teorii konzistence
a konsonance postoju. V posledni ¢asti této kapitoly seznamujeme s problematikou
predsudka.

Po prostudovéani této kapitoly a doporu€eném samostudiu

Budete umét:

- Definovat sociédlni postoje i prFedsudky. Vysvétlit jejich vznik, znaky a
charakteristiky.
Ziskéate:

< Vhled do struktury postojd, jejich typu i funkci.

Budete schopni:

- Pochopit a vysvétlit trojdimenzionalni model socialnich postoju i vychodiska
Rosenbergovy teorie afektivné kognitivni konzistence a Festingerovy teorie
kognitivni disonance.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY
postoj, znak, tendence, intencionalita, polarita, konzistence, kognitivni, afektivni,
behavioralni, konzistence, konsonance, disonance, predsudek.

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

11.1 Obecna charakteristika postoja

Postoj je pojem, ktery v socialnich psychologickych kategoriich zaujima jedno z
primarnich mist. Je to pojem velmi frekventovany v psychologii obecné, pedagogické,
ale Casto se objevuje i v psychologii osobnosti. Pojem ,postoj" se podle Flemingovy
studie objevil v evropské jazykové vybavé zaCatkem 18. stoleti. Nejprve se objevuje
ve vytvarném a dramatickém umeéni, pozdéji se stava i védeckym terminem. Do
jazyka védy jej prinasi Darwin, ktery tento pojem pouziva ve svych védeckych dilech
(napf. v dile ,Expression of the emotions in Man and Animals", kterou publikoval v
roce 1872 (Vykopalova, 2000, s. 83).

Z kontextu déjinného vyvoje socialni psychologie je zfejmé, Ze studium postoji patfi
k Ustfednimu zajmu oboru (motivy jsou pficiny chovani, postoje znamenaji
pohotovost chovat se ur€itym zpusobem). Pojem ,postoj* patfi z védeckého hlediska
k hypotetickym konstruktim, jelikoZ nejde o jev pfimo pozorovatelny a Ize ho tudiz
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definovat pouze operacionalné (Musil, 2005, s. 76).

Postoje predstavuji hlavni orientaéni veli€inu individua vucéi sobé samému i vadi jeho

socialnimu a pfirodnimu prostfedi. Zaujmout urcity postoj znamen& pohotovost

reagovat na dany sociélni objekt pfedem danym, konzistentnim zptsobem.

Pojem , postoj" oznac€uje takovou organizaci nazora, pocitd a predispozici

individua, v dusledku které jedna tak, jak jedna.

Klasickou definici postoje podal G. W. Allport: ,Postoj je mentalni a nervovy stav

pohotovosti organizovany zkuSenosti, vyvijejici direktivni nebo dynamicky vliv na

odpovédi individua vac&i vSem objektim a situacim, s nimiz je v relaci.” V tomto pojeti
postoj ponékud splyva s pojmem motivace.

Dalsi definice také uvadéji jako podstatny znak postoje , pohotovost k reagovani®,

nebo zdUrazriuji, Ze postoje jsou stalejsi, obecné orientace individua vaci jeho okoli.

C. T. Morgan vymezuje postoj jako , tendenci odpovidat kladné nebo zaporné na

urcité osoby, pfedméty nebo situace" (Nerudovd, 1989, s. 25).

Nerudova (tamtéz) uvadi nasledujici znaky postoju, které mizeme charakterizovat
jako:

- Intenciondlni, tzn., Ze se vzdy k né€emu vztahuji, Ze maji néjaky predmét.

- Postoje vyjadruji kvalitu, tedy sympatii, nesympatii, souhlas nebo nesouhlas,
pozitivni nebo negativni hodnoceni.

- Postoje maji uréitou intenzitu, tim myslime, Ze objekt je napf. vice nebo méné
sympaticky, ndS souhlas je Uplny, ¢astecny nebo Zadny. V tomto smyslu vyjadiuji
postoje v podstaté pfijimani nebo odmitani souhlas nebo nesouhlas, pfitazlivost
nebo odpor. Intenzita postoje je vyjadfena umisténim postoje v prostoru
postojového kontinua.

- Kazdy postoj ma urcitou frekvenci, to znamend, Ze se vyskytuje v konkrétni
podobé v urcité Cetnosti.

- Kazdy postoj ma svoji polaritu, tzn., Ze postoj ma svoje postojové kontinuum, ze
graduje od jednoho polu ke druhému, Ze ma svuj protiklad. Na jednom pélu jsou
vyrazné negativné hodnoceni, jde o tzv. postoje extrémni, ve stfedu jsou postoje
smiSené - ambivalentni, indiferentni nebo neutrdini a na opacném polu jsou
prevazné pozitivni extrémni hodnoceni.

- DalSim dulezitym znakem postoje je konzistence postoje, tj. vnitfni nerozpornost
(soudrznost) jeho kognitivnich, afektivnich a behavioralnich komponent. Malo
konzistentni jsou postoje, ve kterych se projevuji rozpory mezi jednotlivymi
slozkami postoje. Konzistentni jsou prfedevsim postoje extrémni.

- Vytrvalost postoje je dana jeho setrvanim v prostoru a ¢ase a jeho odolnosti
vuci vlivam, které ho narusuiji.

11.2 Struktura a organizace postoju

Existuje velké mnozZstvi postoju a na jejich vzniku se podili fada psychologickych
procesu. Postoje jsou velmi slozZité struktury, které jsou dany urcitou konstelaci prvk,
které je tvofi.

RozliSujeme tfi zadkladni komponenty postoje:
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- kognitivni sloZzka - nékdy byva nazyvana také poznavaci. Tuto komponentu
reprezentuje nadzor nebo Usudek utvofeny na zakladé informaci (napf. nazor na
Skodlivost koufeni),

- afektivni slozka (emocionalni) - reprezentuje ji vyrazny emocionalni odpor a
nelibost vuci koufeni,

e behaviorédlni slozka (akéni, snahova, konativni) - na pfikladu postoje vUdi
koufeni ji reprezentuje odpovidajici jednani nebo tendence k jednani - subjekt
chce napsat nebo skute¢né napiSe protest proti prodavani cigaret (podle
Nerudova, tamtéz s. 25).

Postoje maji sloZitou dispozi¢ni strukturu, proto obecné postoj chiapeme jako

multidimenzionalni konstrukt, ve kterém je mozno rozliSit urcité slozky. Toto

trojdimenzionalni pojeti miZzeme podle Vykopalové (2008, s. 84) objevit u Kreche,

Crutchfielda a Ballacheya, ktefi rozpoznévaji ve vnitfni struktufe postoju slozku

kognitivni (poznavaci), emotivni (citovou, afektivni) a sloZzku konativni (behavioralni).

VSechny tfi sloZzky se vyrazné promitaji do procesu hodnoceni a jsou velmi tésné

spojeny se skute&nymi prozitky osobnosti. Prvni slozka obsahuje védomosti, nazory,

minéni objektu a postoje, emotivni sloZka se tyka prozivani vztahu k objektu, a tfeti
sloZka konativni je nékdy oznacovana jako tendence k jednani.

11.3 Organizace (funkce) postoji

Nerudova (1998, s. 26) cituje D. Katze, ktery se zabyval problematikou funkci postoju
v celku osobnosti. Tento autor prfedpokladal, Ze udrzeni, pfipadné modifikace
socialniho postoje slouzi &tyfem zakladnim funkcim osobnosti: pfizpUsobeni,
vyjadieni hodnotovych pfedstav, poznavani a obrané ja. Podle Katze jsou motiv a
postoj dvé stranky jedné véci a analyza motivacni zakladny urcitého postoje je klic¢em
k pochopeni funkce postoje. Katz rozliSil 4 zakladni funkce postoje:

« Funkce instrumentalni, adjustaéni nebo také utilitarni. Autor touto funkci mini,
Ze jedinec vytvari takové postoje, které vedou k odméné, pfipadné vyhnuti se
trestu. Je odvozena z utilitaristické filozofie, podle které se individuum snazi
maximalizovat odmény a minimalizovat tresty. Clovék je tedy motivovan prebirat
takové socialni postoje, které pfinaSeji socialni uznani, pfebira nazory a postoje,
které pfinaSeji socialni uznani, prebirA nazory a postoje, které odpovidaji
postojam jeho socialni skupiny. Kromé toho si ¢lovék vytvafi pFiznivé postoje vadi
takovym objektim, které jiz samy o sobé garantuji odménu nebo uspokojeni
potieby. V& takovym objektiim jsou nepfiznivé postoje tlumeny - vedly by totiz k
potrestani, blokovanim nebo frustraci potfeb. Subjekt tedy vyviji pozitivni postoje
vuci objektim, které byly spojeny s odménou a negativni vaci objektiim spojenym
s trestem.

< Hodnotové expresivni funkce postoje. Tato funkce znamena, Ze subjekt
ziskava uspokojeni z toho, Ze vyjadfuje sdm sebe v postojich, které reprezentu;ji
jeho hodnoty a jeho sebekoncepci. Hodnotové predstavy tvofi hodnotovy systém
postoja, nauceny v détstvi, pfedevsim v identifikaci s rodi¢i a dalSimi dulezitymi
osobami, referenénich skupin. Religiézni (zbozné€) patriotické a ideologické
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hodnotové predstavy maji ¢asto svuj zaklad v této hodnotové expresivni funkci
postoju. Subjekt, podporujici hodnoty demokracie, mize dosahnout uspokojeni
angazovanim v akcich, které tuto hodnotu zduraznuiji.

- Kognitivni funkce postoje. Tato funkce prfedpoklada, Ze kazdy ¢lovék ma snahu
strukturovat svou zkuSenost, chapat smysl udalosti a rozumét svétu, ktery ho
obklopuje. Jednotlivé prvky zkuSenosti jsou tak v postojich ménény,
reorganizovany a integrovany tak, aby se docililo konzistence, kterd je vyjadifena
v postojich. Postoje nepfiméfené novym a ménicim se situacim jsou tlumeny a
odmitany, protoZze by vedly k rozpordm a inkonzistenci. Tato funkce tedy
uspokojuje potiebu kognitivni organizace a konzistence.

- Ego defenzivni funkce postoje (obrana ja). Tato funkce postoje ma chranit
Clovéka prfed uznanim nepfijemnych pravd o sobé& samém a chréanit jej pfed
nevlidnosti okoli. Mechanismy, pomoci kterych se jedinec brani pfed napétim,
Gzkosti z vnéjsiho svéta jsou zndmé jako ,obranné mechanismy". MUZzeme je najit
v racionalizovanych a zkreslenych postojich vac&i lidem, ktefi jsou né&jakym
zpusobem odlisni. Napf. ¢lovék se znacnou nejistotou 0 hodnoté sebe samého
vyvine silné predsudky vuci néjaké minorité ve spolecnosti, aby se sdm mohl citit
superiorni.

Z hlediska jedince a spole¢nosti rozliSujeme podle Vykopalové (2000, s. 85)

nasledujici typy postoja:

e angazovany - aktivni, pozitivni vztah vici spoleCenskému hodnotovému
systému
< konformni-vnéjSi souhlas se spoleéenskou soustavou hodnot a norem

- indiferentni -jde v podstaté o neutralni vztah, lhostejnost, nete¢nost, nezajem o
spoleCenské déni
« nesouhlasny - s danou hodnotovou soustavou
- aktivni odpor

Otazka konzistence (soudrznost) a konsonance (soulad) postoju patfi k zékladnim

teoretickym otdzkdm socialni psychologie a je vychodiskem dvou teorii;

Rosenbergovy teorie afektivné kognitivni konzistence a Festingerovy teorie

kognitivni disonance. Obé teorie souviseji s vySe uvedenymi Katzovymi nadzory na

funkce postoju.

Podstata Rosenbergovy teorie je podle Nerudové (1998, s. 27) v tom, Ze organizace

postoju se opird o konzistenci kognitivnich a afektivnich sloZzek postoje. Kognitivni

komponentu postoje vSak netvofi pouze poznatky o objektech, nybrz i smySleni

(beliefs) o hodnoté objektu. Afektivni komponenta je definovana jako pozitivni nebo

negativni pocity vici objektu postoje. O Clovéku, ke kterému zaujimame negativni

postoj, radi véfime, Ze krade. Zakladni Rosenbergovou tezi je, Ze povaha a sila
pocitd vici objektu postoje je v tésném vztahu s poznanim asociovanym s objektem

postoje. S tim souvisi i vira, Ze pozitivhé citény objekt indukuje pozitivni hodnoty a

negativné citény objekt negativni hodnoty. Ve stfedu pozornosti teorie kognitivni

konzistence stoji potfeba harmonie mezi poznatky a pocity vici objektam okoli.

Jestlize jsou afektivni a kognitivni komponenty postoje vzdjemné konzistentni, je

postoj stabilni. Jestlize jsou vzdjemné inkonzistentni, je postoj nestabilni a podstoupi
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spontanni reorganizujici aktivitu k opétovnému dosazeni afektivné kognitivni

konzistence. Subjekt se tedy brani inkonzistenci afektivnich a kognitivnich

komponent postoje a ma tendenci takovou inkonzistenci odstranit vytvorenim

konzistence nové.

Festingerova teorie kognitivni disonance se pak zabyva otazkou, jak se

disonance projevuje v chovéani. Vychazi z pfedpokladu, Ze kazdy subjekt se chova

konzistentné se svymi postoji a Ze také mezi jednotlivymi postoji existuje

konzistence. Je-li nékdo pro demokracii, neni pro faSismus. Zakladni termin

Festingerovy teorie je ,kognitivni element". Termin disonance vyjadfuje inkonzistenci

mezi dvéma nebo vice kognitivnimi elementy. Dva kognitivni elementy jsou v

disonanci, jestlize jeden z nich vyjadfuje opak druhého a jsou v konzonanci, jestlize

jeden vyplyva z druhého.

Festinger rozliSil 4 pripady kognitivni disonance, jejichz zakladem je

inkonzistence mezi kognitivnimi elementy:

« Logicka inkonzistence (véfim, Ze planeta Zemeé je €asto navStévovana Martany -

veéfim, Ze na Marsu neexistuje Zivot).

Kognitivni disonance kulturnich obyceju a norem (k dobrému vychovani patfi

pouziti pfiboru u obéda - normalné jim pouze IZici).

- Disonance minéni a jednani (kampan za zachranu lesa povaZzuji za hloupost -
podporuji kazdou akci proti znecistovani lesa).

- Disonance mezi minulou a sou€asnou zkuSenosti (vzdy citim bolest, kdyZ se
fiznu - pravé jsem se fizl a bolest necitim).

- Disonance mezi minulou a sou€asnou zkuSenosti (vzdy citim bolest, kdyZ se
fiznu - praveé jsem se fizl a bolest necitim).

11.4 Predsudky

Pfedsudky jsou postoje, zaméfené negativné proti nééemu nebo nékomu. Musil
(2005, s. 83) cituje definici pfedsudku podle Smitha, ktery uvedl, Ze ,pfedsudek je
emocionalné zaloZeny postoj pro nebo proti vécem, individuu nebo skupinam, ktery
ignoruje relevantni objektivni kritéria usuzovani. Pfedsudek je zaloZen iracionalné."
Déle dodava, Ze lidé jsou disponovani nejen k vytvareni silnych vzajemnych vazeb
(obliby, pratelstvi a lasky), nybrz také k opaku - hluboké a té&zko ovlivnitelné
nenavisti, kterd& mnohdy postrada logické vysvétleni. Tyto citové stavy a také
neménné negativni postoje, napf. vuci pfislusnikim minoritnich skupin, ¢lendm jinych
politickych stran & vyznavac¢um jinych ndboZenstvi, pfipadné stoupencim jinych
svétonazorovych orientaci, zalozené zpravidla na neuplnych nebo mylnych
informacich a mnohdy saturujicich skrytou extrapunitivni hostilitu svych nositeld, jsou
zvany predsudky.

Predsudky jsou v socialni psychologii chapany jako fixované, nepfatelské, hostilni,
dopfedu zformované postoje vaci ur€itym etnickym, nabozenskym a jinym skupinam -
jako postoje, které maji iracionalni pivod a jadro.

Allport (Nakonecny, 1997) definuje v tomto smyslu pfedsudek jako ,antipatii na
zaékladé faleSného a nepruzného zobecnéni, které muaZe byt pocitovano a také
vyjadfovano.
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Tato antipatie se muze zamérovat proti skupiné jako celku, nebo proti individuu,
protoZe k této skupiné nalezi.

V pozdéjSi monografii Nakoneény (1999) dodava, Ze slovo pfedsudek ma pejorativni
vyznam, protoZze je obvykle - ale nesprdvné - spojovdno s negativnimi a
neoddvodnénymi postoji, obvykle vici ur€itym menSinam (napf. pFedsudky vUci
Cikanam, dfive vagi Zidam - rasisticky zaloZené predsudky). AvSak predsudky
mohou také souviset s atribucemi urcitych vlastnosti ur€itym jedincim, a to nejen
negativnich, ale i pozitivnich: typickym pfikladem je atribuovani Zzaka uciteli
(inteligentni - pilni, malo inteligentni - lini).

ProtoZe jsou pfedsudky druhem postoje, zakladaji i sklon k urcitému negativnimu
jednéni vuci objektu pfedsudku, a protoZe jsou iracionalni, ¢asto téz prevzaté, jsou
velmi odolné vaci zménam a rezistentni vuci racionélni argumentaci.

11.4.1 Vznik a funkce predsudka

Predsudky mohou mit svdj plvod ve frustracich, v nichz byly blokovany agresivni
reakce, které se pak prenaseji na urcité objekty socialniho okoli. Pfitom nepfatelstvi,
které je provazi, je spojeno s projekcemi a racionalizacemi, jez maji funkci
ospravedinit toto agresivni nepratelské zaméfeni na nahradni objekt (Adorno a dalsi,
1950, citovano podle Heysova, 1998).
Za zakladni faktor vzniku pfedsudkd poklada Schwartz (Nakonecny, 1997) rodinnou
vychovu. OvSem, predsudky byvaji spojeny také s osobni nabozenskou, politickou a
jinou ideologii a mohou byt - i v nejprimitivnéjsi formé& - vlastni také vysoce
vzdélanym osobam.
Hartley a Hartleyovd (Nakonecny, tamtéz) zjistili na zé&kladé empirickych
srovnavacich dat, Ze prfedsudky se vyvijeji pozvolna, nejdfive az od 3-4 let naSeho
Zivota. Pomérné vysoké korelace pfedsudka vuci riznym minoritAm poukazuji na to,
Ze predsudecnost je rysem osobnosti; to bylo v podstaté potvrzeno na fenoménu tzv.
autoritarni osobnosti (Adorno a spol., 1950, viz Heysovd, 1998). Adorno a jeho
kolegové tvrdi, Ze diky vychové inklinuji jisté typy lidi k pfedsudkim vaci vnéjsSim
skupinam. Jsou to lidé, jejichz rodi¢e prosazovali velmi tvrdou disciplinu. Ta vyvolala
u ditéte silné agresivni pocity, ale neumoznovala, aby dité tyto pocity vyjadfilo. Proto
se internalizovaly a zacaly projevovat vuci jinym objektum, zvlasté pak vUCi
minoritnim etnickym skupinam a vuéi lidem, ktefi jsou néjakym zplsobem
spole¢ensky odliSni. Prestoze je teorie autoritdfské osobnosti v urcitych ohledech
uzite€na, ma i sva omezeni. Maze poskytnout vysvétleni toho, pro¢ jsou néktefi lidé
vice nachylni k pfedsudkim nezli jini, ale nedokaze vysvétlit, jak to, Ze predpojatymi
se nékdy stanou celé spolecnosti nebo skupiny uvnitf spoleénosti. Mnoho psychologu
zkoumalo pavod zejména etnickych predsudkd.
V roce 1954 popsal Allport pét stadii vyvoje etnickych predsudkii:

a. Ocernovani - nepratelské feci, pomluvy, rasisticka propaganda a podobné.

b. 1zolace - oddélovani etnické skupiny od dominantni skupiny ve spole¢nosti.

c. Diskriminace - upirani obCanskych prav, zaméstnani a pfistupu Kk jistym

formam bydleni spole¢enskym mensinam.
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d. Télesné napadeni - nasili vi¢i osobdm a majetku, kterého se dopoustéji
rasistické organizace.
e. Vyhlazovani - bezohledné nasili vuci celé skupiné lidi, jakym byly v prvni
poloviné tohoto stoleti pokusy o vyhlazeni viech evropskych Zidi a Roma.

Nakonec¢ny (1999) popisuje nasledujici znaky pfedsudkd: 1. jsou to emocné silné
akcentované ,postoje”, 2. jako takové jsou velmi odolné vici zménam. TentyZ autor
cituje Kreche, Crutchfielda a Ballacheya, ktefi blize objasnuji funkci predsudki:
~Pfedsudky mohou slouzit riznym funkcim, napf. mohou ospravedIfiovat patologické
nepratelstvi, zdivodnovat kulturné nepfijatelné potfeby a chovani ve sluzbé kulturné
pfijatelnych aspiraci, pomoci zvladnout potlatené potfeby, zdUraznit city sobectvi,
ochranit proti ohroZeni sebeucty, pomoci k bohatstvi, poskytnout rozumné vysvétleni,
pro¢ Clovék zustdva chudy." Podle uvedenych autoru rasové predsudky ,slouzi
podpofe agrese navozené frustraci", a to hospodaFskou, socialni, politickou nebo
sexualni, zejména chronickou. Citovani autofi se odvolavaji na vyzkum A. A.
Campbella (1947), v némZz se ukézalo, Ze ,osoby, které byly odhadnuté jako
nespokojené s jejich vlastni ekonomickou situaci, projevovaly nepratelské postoje
vigi Zidam Gast&ji nez ty, které byly ekonomicky uspokojené"”. A dale poznamenavaiji,
Ze prfedsudky mohou slouzit maskovéani potlacenych impulsu chamtivosti, krutosti a
dalSich. Pfikladem jsou pfislusnici nacistickych zvlaStnich komand, jejichZz Ukolem za
druhé svétové valky bylo vyhlazovat Zidovské obyvatelstvo na dobytém Uzemi
byvalého Sovétského svazu a ktefi si pocinali pfi tom neobyc€ejné sadisticky (zabijeni
Zen a déti), protoze prijali nacisticky pfedsudek o ,Zidovskych podlidech" a protoze
jim prijeti tohoto prfedsudku umoZnovalo, alespofi mnohym z nich, odreagovavat
vrazdénim své potlacené sadistické sklony. Pfedsudky mnoha Cikanu vuci bilé rase
jim zase umozniuji okradani a olupovani pfislusnika této rasy. Pfedsudky tak mohou
vystupovat ve funkci ,domnélého alibi" (Krech, Crutchfield Ballachey). Dale se podle
téchto i jinych autort v pfedsudcich uplatriuje potfeba prestize: néktefi lidé stojici na
mohou citit nadfazeni, napf. u Ameri¢anu to mohou byt Mexi¢ané nebo ¢ernosi.
V rasovych pfedsudcich je pfedmét téchto pfedsudku interpretovan vzdy jako néco
niz&iho, ménécennégjsiho (nacistické pojeti Zida jako ,podlidi" apod.). Rasisticky
zaloZzené osoby tak mohou kompenzovat komplex vlastni inferiority: v nacistické
ideologii byla proti ,podlidem" postavena skvéla ,arijska", resp. nordicka rasa.
Mnohé predsudky se rovnéz tykaji i lidské fyziognomie, napf. spojovani
dobromysinosti s kulatym obli¢ejem, energie s vystupujici bradou, smyslnosti s
masitymi rty apod. Také v téchto pfipadech jde o chybné generalizace, které
prechazely z generace na generaci, ale jejichZ historicky plvod je jiZ sotva zjistitelny
(Nakonecny, 1999).

11.4.2 Zména postoju a predsudki

Je pochopitelné, Ze mnoho vyzkumi se zabyva zménou postoja a predsudku, tedy
tim, jak mizeme druhé lidi pfesvédcit, aby zménili svoje minéni.
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Hayesova (1998) cituje Heidera, ktery zastava nazor, Ze lidé se snazi dosahnout
poznavaci neboli kognitivni rovnovahy ¢&i souladu a usiluji o to, aby jejich postoje byly
v souladu s jinymi postoji. Nesoulad neboli disonance mezi postoji vede podle
Heidera ke stavu kognitivni nerovnovahy, ktera vzdy predstavuje pro ¢lovéka, ktery ji
proziva, stresor. Proto se snaZime jednat tak, abychom redukovali tenzi, kterou
nesoulad vyvolava, at uz pomoci zmeény situace, nebo pomoci zmény jejiho chapani.
Kognitivni nerovnovaha vyvolava napéti pouze tehdy, je-li pro toho, kdo ji pocituje,
vysoce relevantni. TakZze napfiklad pokud vam je nékdo, s kym jste se seznamili,
nesympaticky, zatimco vas pfitel jej ma rad, nebude vam to vadit, pokud se to néjak
nedotkne vaseho Zivota. Pokud ona nesympatick& osoba Zije daleko a vas pfitel se s
ni styka jen o dovolené, nebudete asi citit napéti z nerovnovéhy.

Kdyby se vSak prestéhovala do bytu vedle vaSeho pfitele a méla by byt pfitomna
pokazdé, kdyZ jej jdete navstivit, asi by se tenze obijevila.

Festinger (Heysova, tamtéz) poznamenava, Ze kognitivni disonance je hlavnim
faktorem zmény postoju. Lidé, ktefi uz maji na néjakou otazku vyhranény nézor, jsou
vSak Casto rezistentni k informacim, které odporuji jejich pfesvédceni, a maji
tendenci se jim branit. Nékdy jednoduSe takovou informaci ignoruji a nékdy ji
prekrouti tak, aby byla slucitelna s jejich pfesvédcenim.

V roce 1968 uvedl McGuire, (Heysova, tamtéz), ze na zménu postoje ma
pravdépodobné vliv i osobnost. Uvadi v této souvislosti pfedevSim inteligenci,
sebelctu a Uzkost. Tento autor tvrdi, Ze divodem této souvislosti je to, Ze Gcinné
presvédCovani ma dvé faze: ¢lovék musi za prvé pochopit, co mu druhy sdéluje, a za
druhé musi byt pfipraven tento nazor pfijmout. (Pfipomenme, Ze v3echny podobné
vyzkumy vychazeji z pfedpokladu, Ze zména postoje je duasledkem ac&inné
komunikace.). Podle McGuira tedy inteligence miZze ovlivnit zménu postoje, nebot
urCuje presnost pochopeni nabizeného nazoru. Vysoka UuUzkost mize naopak
zkomplikovat pfesné pochopeni. Nizk&4 sebelcta pak muzZze zvySit pfipravenost
Clovéka pfijmout cizi ndzor. Pfekonavani a ménéni stereotypu i predsudki je t&éZkym
problémem, protoZe boj s nimi musi probihat ve velkych ¢asovych Usecich.

Rovnéz problematika predsudku je slozZit4, a snazime-li se sniZzovat jejich pusobeni,
musime s touto slozitosti pocitat. Nékteré pokusy o vysvétleni predsudku, i kdyz ne
v8echny, prece jen urlitou ¢ast této problematiky reprezentuji. Zpusoby napravy,
které jsou na nich zaloZeny, pak mohou pomoci predsudky snizit, ale asi je zcela
neodstrani. Snaha o vytvoreni spole¢nosti, ve které by vSichni lidé Zili v obstojnych
socialnich podminkach, méli zaméstnani, bydleni a podobné, by tedy nejspiSe
znacné prispéla ke snizeni prfedsudkd ve spoleCnosti, i kdyZz by je asi zcela
nevymytila.

Podle Heysové (1998, s. 127) ma redukce stereotypt i predsudkl pét hlavnich
podminek:

. Zucastnéni museji mit rovnopravné postaveni.

Pokud Uucast lidi na Zivoté spoleCnosti urcuji spoleCenské role, které podporuji
stereotypy urcitych etnickych skupin, spoleCenské predsudky se pravdépodobné
nezméni. Spolecnost, kde maji ¢ernoSi postaveni sluhu, zatimco vykonna moc a
rozhodovani nalezi bilym, dava svym ¢lenim najevo, Ze rasistické postoje jsou
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vlastné v poradku. Viditelné aspéchy ¢lend mensinové skupiny a rovnopravneé vztahy
mezi ¢leny dominantni a mensinové skupiny naopak predstavuji nové informace, na
jejichz zakladé se pak postoje ¢asto méni.

. Musi byt prilezitost k osobnimu kontaktu.

Pokud se Clenové dvou skupin setkavaji jen v ramci ustanovenych socialnich roli,
nebudou mit snahu pfehodnotit své nazory. Ma-li k pfehodnoceni dojit, musi mit
¢lenové obou skupin moZnost osobné se poznat. Znalost osobnosti ¢lent druhé
skupiny vede vétSinou k vysSi akceptaci.

. Kontakt s nestereotypnimi jedinci.

Stereotypizace se projevuje pfedevsim jednotnym vnimanim vSech &lend skupiny.
Ale v kazdé pfirozené skupiné se vyskytuji lidé, ktefi se podstatné odliSuji od
stereotypné, pokud se opakované setkavaji s jedinci, ktefi jejich stereotypu
neodpovidaji. Kontakt s nestereotypnimi jedinci maze tedy snizit pfedsudky, nebot
nas nuti k tomu, abychom s druhymi jednali jako s neopakovatelnymi lidskymi
osobnostmi, a ne jako s pfislusniky nesympatické skupiny.

- Spoleéenska podpora kontaktu mezi skupinami

Pokud spole¢nost podporuje kontakt mezi skupinami a rovnopravné, spravedlivé
jednani, prfedsudky se snizi. Naopak pokud je spoleCenské klima podobnym
mySlenkam nepfiznivé, pfedsudky se zfejmé diky sklonu lidi k sociélni identifikaci i
nadale udrzi. TakZze nadé&je, Ze kontakt mezi dvéma jedinci zpusobi snizeni
predsudkd, je vétsi tehdy, kdyZ jej pratelé a rodina obou lidi podporuiji.

- PrileZitosti ke spolupraci

v rv

Spolegné Usili vede k rozsifeni socialnich hranic spoleéenské identifikace. Clenové
druhé skupiny prestavaji byt "oni" a stanou se z nich "naSi". Podle Tajfela je
klasifikace na "my" a "oni" hlavnim faktorem, ktery urCuje pfedsudky, a proto je
spolecné usili, které prekonavéa odliSnosti mezi skupinami, tak a¢innym nastrojem k
redukci pfedpojatych postoju.

Cook (Heysova,1998, s. 129) ukazuje, Ze pokud je splnéno vSech pét téchto
podminek, dojde k redukci pfedsudkul i u jedincU, jejichz puavodni postoje byly velmi
silné.

11.4.3 Predsudky v soucasnosti

Musil (2005, s. 83-84) popisuje soucasné predsudky. Patfi k nim:

e Sexismus, ktery je vychovné podminénym stereotypem vztahujicim se k sexudlni
roli, zaméfenym proti pfisluSnikim opacného pohlavi, pfedevSim Zen proti
muzdm (feminismus).

v rv

« Rasismus, srovnatelné rozsifeny predsudek 20. stoleti je zaméfen proti rasovym
a etnickym minoritam a je podminén bud enormné rozvinutou a neredukovanou
kompetitivnosti nebo frustraci, nachazejici nadhradni feSeni vyprovokovaného
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intrapsychického konfliktu v nalezeni ,obétniho berdnka", nebo spoleCenskymi
normami a hodnotovym systémem urcité spoleCnosti. Rasismu je blizky
predsudek vuci cizincum - xenofobie.

- Ageismus, pfedsudek proti starSim lidem, projevujici se napf. limitaci véku v
ramci podminek pfijimaciho (konkurzniho, vybérového) fizeni do zaméstnéni
(stanoveni horniho vékového limitu).

 Piredsudek sebeobhajoby u indoktrinovanych osobnosti (u jedincu pod tlakem
vedoucim ke slepému a odevzdanému pfijeti nazord, hodnot, postoju), ktery je
podminéné reflexné navozeny v dusledku pusobeni autoritativniho socialniho
klimatu zamérné usilujiciho o vytvofeni a posilovani tzv. ,socialni tzkosti" v z4mu
snazs8iho ovladnuti.

SHRNUTI KAPITOLY

Problematika i studium postoji patfi k Ustfednimu zajmu oboru socialni psychologie
(motivy jsou pfi¢iny chovani, postoje znamenaji pohotovost chovat se urcitym
zpusobem). Klasickou definici postoje podal G. W. Allport. Postoje maji své znaky,
funkce i komponenty. U postoja rozliSujeme slozku kognitivni, afektivni a konativni. S
ohledem na stabilitu postoje by podle Rosenbergovy teorie mély byt sloZzky postoje
vzajemné konzistentni (soudrzné) a konsonantni (v souladu). KdyZ nejsou v souladu,
dochazi podle Festingera k disonanci, ktera se pak projevuje v prozivani i v chovani.
Predsudky jsou postoje, zaméfené negativné proti néemu nebo nékomu, mohou mit
svlj puvod ve frustracich, v nichZ byly blokovany agresivni reakce, které se pak
prenasSeji na urcité objekty socialniho okoli. Zména, redukce pfedsudkl je sice
slozit4, ale za splnéni urcitych podminek je mozna. K pfedsudkim soucasné doby
patfi prfedevSim: sexismus, rasismus, xenofobie, ageismus a predsudek
sebeobhajoby.

KONTROLNI OTAZKY

. Popiste zakladni charakteristiky socialnich postoju.

. Vyjmenuijte 4 funkce postoju, jejich znaky a typy.

. Objasnéte princi Rosenbergovy a Festingerovy teorie postoju.

e Vznik, funkce i moznosti zmény pfedsudkd.

. Jmenujte predsudky soucasnosti i jejich podstatu.

KORESPONDENCNI UKOL Rozsah a zaméfeni individualni prace studentt

e V pisemné formé& zpracuji vySe uvedena Kklicova slova vztahujici se k
problematice socialnich postoja.

< Ve formé eseje zpracuji studenti téma ,Stereotyp a predsudky dnesni doby".

« Pro skupinovou konzultaci (tutorial) musi byt studenti pfipraveni k diskusi na
téma: Prakticky dopad Rosenbergovy a Festingerovy teorie postoju.

Odkazy na studijni literaturu pro kapitolu 11
HAYESOVA, N. Zaklady sociélni psychologie. Praha: Portal, 1998.
MUSIL, J. V. Socidlni psychologie. 1. vyd. Zlin: UTB-Academia centrum, 2005, s. 76-
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12 Moznosti aplikace nékterych metod a technik socialni psychologie
v praxi

RYCHLY NAHLED KAPITOLY
V této kapitole struéné popisujeme moznosti aplikace nékterych metod a technik v
socialni psychologii. Vzhledem k tomu, Ze se studenti se zdakladnimi klinicko-
psychologickymi metodami setkali pfi studiu obecné a vyvojové psychologie i v
psychologii osobnosti, vénujeme pozornost jen tém metodam, které se uzivaji v
socialné psychologickych vyzkumech. V zavéru informujeme o specifiku
aplikovaného vyzkumu v socialni psychologii.
Po prostudovéani této kapitoly a doporu¢eném samostudiu
Budete umét:
- Vysvétlit podstatu zakladnich i specialnich metod uZivanych v socialni
psychologii.
Ziskate:
- Informace o sociometrii, psychodramatu a zvlaStnostech aplikovaného vyzkumu v
socialni psychologii.
Budete schopni:
* V praxi aplikovat nékterée zakladni i specialni metody socialni psychologie.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY
metoda, technika, sociometrie, psychodrama, zakladni a aplikovany vyzkum

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

K zakladnim metodam socialni psychologie fadime experiment, pozorovani,
anamnézu, rozhovor a dotaznik. S témito metodami je mozné se setkat jiZz pfi studiu
psychologie obecné, vyvojové i v psychologii osobnosti. Proto odkazuji studenty na
skripta a wucebnice popisujici metodologii a mozZnosti vyuZiti i aplikace
psychologickych metod v praxi. Za specifickou metodu aplikovanou v socialné
psychologickych vyzkumech Ize povazovat podle Vykopalové (2000, s. 11)
sociometrii pfipadné psychodrama. V dalSim textu ¢erpame z téchto skript.
Sociometrickou metodu vytvofil americky psychiatr J. L. Moreno. Metoda umozZznuje
velmi dobry orientaéni pohled na neformalni strukturu pozic ve skupiné. Sociometrie
zahrnuje celou fadu technik (Moreno uvadi 10 postupt). Sociometricky test vyZaduije,
aby kazdy subjekt vybral ve své skupiné jednu nebo vice osob z hlediska urcitého
kritéria (pracovniho, emocionalniho, aktivity volného €asu...). Vybér kritéria zavisi na
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fadé faktorli, pfedevsim na vlastnostech zkoumané skupiny. Jinou variantou muaze
byt instrukce, aby subjekty jmenovali jednoho nebo vice ¢lenl skupiny, na néz se
hodi v seznamu uvadéné vlastnosti (technika ,hadej kdo"). DalSi variantou jsou
odhady Casu - kazdy subjekt odhaduje, kolik ¢asu by chtél stravit s jinymi ¢leny
skupiny v dané kategorii ¢innosti. Variantou je i tzv. zaznam pfednosti ve skuping,
ktery je zaloZen na tom, Ze kazdy hodnoti z hlediska sympatie, antipatie a indiference
postupné vSechny ¢leny dané skupiny.

Ke zpracovani vysledkd sociometrickych testl slouzi sociogramy, maticovd a
indexova analyza.

Sociometrie jako metoda ma spiSe deskriptivni charakter, nepostihuje motivaci
socialnich preferenci a odmitani. UZite¢nd je v oblasti aplikované socialni
psychologie vSude tam, kde je zjiSténi skupinovych vztaht nutnym pfedpokladem k
ovlivnéni skupinového Zivota.

Psychodrama

Psychodrama je metoda, jejimz zakladatelem je Jacob Moreno. Tato metoda se
pouzivala plvodné v psychiatrii jako metoda diagnosticka a terapeuticka. NaSla vSak
Siroké uplatnéni i v sociélni psychologii, pfedevsim jeji modifikace, které se uplatriuji
nejcastéji pfi vycviku profesnich dovednosti a schopnosti a v tzv. socialnim uceni. V
psychodramatu se vyZaduje, aby subjekt hral spontdnné pfidélenou roli v né&jakém
inscenovaném pfibéhu. Jeho néplni byvaji témata ze vSech Zivotnich oblasti zvolena
se zameéfenim na zvl4stnosti a osobni potiZze participujicich jedinct. Naméty mohou
byt rodinné a pracovni vztahy, seberealizace, extrémni aspirace aj. (Vykopalova,
tamtéz, s. 13).

Dale odkazuiji studenty na monografii Rezade (1998, s. 224-246), kde na uvedenych
strankach popisuje moznosti aplikace nékterych metod a technik socialni psychologie
v praxi uCitele. Jde o strukturované pozorovani, strukturovany rozhovor, plebiscit
naklonnosti, sociometrii, méfeni postoju a interakeni hry.

Musil (2005, s. 23-27) piSe, Ze vyzkumnou metodou rozumime nastroj
systematického poznani odpovidajici zaméfeni védniho oboru. Jeho zakladem je
soubor logickych procest vedoucich k formulaci racionalnich operaci a umoznujicich
ziskavani poznatk. Obecnéji fe¢eno, jde o planovity postup vedouci k védeckému
poznani - ovéfovani hypotéz, formulovani zakonitosti, modell a teorii. Podobné jako
v jinych védnich oborech, také v socialni psychologii rozliSujeme vyzkumné metody
(procedury, techniky) zékladni a specialni. V dalSi ¢asti se vénuje uvedeny autor
popisu metod pozorovani, exploracnim, k méfeni postoju, experimentu, sociometrii a
metodé obsahové analyzy.

12.1 Specifikum aplikovaného vyzkumu v socialni psychologii

Ze skript Nerudové (1989) se student dodte, Ze bouflivy rozvoj socialné
psychologickych vyzkuma byl u nas do zna¢né miry stimulovan potfebami praxe. To
se projevilo i pfi konstituovani samotné védecké discipliny. Jestlize normalni chod
rozvoje védy spociva v tom, Ze rozvoj zakladniho vyzkumu uréuje problematiku a
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aplikované vyzkumy z praxe ovéfuji pravdy ziskané v zakladnim vyzkumu, pak v
socialni psychologii dochazi k urCitému ,predbihani® zékladniho vyzkumu
aplikovanymi vyzkumy.
Vyzkumy délime na z&kladni a aplikované. V rdmci zakladniho vyzkumu se hledaji
rozvoje zkoumaného prfedmétu, zatimco v rdmci aplikovaného vyzkumu se hledaji
zpusoby praktického pouziti pravé toho, co bylo odhaleno v zakladnim vyzkumu.
Cilem kazdého aplikovaného vyzkumu je bezprostfedni FfeSeni praktického uUkolu,
vice ¢i méné rychlé vtéleni vysledkl tohoto vyzkumu do optimalizace nékterych
stranek materialni nebo duchovni ¢innosti spole¢nosti.
Prestiz socialni psychologie ve spole€nosti zavisi do zna¢né miry na tom, jak je
plodné jeji praktické uziti, avSak jen stéZi se lze vdzné domnivat, Ze se tato prestiz
muze dlouhodobé udrZzet na takovych praktickych doporucenich, kter4d nejsou
zaloZzena na predchozich zékladnich vyzkumech. Pro rozvoj aplikované socialni
psychologie je nejdllezitéjSi podminkou rozvoj zakladniho vyzkumu, ktery se dotyka
podstatnych otdzek dané védy.

Nerudova (tamtéz) uvadi nasledujici zvlaStnosti a specifika metodik pouzivanych v

socialni psychologii:

- Zdrojem ziskavéani informaci je €lovék. Cela strategie aplikovaného vyzkumu je
tak budovana na pfredpokladu, Zze vyzkumnik trvale interaguje s lidmi, ktefi jsou
zaclenéni do realného Zivota a procesu Zivotni ¢innosti. Ale realny ¢loveék v realné
situaci neni dotazovan v laboratofi. Tam, kde probihd experiment, je Clovék
naladén odpovidajicim zplsobem, je v urcitétm smyslu odtrzen od svych vSednich
problému.

- VSechny sociélné psychologické metody jsou naro¢né, vyZzaduji pomérné znaény
€¢as na to, aby byly aplikovany. Jestlize vyzkum probiha v pracovni dobé, pak
muZze narusit pracovni rytmus. Jestlize probiha po pracovni dobé, znamena
to zdrZovat lidi pomérné dlouhou dobu, ackoli uz maji své vlastni plany (zasah do
volného €asu). Setrvat u ,dobrovolnikd" znamena do urcité miry deformovat
vybérovy soubor (a ¢asto k tomu dochazi), nemluvé o tom, Ze mnohdy byvé nutné
vyCerpavajici, uplné Setfeni. Pro feSeni téchto problémd neni jednotny
algoritmus, v kazdém konkrétnim vyzkumu je nutné se znovu rozhodovat o
zpusobu, jak mit co nejmensi ztraty. Je vSak tfeba védét o téchto obtiZzich a mit je
v patrnosti. Takové védéni je zarukou toho, Ze budou skutec¢né efektivné
realizovany vSechny moznosti, jak se vyhnout negativhim efektdm a jak najit
optimalni feSeni.

- Zvlastni vyznam ma i respektovani etickych norem. Socialni psycholog, ktery
realizuje aplikovany vyzkum, plni zpravidla objednavku vedeni apod. Odhaleni
fady charakteristik skupin, jejich klimatu atd., obsahuje - explicitné nebo implicitné
- urcité kritické poznamky c<Casto na adresu lidi, s jejichZz ¢&innosti souvisi
nedostatky, ktefi vSak jsou sou€asnymi zadavateli vyzkumu. Socialni psycholog
musi dat velky pozor, aby svymi daty nezkomplikoval vztahy v tymech. Musi proto
presné vymezit svoji roli a prfesné respektovat pravidla, ktera jsou dana ukoly
vyzkumu.

- Rostou obtiZze spojené s terminologii, s jazykem, které jsou vlastni kazdému
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vyzkumu. Pro psychologii viibec a pro sociélni psychologii zvlasté plati, Ze je
obtizné pouzivat pojma, které se rozsahle uzivaji v bézném jazyce a maji tedy
fadu nahodnych konotaci (vyznamu). Napf. takové psychologické terminy, jako
,0sobnost", ,&innost", ,hodnota" apod. se Siroce pouzivaji v kazdodennim Zivoté.
Kterakoli metodika, kterd pouzivd téchto termind, muiZe pfi nerespektovani
nutnosti peclivé operacionalizace vést k nezadoucim efektim, jestlize zkoumané
osoby budou témto termindm rozumét tak, jak si zvykly v kaZzdodennich situacich.
A dulezité jsou nejen terminy, ale i kontext, v némz jich lidé pouZivaji na zakladé
své vlastni Zivotni pozice. Obtize spojené s jazykem nejsou ovSem hlavnimi
problémy aplikovaného socialné psychologického vyzkumu.

» Daleko vyznamnéjSi jsou i problémy spjaté s moznymi deformacemi sociéalné
psychologické informace, jez vznikaji v podminkach ,realného Zivota", a otazky
etické. Proto kazdé provedeni aplikovaného vyzkumu vyZaduje od socialniho
psychologa vysoké mravni kvality a pocity socialni odpoveédnosti.
Elementarni zdvofilost a sluSnost jsou samoziejmé vlastnosti, které jsou nutné
pfi jakékoli praci s lidmi, ale v daném pfipadé jde o to, Ze vS8echno musi byt
podfizeno hlavni véci - uméni pochopit svlj vyzkum v kontextu realného
Zivota, realnych pozadavka spoleénosti, redlného prava kazdého €lovéka na
to, aby mu ,intervence" nepfinaSela dodateéné komplikace nebo dokonce
Skody.

SHRNUTI KAPITOLY

K zakladnim metodam socialni psychologie fadime experiment, pozorovani,
anamnézu, rozhovor a dotaznik. Ke specialnim metoddm a technikdm patfi
sociometrie, plebiscit naklonnosti, psychodrama, sociometrie, méfeni postoj,
interakéni hry, obsahova analyza atd. Specifikum aplikovaného vyzkumu je
pfedevsim v tom, Ze zdrojem informaci je Clovék, dale asova narocnost na aplikaci
metod, zasah do pracovniho i volného €asu respondentl, terminologické obtize,
respektovani etickych norem, moznost deformace i zneuziti ziskanych informaci.

KONTROLNI OTAZKY

. Vyjmenujte zakladni a specialni metody vyzkumu v socialni psychologii.
. Co je to sociometrie a plebiscit naklonnosti?
. Co je cilem psychodramatu?

Odkazy na studijni literaturu pro kapitolu 12

MUSIL, J. V. Socidlni psychologie. 1. vyd. Zlin: UTB-Academia centrum, 2005, s. 23-
27. NERUDOVA, L. Vybrané problémy socialni psychologie. Skripta. Brno: FF MU,
1989. s. 60. REZAC, J. Socialni psychologie. Brno: Paido, 1998, s. 224-246. ISBN
80-8593-48-6. VYKOPALOVA, H. Vybrané kapitoly ze socialni psychologie. 1. vyd.
Olomouc: VUP, 2000, s. 11-32. ISBN 80-244-0084-7.
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Zavér oddilu I

s w7

Ukolem a hlavnim cilem prvni, teoretické ¢asti tohoto uéebniho textu bylo seznamit
studenty se Socialni psychologii, ktera patfi mezi zakladni psychologické védy a
zabyva se tim, jak se ¢lovék z puvodné biologického tvora vyviji ve spolecenskou
bytost s diferencovanym prozivanim a chovanim. Zkouma &lovéka nejen jako objekt
vlivl, které na ného ze socialniho okoli dopadaji, ale také jako subjekt, tzn. jako
iniciatora déni. Uzce se vztahuje k obecné a vyvojové psychologii, k sociologii a
kulturni antropologii.

| kdyZ socialni psychologie jako védni obor existuje néco malo pfes sto let, jeji
prapuvodni kofeny - jeji historie za€ind poloZzenim otadzky - co je sociélni povaha
Clovéka - co je podstatou spoleCenskosti ¢lovéka. Filozofické prameny tak sahaji az k
Platonovi a Aristotelovi. Socialné psychologické mysleni se rozvijelo po staleti. Z
rozmanitosti prvnich socialné psychologickych teorii se vydélily tfi nejvyznamnéjsi -
psychologie narodl, psychologie davu a teorie instinktd socialniho chovani, které
jsou povazovany za koreny vzniku socialni psychologie. Vznik socialni psychologie v
podobé, v jaké ji nyni zname, datujeme az na samotny zacéatek 20. stoleti.

Je nesporné, Ze vyznamné misto ve vyvoji lidského jedince zaujima socializaCni
pusobeni spolecnosti. Vlivy spole€nosti na jedince jsou velmi riznorodé a ve svém
celku predstavuji sociélni determinaci vyvoje Clovéka. Socializace je procesem
objevovani lidské spole¢nosti jedincem a zaujeti adekvéatni pozice ve spoleCenské
délbé dloh a d&innosti. Je to proces zafazovani se, vclefiovani se, vrastani do
spolecnosti. Prostfednictvim vlivu spole¢nosti se tak Clovék stava spoleenskym
tvorem.

Co Clovék vnimé a jak vnima, odrazi vzdy zplsob jeho zaméfeni, se kterym vstupuje
do vnimané situace. Zamérenost Clovéka, jeho postoj ke vnimané situaci je moznost
chapat jako produkt interakce mezi subjektem a jeho svétem. V tomto smyslu je
v8echno vnimani vnimanim socialnim. Podstatou socialni percepce je, Ze Clovék
vnima svét brylemi své zkuSenosti, ktera je pfedevsim socialni. Sociélni percepce
neni jen pasivnim ,vidénim", ale sou€asné i hodnocenim druhych.

Nejvyraznéji v Zivoté ¢lovéka a Zivoté druhych lidi rozhoduiji jejich setkani tvafi v tvar.
Obsah téchto setkani tvofi volby a vymeény, které zdsadné urcuji pfijatelnost nebo
ztratovost jejich kazdodenniho Zivota. Toto vzajemné stykani, z néhoz vyriasta
organizace duSevniho Zivota, byva oznaceno jako socialni interakce. Jde pfi ni o
vzajemny vztah lidi pfi spolec¢né &innosti. Vyznamnou soucasti socialni interakce je
nejen komunikaéni vyména informaci (,sdélovani"), ale také i ,sdileni". Kazda
komunikace probiha v urcité formé, kontextu a razné dynamice. V kazdodennim
Zivoté se setkavame s komunikaci efektivni, ale také neefektivni (neadekvatni), ktera
je Casto jadrem interpersonalnich nedorozuméni, problému, zbyteénych stresu i
konfliktd.

V devéaté kapitole tohoto u€ebniho textu jsme se dozvédéli, Ze za naronou Zivotni
situaci povazZujeme takovou situaci, kterd je pro jedince neditelna, aktualné
nefesitelna, nezvladnutelna a ohrozujici. Mezi naro€né Zivotni situace fadime situace
problémové, frustracni, zatézové (stresujici) a konfliktni. Uz vime, Ze nejcastéjSim
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pfipadem néro¢nych Zivotnich situaci v naSem Zivoté jsou situace problémové,
jejichz feSeni probihad v opakujicich se cyklech. Na frustracni situaci muzeme
reagovat ruznymi obrannymi mechanismy, stejné jako na stres ¢i stresor. Strategie
zvladani stresu se odehrava v zasadé ve dvou rovinach. V roviné kondi¢ni a v roviné
koncepcni. Konflikt je jednou z naro€nych Zivotnich situaci, ve které jde o stfetnuti
protichtdnych sil na cesté k cili a jeho zvladani souvisi s fadou dil€ich procesu.
Kazdy z nas je od narozeni ¢lenem né&jaké skupiny a vlivu skupiny nikdy zcela
neunikne. Socialni Zivot ¢lovéka je tak Zivotem v socialnich skupinach. Skupina je
soubor, suma lidi, ktefi se spolu navzgjem stykaji a jsou spojeni trvalymi vztahy
natolik, Ze si kazdy z nich uvédomuje tuto soundlezitost (jsme to ,MY"). Kazda
socialni skupina ma své zakladni charakteristiky, kterymi jsou: zpusob interakce,
komunikace a organizaéni struktura, jez je ur€ovana systémem vztaha, roli, pozic a s
nimi spojenych statutd. Dynamika skupin je podminéna skupinovymi cili, Ukoly,
kontakty, sounalezitosti, vn&jSimi i vnitfnimi vztahy vSech ¢lend skupiny, typem vidce
i stylem jeho vedeni skupiny. Vedeni a fizeni vS8ak neznamena automaticky direktivni
ovladani skupinového Zivota. Pojmem styl fizeni vyjadfujeme povahu interakci,
kterou navozuje svym pfistupem k lidem fidici - vedouci pracovnik.

Uvedli jsme, Ze problematika i studium postoji patfi k Ustfednimu zajmu oboru
socialni psychologie. Sociélni postoje maji své znaky, funkce i komponenty. U
postoju rozliSujeme slozku kognitivni, afektivni a konativni. S ohledem na stabilitu
postoje by mély byt sloZky postoje vzajemné konzistentni (soudrZzné) a konsonantni
(v souladu). Pokud nejsou v souladu, dochazi k jejich disonanci, ktera se pak
projevuje v prozivani i v chovani. Pfedsudky jsou postoje, zaméfené negativné proti
néfemu nebo nékomu, mohou mit svuj puvod ve frustracich, v nichz byly blokovany
agresivni reakce, které se pak pfenaSeji na urcité objekty socialniho okoli. Zména,
redukce predsudkl je sice slozita, ale za splnéni ur€itych podminek je moznéa. K
pfedsudkim soucasné doby patfi predevSim: sexismus, rasismus, xenofobie,
ageismus a predsudek sebeobhajoby.

Na zavér predlozeného ucebniho textu do Socialni psychologie jsem se jen stru¢né
vénoval zakladnim metodam socialni psychologie, ke kterym patfi experiment,
pozorovani, anamnéza, rozhovor a dotaznik. Ke specialnim metodam a technikam
pak sociometrie, plebiscit naklonnosti, psychodrama, sociometrie, méfeni postoju,
interak&ni hry, obsahovéa analyza atd.

Doufame, Ze ziskané poznatky z u€ebniho textu vedly a povedou studenty nejen k
rozSifeni jejich vzdélani a kompetenci v problematice socialni psychologie, ale
prispéji i k obohaceni poznani sebe sama.
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Pozn.: DalSi doplfujici literatura bude zadavana podle rozsahu individualnich praci
studentu v ramci tutoriald.

! Pojem frustraéni tolerance zavedl do psychologie americky psycholog Saul
Rosenzweig (*1907) a oznacujeme jim odolnost, otuzilost jedince vuci frustraci.
Frustraéni tolerance, resp. jeji Uroven je do znacné miry rovnéz produktem
predchozich zatéZovych situaci, pfedevsim téch, jimiz jedinec proSel v détstvi. Osoby
s nizkou frustracni toleranci (pomineme-li jedince s extrémné senzitivni nebo slabou
nervovou soustavou) se nejCastéji rekrutuji z déti, které nebyly vystavovany
pfiméfenému blokovani svych potfeb. Bylo by mozné uvadét vysledky mnoha
vyzkumu, které naznacuji, Ze pfiméfeny stupen zatéZe vede k utvareni frustraéni
tolerance a psychické odolnosti jedince. Ne nadarmo upozoriuji néktefi autofi (napf.
Langer), Ze jednou z pfi€in vychovnych a vzdélavacich potizi zaku jsou ,vétsi i
mensi pozadavky“, nez odpovida individualnim zvlastnostem Zzak({. Uvadime tento
vyrok
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Oddil Il

1 Texty k problematice socialni komunikace

CILE

Po prostudovéani této kapitoly byste méli byt schopni:

e definovat pojem asertivita,

e vysveétlit pasivni, agresivni a asertivni chovani,

e vymezit zdkladni typy asertivity, asertivni prava a povinnosti,

e rozlisit z&kladni typy problémovych jedincu z hlediska komunikace,
e popsat vhodné zpusoby komunikace s problémovymi jedinci.

PRUVODCE TEXTEM

Nasledujici text vyuziva texty, které autorka vytvofila nebo se na jejich tvorbé
spolupodilela (Urbanovska, Pugnerova, 2009; Urbanovska, 2014). V prvni ¢asti jsou
poskytnuty zakladni informace o asertivnim zplsobu komunikace ve srovnani
s pasivnim a agresivnim zpusobem komunikace. Pfijeti asertivniho zpasobu
komunikace je povaZzovano za nejvhodnégjSi v socialnim kontaktu. Néktefi lidé,
S nimiZ jsme nuceni jednat, vSak tento zpasob komunikace neuplatiuji. V nasledujici
¢asti se proto seznamite s deseti typy jedincu, s nimiz je komunikace velmi obtizna a
problematickd. Zaroven se doctete, jaké zpusoby reakce jsou nejvhodné&jSi pro
komunikaci s problémovymi jedinci. Pokuste se spojit tyto informace s vilastnimi
zazitky a doporu€ené zpusoby komunikace pak aplikovat v praxi.

1.1 Asertivita

Co rozumime pod pojmem asertivita?

Pojem asertivita oznacuje zpravidla jednéni, které sméfuje k usnadnéni komunikace
a dosaZzeni pocitu osobni spokojenosti v kontaktu s druhymi lidmi.

Obecné jej muZzeme definovat jako zdravé C&i pfiméfené sebeprosazeni. Asertivni
Clovék dokaze pfiméfené prosazovat své pozadavky, vyjadfovat své pocity i nazory a
h§jit sva prava aniZz by pfitom agresivné narusSoval prava jinych osob. Asertivni
jednéni probiha na drovni ,dospély - dospély”, sméfuje ke kompromisu a dohodé,
podporuje spolupréci, ¢eli manipulacim a sniZuje agresivitu.

Kazdy z nas je vybaven rGzna mirou asertivnich dovednosti. Je to dano podilem
pusobeni vnitfnich a vnéjSich determinant, tj. vrozenych pfedpokladl i vné&jSiho
prostiedi. (Urbanovska, Pugnerova, 2009)
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Dulezité znaky asertivity

Pokud asertivni jedinec néco chce, nevyméahé to néasilim, agresivitou ani pasivitou.
Své pocity a problémy sdéluje jasné a srozumitelné.

O pomoc a sluzbu zada jasné, vécné a zprima.

Nepotiebuje vitézit v konfliktech, nema radost z ciziho nestésti.

Usiluje o kompromis a dohodu.

Planuje své kroky k cili. Stanovuje si etapy a dilci cile a raduje se z jejich dosazeni.
PFi nedspéchu se neobvinuje, netrestd, neproziva pocity viny, pokud je prfesvédcen,
Ze pro véc udélal vSechno.

Snazi se, aby byl pro druhé €itelny, dava jasné najevo, co chce a co si nepreje.

PFfi vychovném pusobeni formuluje jednoznaéna pravidla a poZadavky, vyuziva
pochvaly a ocenéni, nesrovnava své dité s druhymi détmi, pfipadnou nespokojenost
vyjadiuje adekvéatné, sdéluje jasné své pocity.

Nepfijatelny poZadavek dokaze odmitnout (napfed si ovéri, zda to odmitnout maze).

Asertivni chovani je mozné charakterizovat nejlépe ve srovnani se dvéma dalSimi
formami chovani a jednéni: agresivnim a pasivnim

Agresivni chovani a jednani

Jedinec s agresivnim chovanim vyjadfuje vysokou sebedlvéru, prezentuje své
nazory jako jediné spravné a pravdivé. OdliSné nazory zasadné odmita a oznacuje
jako Spatné. Dava najevo, Ze vabec nezaleZi na tom, jaké nazory, pozadavky a prani
maji druzi lidé.

Pozaduje od druhych své vlastni ocenéni. Nepfipousti si moznost neuspéchu a
selhani. M& nerealné kladna ocekavani.

PfevaZzuje u néj negativni emocni naladéni: pocity napéti, nepfatelstvi a hnévu
vuci druhym lidem.

Nerespektuje prava druhych lidi na vlastni nazor a vlastni svobodnou volbu. Svych
cilt dosahuje na ukor druhych lidi, domniva se, Ze ma pravo rozhodovat za né.

Typickymi neverbalnimi a paralingvistickymi projevu jsou: upfeny (hypnoticky) pohled
do oci, skdkani do fedi, silny akcent, hlasity ton feci, ironie, USklebky, pousténi
strachu, hnévu a hrazy.

V socialnim kontaktu je nedstupny, neni ochoten ke kompromisu a dohodé,

podcenuje druhé lidi, provokuje konflikt, hadku, nikoho neuznava. Obvinuje druhé
v situaci, kdy sdm udéla chybu.

PFi konfliktu nekompromisné bojuje za kazdou cenu, nerespektuje nesouhlas, na
vyzvu reaguje odmitavym postojem, na natlak reaguje uto¢n&, ma minimalni Sance
naucit se efektivnéjSimu feSeni problému.

78/104



Pasivni chovani a jednéni

Jedinec s pasivnim chovanim je pravy opak agresivniho. Vyjadfuje zpravidla nizkou
sebeduvéru. Neumi hdjit sva vlastni prava, vzdava se svych spravnych nazorl, misto
toho pfijima snadno ,pravdu“ druhych lidi. Nedokaze dosahnout svych opravnénych
poZzadavkul, predCasné se vzdava, je nerozhodny, nechava za sebe rozhodovat
druhé. Je presvédcen o tom (respektive prezentuje pfesvédc€eni), Ze nezélezi na tom,
co si sédm mysili a co citi.

Jeho oc€ekavani jsou negativné zaméfena, previada uUzkost ze selhdni, ma
pfehnanou snahu ,dokazat to“, problémum se snaZzi uniknout, pfed¢asné se vzdava.

V emocionalni roviné pFevazuji pocity Uzkosti a deprese, strach z hodnoceni a
odmitnuti druhymi lidmi. Casto proZiva pocity viny, neschopnosti a ménécennosti.

Typické neverbalni a paralingvistické projevy: nenavazuje o¢ni kontakt (vyhyba se
pohledu do o¢i), schouleny postoj, tichy hlas, nerozhodny mluveny projev, nékdy
prfehnana gestikulace, pfikyvovani, nevyrazna mimika.

V sociélnim kontaktu je submisivni, véty zacina s ,Hmm, nevim...“Casto se pta
.Proc?“, chovanim provokuje napéti a hnév u partnera.

PFi konfliktu voli radé&ji strategii Uniku, neovlada aktivni zpusoby feSeni konfliktd,
neumi pohotové odpovidat, mi¢i, snadno podlehne natlaku, prozZiva nepfijemné
pocity ze sebe (pocity nekompetence, ménécennosti).

Asertivni chovani a jednani

Jedinec s asertivnim chovanim vyjadfuje pfiméfenou sebeduvéru, prezentuje pfimo
své vlastni nazory, pfani a pocity, ale zajima se nazory, pfani a pocity ostatnich lidi a
respektuje je.

Jeho ocekavani jsou realisticka, bez zbyte€nych obav, sva pfedsevzeti se snaZzi
realizovat, ale ne za kazdou cenu.

V emocionalni roviné pfrevazuji pfiznivé pocity ze sebe i druhych, kazdé hodnoceni i
reakce druhych lidi si zvazi sam.

Nevzdava se svych prav ani cilt, pfitom respektuje prava druhych, zdsadné se
rozhoduje a hodnoti jen sam za sebe.

Typické neverbalni a paralingvistické projevy: pfi komunikace se diva pfimo do oci
nebo na tvaF, odpovédi jsou vhodné nacasované, viely ton hlasu, uvolnény, otevieny
postoj, mimika je uvolnéna, usmiva se.

V socialnim kontaktu zaujima rovnocenny, partnersky postoj, je pfimy a pratelsky,
hovofi o tom, jak to hodnoti a citi on sdm, zagina véty z4jmeny ,ja"“, ,mné", trva si na
svém, pfipadné nabizi kompromis, druzi ho respektuiji.
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Pri feSeni konfliktu zachovava klid, postupuje bez zbyteCnych emoci, analyzuje
situaci, zhodnoti si své schopnosti a moznosti i moznosti protistrany, vyjadfuje pfimo
své pozadavky, svUj souhlas i nesouhlas, snazi se najit konstruktivni cestu k feSeni
situace.

Typy asertivity

Ve vztahu ke sloZitosti a rozmanitosti konkrétni situace se vSak uvedené zakladni
znaky asertivniho chovani mohou projevit v riznych podobéch a rizné intenzité. Na
zakladé toho je mozné vymezit a popsat rlizné typy asertivity:

Z&kladni asertivita obsahuje strategie jednoduchého vyjadfovani nazora, mysSlenek,
pocitd (,Znepokojuje mne tvé chovéani“, ,Citim se ve tvé spoleCnosti pfijemné®),
odmitani pozadavku (,Tvé déti dnes pohlidat nemohu”) a odoladvani natlaku (,Nechci
dal pokraCovat v tomto rozhovoru*)

Empatick& asertivita zahrnuje navic empatii, tj. vnimavost a citlivost vuéi jinym lidem,
posouzeni situace, v niz se nachazeji. Pronika hloubéji do vztahu k jinému ¢lovéku.
(,Rozumim tomu, Ze se na mé hnévas. Vim, Ze jsem ti zpusobil problémy. Na tu nasi
domluvu jsem UpIné zapomnél.”)

O pozitivni asertivité hovofime tehdy, kdyz vysildme pozitivni signély. Napfiklad
vyjadifujeme partnerovi (partnerce) svlj souhlas, pocit lasky, naklonnosti, ocenéni,
komplimenty. Nebo ocernujeme jeho (jeji) pozitivni strAnky. Je doprovazena vielym
tonem hlasu a o&nim kontaktem.

O negativni asertivitu se naopak jedna v situacich, v nichZ vyjadfujeme opravnény
hnév, upfimny nesouhlas, v€etné odmitnuti chovéani, které v nas vyvolava zlost nebo
podrazdéni. Pfi tomto typu asertivniho chovani se vyuziva napjaty o€ni kontakt,
razny ton hlasu a struéné vyjadiovani odmitavého stanoviska.

Iniciaéni asertivitou oznaCujeme asertivni interakci s osobou, od niZz néco
pozadujeme, nebo néco odmitame. DuleZitym znakem je to, Ze komunikaci/interakci
zaCindme my sami. Tato asertivita miZe byt jak pozitivni, tak negativni.

Reaktivni asertivitou oznacujeme asertivni interakci, pfi niz jsou naSe asertivni
projevy reakci na chovani, ndzory a postoje partnera. Akce druhé osoby je podnétem
pro naSe asertivni chovani. | tato forma muze mit podobu jak pozitivni (pfijeti
komplimentu, akceptace navrhu), tak negativni (odmitnuti poZzadavku, kritiky aj.)

Eskalujici asertivitu zpravidla vyuzivame v situacich poruSovani prav ¢i opravnénych
poZzadavku. Na poc¢atku aplikujeme mirnou asertivitu s minimem negativnich emoci.
Pokud osoba neustale poruSuje naSe prava, pfijata pravidla ¢i se chova agresivné,
asertivitu stupnujeme (aniz bychom pfesli do agresivity). Pfed zavéreénym vyrokem
davame dost ¢asu na zménu chovani. (,Opakované jsem té& upozornoval, Zze mas
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dodrZzet domluvenou dobu pfichodu. Ale opét to nerespektujes. Jisté si uvédomujes,
jak tim zdrzujes praci ostatnich, ktefi pfisli véas a musi na tebe ¢ekat. Proto t& musim
potrestat.”)

PFi konfrontativni asertivité se zaméfujeme na klidny popis rozporl mezi slovy a
skutky partnera v komunikaci a akci. Zadame doplfiujici informace potfebné
k vyfeSeni problému. (,Dohodli jsme se, Ze nam (rodi¢im) vzdycky ozndmis
pravdépodobnou dobu navratu a pfi jakékoliv zméné ndm zavolas. V¢era jsi tu dobu
nedodrZela, ani jsi nam nedala Zadnou zpravu. Pro¢?")

Na zakladé vztahu ke komunikaénim partnerdm pak rozliSujeme a aplikujeme
asertivitu jednoréazovou (Usili dosahnout svého cile u osob, se kterymi se jiz vicekrat
v Zivoté nemusime setkat - napf. pfi reklamaci v obchodég), pravidelné se opakujici
(napf. na pracovisti, ve vztahu k autorité — zde sméfujeme spiSe ke kompromisu) a
kontinualni (s blizkymi osobami - chceme, aby se vztah rozvijel, nikoliv blokoval,
shazime se co nejlépe odhadnout, jak osoba zareaguje, jaky to bude mit vliv na
vztah, zda ten dopad uneseme).

S ohledem na danou situaci a vztah k za€astnénym osobam se snazime vzdy zvolit

adekvéatni tu nejvhodnégjsi formu a techniky asertivity. (Urbanovsk4, Pugnerova,
2009)

10 + 1 asertivnich prav

Jak bylo vySe uvedeno, agresivni lidé nerespektuji prava druhych osob, pasivni lidé
si mnohdy vSechna sva prava ani neuvédomuji nebo je neumi vyuZit. Asertivni
Cloveék pfi svém jednani naopak tato prava cti.

V nasledujici tabulce se s asertivnimi pravy sezndmime. Spolu s nimi prezentujeme i
neasertivni, tzv. manipulaéni povéry, které si lidé osvojuji a fixuji vétSinou diky
vychové (od rodi¢l, vychovatel(, uciteld) a svym pocitam uGzkosti. Pomoci
respektovani asertivnich prav se jich snazime v dospélosti opét zbavovat.

Asertivni pravo

Manipulaéni povéra

1. Mam pravo sam posuzovat sveé
mysSlenky, chovani, emoce a nést za
né sam zodpovédnost.

Nemél/a bys nezévisle posuzovat sdm/a
sebe a své reakce. Musi$ byt posuzovan

vnéjSimi pravidly a autoritou, ktera je
moud/ejSi a vétsi nez jsi ty sam/a.

2. Mam pravo nenabizet Zadné
vymluvy € omluvy ospravedlnujici mé
jednani.

Za své chovani jsi odpovédny/a druhym
lidem a mél/a bys tedy to, co délas,
zddvodnit a ospravedInit.

3. Mam pravo sam posoudit, zda a
nakolik jsem zodpovédny za problémy
druhych lidi.

Vici nékterym institucim, vécem a lidem

mas VvétsSi zavazky nez vdaci sobé
samému/é. Mél/a bys obétovat své
vlastni hodnoty, abys udrzel/a tyto

systémy v chodu.
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4. Mam pravo zmeénit svaj nazor.

Jakmile jsi jiz jednou pfijal/a urcity nazor
na véc, nikdy bys ho uz nemél/a ménit!
Musel/a by ses omluvit nebo pfiznat, ze
ses zmylil/a.

5. Mam pravo délat chyby a byt za né
zodpovédny.

Nesmi$ délat chyby, jakmile je délas,
musi§ mit pocit viny. Jini by té& méli kvdli
tomu kontrolovat, tebe i tva rozhodnuti.

6. Mam préavo fict ,Ja nevim*.

Mél/a bys umét odpovedét na kazdou

otazku s ohledem dudsledkd tvého
chovani, jinak jsi nezodpovédny/a a
Spatny/a.

7. Mam pravo byt nezavisly na dobré
vuli ostatnich lidi.

Lidé vtvém okoli by méli ktobé mit
kladny vztah. Potfebuje$ druhé, bez nich
se neda Zzit. Je velmi ddlezité, aby té
vSichni méli radi.

8. Mam
rozhodnuti.

prdvo délat nelogicka

Mél/la by ses drzet logiky, rozumnosti,
racionality a zddvodriovani toho, co
délas. Plati, Ze co je logické, je rozumné.

9. Mam pravo Fict ,Ja ti nerozumim*“.

Musi§ byt vnimavy/a a citlivy/4 vuci
potfebam druhych lidi, Cist jejich
mySlenky. Nedélas-li to, jsi bezcitny/a
ignorant/ka a nikdo té nemdze mit rad.

10. Mam prévo Fict ,,Je mi to jedno“.

Musi§ se stale snazit byt lepSi,
dokonalejSi. Asi se ti to nepodari, ale
mél/a by ses o to ze vSech sil neustale
snazit. M&S povinnost drZzet se zasady
dokonalosti a snaZzeni se o0 ni.
Neposlechnes-li, jsi liny/a, bezcenny/a a
nezaslouzis si ni¢i Uctu ani respekt.

11. Mam prévo rozhodnout se, zda se
budu chovat asertivné ¢i nikoliv.

Musi§ za vSech okolnosti jednat
asertivné, kdyz uz vis, co to je, a kdyZ sis
tuto dovednost osvojil/a.

To, jak dalece budeme uplathovat a respektovat vySe uvedena prava, bude ovSem
vzdy zavislé na konkrétni situaci a jejim kontextu. (Urbanovska, Pugnerova, 2009)

Asertivni povinnosti

S asertivnimi pravy jsou samoziejmé& spjaty i asertivni povinnosti, které je nutno
akceptovat. Sedm zéakladnich asertivnich povinnosti vymezili V. Capponi a T. Novak

(1992) a zde je strucné charakterizujeme:
1. Védét, co chci

Jestlize chci prosazovat asertivné urcity poZadavek, musim mit jasno v tom, Ze to
opravdu chci, Ze o to opravdu stojim. Nékdy se v Zivoté stane, Ze néco soucasné
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chceme, ale sou€asné z toho mame obavy. V tom pfipadé ale neni mozné hovofit o
asertivité.

2. Nést zodpovédnost za dlisledky svého jednani

Jestlize se chci chovat a rozhodovat samostatné a svobodné, musim za to byt piné
zodpovédny. Musim si uvédomovat dasledky vlastniho chovani, i kdyZ jsou negativni.
Nemohu na druhé lidi pfesouvat zodpovédnost za né.

3. Nenalhéavat si do vlastni kapsy

Musim si jasné a reélné uvédomovat nejen své prednosti, ale i na nedostatky.
Nemohu si zastirat své chyby a musim si pfipustit pravé pficiny vlastniho chovani.

4. Nenalhavat si o druhych

Stejné tak se musim snazit o co nejspravedlivéjsi, nejobjektivnéjSi hodnoceni
ostatnich osob, pfijimat jejich pozitiva i negativa bez ohledu na to, zda je to souper
nebo Clovék, ktery je nam velmi blizky.

5. Nestydét se fici, co chci a jak situaci prozivam

Je nutné jasné, pfimo a oteviené sdélit své poZzadavky nebo pocity, protoZze ostatni
nejsou povinni ndm porozumét, pokud jim to pouze ,naznadujeme*. Casto pak
dochazi k nepochopeni a rozmrzelostem.

6. Nesnazit se s druhymi manipulovat

Manipulace je pro férové jednani nepfipustna. Nemohu poruSovat prava druhych
osob na vlastni nazor, rozhodnuti ¢i osobni zodpovédnost. Pokud nechci, aby druzi
manipulovali se mnou, nemohu se toho sdm dopoustét.

7. Nau€it se pozorné naslouchat a slySet

Konstruktivni pfistup k feSeni problémd ¢i konfliktd vyZaduje poslouchat nazory a
zvazovat argumenty protistrany, i kdyZz tomu nejsme pfiliS naklonéni. Pravé odlisSny
nadzor ndm miZe pomoci vidét véci z jiného Uhlu, najit nové cesty a odborné i
osobnostné se rozvijet. (Urbanovska, Pugnerovd, 2009).

Osvojenim si vySe uvedenych poznatk( o asertivitt¢ muzeme jistou mérou prispét ke
zkvalitnéni interpersonalni interakce. Uginngjsi cesta k dosaZeni kompetence
aplikace vhodnych asertivnich principl a technik vede vSak pfes intenzivni prakticky
vycvik a trénink. Nékterym lidem staCi k osvojeni a rozvijeni asertivnich forem
komunikace a chovani kazdodenni Zivotni praxe, sbirani praktickych zkuSenosti.
DalSi, osvéd€enou cestou je systematicky a cilevédomy néacvik v nékterém z kurzd
asertivity, jejichZz absolvovani povazuji za velmi pfinosné a doporucuiji je.
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1.2 Jednani s problémovymi jedinci

Problémové chovani

Vymezit znaky problémového chovani a problémového jedince neni jednoduché.
Jednd se o pojem znacné relativni. Souvisi s uhlem pohledu hodnotitele. Obecné je
v8ak mozné oznacit za problémové chovani takové, které zplasobuje ostatnim lidem
potize, ohroZuje je. Jiz zde ovSem vnimame, Ze urcité chovani bude zpUsobovat
potiZze pouze urcitému typu lidi, zatimco pro jiné bude bezproblémové. Urcity zpisob
vyjadifovani bude pro nékoho naprosto nepfijatelny, pro jiného bézny a nepobufujici.

Problémovym se mulZe stat to, co se vymyka normé a béznym predstavam.
Z&kladem pro ur€eni miry problémovosti je pak naSe kognitivni zhodnoceni dané
situace a objektu (Zaka, rodice). Jestlize je vyhodnocené v rozporu s nasimi pranimi
a oCekavanimi, vrozporu stim, co povazujeme za Zadouci a bé&zné, pak nas to
zakonité napliiuje nepfijemnymi pocity. Situaci ¢i chovani druhé osoby hodnotime
jako problémové, protoZze nam zpulsobuje potize.

Jak jednat s problémovymi jedinci?

Pfes subjektivni a relativni charakter hodnoceni problémovosti miZzeme stanovit
nékolik typu klientu a jejich chovani, které byva problémové pro vétsinu lidi.

R. Brinkman a R. Kirschner (1999), americti |ékafi, popsali deset zékladnich typu
(vzord) chovani, které uplatriuji duSevné zdravi lidé v situaci, kdy se citi ohrozZeni
nebo se jim odporuje. Tyto vzory predstavuji rizné formy boje nebo Ustupu
Z neprijemné situace. Jednotlivé typy maji zvlaStni pojmenovani, ktera jsou do
cestiny prelozena jako: Tank, Odstfelova¢, Granat, VSevéd, Mudrlant, Pfitakavac,
Nerozhodnik, Mi€enlivec, Odmitavec, Uffiukanec. S témito jedinci se vétSina lidi jen
velmi obtizné domlouva.

PFi setkani s jednotlivymi typy mame nékolik mozZnosti, jak postupovat. MiZeme jen
Cekat, nic nedélat a nereagovat. V tom pfipadé vSak hrozi nebezpedi, Ze napéti a
frustrace problémového jedince narlsta. DalSi moznosti je ustoupit a odejit, jestlize
situace nestoji za to, abychom ji fesili. Napfiklad kdyZz nema smysl dal komunikovat,
kdyZ se situace zhorSuje a napéti narusta. Treti (a pravdépodobné nejlepsi) cestou je
zmeénit postoj k druhé osobé, naudit se vidét ji jinak. To nAm pomuze navodit jiné
pocity pfi kontaktu s ni. Umozni nam to také pfipadné zménit své chovani vuci ni.
Zména pristupu na jedné strané vede zakonité k zméné pristupu na strané druhé.
Tak je moZzné dosahnout zmény chovani u problémovych osob.

Nasledné popisujeme deset typu, které se vzajemné odliSuji svym zaméfenim (bud
na Ukol nebo na lidi) a svou tendenci k pasivhimu ¢i agresivnimu chovani.
(Urbanovska, 2014).

Tank
Tank se projevuje jako ustépacny, konfrontacni, rozhnévany, nepiekonatelny ve
svém ctizadostivém a agresivnim chovani. Do situace vstupuje nahle a bez ohledu
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na to, co ostatni délaji. Ihned Gtoci, obvifiuje a pfikazuje. Je zacilen na splnéni ukolu
a utok je prostfedkem, jak toho dosahnout. Pfekazky, které se mu stavi do cesty pfi
uskutedriovani zaméru, se snazi odstranit svym agresivnim chovanim. Casto uziva
urdzky a nadavky, ale zpravidla v tom neni nic osobniho.

Je ho slySet jiz na chodbé. Hfmotné nadava, Zze ma kolem sebe sama neschopnéa
individua. Rozrazi dvere, vybere si obét, na kterou se zaméfi a mava ji pred nosem
konspektem: ,Co to ma jako byt? Takhle si pfedstavuje$ plnéni ukolu? To je paskvil!
To neni ani polotovar! Tak dlouho na tom tady pracujete a odevzdate mi néco
takového? Jste banda ignorantd, pitomcd a lajdakd! Ihned to pfepracujete! Ihned!*
Vhodna reakce (obrana):

Mozn& mame tendenci bud pfejit do protiatoku, nebo se zacit branit, vysvétlovat
nebo se omlouvat & naopak micet. Nic z toho ale neni ucinné. Takto agresivni lidé
potiebuji asertivni protireakci. Musime dat najevo, Ze jsme silni a schopni. Nesmime
se ale v Zadném pfipadé stat stejné agresivnimi.

Jestlize jsou obvinéni nepravdivda, protiakce by méla obsahovat postupné tyto kroky:
Zachovat klid, zGstat pevny, trvat na svém, neustupovat. (,Je to vS8echno? Tak ja jdu
zase pracovat.”)

Dulezité je preruSit Utok agresora (tfeba opakovanim jeho jména), vyjadfit pochopeni
pro jeho zaméry (,Chépu, Ze ti zalezi na véasném a perfektnim provedeni*), vyjadfit
vlastni stanovisko (,,Ja to ale vidim jinak...“ ,Podle mého nazoru“), ale neuzavirat se
pred dalSim jednanim. (,AZ dokonc¢im tuto praci, mdZzeme se na to spolu podivat...").
Jestlize jsou obvinéni pravdiva, je nejlepSi pfipustit chybu. Déle sdélit, jak jsme se
z této zkuSenosti poucili a co udélame, aby se to v budoucnosti neopakovalo (R.
Brinkman, R. Kirschner, 1999).

Odstrelovaé

Odstfelova¢ se snazi zlidi udélat hlupaky pomoci hrubych nardzek, ostrého
sarkasmu a znudéného prevraceni oCi. Je zaméfen nejen na kontrolu v€asného a
spravného splnéni tkolu, ale chce také ziskat pozornost a uznani. Nesnasi, aby jej
nékdo prevySoval. Snazi se ho zesmésnit a ponizit. Napfiklad prostfednictvim radoby
vtipnych poznamek typu: ,Tak co, ,Hujere”, nese$ profesorovi Svesticky?" ,Pozor,
nas velky umélec je tu!”

Tento typ byva jesté posilen ve svém chovani, kdyz zjisti, Ze vas jeho nejapné
poznamky zranuji. Stavate se pro néj (a nejen pro né&j) snadnym teréem. Pokud se
naucit se nepfijimat poznamky osobné, nenechat se zasdhnout.

Vhodna reakce (obrana):

Pfi hledani vhodné reakce musime nejprve rozliSit, zda jde opravdu o zadmér nas
poSkodit nebo jen o ,vtipnou“ poznamku bez zlych amyslu. V tom pfipadé je mozné
Lvtipnou“ poznamku bud s usmévem prejit, ignorovat nebo se ji také upfimné
zasmat. Poznamky, jejichz cilem je nas ponizit, je nejlepSi duchapfitomné odrazit
vhodné zvolenou vtipnou odpovédi pronesenou s absolutné klidnym vyrazem.
(,RikAS, Ze neses profesorovi Svesticky?“ ,Nazdar umélci!“)

Takové chovani je totiz potfeba co nejdfive zastavit. Napfiklad zopakujeme stejny
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mimicky vyraz, usklebek nebo vétu (,Zaslechl jsem, Ze rikas, Ze jsem umélec”) a
hned se klidné zeptame: ,Co tim mysli§?“ nebo ,Souvisi to néjak s touto situaci?“
Odstfelovac se zpravidla zarazi a prestane, anebo sdéli, Ze to byl jen vtip.

Pokud ne, muZeme v dotazovani pokracovat. Jestlize je chovani odstrfelovace
znamkou hlubSiho problému, je vhodné jednédni mezi Ctyfma ocima, v némz si
vzajemné sdélite své pocity, vytky a pozadavky. Je dulezité zakoncit jednani
sdélenim, Ze v budoucnu budete naklonéni spiSe otevienému, upfimnému dialogu.

Granéat

Tento typ se snazi pfedevsim o to, aby byl uznavan. Vynucuje si proto pozornost. Po
ur€ité dobé klidu dokédze znenadani ,vybuchnout* a zufivé se rozcéilovat nad
mali¢kostmi, které s danym problémem tfeba ani pfiliS nesouvisi.

Napfiklad: ManZzel fikh manzelce: ,Jé, milacku, tys mi nevyZehlila tu koSili?“ Ona na
to: ,MysliS, Ze nemam v hlavé nic jiného nez tvoje koSile? Chces$ tim fict, Ze jsem
neschopnd? Ja se mdézu pretrhnout a nikoho to nezajima. Nikdo to neoceni. Nikoho
nezajima, Ze jsem unavenda. Ja se tady na vSechno mdzu vykaslat!* hodi obaleny
fizek do odpadkového koSe a vztekle za sebou zabouchne dvere.

Afekt a ztrata sebekontroly je vtomto pfipadé reakci na neuspokojenou potiebu
uznani. Jakmile si tito lidé uvédomi své chovéani, zpravidla odchazeji, ovSem
s patficné daraznym zabouchnutim dvefi €i jinym efektem. VétSinou se pak sami
stydi za své chovani a neschopnost kontrolovat se a zastavit. Po Case se vSak
situace opakuje.

Vhodna reakce (obrana):

Na takové chovani neni dobré reagovat Ustupem ¢i zaujetim nendvistného postoje
ani opétovanym vybuchem. NejlepSi je pokusit se pfejit situaci v klidu a nechat

s s

emoce doznit. Blizici se pohromu miZeme zastavit tim, Ze upoutame pozornost
doty¢né osoby. Napfiklad zavolame ¢&i zakiiCime jeji jméno. N&S vyraz ale musi byt
pratelsky. Déle bychom ji meéli ujistit o naSem z4jmu a o tom, Ze nam na ni nalezi.
Diskutovat o nevhodném zpusobu chovani je vtuto chvili zbyteCné a
kontraproduktivni. AZ kdyZ se situace uklidni, je dobré probrat problémy, které mohou

byt v pozadi afektovanych vybuchu. Tim je mozné do budoucna omezit jejich vyskyt.

VSevéd

Tito lidé byvaji vzdélani, kompetentni, avSak také velmi pfimi a otevieni. Chtégji
predevsim splnit ukoly zpasobem, ktery povaZzuji za idealni. Nejsou proto tolerantni
k opaénym nazorlm, jsou pfipraveni odsoudit je jako podfadné. SnaZi se ovladat a
manipulovat druhé. Zamérfuji se pfitom na kontrolu, chybu povaZzuji za nepfipustnou.
Napfiklad: Zacinajici fFeditel/ka zakladni Skoly pfi jednani s pedagogickymi
pracovniky mistni matefské Skoly navrhne urlitou zménu pfistupu pFi préaci
s predskolnimi détmi. ZkuSena reditelka matefské Skoly utne jeji fe€ se slovy: ,Na ty
svoje vyctené moudrosti zapomerite, to nebude fungovat. Praxe je o nééem jiném.
Nebudeme ztracet ¢as hloupymi pokusy. Radéji pojdte se mnou a pozorné se
divejte, jak to délame a jak se to ma délat.”

Po obdobném vystupu se muze doty¢ny jedinec citit zahanbené. Anebo muze
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prijmout stejnou roli a dat se také do poucovani.

Vhodné reakce (obrana):

NejlepSi je pfemoci pocity ukfivdéni a snaZit se postupné motivovat vSevéda
k prozkoumavani a pfijeti novych mySlenek. K tomu se potfebujeme nejprve dobie
pfipravit na jednéni, promyslet dokonale svij zamér. Pfi jednéani s nim je vhodné
¢asto opakovat to, co fika, aby vidél, Ze mu rozumite. Méli bychom jednat s Uctou a
respektem, ztotoznit se s jeho pochybnostmi a kritérii. Ziskame tak jeho pozornost a
muzZeme prezentovat své nazory. Je vhodnégjSi je formulovat nikoliv jako platna
tvrzeni, ale jako moznosti, pfedpoklady nebo jako otadzky (Myslite si, Ze by bylo
mozné...? Co kdybychom se podivali na tu véc jinak?). MiZeme mu také dat najevo,
Ze ho radi pfijmeme za poradce. Tim se jeho odmitavy ¢&i ignorujici postoj zmirni a
my se obohatime o pfisun cennych rad a dobrych napadu.

Mudrlant

Chovéani tohoto typu vychazi z touhy ziskat pozornost ostatnich. Svym projevem
mudrlant ¢asto dokaze presvédcit ostatni a ovladne celé jednani. Zapojuje se do
hovoru i tam, kde neni vitdn. Rad pfehani. Pokud ho lidé pfestavaji poslouchat, snazi
se jeSté intenzivnéji o ziskani pozornosti a jeho chovani se zhorSuje. Ani Utok
(agrese) neni vhodnou reakci, protoZze tito lidé pak vétSinou pFejdou do
presvédcivého protiatoku, v némz ostatni strhnou na svoji stranu.

Vhodna reakce (obrana):

Je vhodnéjsi naucit se vidét pozadi jejich chovani, kterym miZzZe byt neuspokojeni
potfeby ocenéni a nejistota, kterou se tak snazi skryt. Je dobré zachovat klid a
vénovat jim pozornost zopakovanim jejich pozndmek a ocenénim pozitivnich zamera.
(Dékuiji, ze chcete prispét do diskuse.) Pokud jste pfesvédceni, Ze o problematice
vite vice nez oni, muZete bez ironie a poniZzovani, s opravdovym zajmem poZadovat
vysvétleni nebo vice informaci. Pak muZete vécné a takiné prezentovat své poznatky
(J& jsem cetl, Ze ..., Vidéla jsem ...). Poté je vhodné dopfat mudrlantdm c&as
k odmice, v niZ si uvédomi, Ze toho o problému vite vice. A také dat najevo vstficny
postoj: ,Mozna, Ze jste ten ¢lanek necetl.,,Dékuji, Ze to uvadite. To mi pfipomnélo
dokument, ktery jsem vidél.”

Piitakadvac

Tento typ se nam na prvni pohled nemusi zdat problémovy. Az do té doby, nez
zjistime, Ze své sliby neni schopen zrealizovat. Pfitakava¢ ma prioritni zajem na tom,
co nejlépe vychazet s ostatnimi. VSe slibi, kazdému se snazi vyhovét, aby se vyhnul
konfliktu. Bere na sebe vice Ukoll, nez je schopen splnit. Nema ¢as na odpocinek a
uspokojovani vlastnich potfeb, stava se vy&erpanym a podrazdénym.

Vhodna reakce (obrana):

U tohoto typu musime pocitat stim, Ze splnéni pfislibu je vzdy nejisté. Pro
zefektivnéni jednani a zvySeni spolehlivosti pfitakavacl je nejlepSi navazat pratelsky
vztah, vytvofit atmosféru ddvéry a umoznit jim upfimné sdélovani vSech potizi. Pak je
Zadouci pomoci témto osobam problémy analyzovat, vyrovnavat se s mnozstvim
Ukold a naudit se efektivné planovat. Pomoci jim osvojit si dovednosti pozadat
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nékoho o pomoc, odmitnout dalSi pozadavky, delegovat nékteré €innosti na jiné lidi
apod. V konkrétnich pfipadech, kdy nam dana osoba néco pfislibi, bychom si méli
zajistit dodrzeni z&vazku napfiklad zapsanim dohody, uréenim pfesného terminu,
systémem opakovanych kontrol &i zdiraznénim negativnich dasledk( pfi nedodrzeni.
Pokud sami patfime také k tomuto typu lidi, méli bychom si co nejdfive osvojit
zakladni principy time managementu a asertivniho chovani (zejména techniky
odmitnuti nepfijatelnych poZzadavka).

Nerozhodnik

Nerozhodni lidé neustéle zvaZuji pozitiva a negativa alternativnich feSeni. Cht&ji mit
jistotu, Ze se rozhodli spravné. Chtéji si vydobyt uznani u druhych i u sebe sama.
Nechté&ji pfijmout rozhodnuti, které s sebou nese i negativa. Proto neustédle sva
rozhodnuti odkladaji, ¢asto az do doby, kdy je jiZz na rozhodovani pozdé. Tim
zpusobuji problémy nejen sobé&, ale i ostatnim, protozZe ti nevédi, s ¢im tedy maji
pocitat, jak se zafidit. Nepfijemné muaze byt i to, Ze zdrzuji vSechny ostatni, ktefi na
né Cekaji.

Takovy Clovék méa napfiklad problémy pfi vybirani jidel z jidelniho listku, pfi volbé
z riznych nabidek, pfi rozhodovani, zda se ma pfihlasit na zdjezd nebo kam si
sednout apod. Jesté vétSi téZzkosti nastavaji, kdyZz se neumi rozhodnout nadfizeny:
zda pfihlasit projekt do grantové soutéZe, pozadat o dotaci, koho vyslat nebo
nevyslat na vzdélavaci kurz, zda a jak rozdélit odmény, apod.

Vhodna reakce (obrana):

Neni vhodné rozhodovat za né. Ani je nutit k urychlenému rozhodnuti — tim bychom
zvySili jejich napéti a podrdzdénost. Bude lepSi pomoci jim uvolnit se a zvysit jejich
rozhodnost. Nejprve v atmosféfe divéry pomozme identifikovat vnitfni konflikty a
skutecnosti, které rozhodovani ztézuji. Potom probereme rlizné moznosti a dopady
jednotlivych alternativnich feSeni. Zvazime spole¢né vSechny vyhody a nevyhody
jednotlivych variant, pfipadné zjistime dalSi dulezZité informace. Pomahame jim tak
naucit se, jak zvladat vnitini konflikty a jak se rozhodovat. DuleZité je, aby se naucili
sva rozhodnuti povazovat za spravna, v této chvili nejlepsi. Aby je pfijali za kone¢na
a zrealizovali je.

Mléenlivec

Tyto osoby se chovaji nete¢né, nereaguiji, jakoby druhé prehlizeli. Velmi tézko od
nich ziskavate néjaké vyjadreni, jakoukoliv slovni i mimoslovni zpétnou vazbu.
Teprve po opétovném vybidnuti feknou tfeba: ,Jo, dobry. Nevim. Nic."

Vhodna reakce (obrana):

Neni jednoduché najit k nim cestu. Je nezbytné nejprve odhalit pozadi tohoto
chovani. MI€enim mdZe osoba reagovat na situaci ohrozeni. MoZné se stahla do
sebe po neulspéchu nebo v jeho uUzkostném ocekavani. Nebo je to reakce na
nedorozuméni s nékym druhym &i snaha vyhnout se otevienému konfliktu.

Vhodné je vstupovat do jednani s t&€mito typy naprosto uvolnéné a klidné, dat najevo,
Ze na né mame dostatek ¢asu. Nedejme se odradit zatajovanim informace, trpélivé
C¢ekejme, navrhujme opakovana setkani. Musime projevovat dostatek opravdového
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zjmu a klast oteviené a doplfiujici otazky, tfeba i opakované (A co jeSté? A co si
mysli$§?). Poméaha odlehdit situaci humorem.

Je mozné snazit se odhadovat situaci a sdélit to. Napriklad chcete pomoci
podfizenému, u néhoZ pozorujete CastéjSi vyskyt pracovnich problémd. Ktomu
Nevim pfesné, co se uvnitf vas déje. Pouze se domnivam, Ze vads muze néco
trapit.... Mozn& se vam nelibi...... Mné by tfeba v této situaci pomohlo ....

Béhem takto vedeného rozhovoru muze dojit (a také dochazi) ke zméné postoje a
chovéani, pracovnik se uvolni a stava se sdilnéjSim. Pokud osoba nadale milci,
muzZeme také poukazat na negativni duasledky mi¢eni (vécné, nesmi to znit jako
hrozba). Pokud kone&né promluvi, nepferuSujme ho, i kdyZ nemluvi k véci.

Odmitavec

Tyto osoby vidi negativa a chyby vSude a ve vSem. Jejich chovani miaze pramenit
z jejich perfekcionismu, pfesvédCeni, Ze jsou povinny upozornit na nedostatky a
chyby. Vliv tohoto chovéani na druhé je silné demotivuijici, vede k depresi, beznadéji a
zoufalstvi.

Vhodna reakce (obrana):

Dulezité je pokusit se tohoto jedince odklonit od hledani chyb a zaméfit na feSeni
problému. Neni uc¢inné prfesvédcCovat jej o nespravnosti jeho negativistického postoje.
EfektivnéjSi a snazSi je navazat na jeho vyroky o nedostatcich a vyhodnotit je jako
vyznamné podnéty k vylepSeni prace.

Muzeme navodit opacnou reakci tim, Ze podpofime jeho stanovisko a prosté
vyjadiime souhlas s beznadéjnou situaci (M&$ pravdu, je to bezvychodné, to nema
feSeni.) Nebo muZeme =zalit svyétem mnoha problému jako prvni. Je
pravdépodobné, Ze nas dotyCny zatne pfesvédCovat o tom, Ze situace neni pfece
Uplné beznadéjna a Ze dokonce by vidél jista vychodiska.

V kazdém prfipadé je vhodné ocenit pfinos kritického pohledu na véc, jeho snahu o
zvySeni kvality, stejné jako ochotu podélit se o sveé nazory.

UffAaukanec

Obdobné jako predchozi typ se i uflukanec zaméfuje na negativa a Spatné véci.
Tento typ vSak bohuZel ani nevi, jak by to mélo byt spravné. Opakované stézovani
neni ani Ucelné ani terapeutické. V nafikani se vyziva, déla mu to dobfe, ma pocity
kfivdy a bezmocnosti. Své problémy obycejné zveliCuje.

Vhodna reakce (obrana):

Takovému jedinci bychom neméli horlivé pfitakavat, protoZe souhlas jesté posili jeho
stiznosti. NaS nesouhlas by ho ale vybidl k opakovani a pfesvédcovani. Neni vhodné
ptat se, pro€ pfichazi pravé za nami. NefeSme jeho problémy za néj. Nejlepsi je
jednat stouto osobou s cilem vytvofit spojenectvi na feSeni problému. Nejprve
bychom si méli vyslechnout hlavni body, které je dobré si zapisovat (tim dame
najevo, Ze poslouchame, a pokud se za¢ne opakovat, miZzeme jej na to upozornit).
Déale bychom nafikani méli taktné prerusit a Zadat blizSi vysvétleni a konkrétni
informace.
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Potom je dobré zaméfit se na feSeni, k jehoz nalezeni mizeme dané osobé pomoci
spravné formulovanymi otdzkami. Vhodnymi otazkami jsou napfiklad tyto: ,Dobfe, ale
co byste si tedy prfedstavoval? Co byste chtél? Co by bylo nejlepSi?* Jak toho
dosahnete?" Pokud dotyény odpovida typickym ,nevim“, mizeme mu navrhnout, aby
se pokusil néco vymyslet.

Poté je vhodné urcit néjaky Casovy plan feSeni problémd. Pokud vSak stiZznosti
nemaji konce a neexistuje jakakoliv ochota k hledani feSeni, mizeme jednani
asertivné zakoncit. Napfiklad slovy: ,Jestli nechcete hledat feSeni, je to vaSe
rozhodnuti. AZ zménite nézor, mdzete pAjit a probereme moznd reSeni.”
(Urbanovska, 2014)

K zamysleni

Setkali jste se s vySe popsanymi typy osob? Dokazete uvést pfiklady ke kazdému
z téchto typu? Jak jste tehdy reagovali? Jaky méla vaSe reakce Ucinek? Jaké jste
z toho méli pocity? Zvolili byste radéji jiny postup a jiné reakce? Jaké? Jaké dalSi
postupy p/i jednani s témito typy se vam osveédcily?

Které z deseti problémovych typd predstavuji pro vas nejvétSi problém? Ktery typ
chovéani naopak zvladate pomérné lehce?

Domnivéte se, Ze ostatnim lidem se muze také vasSe chovani jevit jako problémoveé?
Ke kterému typu byste zaradili sami sebe? Bylo by Zadouci pozménit strategie
vlastniho chovani?

Seznameni s deseti zakladnimi typy problémového chovani a vhodnymi zpusoby
zachézeni s nimi by mélo vytvofit dobry pfedpoklad pro budouci spolupréci s lidmi,
S nimiz Ize jen obtizné vyjit. Mélo by pomoci rozvinout schopnost vétsi tolerance vuci
problémovému chovani a uspésné z téchto lidi ,vydolovat” vykfesat to nejlepsi i v té
nejhorSi situaci. Aby tomu tak skute¢né bylo, je nutné uskutecnit nékolik malych
kroku, které autofi ve své knize v Doslovu uvadéji (R. Brinkman, R. Kirschner, 1999,
S. 244-245).

SHRNUTI
V komunikaci se mohou vyskytnout tfi formy chovani a jednéni: pasivni, agresivni a
asertivni.

Asertivita se vymezuje jako zdravé &i pfiméfené sebeprosazeni. Asertivni Clovék
dokéze pfiméfené prosazovat své pozadavky, vyjadifovat své pocity i ndzory a hajit
sva prava aniz by pfitom agresivné narusoval prava jinych osob.

vvvvvv

Vzhledem ke kontextu konkrétni situace se asertivni formy chovani projevuiji s riznou
intenzitou, v rdznych podobach. Na zakladé toho rozliSujeme rizné formy asertivity:
zakladni, empatickou, eskalujici, konfrontativni, pozitivni, negativni, iniciacni,
reaktivni, jednorazovou, pravidelné se opakujici a kontinualni.
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Agresivni lidé nerespektuji prava druhych osob, pasivni lidé si mnohdy vSechna sva
prava ani neuvédomuji nebo je neumi vyuZzit. Asertivni Clovék pfi svém jednani
naopak prava cti.

Zakladnich asertivnich prav je deset. Knim bylo formulovano sedm zékladnich
asertivnich povinnosti.

Pro Uspésné jednani a prosazovani svych pozadavkl je dobré rozvijet i asertivni
dovednosti a osvoijit si techniky asertivhiho chovani.

Za problémové je povazovano to, co se vymyka normé a béznym predstavam.
Problémové chovani a komunikace zplUsobuje ostatnim potiZze, ohroZuje je.

R. Brinkman a R. Kirschner (1999) popsali deset zakladnich typu problémového
chovani v komunikaci. Autofi pro né voli pojmenovani: Tank, Odstifelova¢, Granat,
VSevéd, Mudrlant, Pfitakava¢, Nerozhodnik, MI¢enlivec, Odmitavec, Uffiukanec.

Pfi jednani s nimi mame nékolik mozZnosti, jak postupovat. MiZeme nereagovat Ci
ustoupit. Ale také maZzeme zménit postoj k druhé osobé, pfipadné své chovani vidi
nim a timto navodit zménu chovani u problémovych osob.

OTAZKY

o Definujte pojem asertivita.

e Vysvétlete pasivni, agresivni a asertivni chovani.

¢ Vyjmenujte zakladni typy asertivity.

¢ Interpretujte asertivni prava a povinnosti.

e Charakterizujte a navzajem rozlisSte zakladni typy problémovych jedincl
z hlediska komunikace.

e PopiSte vhodné zpusoby komunikace s problémovymi jedinci.

KORESPONDENCNI UKOLY
1. Popiste tfi konkrétni zatéZzoveé/konfliktni situace, u nichZ uvedete vzdy tfi rizné
mozné zpusoby reakce: agresivni, pasivni a asertivni.
2. Na dvou konkrétnich prikladech ilustrujte zéasady komunikace s dvéma
vybranymi typy problémové komunikace.

POJMY K ZAPAMATOVANI

Agresivni, pasivni a asertivni komunikace, kameny asertivity, formy asertivity,
asertivni prava, asertivni povinnosti, problémové chovani, zakladni typy
problémového chovani
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2 Texty k problematice psychologie skupinoveho zivota

CILE

Po prostudovéani této kapitoly byste méli byt schopni:

e definovat pojmy konformita, vyhovéni a poslusnost,

e vysvétlit zakladni pficiny konformniho chovéni,

e rozliit jevy socialni facilitace, socialni inhibice a socialni lenivosti,

e vymezit podstatu skupinové polarizace a skupinafského myslent,

e vysvétlit podstatu prosocialniho chovani a altruismu,

e vysvétlit vliv pfitomnosti dalSich osob na prosocialni chovani,

e popsat vyzkumy, které potvrdily zakonitosti jevl skupinového Zivota.

PRUVODCE TEXTEM

Nasledujici text se opira o poznatky publikované v renomovanych vysokoSkolskych
ucebnicich sociélni psychologie (Vyrost, Slaménik, 2008; Hewstone, Stroebe, 2006).
Popisuje nékolik z&kladnich jevad, které se z&konité vyskytuji ve skupiné. Zakonitost
vyskytu popsanych jevu je ovéfena na zakladé vyzkumd, s nimiz se mate moznost
seznamit. Na zékladé popisu vyzkumu jsou také pfiblizeny socialni jevy souvisejici
s prosocialnim chovanim. Pokuste se v pribéhu studia nésledujici kapitoly na
zakladé vlastnich zkuSenosti najit dalSi pfiklady platnosti popsanych jeva.

2.1 Konformita

Konformitu miZzeme vymezit jako ,zmény chovani nebo nazoru, které vznikaji jako
vysledek skute¢ného nebo domnélého tlaku jiného jedince, skupiny nebo spolecnosti.
Na jedince je vyvijen tlak, aby se choval v souladu s ur€itymi normami a pravidly,
platnymi pro urcité situace nebo okolnosti. Konformita se vyznacuje tim, Ze lidé délaji
néco, co sami nechtéji a co by nedélali bez socialniho tlaku.” (Vyrost, Slameénik,
2008, s. 339)

2.1.1 Klasickeé studie konformity

Autokineticky efekt M. Sherifa

Prvnim vyznamnym podnétem ke zkoumani konformity byly experimenty Muzafera
Sherifa jiz ve tficatych letech minulého stoleti. Zkoumal, jak nd$S Usudek ovliviuji
néazory ostatnich. Za tim ucelem provedl sérii laboratornich experiment, ve kterych
pouzil autokineticky efekt: ,V temné mistnosti se rozsviti svételny bod, ktery po
expozici nékolika vtefin vytvéfi iluzi pohybu do stran v horizontalni roviné. Tento efekt
vznika proto, Ze v percep&nim poli nejsou opérné body, s pomoci kterych by ¢lovék
zjistil, Ze ve skuteCnosti je svételny bod stacionarni. To jsou podminky, které
potfeboval Sherif navodit, aby mohl zkoumat chovani a usuzovani clovéka pfi
absenci spolehlivych kritérii, podle kterych se orientuje v obvyklych situacich. Stav
nejistoty si vynucuje zajimat se a orientovat se podle nazoru jinych lidi.“ (Vyrost,
Slaménik, 2008, s. 340) V jednom z experimentd meéla pokusna osoba v této
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mistnosti a v této situaci nejprve sama posoudit, jak se svételny bod pohybuje.
Situace se opakovala nékolikrat a osoba nakonec dospéla k zavéru, ktery byl
pramérem vysledku predchozich pozorovani. ,Nasledujici den se pokus opakoval za
pfitomnosti dvou dalSich osob, které mély rovnéz samostatné utvofeny ,nazor*
z pfedchoziho dne. Na poc&atku skupinového experimentu kazd4 osoba zastavé svou
zkuSenost. Experiment se opakuje nékolikrat tentyz den a jesSté dalsi dva dny
(celkem ¢tyfi dny). Vysledkem je, Ze po Ctyfech dnech dojde ke konvergenci odhadu
na jeden udaj sdileny vSemi tfemi pokusnymi osobami, tedy k vytvofeni spolecné
normy pro posouzeni tohoto jevu. Lidé tak byli ve svych Usudcich ovlivhéni ndzory
jinych osob. Pfi¢inu zmény odhadu vysvétluje M. Sherif pravé potfebou ziskat ramec
(normu) pro vlastni Gsudek, ktery je oprostén od puavodni nejistoty a ktery s vysokou
pravdépodobnosti bude povaZovan za spravny.“ (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 341)

V dalSich experimentech pak M. Sherif zjistil, Ze d¢lovék stakto vytvofenym
skupinovym n&zorem velmi odolavéa jeho zméné pfi pfechodu do jiné skupiny, ve
které maji vytvoreny jiny skupinovy nazor. Na skupinové normé setrvava i po roce.

Aschuv experiment vizualniho rozliSovani

Podle nazoru Solomona Asche byl vznik spoleéného Usudku v experimentech M.
Sherifa usnadnén tim, Ze posuzovana situace byla nejednoznacna. Asch se zacal
zabyvat otazkou, jestli vétSina ovlivni jedinclv Usudek, i kdyZ je zjevné, Ze nazor
vétSiny je mylny. Tuto skute¢nost ovéfoval na uUloze vizualniho rozliSovani v roce
1951. Pouzil jednu pfimku jako vzor a k tomu prezentoval tfi rizné dlouhé pfFimky,
z nichZ jedna pfesné odpovidala vzoru.

Experiment probihal v laboratofi v 7-9 ¢lennych skupinach, v nichZ byla jen jedna
neinformovand pokusna osoba, ostatni byli pouéeni  spolupracovnici
experimentatora. Ukolem bylo, aby postupné kazda osoba vyjadfila svij nazor, ktera
ze tfi nabizenych pfimek je stejné dlouhd jako vzor. Pokusn& osoba odpovidala jako
predposledni. Zjistlo se, Ze pokud odpovidali spravné spolupracovnici
experimentatora, pak i odpovéd pokusné osoby byla spravna. Ale jestlize pouceni
spolupracovnici experimentatora odpovidali jednotné chybné, pFekvapivych 37%
pokusnych osob podlehlo tomuto skupinovému tlaku. V dalSich pokusech S. E. Asch
zvétSil rozdily v délce porovnavanych piimek, ale ve vysledcich nedoSlo k vyraznym
zménam. Pokusné osoby vSak prozivaly velmi negativhé své podlehnuti tlaku
skupiny. Byly nervdzni, zmatené, divaly se tazavé po ostatnich. Nasledné pfiznavaly,
Ze prozivaly silny vnitini konflikt, mély pochybnosti, ale nechtély se odliSovat.

Pfi dalSich modifikacich tohoto pokusu Asch zjistil, Ze menSi skupina (3-4 osoby) ma
stejny vliv na tendenci ke konformité jako skupina pocetnéjsi, ale Ze se tlak ke
konformité snizi, pokud je skupina v nazorech nejednotna. Staci jeden Clovék, ktery
odpovida spravné a ve shodé s nazorem pokusné osoby, a pocCet konformnich
jedincu se snizi. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 341-342; Hewstone, Stroebe, 2006, s.

457-459).
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2.1.2 Proc jsou lidé konformni?

Konformita neni vyjimecny ojedinély jev. Pficiny konformity zkoumali jiz v padesatych
letech minulého stoleti napfiklad M. Deutsch a Harold Gerard. Dosli k nazoru, Ze
zékladem konformity jsou pravdépodobné dvé potieby: potfeba mit pravdu a
potifeba byt obliben.

Clovék méa pfirozenou potfebu poznavat a zjistovat co je pravdivé a nepravdivé.
V pfipadé nejistoty se opird o rizné informacni zdroje, aby pravdu zjistil a mohl ji pak
také prezentovat. V nékterych situacich se v3ak nejistoty nelze snadno zbavit,
protoZe odpoveédi nejsou jednoznacné. Nebo nezname objektivni dukazy pravdivosti,
napriklad: Jaké je vhodné chovéani? Ktery politicky nazor je spravny? Jak hodnotit
urcitou udalost? Kvuli aktualnimu nedostatku jinych informaci se pak ¢lovék ve svych
nazorech opird o minéni druhych lidi, protoZze se domniv4, Ze maji vice informaci,
dok&zi se v situaci |épe orientovat. Tak ziskava jistotu (pocit jistoty) o spravnosti,
pravdivosti svého nazoru a jednani. Tuto pfiCinu chovani oznacuje literatura jako
informaéni socialni vliv. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 343) Tento vliv je silny
zejména v novych situacich, kdy se ¢lovék maze citit bezradné.

DalSi lidska potfeba byt obliben, respektive byt akceptovan druhymi lidmi, je
zminénymi autory oznacena za druhou podstatnou pficinu konformity. Abychom byl
respektovéani, oblibeni, chovAme se a usuzujeme podobné jako ostatni lidé, na
kterych nam zaleZi. Akceptace, respekt, oblibenost souvisi i s uspokojovanim
potfeby socialniho kontaktu, je zakladem pro navazovani a udrzovani mezilidskych
vztah(. Snadnéji je skupinou pfijat jedinec, ktery naplfiuje oCekavané zpuasoby
chovani, pfijima uznidvané hodnoty a nazory. Lidé, ktefi se naopak odliSuji, jsou
povazovani za zvlastni, byvaji izolovani, odmitani nebo i trestani skupinou.
Konformita v tomto pfipadé znamena podrobeni se normam chovani. Proto se hovofi
0 normativnim socialnim vlivu. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 344; Hewstone,
Stroebe, 2006, s. 459-464).

2.1.3 Vyhovéni a poslusnost

Konformita nabyva i jinych podob, nez s jakymi jsme se seznamili prostfednictvim
popsanych experimentd. V pokusech S. E. Asche Slo sice o socialni tlak, ale nedoslo
ke zjevnému vyzvani, naléhani, pfikazovani. BéZzné se vSak setkdvame s takovymi
situacemi, kdy néatlak nemusi byt silny, ale je ve formé pfimé vyzvy, pozadavku,
pfikazu. Jde o typické znaky tzv. vyhovéni, které zkoumali J. L. Freedman a S. C.
Fraser (1966) a dalSi autofi.

Technika nohy ve dvefich je jev, ktery popsali pravé J. L. Freedman a S. C. Fraser.
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Na zakladé nasledné popsaného pokusu zjistili, Zze pokud &lovék souhlasi nejprve
s menSim poZadavkem (s UCasti na anketnim Setfeni), pak snaze souhlasi i
s naro¢néjSim pozadavkem:

Soubor Zen v domécnosti byl kontaktovan telefonicky. Experimentator se predstavil
jako zastupce sdruzeni spotfebiteld a pozadal o Gcast na priuzkumu (odpovédi na
nékolik jednoduchych otazek). Pokud Zeny souhlasily, tak u prvni skupiny (testové)
byl prizkum proveden, u druhé skupiny bylo jen podékovano za ochotu. Dalsi, tfeti
skupina, byla jen informovana, Ze prizkum brzy probéhne. Po nékolika dnech
experimentator opét kontaktoval vSechny souhlasici Zeny a pozadal o souhlas
s vétSim pozadavkem: ,Do jejich domu pfijde pét az Sest zaméstnancl sdruzeni a
béhem asi dvou hodin budou shromazdovat (daje o veSkerém vybaveni
domécnosti.“ Vysledky ukazaly, Ze u prvni skupiny (testové) souhlasilo s vétSim
poZzadavkem 52,8%, u druhé skupiny 33,3%, u tfeti skupiny 27,8% a u skupiny, ktera
byla kontaktovana poprveé az s tim naro€nym pozadavkem, souhlasilo jen 22,2% Zen.

Co je pfi¢inou tohoto jevu? Autofi se domnivali, Ze pravdépodobné pfijetim malého
pozZadavku na sebe Clovék bere jisty zavazek, ktery nechce porusit. Nebo je mozné,
Ze tim vznikl i zajem o danou problematiku. DalSi vyzkumy tohoto jevu ukazuji i na
dalsi pfi¢inu, a to ve zméné sebepojeti Clovéka. Jedinec, ktery vyhovél malému
poZadavku, za€ina na sebe pohliZet jako na ¢lovéka, ktery je ochoten pomoci. A pres
tento pohled na sebe sama je vice naklonén pomoci v obdobnych situacich. (podle
Vyrost, Slaménik, 2008, s. 346-348)

Technika dvefi v tvafi je technika s opaénym postupem, popsana R. B. Cialdinim et
al. (1975, in Vyrost, Slaménik, 2008, s. 348-349). Nahodné vybrani vysokoSkolsti
studenti byli pozadéani, aby doprovodili skupinu mladistvych delikventl do ZOO a dvé
hodiny se jim vénovali. Souhlasilo jen 17%. Nasledné pfistoupili k pokusu, kdy oslovili
vybrané osoby s poZzadavkem, aby pUsobily dvé hodiny tydné po dobu dvou let jako
poradci pro mladistvé delikventy. PoZzadavek byl samoziejmé odmitnut. Kdyz byly
tytéZ osoby nasledné pozadany, aby doprovodily mladé delikventy do ZOO,
souhlasilo plnych 50%.

Princip tohoto jevu je vysvétlovan tim, Ze ovliviiovana osoba se Ustupkem od
puavodniho naro¢ného pozadavku k malému citi byt pfinucena kjeho pfijmuti na
zakladé reciprocity: ustoupi-li jedna strana, je to jasné gesto ke kompromisu a druha
strana se citi byt zavazana k tomu, aby ucinila také Ustupek. (Vyrost, Slaménik,
2008, s. 348-349)

Technika nizké koule je blizka technice nohy ve dvefich. Spociva v prvotnim
poskytovani neuplnych informaci a mimofadné lakavych podminek az do chvile
souhlasu oslovené osoby/zékaznika. Teprve pak jsou dané osobé sdélena fakta,
ktera jiz nevyznivaji tak pfiznivé. Pfesto velké procento osob jiz své rozhodnuti
nezméni. R. B. Cialdini ovéfil platnost tohoto jevu (1978) u studentd, které vyzval
k UCasti na experimentu tykajiciho se ,mySlenkovych procesu“. Ve skupiné, v niz
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védeéli od pocatku, Ze musi pfijit na 7 hod. rano, se pfihlasilo 24%. Druhé skupiné byl
zacCatek (7 hod. rano) sdélen az poté, co projevili souhlas. V této skupiné se pokusu
zuc€astnilo 56% osob, z toho se jich skuteéné 95% dostavilo v 7 hod. rano, ackoliv
meéli moZnost zménit rozhodnuti. Pfi€ina tohoto jevu je vysvétlovana pfijetim
zavazku, ktery vznikne v momentu rozhodnuti. Této skute¢nosti se bézné vyuziva
v obchodni praxi. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 349)

K zamySleni

Setkali jste se s podobnymi pfipady vyhovéni? Podlehli jste popsanému socialnimu
natlaku? DokézZete si vzpomenout na pfiklady uvedenych technik, se kterymi jste méli
moZnost se setkat?

PosluSnost a uposlechnuti nemoralnich pt¥ikaza: socialni vliv autority

Na rozdil od vyhovéni je u jevu zvaného poslusnost dany poZzadavek formulovan ve
formé pfikazu €i imperativu, a nasledné vede ke zméné chovani. K poslusnosti vaci
zakonum, pravidlam, zvykim, normam vede své ob&any snad kazda spolecnost.
V tomto pfipadé je poslusnost Zadouci. Nezadouci je vSak tzv. slepd, destruktivni
poslusnost, kterd nuti ¢lovéka respektovat a neprotivit se normam, které ovSem
odporuji zdravému rozumu, lidskosti a moralnim hodnotam.

Stanley Milgram uskute¢nil v sedmdesatych letech minulého stoleti experimenty
zkoumajici vliv poslusnosti. PfihlaSené pokusné osoby se domnivaly, Ze se G&astni
vyzkumu uceni a paméti, respektive vlivu trestu na uceni. Mély pfevzit roli ucitele,
ktery zakovi pfedte seznam dvojic slov a pak vyzkousi zakovu pamét. Zak mél za
ukol vzdy doplnit druhé slovo z dvojice slov. Pfi kazdé chybné odpovédi mél ,ucitel”
potrestat Zaka elektrickym Sokem. Pfed zapocetim experimentu si ,ucitel“ vyzkouSel
séam na sobé elektricky Sok o napéti 45 voltl, aby ziskal pfedstavu a presvédcil se o
fungovani pfistroje. Zak byl za pfitomnosti pokusné osoby-,uditele* pfipoutan ke
kifeslu a byly mu pfipevnény elektrody. UCitel byl odveden do vedlejSi mistnosti. Byl
instruovan, Ze pfi kazdé dalSi chybé& ma Zakovi zvysit intenzitu Soku o 15 voltd.

Zak samoziejmé zadné Soky nedostaval. Ale byl instruovan a simuloval vérohodné
bolest. Nafikal, pfi 150 voltech vykfikoval, Zadal vyprosténi, se zvysujici se intenzitou
zvySoval nérek, zoufaly kfik, prosby o ukonceni experimentu, po 330 voltech se mél
odmicet. UCitel (pokusna osoba) samoziejmé v prabéhu experimentu, kdyz slySel
vykriky ,zaka"“, také zZadal o ukoncéeni pokusu. Experimentéator jej vSak vzdy vybidl
k pokraCovani c&tyfmi odstupriovanymi odpovédmi: 1. Pokradujte prosim; 2.
Experiment vyZaduje, abyste pokracoval; 3. Je naprosto nezbytné, abyste
pokracoval; 4. Nemate jinou volbu, musite pokracovat. Pokud pokusna osoba odmitla
pokraCovat po Ctvrté vyzvé, pokus byl ukoncen.

Vysledky experimentu byly Sokujici: 63% uposlechlo pfikazu a pokraCovalo az do
maximalné mozného Soku, tj. 450 voltd! A vSichni dosahli hranice minimalné 300
voltd.

V dal§im zkoumani tohoto jevu S. Milgram zjistil, Ze posluSnost vici autorité se snizi,
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jestlize je obét v bezprostiedni blizkosti pokusné osoby — posluSnost klesla na 40%.
Jestlize se experimentator vzdalil (nepfitomnost autority), klesla poslusnost na 21%.
Svou roli sehréla i prestiz autority: pokud byly pokusy provadény ve zchatralych
kancelafich a Milgram se predstavil jako stfedoSkolsky ucitel, posluSnost klesla na
48%. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 350-353; Hewstone, Stroebe, 2006, s. 484-488).

2.2 Vliv skupiny na vykon a rozhodovani

Kromé konformity, kterou jsme obSirné popsali v pfedchozi kapitole, se vliv skupiny
projevuje i v dalSich aspektech socialniho Zivota ¢lovéka. Vyznamny je vliv na vykon
jedince i skupiny, projevujici se v jevech popsanych jako sociélni facilitace a inhibice
nebo socialni zahaleni. V oblasti skupinového rozhodovani se tento vliv projevuje
jako skupinové polarizace nebo skupinarské mysleni.

Sociélni facilitace a inhibice

Zkouméani vlivu pfitomnosti jinych lidi na vykon ¢lovéka ma tradici jiZz od konce
devatenactého stoleti, kdy N. Triplett experimentalné v oblasti cyklistiky ovéfil
fenomén vlivu pfitomnosti jiného subjektu vykonavajiciho stejnou ¢innost na vykon
jedince. Pozitivni vliv pfitomnosti ostatnich na zvySeni vykonu se oznacuje jako
facilitace. Kromé toho byl v jinych pfipadech zaznamenan ale i pokles vykonu, ktery
byl oznaden jako socialni inhibice. PFi€ina toho, pro¢ muize byt vliv pfitomnosti
druhych osob takto odliSny, nebyla dlouho zjisténa.

Vysvétleni nabidl az R. Zajonc (1965), ktery zaznamenal souvislost daného jevu
s povahou zadaného Ukolu. Poukazal na to, Ze pfi vykonavani jednoduchych a dobre
zvladnutych (nau€enych) ukond pusobi na vykon pfitomnost dalSich osob pozitivné.
Ale pfi vykonavani slozitych dloh a dkolud, jejichz feSeni nebylo dobfe naucené,
ovliviovala pfitomnost jinych lidi vykon negativné. R. Zajonc zduraznil spolecny
prvek obou pfipadl, a sice zvySeni produkce dominujicich odpovédi. V pfipadé
dobfe naucenych a jednoduchych ukoll se Casté&ji vyskytuji spravné odpovédi.
PFitomnost jinych lidi zvySuje produkci téchto odpovédi, tudiz se to projevi lepSim
nespravné odpovédi — pfitomnost jinych lidi jejich produkci zvySuje, tudiz se vykon
zhorSuje. Nabizi se ovSem i jiné vysvétleni. Podle R. G. Geena pfitomnost jinych
osob ovliviiuje pozornost a proces zpracovani informaci. (Vyrost, Slaménik, 2008, s.
330-331).

Sociélni zahaleni neboli sociélni lenivost
BéZzné se ocCekava, Ze skupinova prace je vyhodnéjSi a efektivngjSi nez prace
jednotlivce. Za urcitych okolnosti vSak dochazi k opacnému jevu, a sice Ze jedinci

pracujici spolu podavaji nizsi vykony, nez kdyZ na nich pracuje kazdy sam. Protoze
se zjistilo, Ze to zpulsobuje sniZzeni motivace zudastnénych, byl tento fenomén
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oznacen jako socialni zahaleni nebo socialni lenivost (Social loafing). Lidé,
pracujici na spoleéném ukolu, se prestanou snazit podavat maximalni mozny vykon.
Poprvé tento jev vyzkumné oveéfil jiz na konci devatenactého stoleti M. Ringelmann.
Zjistil, Ze ¢im vice lidi pracuje na spole€ném ukolu, ve kterém je jen jeden spolecny
vysledek, tim nizSi vykon pfipada v prdméru na jedince. PouZzil metodu tahani lana.
Celkovy vykon by se teoreticky mél rovnat souctu individualnich vykonu jedincu
tvoficich skupinu. Ukazalo se vSak, Ze pfi praci v dvouc¢lenné skupiné tvofil prameérny
vykon jedince asi 93% z pramérného vykonu dosazeného jedincem, pfi praci
v troj¢lenné skupiné asi 85%, v osmiclenné skupiné jen 49%. (podle Vyrost,
Slaménik, 2008, s. 331).

| kdyz se zvaZzoval vliv zhorSené koordinace pfi skupinovém ukolu, pfislo se i dalSimi
vyzkumy na to, Ze shizeny vykon skupiny je dan omezenim vynaloZzeného
individualniho Usili s rostouci velikosti skupiny. Toto selhani motivace ve velkych
skupinach je dané predevsim skuteénosti, Ze vlastni podil jedince nelze identifikovat
a hodnotit.

Socialni lenivost je mozné minimalizovat, kdyZ ¢lenové skupiny pracuji na naro¢nych
a zajimavych ukolech a mysli si, Ze jejich vlastni podil je mozné jednoznacné
identifikovat a hodnotit porovnanim s vykonem jejich kolegl nebo srovnanim s jinou
skupinou.  Za urcitych okolnosti mohou lidé ve skupiné pracovat tvrdéji nez o
samoté, zvlasté tehdy, kdy je pro né skupinovy kol dulezity, ma velky vyznam, a
chtéji vykompenzovat vliv potencialni socialni lenivosti kolegu. (Hewstone, Stroebe,
2006, s. 508).

Skupinova polarizace

PFi skupinové diskusi se mnohdy stava, Ze jedinec ma po diskusi vice vyhranény
nazor nezli pfed diskusi. Zpravidla jde o posun nazord skupiny smérem k extrému.
Jsou vice posunuté smérem k pélu, k tomu, ke kterému sméfovaly jiz pfed tim. Jsou
vice polarizované. Pokud maji diskutujici ve skupin€ na néco negativni nazor, je
jejich stanovisko k dané véci na konci diskuse jeSté vice negativni. Napfiklad lidé
zastavajici stfedné negativni stanovisko k umélému pferuSeni téhotenstvi budou po
vzajemneé diskusi prezentovat svoji nevoli vyraznéji a odhodlanéji.

Skupinarské mysSleni

Tento pojem je oznaCenim pro pfipady, kdy soudrZzna (kohezivni) skupina pfijima
Spatné, neraciondlni rozhodnuti. Je to zpUsob uvazovani, kdy snaha ¢lend o jednotu
skupiny prevysi motivaci realisticky zhodnotit moznosti postupu. ,Skupinarské
mysSleni se tyka rozhodovani skupin (komisi, pracovnich skupin), jejichz ¢lenové si
velmi vazi svého Clenstvi ve skupiné a pocituji zavazek vici vysoké kohezivité
skupiny. To muze spolu s nékterymi dalSimi okolnostmi vést k tomu, Ze i velmi
renomovani odbornici podlehnou vlivu situace a podpofi feSeni prezentované
vudcem a potlaci uplatnéni standardniho kritického expertniho postoje.” (Vyrost,
Slaménik, 2008, s. 334).
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2.3 Prosocialni chovani ve vyzkumech

Prosocialni chovani je zpravidla definovano jako jakykoliv akt chovani vykonany ve
prospéch druhého ¢lovéka nebo skupiny osob. Je to pomahajici chovani, jehoz cilem
je pfinést uzitek jinym. Néktefi autofi takové chovani oznacuji jako altruismus. Ale
vétsSinou se poukazuje na to, Ze altruismus znamen& pomoc naprosto nezistnou, bez
oCekavani zisku, odmény, jejiho opé&tovani nebo bez zvazovani pfipadnych nékladu
a ztrat. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 285).

Tendence k prosocialnimu chovani se méni v zavislosti nejen na osobnostnich
vlastnostech jedince, ale také v zavislosti na rozmanitych podminkach kazdé situace.
Na zakladé vyzkumnych zjisténi byly vysledovany vlivy, které podporuji prosocialni
chovani a naopak. Vyznamnou roli hraje mnozstvi pfitomnych lidi.

Efekt prihlizejicich

J. M. Darley a B. Latané (1968; in Vyrost, Slaménik, 2008, s. 291) zjistili, Ze se
vzrastajicim pocétem pfihlizejicich osob je poskytnuti pomoci jedincem méné
pravdépodobné. Tento jev zvany efekt pfihlizejicich (bystander effect) ovérovali
v ruznych situacich:

Znadmy je hned jeden z prvnich pokusu. Do mistnosti, kde pracovali studenti, byl
vpoustén husty kouf, ktery simuloval situaci nebezpeci. V mistnosti byla bud' jedna
osoba nebo vice vzjemné se neznajicich osob. Osamoceny student, ktery pfi praci
¢asto bezdécné tékal oima po mistnosti, zaznamenal a ohlasil kouf témér okamzité
(do péti vtefin). Pokud bylo v mistnosti vice lidi, kazdy se vénoval své praci a odi
zvedl jen obcas. Kouf byl zaznamenan asi po dvaceti vtefinach.

V dalSim pokusu byli studenti pozvani k diskusi o problémech studentského Zivota.
Béhem jejich diskuse se ze sousedni mistnosti ozvaly zvuky typické pro osobu
postizenou epileptickym zachvatem. V jiném experimentu osoby napfiklad zaslechly
narikat Zenu, kter4 spadla ze Zidle a poranila si nohu. Pokusy vzdy probihaly za
pfitomnosti jedné nebo vice osob, anebo byli s pokusnou osobou spolupracovnici
experimentatord, ktefi na vzniklé situace nereagovali. Cilem bylo zjistit, zda ucastnici
pokusu opusti mistnost, aby pfivolali pomoc, a za jak dlouho tak ucini.

Vysledky vSech pokust potvrdily, Ze se vzrustajicim poétem osob se sniZuje
pravdépodobnost zaznamenani udalosti, jeji vyhodnoceni jako tishové i
nebezpecné a zaroven se sniZzuje mira pfijimané odpovédnosti k zasahu do situace.
(Vyrost, Slaménik, 2008, s. 291).

Tendenci k prosocialnimu chovani mdzZze omezovat to, je-li situace nejednoznacna,
jestlize je nesnadné rozliSit miru potfebnosti pomoci, miru rizika (je-li ¢lovék opily
nebo po mozkové pFihodé). V ochoté pomoci mize branit i strach z nevhodného,
neodborného zasahu pfi nehodé, pocit nekompetentnosti. V neposledni fadé to muze
byt ovlivnéno i negativni zkuSenosti s podobnymi situacemi, které byly ovSem
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zinscenovany jako nemistny Zert a doty€ny se nechal ,nachytat’ a stal se terem
posméchu.

Rozptylend odpovédnost

PFi rozhodovéani zda poskytnout pomoc se zvaZuje také osobni odpovédnost, kterou
jedinec za poskytnuti pomoci v dané situaci ma. Pokud je pfitomna jedind osoba,
odpovédnost spada pfirozené zcela na ni. Ale pokud je pfitomno vice lidi,
odpovédnost se rozptyli na celou skupinu. Pocit moralni povinnosti se sniZuje,
protoZe jsou pFitomni i jiné lidé, tudiZ by pfipadné obvinéni z pasivity padlo na celou
skupinu.

Tuto skutecnost potvrdily mnohé z popsanych experimentu. V pfitomnosti dalSich lidi
jakoby kazdy z uc€astnikd skupiny oCekaval, Zze prvni krok udéla nékdo jiny, protoze
ma prece stejnou odpovédnost. Bylo také zjiSténo, Ze projevi-li jedna osoba ochotu
pomoci, pfipoji se rychle i dalSi. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 292).

.Negativni vliv skupiny na prosocialni chovani se vétSinou uplatriuje u skupiny cizich
osob, kde je nizka skupinova koheze. Pokud ovSem je skupinova koheze vyssi (lidé
se vzajemné znaji, komunikuji spolu, pfipadné jsou mezi nimi né&jaké zavazky), je
pravdépodobnost pomoci vySSi.“ ,Na prosociélni chovani plsobi pozitivné dokonce
skute€nost, Ze by se pfitomni lidé mohli v budoucnu setkat.” (Vyrost, Slaménik, 2008,
s. 292).

Zjistilo se také, Ze u cizich lidi sta¢i navazat i maly kontakt, aby se v budoucnu
chovali prosocialné. T. Moriarty (1975 in Vyrost, Slaménik, 2008, s. 293) provedl
experimenty na plazi, kde k jiz pfitomnym lidem pfisli dalSi. ,Po navazani kontaktu
(napfiklad prosbou o zapalky apod.) za chvili odeSli a zanechali tam své véci vCetné
radia. Osoby jedné skupiny pozadaly své sousedy o pohlidani véci, druhd skupina
nikoliv. Pfi pokusu o kraddez opusSténého radia v 95% zasahli ti, ktefi o to byli
pozadani, zatimco jen 20% téch, ktefi o to pozadani nebyli. Tento experiment navic
demonstruje vliv zavazku, ktery vznikl na zakladé velmi omezené interakce.” (Vyrost,
Slaménik, 2008, s. 293).

SHRNUTI

Ve skupinovém Zivoté se objevuje mnoho zakonitych jevd, které byly vyzkumné
ovéfeny a popsany V literature.

Konformita oznacduje zmény chovani nebo nazoru, které vznikaji jako vysledek
skutecného nebo domnélého tlaku jiného jedince, skupiny nebo spolecnosti. Ke
klasickym studiim konformity patfi Autokineticky efekt M. Sherifa (vytvoreni
skupinového nazoru na ,pohybujici“ se svételny bod) a Ashiav experiment vizualniho
rozliSovani (vliv mylného asudku vétSiny na jedincuv nazor o velikosti pfimky).

PFi¢inu konformniho chovani mazeme vidét v informaénim socialnim vlivu (potfeba
mit pravdu) a normativnim socialnim vlivu (potfeba byt akceptovan, obliben).
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Konformita nabyva rliznych podob. V situacich, kdy natlak nemusi byt silny, ale je ve
formé pfimé vyzvy, pozadavku ¢&i pfikazu, kterému se jedinec podvoli, hovofime o
vyhovéni nebo poslusnosti.

V pfipadech vyhovéni se setkavdme s uplatfiovanim techniky nohy ve dvefich,
techniky dvefi v tvafi a techniky nizkeé koule.

Poslusnost vac&i zakonim a normam je Zadouci. Nezadouci je slepd, destruktivni
poslusnost, ktera nuti ¢lovéka respektovat normy, které odporuji lidskosti a morélnim
hodnotdm. Posludnost vuci autorité experimentalné oveéfil S. Milgram (aplikace
elektrickych Soku jako trestu za chybu v procesu uceni).

Socialni skupina ma vyznamny vliv na vykon jedince i skupiny (socialni facilitace a
inhibice, socialni lenivost) a na rozhodovani (skupinova polarizace a skupinarské
mysleni).

Prosocialni chovani je jakykoliv akt chovani vykonany ve prospéch druhého ¢lovéka
nebo skupiny osob. Altruismus znamena naprosto nezistnou pomoc, bez ocekavani
zisku. Tendence k prosocialnimu chovani se méni v zavislosti na poctu pfitomnych
osob. Vyzkumné byl tento jev ovéfen a popsan jako efekt pfihlizejicich a rozptylena
odpovédnost.

OTAZKY

e Jak byste definovali pojem konformita?

e Popiste klasické studie konformity: autokineticky efekt M. Sherifa a Ash(v
experiment vizualniho rozliSovani.

e Jakeé jsou zé&kladni dvé pficiny konformniho chovani?

e Charakterizujte specifické druhy konformity: vyhovéni a poslusnost.

e Vysvétlete tfi zakladni techniky vyhovéni a popiSte pokusy, které potvrdily jejich
zakonitosti.

e Popiste experiment S. Milgrama, ktery potvrdil vliv autority na posluSnost jedince.

e Rozliste jevy socialni facilitace, socialni inhibice a socialni lenivosti. PopiSte
vyzkumy, které odhalily jejich zakonitosti.

e V Cem spociva podstata skupinové polarizace a skupinaiského mysleni?

e (Odliste od sebe pojmy prosocialni chovani a altruismus.

e Popiste dva zakladni jevy vlivu pfitomnosti dalSich osob na tendenci
k prosocialnimu chovani.

KORESPONDENCNI UKOLY

1. Popiste pisemné pfipady situaci vyhovéni, které znate z vlastni zkuSenosti.
Analyzujte techniky, kterych bylo v danych situacich vyuZito.

2. Na tfech vlastnich pfikladech ilustrujte vliv skupiny na vykon jedince — jevy
socialni facilitace, socialni inhibice a sociélni lenivosti.

3. Na zakladé vlastni zkuSenosti popiste konkrétni situaci prosocialniho chovani
a zhodnotte, nakolik bylo chovani lidi ovlivnéno pfitomnosti jinych osob (efekt
prihlizejicich a rozptylena odpovédnost).
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POJMY K ZAPAMATOVANI

Konformita, informacni socialni vliv, normativni socialni vliv, vyhovéni, posluSnost,
technika nohy ve dvefich, technika dvefi v tvafi, technika nizké koule, destruktivni
poslusnost, vliv skupiny na vykon a rozhodovani, socialni facilitace, socialni inhibice,
socialni lenivost, prosocialni chovani, efekt pfihlizejicich, rozptylena odpovédnost
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Zaveér oddilu Il

Cilem souboru dopliujicich textd bylo zprostfedkovat pfistup k informacim,
které byly uvefejnény v dilech riznych autorl. Soubor textd umoznil prohloubit
poznatky, ziskat konkrétn&jSi pfedstavu o vyzkumu socialnich jevl a ziskat inspiraci
pro aplikaci ziskanych poznatku v praxi. Texty se podrobné&ji vénovaly vybranym
tématam. Poskytly material pro praci na seminéfich ze sociélni psychologie, pro
pfipravu na zkousku, ale i pro rozvoj vlastnich socialnich kompetenci.

V prvni kapitole Texty k problematice socialni komunikace byly nejprve
poskytnuty zdakladni informace o asertivnim zpusobu komunikace ve srovnani
s pasivnim a agresivnim zplsobem komunikace. Pfijeti asertivniho zplsobu
komunikace je povazovano za nejvhodngjSi v socialnim kontaktu. Neéktefi lidée,
S nimiZ jsme nuceni jednat, vSak tento zpusob komunikace neuplatiuji. V nasledujici
casti jste se proto seznamili s deseti typy jedinci, s nimiz je komunikace velmi
obtizna a problematicka. Zaroven jste se docetli, jaké zpusoby reakce jsou
nejvhodnéjSi pro komunikaci s problémovymi jedinci.

Text druhé Kkapitoly Texty k problematice psychologie skupinového Zivota
popisuje nékolik zakladnich jevu, které se zakonité vyskytuji ve skupiné. Patfi k nim
konformita se specifickymi formami vyhovéni a posluSnosti, déle vliv skupiny na
vykon a rozhodovani v podobé jevu sociélni facilitace a inhibice, socialni lenivosti,
skupinové polarizace a skupinafského mysleni. Zakonitosti vyskytu téchto jevl byly
vysvétleny prostfednictvim popisu vyznamnych a zajimavych vyzkumnych Setfeni,
které jejich platnost ovéfovaly. Na zékladé popisu vyzkuma jsou také priblizeny
socialni jevy souvisejici s prosocialnim chovanim.

Soubor dopliujicich textd vSak nepopisuje vSechny oblasti socialniho Zivota,
ani se nevénuje vSem socialnim jevim a zdaleka nepostihuje celou Sifi vyzkum,
které byly na tomto poli realizovany. To ani nebylo cilem. Pro tento text byl proveden
vybér z téch nejzndméjSich. Snad vam poskytl dostatek poznatku, které vam umozni
porozumeét mnoha socialnim situacim, pochopit pfi¢iny lidského chovéani, a kterymi
muZete zkvalitnit svdj vlastni Zivot zlepSenim komunikace a interakce s ostatnimi
lidmi.

Presto vSak by bylo nanejvySe vhodné prohloubit si své poznani studiem dalsi
literatury, jejiz seznam je nasledné na konci textu uveden. Nestaci ovSem nacerpat
informace v teoretické roving. Zalezi také velmi na tom, nakolik se vam podafi
aplikovat nabyté poznatky do praxe.

Pfejeme Vam hodné Uuspéchu pfi studiu i pfi aplikaci poznatki do
kazdodenniho Zivota.
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