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NASILI NA PRACOVISTI

MOBBING

. .




NASILI

o Pojem nasili pochazi z latinského slova violentia
(odtud odvozen anglicky vyraz pro nasili
violence), coz znamena zivelny a nerizeny projev
sily, opak zakonného a normalniho uziti sily
organy statni moci

o muzeme chapat jako specifickou ¢innost, chovani,
ktera je nastrojem vynuceného splnéni prani,
rozkazi nebo zakonu vyjadrenych nebo
vyhlasenych jedinci, reprezentanty zajmovych
skupin nebo vladou na jinych jedincich,
skupinach ¢i1 spolecnosti proti jejich vili,
respektive pres jejich odpor ‘




FORMY NASILI

o fyzické / psychické,

primeé / neprimeé,
otevrené / skryte,
umyslné / neimysiné,
spontanni / organizované,
racionalni / iracionalni,
legitimni / nelegitimni,

revolucni / reakeni,

O O O O 0O 0O 0O O

funkcéni / dysfunkcéni




DUSLEDKY NASILI

Nasili miuze zanechat Gymu:

o nehmotnou, napr. vyhrozovani zneuzitim;

o hmotnou, napr. jako skodu na majetku;

o fyzickou, kdy je napr. ohrozeno zdravi a zivot a

o emocionalni souvisejici s traumatizujici
zkusenosti a pretrvavajicim strachem.




NASILI NA PRACOVISTI JAKO FORMA NASILI

o specifickou formou nasili, které se odehrava v
pracovnim prostredim a souvisi primo s vykonem
konkrétni profese.

o incidenty, kdy je s nékym hrubé zachazeno, je mu
vyhrozovano €1 je primo napaden, a to za
okolnosti bezprostredneé souvisejicich s jeho praci,
pricemz v ohrozeni je za takovéto situace jeho
bezpecnost, teélesna 1 dusevni pohoda a zdravi




DYSFUNKCNI ROLE NA PRACOVISTI

Dysfunkcni role

Typické projevy v chovani

Blokator

Interferuje s pokrokem odmitnutim myslenky nebo ma
negativni postoj ke véem problémdm; odmita spolupra-
covat

Agresor

Bojuje o status na Ukor statusu ostatnich; vychlouba se,
kritizuje

Dezertér

Stahuje se, zlistdva lhostejny, rezervovany, nékdy formal-
ni, stale zasnény, odbihajici od podstaty, stoji stranou
podstaty konverzace

Dominator

Skace do reci, vede dlouhé monology, je autoritativni,
snazi se ovliviovat cas skupiny

Hledac uznani

Pokousi se ziskat pozornost neadekvatnim zplsobem, ob-
vykle se chlubi Uspéchy v minulosti, poukazuje na neprav-
divé osobni zkusenosti, obvykle ve snaze ziskat sympatie

Sagek

Typické je nedostateéné zapojeni do skupiny diky ne-
vhodnému humoru, vedoucimu az k cynismu

Cynik

Snizuje Sance skupiny na uspéch




MOYNE PRICINY

O narcismus — agresor utoci na sebelasku, sebepojeti a
sebedtveéru partnera; snazi se okoli presvedcit, ze
zavislostni vztah k nim je nenahraditelny a ze si to ten
druhy preje;

o megalomanie — agresor se poklada za nositele pravdy,
urcuje dobro azlo, nema zajem o druhé a chybi mu empatie,
vsechny kritizuje, ale sam kritiku nesnese;

0 vampyrizace — agresor se zivi z energie téch, kteri
podlehli jeho sarmu, snazi se privlastnit si druhého
obsazenim jeho psychologického prostoru, zvysuje si své
sebevedomi na ukor druhych;

o neodpovédnost — oni sami nenesou za nic odpovédnost,
neobvinuji, ale rovnou konstatuji, pomluvit druhého jim
pomaha se uvolnit;

o paranoia — druhy musi byt znicen, protoze je nebezpecny, ‘
je treba zautocit jako prvni




MOBBING

0 oznacenl mobbing mezi prvnimi uzival Konrad
Lorenz (1903-1989)

o Lorenz tento jev nazval jako teritorialitu zvirat, kdy domovska
smecka utoci na vetrelce, aby jej vypudila ze svého teritoria

o odvozeno od anglického slovesa ,,to mob“, které se
ve svém vyznamu da uzit jako ekvivalent vyrazu
utlacovat, urazet, napadat,vrhat se

o mobbing x bullying (tyraznizovani,

zesmesnovani, sikanovani)

o specificka forma sikanovani, ktera se odehrava
mez1 jedinci v priblizneé stejné spolecenské pozici.




MOBBIN X SIKANA

Z HLEDISKA

SIKANA

MOBBING

PROSTREDI A
SPOLECENSTVI

vyskytuje v primitivnéjsich
spolecenstvich jako je napf.
skola nebo vojenské pro-
stredi

vyskytuje se ve vyspélejsich
socialnich prostredich s pro-
pracovanéjsim systémem
socialnich vztah(

FORMY AGRESE

predstavuje jednodussi
formy agrese spocivajici
predevsim ve fyzickych uto-
cich

prevlada psychicka forma
utokd s prevaziné psychic-
kou a psychosomatickou
Ujmou

SPECIFIK UTOKU

vice impulzivni, spontanni,
primitivnéjsi, zjevny

méné napadny a skryty,
oproti fyzickému nasili se
také hire dokazuje




MOBBIN X SIKANA

o Spolecné znaky:
e opakované, dlouhodobé ublizovani;
e bezbrannost, neschopnost se branit;
e asymetricnost.




MOBBING
o POJEM MOBBING OZNACUJE ,,psychicky teror

nebo sikanu v pracovnim zivote zahrnujici
nepratelskou a neetickou komunikaci, ktera je jednim
nebo vice jedinci systematicky vyvijena zpravidla k
jedne osobé, jez je diky tomuto jednani zatlacena do
bezmocné a beznadeéjné pozice, ve které je
neustavajicim nepratelskym jednanim udrzovana.

o O mobbing se jedna, pokud se tento styl jednani
vyskytuje ve velmi castych intervalech (z hlediska
statistické definice alespon jednou tydne) a trva
dlouhou dobu (z hlediska statistické definice
minimalné sest mesicu).

o Vzhledem k vysoké frekvenci a dlouhému trvani ma
toto tyrani za nasledek negativni psychosomatickeé,
psychické a socialni zmény a dusledky”. (Leymann)




DIAGNOSTIKA OBETI

o) Agresor nebo utlaéovate;l nedava obéti moznost se
vyjadrovat nebo komunikovat.

o Obét je umlcovana nebo opakované prerusovana.

o Kolegové nedavaji obeti moznost komunikovat.

o Kolegové na obét zvysuji hlas nebo krici.

o Obeéet celi slovnim utoktim tykajicich se pracovnich
ukolu.

o Obet celi slovnim utokum tykajicich se jejiho osobniho
zivota.

o Obeét je terorizovana telefonimi hovory.

o Obét celi slovnim vyhruzkam.

o Obét celi psanym vyhruzkam/hrozbam.

o Kolegove v praci odmitaji jakkoliv kontakt s obéti.

o Pritomnost obéti je ignorovana.




o Agresor s obetli nemluvi.

o Obét ma zakazano mluvit na agresora/ s
agresorem.

o Obét je 1zolovana v mistnosti daleko od vsech
ostatnich.

o Kolegové maji zakazano mluvit s obéti.
o Fyzicka pritomnost obéti je zakazana.




FORMY

o Vertikalni klesajici/ (ze strany vedeni) BOSSING

o Tato situace odpovida zneuziti moci nadrizeného
neopravnénym zpusobem. Nékteri autori dale ¢leni vertikalni
utoky na:

o Perverzni — ptivodce tohoto necestného jednani je psychiatry
definovan jako osoba typu ,obsedantni®, , perverzni®,
,harcisisticky“ nebo ,,paranoicky®.

o Strateglcke —Jedna se o druh tyrani, ktere se ¢im dal tim
vice objevuje v podnlclch Princip spociva v neustalém tlaku na
zamestnance, Vytycemm cila, které jsou nesplmtelne
Zaméstnanec neni schopen je splnit, vytvari na sebe tlak, aby
ukol dokoncil, coz je nemozné a vse konci jeho neuspechem
Zaméstnanec j je tedy dohnan k odstoupent, coz znamena pro
zamestnavatele nejmensi naklady pri skonceni pracovniho
pomeéru.

o Institucionalni — je spojené s formami organizace prace,
které stanovuji nedosazitelné cile, kdy dochazi k pracovnimu
pretizeni, ke zvyseni stresu, ke stalému stihani.




o Horizontalni (ze strany kolegti) - MOBBING
o Smisené
o Osoba se ocitne v situaci ,,obétniho beranka®, kdy dochazi k
utoklim jak ze strany vedeni, tak ze strany kolegu. Oznaceni
zamestnance jako ,,obétni beranek® se velmi rychle rozsiri po

celém pracovisti a tato osoba je povazovana za zodpovédnou za
vse, co se na pracovisti nepodari

o Vertikalni stoupajici/ascendentni (ze strany
podrizenych) - STAFFING




STRATEGIE MOBBINGU

o Sifeni pomluv

o Izolovani kolegy

o Sabotovani prace

o Znevazovani vykonu a schopnosti

o Poskozeni soukromi a osobnosti

o Poskozeni zdravi

o Nicivé valceni bez nadéje na smireni
o Sexualni obtézovani

o Verbalni agrese

o Utoky na moralni a rodinnou reputaci
o Neustalé konroly a kritika s cilem sankcionovat




ETIOLOGIE

o Rozdily ve vnimani problému a pracovnim
hodnoceni

o Rozdily v motivech a cilech

o Neslucitelnost riznych roli

o Zapas o uznani a zdroje

o Obtizné mezilidské vztahy

o Udalosti, které meni zivot v podniku




FAZE MOBBINGU

o Prvni faze. Jedna se o prvni konflikty, prvni
utoky, prvni schvalnosti a drzosti. Napr. sireni
pomluv, zadrzovani informaci, které iniciuje
,mobber®, zatim jesteé ne zcela planovite.

e Denni konflikty jsou zcela béznym jevem na kazdém
pracovisti. V pripade, Ze nejsou vyreseny, poskytuji
vhodnou prilezitost pro vznik mobbingu.




o Druha faze. Zac¢ina nastupovat psychicky
teror, ktery postupneé prechazi k mobbingu.

o ﬂtoky jsou jiz pripravovany zameérneé a planovité
(Jjednou nebo vice osobamai), ale 1 provadené ¢innosti
proti obéti maji za cil poskodit ji.

o V pripadé, ze konflikt na pracovisti preroste v
mobbing v pravém slova smyslu, role vsech
zainteresovanych stran se lépe definuji.

 Mobbér reaguje systematicky a cilevedome, kdezto
obet ttrpné dlouhodobé snasi ponizujici situace, pri
kterych je oznacovana jako osoba v kolektivu
nezadouci.




o Treti faze. Pripad se stava oficialnim a
mobbing uz nelze utajit.

e Dochazi k nezakonnosti, prehmatum a prestupkum
ze strany zaméstnancu 1 vedeni spolecnosti.

e Objevuji se konkrétni napadani, ublizovani nebo
utoky (napr. obvineni z dusevni vysinutosti),
nespravedliva obvinéni, rovneéz cilena pracovni
pretézovani (prip. podcenovani).

 Mobbovany je pred vedenim, kolegy oznacen jako
,cerna ovee®, coz samozrejme vyvola celou lavinu
dalsich prehmatu a krivd (dutka, pripadné
vyhrozovani vypovedi).




o Ctvrta faze — vylouéeni. Cile bylo dosazeno,
strategie mobbingu fungo-vala a obét je
vyloucena. Obét mobbingu je nyni beze zbytku
znicena v celé strukture své osobnosti a vykazuje
v této fazi obvykle prave ty znaky chovani, které
ji byly od samého pocatku neopravnene vytykany.

o Zameéstnavatel se musi s timto stavem vyporadat.

Provadi neustalé presuny na rlizna pracovni mista a
pozice bez rozumné pracovni naplné.

e Odstoupeni, predcasny odchod do diichodu, vypoved a
jiné hrubé zasahy vcetne sebevrazdy jsou pak
moznymi dusledky mobbingu. ‘




PODMINKA NULA

o Jedna se o celkové pracovni klima plné napéti,
které je mj. zpusobeno nepriznivymi podminkami
na trhu prace nebo z duvodu vysokych ambici
konkrétni osoby, popr. se jedna o napéti
zpusobené vlivem konkurencnich vztaht mezi
pracovniky.




DUSLEDKY MOBBINGU

o Psychické

o Psychosomatické
o Psychosocialni

o Ekonomické




