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Moznée strategie jednani a vyjednavani

Konzultativni strategie Konfrontativni strategie
(Vyhra — vyhra) (Vyhra- prohra)
Uzavieni dohody, nalezeni Zvitézit na tkor druhé
feSeni strany
Uspokojeni potieb obou Ziskat vSe pro sebe
stran Akt jednani chape jako
Atmosféra vhodna k dalSim jednorazovou zalezitost
jednanim v budoucnosti Pohled na partnera jako na
Ptipravenost k vyméné nepritele
»NECO Za NECo™ Natlakoveé a manipulativni
Dosazeni vlastnich cilu techniky

uspokojenim potteb druhe
strany



Mozné vztahové polohy

Asertivita (vyhra — vyhra)
Agresivita (vyhra — prohra)
Pasivita (vyhra — prohra)



Pasivni chovani

,,Mas pravdu, nezalezi na tom, co si myslim,
nezalezi na tom, co citim. “

PoruSuje (neprosazuje) sva vlastni prava, vzdava se,
necha rozhodovat druhé.

Uzkosti a deprese, strach z hodnoceni a odmitnuti.
Vyhyba se pohledu do oci, tichy hlas, gestikuluje,
piikyvuje, nevyrazna mimika.

,,Hmm, nevim...*, je submisivni.

Voli cestu tniku, mil¢i, snadno podlehne natlaku.



Agresivni chovani

,, Madm pravdu, kdyz si myslis néco jineho, je to
Spatnée, na tvych pocitech nezalezi. *
Nerespektuje prava druhych lidi, dosahuje svych
cili na jejich ukor, rozhoduje za n¢.

Pocity napéti, hnévu k druhym lidem, chova se
nepratelsky, nepfipousti s1 moznost selhani.
Hledi upfené do oc€i, skace do tec1, hovori silnym
tonem.

Provokuje konflikt, hadku, nikoho neuznava, bojuje
za kazdou cenu.



Asertivni chovani

,, Takhle vidim situaci a toto si myslim. Toto citim,
tohle chci a tohle ne. Co si o tom myslis? “

Svych prav ani cili se nevzdava, respektuje prava
druhych.

Realisticka oCekavani bez zbyteCnych obav, sva
predsevzeti se snazi realizovat.

Priznivé pocity ze sebe 1 druhych.

Diva se do oCi nebo na tvar, usmiva se, viely ton.

Ja, ,,Mn¢*, respekt, pratelske jednani, kompromis.



Zakladni kameny asertivity

Nic nevynucuje nasilim, agresivitou, pasivitou.
Sd€luje jasné€ a srozumiteln€ sve pocity, problémy.
Pfimo zZada o pomoc a sluzbu.

Nema radost z ciziho nesStésti, nepotrebuje vitezit.
Snazi se 0 kompromis a dohodu.

Stanovi s1 etapy a raduje se z dosazeni dil¢ich usp&chu.

Pokud cile nedosahne, neobvinuje se (,,alespon jsem se
pokusil®).

Snazi se byt pro druhé Citelny.

Pokud néco odmita, oveéri si, zda to odmitnout muze (napf.
neodmitneme legitimovat se policistovi).



Typy asertivity

Zakladni asertivita
Empaticka asertivita
Eskalujici asertivita
Konfrontativni asertivita
Pozitivni asertivita

Negativni asertivita



Asertivni prava

Mam pravo sam posuzovat své myslenky
Mam pravo nenabizet Zadné vymluvy

Mam pravo sam posoudit, zda a nakolik jsem zodpovédny za problémy
druhych

Mam pravo zmeénit svilj nazor

Mam pravo délat chyby a byt za né zodpoveédny.
Mam pravo fict ,,Ja nevim®.

Mam pravo byt nezavisly na dobré viili ostatnich lidi.
Mam pravo délat nelogicka rozhodnuti

Mam pravo fict ,,Ja ti nerozumim

Mam pravo fict ,,Je mi to jedno®.

Mam pravo rozhodnout se, zda se budu chovat asertivné ¢i nikoliv



Asertivni povinnosti

Védet, co chei

Nést zodpoveédnost za dusledky svého jednani
Nenalhavat s1 do vlastni kapsy

Nenalhavat s1 o druhych

Nestyd¢t se fici, co chci a jak situaci prozivam
Nesnazit se s druhymi manipulovat

Naucit se pozorn¢€ naslouchat a slySet



Dekuji za pozornost.



