Zakladni metody vyuzivane v
socialni psychologii




Metody, metodologie, diagnostika

Metody = zpusoby, principy a prostfedky, kterymi se
dospiva k védeckym poznatkum.

Metodologie — veda o metodach

Psychologicke metody:
Védecké (vyzkumné) - metody zjisStovani a zpracovani dat
Diagnostické (popis a diagnostika osobnosti)
Terapeutické (Ieé€ba)

Nezbytnost komplexniho pristupu ke zkoumani

osobnosti




Pozorovani

systematicke sledovani urcCitého objektu Ci jevu se zamerem ziskat
co nejvice informaci

cilené, planovane, strukturované x situacni

do pribéhu nezasahujeme (spontanni chovani)
samostatna metoda x soucast jinych metod
dilCi x komplexni

extrospekce x introspekce

kratkodobé x dlouhodobé

zjevné x skryté x zucCastnéeneé

pozitiva a uskali (zplsob zadznamu, subjektivita)




Strukturovane pozorovani

Cil, systematicke

Vhodné vyuziti soubézneho pozorovani:
situacni (nahodné, prosté) pozorovani = zachyceni urcitych
zvlastnosti (reakce, projevy, akty chovani), jaké projevy se ve
skupiné objevuji => pozorovaci schéma
Strukturované pozorovani — cilené sledujeme frekvenci téchto
jevu (jak Casto, v jakych situacich, v jakych etapach cinnosti...)
(vice pozorovatell soucasné)
Systém pozorovacich kategorii (Bales...) k registraci procesu
interakce v malych skupinach pfi feSeni ruznych problému
Zakladem uspéesnosti pozorovani je: popis chovani v podobe
registrovatelnych prvku, opakovani pozorovani, odvozeni globalni
charakteristiky, kauzalni analyza (pfiCiny CH)




Balesuv systém pozorovacich kategorii

Pozitivni soc.
emocionalni.
oblast

Emocionalné
neutralni
ukolova oblast
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socialné
emocionalni
oblast
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Projevuje solidaritu, zlepSuje postaveni druhych, pomaha,
odménuje.

Projevuje uvolnéni napeti, uspokojeni, zertuje, sméje se.
Souhlasi, pasivni souhlas, pochopeni, podfizuje se.

Dava navrh, smeérnici, druhym ponechava samostatnost.
Projevuje minéni, hodnoti, analyzuje, vyjadfuje sva prani.
Poskytuje orientaci, informaci, opakuje, objasnuje.

Zada orientaci, informaci, opakovani, potvrzeni.

Zada o minéni, o hodnoceni, o analyzu, o vyjadfeni citéni.
Zada o navrh, smérnici, pta se na mozné zpusoby jednani.
Nesouhlasi, projevuje pasivni rezistenci, formalni souhlas.
Projevuje napéti, zada o pomoc, stahuje se.

Projevuje antagonisticky vztah, brani se nebo prosazuije.
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Vysvéthivky

A — pozitivni reakce, chovani
B — pokusy o odpovedi

C — otazky

D — negativni reakce

a — sdélovani informaci

b — hodnoceni

c — fizeni

d — rozhodovani

e — snizovani napeti

f — integrace skupiny




Experiment

sledovani zkoumaného, zpravidla izolovaneho

jevu umele navozenych a prisné kontrolovanych
podminkach - vzdy jde o zasah do pozorovaneho
jevu

Zjistuje se vztah mezi nezavisle a zavisle proménnou
Intervenujici proménneée

Laboratorni x pfirozeny experiment

experiment ex post facto




Exploraéni metody (osobni vypoveéd’ dotazovanych)

Rozhovor

Prirozeny, osobni kontakt
Standardizovany x nestandardizovany x volny
Individualni x skupinovy
Diagnosticky x poradensky
Faze:
Pripravna (promyslet, naplanovat, formulovat, strukturovat otazky)
Uvodni (navozeni atmosféry divéry)
Vzestupna
Kulminacni
Zaverecna
Zpusob zaznamu




Pravidla pro vedeni rozhovoru

Ucta
Empatie
Upfimnost

Kladeni otazek — tempo, adekvatnost, mnozstvi,
otevrené x uzavrené otazky, cyklicke dotazovani

Aktivni naslouchani
Parafrazovani
Vyjadreni emoci
Prohlubovani dialogu
Zpétna vazba




Dotaznik

pisemna forma rozhovoru

efektivnejsi a objektivnejsi

neumozni sledovat neverbalni projevy, vysvetlit
nejasnosti

Otazky — jednoznacné, srozumitelné

dichotomické x otevrené x uzavrené (s moznosti volby)
X vycCtove

posuzovaci Skaly - Priklad:

Podle mého nazoru jsem: velmi ustraseny 1 2 3 4 & 6 7 naprosto nebojacny

Dotaznik anamnesticky x zajmovy x osobnostni




Psychologicke testy

objektivni standardizované metody, slouzici k mereni
urovne stavu Ci obsahu psychickych funkci a vlastnosti
osobnosti

Standardni postup, vysledek se hodnoti vzhledem k
normam stanovenym na zaklade rozsahlého mereni

Testy vykonove (testy 1Q, kognitivhi schopnosti) a

Testy projekéni (Rorschachuv test inkoustovych skvrn,
Test nedokoncCenych vet,Tematicko apercepcni test...




Sociometricke metody

Zjistovani vztahu ve skupiné
Lépe vnimat strukturu skupiny
Volit adekvatni zpusoby prace se skupinou
Sledovat vyvoj skupiny, koheze, vztahu

Sociometricky dotaznik
Sociometrické matice
Sociogramy




Sociometricky dotaznik - principy konstrukce

Vymezit hranice skupiny
Neomezeny pocet voleb

Formulace otazky vzhledem k promyslenému
zvolenemu Kritériu

Odpovéedi na listeCky podepsané svym jménem

Zarucit anonymitu — vysledky jen vedouci vyzkumu,
graficka prezentace bez uvedeni jmen

Priklady otazek:
Kterého Clena skupiny bys pozval na oslavu narozenin?

Koho by pfizval do pracovniho tymu pro pfipravu a realizaci
vyzkumného projektu?

Kdybyste na vyleté spali ve stanech, koho z této skupiny bys vzal
do svého stanu?




Sociometricka matice 1




Sociogram kruhovy hierarchicky




Sociometricka matice 11
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Sociogram k matici 11




Skupinoveé/sociometricke pozice

Sociometricka hvézda
Pozitivneé expandujici
Negativhe expanduijici
Odmitany (vytlaCovany)
Opomijeny

|zolovany

Dyada

Triada




M¢feni postoju

Slozita zalezitost, vyzaduje kombinaci metod a pfistupu
NejCastejSi zdroje informaci:
Pozorovani (v pfirozeném prostfedi i navozenych situacich)
Posuzovaci skaly
Rozhovor
Projektivni techniky )nepfimé vysuzovani)
Registrace doprovodnych jevu (fyziologickych, behavioralnich)




