Pavel Navratil

Profesiondlni socidlni prace jako produkt modernizace
spolecnosti

Jak v Ceskych zemich, tak i na Gizemi jinych stati byly v 18. a 19. stoleti formy i obsahy
socidlni prace velmi rozmanité. Tato rGznorodost plynula, z toho, Ze socialni praci
poskytovaly rozmanité subjekty a Ze tyto subjekty uplatiiovaly rozmanité pfistupy. Socialni
pomoc byla do 19. stoleti poskytovana pfevazné: rodinou, sousedy a obci, prostiednictvim
chudinskych zakond, v pracovnich domech a za pomoci cirkevni

charity.

Procesy ,,modernizace" spole¢nosti narusily uc¢innost téchto podptirnych mechanizmu.
. Industrializace" se stala zékladem novych pozadavku, na praci. Utvarela se nova piedstava
vhodnych pracovnikti a z toho plynouci marginalizace téch, ktefi se ,,nehodili". Urbanizace
souvisela s primyslovou revoluci.! Narostla potieba bydlet v méstskych centrech. Mésta
vSak na ptichod velkého poctu prist¢hovalcti nebyla pipravena. Lidé museli Zit ve velmi
problematickych socialnich i hygienickych podminkach.

V souvislosti s uvedenymi procesy zacali néktefi lidé pocitovat obavu ze ztraty
komunitni identity. Tisice lidi se st€éhovalo z mist, kde po staleti zili jejich predkové. Jedni
se stehovali ze svych vesnic do mést, kde neméli zadné zazemi, druzi se museli smifit s tim,
ze jejich lokalitu obsazovalo velké mnozstvi nezndmych pfist¢hovalct.

Zpravy z této doby jsou charakteristické beznadéji, védomim, ze dosavadni prostiedky
pomoci uz nefunguji. Nezfidka je v nich vyslovena obava z budoucnosti. Na narustajici
chaos spolecnost reagovala dvéma zplsoby. Jednak budovanim novych instituci (mély
zabezpecit spole¢nosti ty hodnoty, které se zni zalaly vytracet- solidarita) a jednak
posilenim vyznamu védeckého pojmenovavani spolecenskych jevi.

Stat i dobrovolné organizace za¢aly budovat rozmanité instituce pro problémové skupiny
lidi. Ty jsou chéapany jako pti€ina (vinik) riznych socidlnich problému. Vznikaji pracovni
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domy, azylové domy, $pitaly, sirotéince atd. Socialni prace, ktera se v ramci téchto zatizeni
uplatilovala, méla nasledujici charakteristiky a vychodiska:

* segregace problému,

* Clovék ma potencial ménit svij Zivot,

* problémy lze fesit racionalni cestou,

+ cilem intervence je resocializace,

* univerzalni prostfedek socidlni terapie je terapie pracovni.

Pti rozboru dobovych prament lze odhalit dva protichtidné motivy, které jsou v pozadi
rozvoje instituci socialni prace v 19. stoleti. Na jedné stran¢ byl vyznamnou silou motivujici
pomocifSoucit} snaha pomoci feSit problémy trpicich lidi. Na strané druhé byl touto
silou/stfa¢H[z ni¢ivé sily socialnich problémd.

Vedle budovani instituci je tato doba charakteristicka snahou o védeckou klasifikaci lidské
populace. Prudce se rozviji medicina, biologie, psychologie. Jednou z reakci na rozsahlé
spoleCenské zmény byla snaha zmapovat vSechny problematické jevy a pokus tyto jevy
kategorizovat. To mélo vnést fad do tohoto hektického déni. Teprve v této dobé¢ se objevuji
nasledujici koncepty:

*  Veék: dochazi k rozliseni fazi véku, hovoii se o détstvi, dospivani, dospélosti a stari.
» Télesna zdatnost: posuzuje se télesna a psychicka zdatnost.
* Pohlavi: velka pozornost se vénuje identifikaci znak, které ¢ini muZze a zenu rozdilnymi

a soucasn¢ komplementarnimi.

* Sexualita: nové se zac¢ind hovofit o kriteriich normalni a abnormalni sexuality

(vyznamny vliv psychoanalyzy). f
+ Deviantni subkultury: jsou identifikovany skupiny (kriminalnici, blazni), které jsou

povazovany za pti¢inu socialnich problému.

+ Rasa: novym kategorizacnim znakem populace se stava také rasa.

Zakladni formou socidlni prace bylo v tomto obdobi vytvofeni osobniho kontaktu mezi
socidlnim pracovnikem (Casto dobrovolnikem) a postizenym clovékem. Na zakladé osobniho
vztahu se pak poskytovaly rady, materialni pomoc atd. Smysl osobniho kontaktu byl vniman
predevsim v moznosti pfedavani mravniho piikladu. Socidlni prace byla dale charakteristicka
nasledujicimi znaky:
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/. Uvod do problematiky

» Socialni prace se poskytovala jen na vstupech a vystupech spoleCenskych instituci (vézeni, $pitaly). Sméfovala k t€m,
ktefi instituci opoustéji a maji se zatadit do bézného Zivota. M¢la za ukol vydélit ty, kterym je moZno pomoci v jejich
prirozeném prostiedi.

* Dominace Zen. Socialni praci poskytovaly zejména zeny ze stfednich vrstev.

« Normativnost. Socialni prace se realizovala na zakladé hodnot stfedni tfidy s cilem piedat tyto hodnoty jako soubor
praktickych pokynt a osobniho pfikladu. Zakladni teze byla: je tfeba spiSe podpofit nezavislost nez poskytovat materialni
pomoc.

* Metoda pripadové prace (casework).

» Uziti psychologie (dobie propojitelna s individualni praci s klientem).

» Raust formalizace (propojeni socialni prace se statem) socialni prace.

V tomto stoleti se z charitativni prace dobrovolnickych sdruzeni postupné stala etablovana disciplina se svym vlastnim
etickym kodexem, metodikou, formalnim zptisobem vyuky a se silnym finan¢nim a organizacnim propojenim na statni spravu.

Zhruba od Sedesatych let 20. stoleti se vSak proti této viceméné osvédCené stfedostavovské tradici stavi radikalné
koncipované pojeti prace s klienty. Jeho pfivrZzenci jsou marxisticky orientovani a jde jim o zruSeni kapitalistického
spolecenského fadu. Socialni praci chapou v podstaté jako mobilizaci chudych vrstev a pfevzeti politické moci. Toto usili
naléza podporu mezi levicové orientovanymi intelektualy. Ptipojuji se k nim i kritici stavajicich zdravotnich a socialnich
pobytovych ustavi. Jejich kritika je vedena smérem ke zrusSeni hierarchickych rozdild mezi personalem a klienty, uvolnéni
formalniho rezimu a pfenaSeni poskytovanych sluzeb do domaciho prostredi klientl. Z téchto zdrojti prameni kritika bélosského
etnocentrismu. V socialni préci tento ptistup zpochybnil protestantské pojeti prace jako etické povinnosti, idedl dvougeneracni
soudrzné rodiny a v§eobecnou uplatnitelnost konzumni Zivotni orientace mimo kulturu zapadniho Zivotniho stylu.



