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SPECIFIKA KOMUNIKACE SE SLUCHOVE POSTIZENYM CLOVEKEM

Sluch je zakladni jednotkou pro to, aby se spravné vyvijela fe¢. Pokud clovék nema sluch dobre
vyvinuty, nelze aby se mu spravné vyvijela fe¢. MlZeme mit ztratu sluchu od narozeni, to byva pro
klienty vétSinou lepsi, protoze to berou jako soucast sebe, néco s ¢im se narodili a je to jejich, i kdyz
to je obcas obtizné. Nebo mohou pfijit o sluch v priibéhu svého Zivota, coZ je zna¢né horsi, protoze si
klienti ¢asto nevi rady, neumi komunikovat a musi se to vSe naucit od znova, také vi o co pfrisli. Trapi
je to, co uz ted slySet nemohou, naptiklad hlas svych nejblizsich, atd. Komunikace téchto lidi se
slySicimi zavisi na druhu hluchoty. Mezi moZnosti komunikace sluchové postizenych patfi
komunikace zaloZena na slovni podstaté a neslovni podstaté. Slovni podstatu tvofi: mluvena hlaskova
e, odezirani, psany projev. Mezi neslovni podstatu patfi: miminka, gestika, posturologie, proxemika,
dramatizace, pantomima a znakovy jazyk. (Kelnarova, 2009)

Rozliseni sluchového postizeni podle rlznych kritérii: (Plevova, Slowik, 2010)
PODLE TYPU:

e prevodni vady - vady vnéjsiho a stfredniho ucha, jedinec Spatné slysi, jde o kvantitativni
postizeni sluchu

e percepcnivady - vady vnitfniho ucha a CNS, jedinec Spatné rozumi, jde o kvalitativni postizeni
sluchu

e smiSené vady

PODLE STUPNE SLUCHOVE ZTRATY:

e nedoslychavi - lehce, stfredné tézce, téice
e neslySici
e ohluchli

PODLE DOBY VZNIKU:

e vrozené
e ziskané

PODLE ETIOLOGIE:

e organové
o funkéni

Alternativni a augmentativni komunikaéni techniky

K moZnostem komunikace se sluchové postizenym clovékem, pfipadné i s postizenim reci je mozné
vyuzivat alternativni a augmentativni komunikacni techniky (dale jen AAK).

,Jsme vycerpani tehdy, mluvime-li s lidmi, a presto se s nimi uvnitf, ve svém srdci, nesetkavame. Kdyz
jeden z nich nebo oba dva jsou z néjakého dlvodu nepfistupni. V téch pripadech, kdy mame to Stésti,
Ze se s nékym skutecné setkame, neni tu vlibec otazka Unavy. Oba se citime osvézeni, protoze se
néco stalo. Je to, jako by se otevrely dvere.” (Zgola, 2003, s.23)



Pro nékteré jedince se smyslovym postizenim klienty mlze byt AAK docasnym komunikaénim
prostiedkem, pro jiné trvalym. Klienti s poruchou komunikace, u kterych se AAK pouZziva, se postupné
stavaji klidnéjsi, vyrovnanéjsi, stastnéjsi, ale i aktivnéjsi. (Malikova, 211)

K alternativnim augmentativnim komunikaénim metodam patfi usnadfiovand komunikace.
Usnadiiovanou komunikaci rozpracovala jako komunikaéni metodu Australanka Rosemary
Crossleyova v roce 1987, ve Francii pak metodu usnadrfiované komunikace rozsifila logopedka Anne-
Marguerite Vexiau. Cilem této metody je umoznit nekomunikujicim osobam vlastni vyjadieni
prostfednictvim obrazkl, pismen, slov, predmétl nebo i klavesnice. Pfi usnadriované komunikaci
uzce spolupracuje klient a komunikaéni partner, tzv. ,usnadniovatel”, ktery drzZi klienta za ruku a
doprovazi jeho pohyb k predmétu, obrazku, slovu nebo kldvesnici. Usnadnovatel vSak musi
respektovat pohyby klienta, nevede ho, jen klienta v jeho vyjadfeni doprovazi. (Malikova, 2011)

AAK zahrnuje podle Malikové (2011) vyuZiti téchto prostfedkd a zplsob:

e piktogramy (psané, kreslené, tisténé),

e piktogramy Mayer-Johnson (cca 300 piktogrami zpracovanych ve formé softwaru),
e komunikacni systém Bliss (Blissovy symboly),

e vlastni obrazkové symboly,

e znakova fe¢ Makaton,

e augmentativni komunikace osob s afazii.

Chyby v komunikaci se sluchové postizenym ¢lovékem:

e  nedostatecné vysvétleni klientovi, to, co se bude dit,

e netrpélivost v komunikaci,

e zvySovani hlasu a kfi¢eni na nedoslychavého pacienta,

e prehnané artikulovani,

e nenavazani o¢niho kontaktu s neslysicim“ (Kelnarova, 2009, s.52).

Zasady komunikace se sluchové postizenym ¢lovékem:

e Musime dbat na to abychom zachytili o¢ni kontakt.

e Vyrazné artikulovat a dat si pozor na to, abychom si nezakryvali Usta.

o Nesmime mluvit moc rychle, aby klient stihal zaregistrovat co fikame.

e Dulezité je zdlraznovat vyraz v obliceji (mimika) a smime i gestikulovat, abychom se lépe a
rychleji dorozuméli.

e Mit vidy Usmév na tvafi. Klient k nému bude radéji obracet pohled, nez k nastvanému
obliceji.

e Neméli bychom rychle ménit téma rozhovoru, klient mize byt zmateny a prestane nas
sledovat.

e Pokud klient nerozumi, dopomahat si pfirozenymi gesty.

e D4t si pozor na to, aby vyraz v obli¢eji byl v souladu s tim co fikdme, protoZe pokud to tak
neni, ztéZzujeme nebo dokonce znemoznujeme klientovi pochopeni a porozuméni tomu, co
sdélujeme.



e Nesmime na néj z ni¢eho nic sahat, nebo ho popadnout a délat s nim néjakou ¢innost,
protoZe on vlbec nevi co se déje a ma strach. Proto sdélujeme, to, co délame, nebo co
budeme délat.

e \/yuZivat slova, kterd klient zna. (Holmanova, 2005, in Plevova, Slowik, 2010)

Desatero komunikace s osobami se sluchovym postizenim (Kelnarova, 2009):

1. Pfed rozhovorem s ¢lovékem se sluchovym postizenim navaZzeme ocni kontakt. Pokud se na nas
nediva, miZeme jej upozornit lehkym dotykem na rameno, paZi nebo predlokti, Ze s nim chceme
mluvit. O¢ni kontakt udrzovat po celou dobu rozhovoru.

2. Kazdého clovéka se sluchovym postizenim se zeptdme, zda chce mluvit, odezirat, psat nebo
pouzivat znakovy jazyk. Otazku mdZeme i napsat.

3. Odezirani bez pomoci sluchu neni spolehlivd metoda vnimani mluvené teci, dochazi casto k
omylim. Schopnost odezirat je sniZzena pfi psychické ¢i fyzické nepohodé. Odezirajici osobé predem
sdélime téma rozhovoru. Mluvime ¢elem k ni, nezakryvdame si Usta, nepohybujeme hlavou, musim
byt dostatecné osvétleni. Dbame na zfetelnou vyslovnost. ZdUrazriujeme klicova slova.

4. Pfi rozhovoru s nedoslychavym c¢lovékem nezvysujeme hlas a nekfi¢ime. Zajistime si podminky bez
hluku.

5. Doprovazi-li ¢lovéka se sluchovym postizenim tlumocnik, ¢i jind osoba, komunikujeme vzdy s
danou osobou, nikoli s doprovodem.

6. Clovéku se sluchovym postizenim predem sdélime jakou spolupraci od n&j budeme vyZadovat.
7. DllezZité dotazy radéji opakujeme a nemusime se bat pouZit i pisemnou formu.

8. Obcas pozadame, aby nam clovék se sluchovym postizenim sdélil vlastnimi slovy, co nam rozumél
(nikdy se neptame, zda ndm rozumél). Ptame se vidy po kazdém dllezitém sdéleni.

9. Pfi nelspésné komunikaci mame na paméti, Zze jde o dlsledek sluchového postizeni. Proto
pfistupujeme s respektem, trpélivosti, neomezujeme komunikaci, snazime se najit cesty jak se lépe
dorozumivat.

10. Kazdy klient je individualni, proto jsou tyto informace obecné a plné nestaci k tomu, aby jste
védéli vse. Kazdy klient ma své a na to si musime pfijit sami a pfizplsobit se jeho postiZeni.
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