Ukézka 2.¢asti seminarni prace:
ANALYZA KOMUNIKACN{HO PROCESU:
Popis situace: muz a zena se pohadali, doslo k fyzickému napadeni Zeny.

Analyza KP:
1. VYSILAC — myslenka, zamér sdéleni — MUZ: v hospodé chlapi provokovali, Ze uz mé Zena
nema rada, Ze ma jin¢ho, néco bych mél udélat

(2.) VYSILAC — rozumové zpracovani, promysleni ,,co a jak* - MUZ: , nechce se mi o tom
pfemyslet, musim ji ale dat najevo, Ze jsem tady panem, mozna uz mé nema rada, ale ja nechci, aby
odesla, dobfe vaii, stara se o déti, sex je taky dobry ... udélam to jako otec, proplesknu ji a
postavim do laté, to bude dobré¢, matka to také chapala, Zena mi pak uvati vecefi a pak na to
sko¢ime

3. VYSILAC — emoéni reakce — sdéleni obalené emocemi — EQ — MUZ: mam piedem vztek,
protoze vim, ze Zena je jina a nepochopi to, musim se napit, at mam vétsi kurdz, jinak pozna, ze
jsem slaboch, musim byt jako otec, otec se nikdy ni¢eho nebal

4. VYSILAC — zakodovani sdéleni do nékteré z forem komunikace a vysilani do KK — MUZ:
verbalni forma — slova, neverbalni forma — grimasy, vyhruzna gesta, bouchani do stolu, facky,
paralingvistika — hlasity kiik, vulgarismy, nadavky

5. KOMUNIKACNI KANAL — vie mezi vysila¢em a piijimadem — vzdalenost, vzduch, lidé, véci
apod. — sdéleni (komuniké) prochazi komunika¢nim kanalem — KK: velka vzdalenost mezi kuchyni
a dvefmi, fvouci déti, vyjici pes, hrajici televize, tfiskajici nadobi, horko
6. PRIJIMAC — dekédovani sdéleni viemi smysly —

7. PRIJIMAC — emoéni reakce na sdéleni — EQ —

8.) PRIJIMAC — rozumové zpracovani piijatého sdéleni —

9. PRIJIMAC — pochopeni myslenky, interpretace sdéleni —
10. PRINIMAC — VYSILAC — zpétna vazba — reakce — riizné alternativy chovani:
ZENA: - prosim t&, nezlob se, promin mi to, udélam vsechno, co chces

MUZ: - chlapi méli pravdu, asi nékoho ma, ja to z ni vyttiskam
- no, konec¢né jsi to pochopila, ze t¢ mam rad, hlavné uz bud’ poslusna

MozZnosti piedchizeni/i-eSeni konfliktu — z pozice VYSILACE, v tomto p¥ikladu mue:

1. VYSILAC — MUZ: nenechat se vyprovokovat v hospodg, zjistit si dal§i informace, je to to, O
chci fesit? vice Casu na promysleni

(2.) VYSILAC - MUZ: jak to délali rodige — jak to chci délat ja? Umim to jinak? Co vlastng chci
fict? Chci to vibec fict? Co se stane, kdyZz to udélam jako mtj otec? Moje Zena je jina nez matka,
nepochopi to. Musi na to jit jinak. Co fungovalo ptedtim, co ji potési, kytka nebo darek, kdy je
dobry cas ke sd€leni, co mizu ud€lat proto, aby mé poslouchala, Ze mam né&jaké obavy nebo
nejistoty? Kdo mi miize poradit?

3. VYSILAC — MUZ: Mam pravo dat najevo obavy. Jsem nejisty, protoze nevim, jak na to. Zlobim
se sdm na sebe. Moznosti odreagovani stresu — jit si zab&hat, Stipat drivi, relaxace. Nefesit své
emoce alkoholem.

4. VYSILAC — MUZ: jaké je vhodna forma komunikace? mohu to napsat, ¥ict, mizu ji zavolat,
zvolim takova slova, ktera pojmenuji mé pocity a obavy a vyjadii, co k Zen¢ citim. Klidny hlas,
vystizna a srozumitelnd slova, pratelsky vyraz ve tvafi.

5. KOMUNIKACNI KANAL — MUZ: pii mluveni jit bliz k Zzeng, dovafit ve&efi, odlozit nadobi,




sednou si ke stolu, vypnout televizi, déti ulozit do postylky, byt blizko sebe, navazat o¢ni kontakt
6. PRIJIMAC — MUZ: klidny hlas bude Zena Iépe slyset, upravim se, at’ zena vidi, jakého ma doma
fesaka, umyju si zuby a navonim se, budu stfizlivy, at’ se Zen¢ libim — vyuziti vSech forem
komunikace, které miize zena vnimat

7. PRIIIMAC — MUZ: piijdu véas z prace, pomiizu zené s vedeii a nadobim a s détmi, bude v
pohodé¢, Zadny stres, dobfe ji naladi darek, bude v klidu naslouchat, co ji chei fict

(8.) PRIJIMAC —MUZ: feknu ji, Ze je to dulezité, o em s ni chei mluvit, budu mluvit tak, aby mé
pochopila, budu ji taky naslouchat (pouzité dovednosti: techniky aktivniho naslouchani, efektivni
komunikace, vedeni rozhovoru) a bude m¢ zajimat, co fika, mizu pouzit i asertivni techniky:
oteviené dvere, negativni aserce nebo negativni dotazovani — feknu, co vim, ze déladm $patné nebo
se zeny zeptam, co vidi, ze d€lam Spatné, projevim zdjem o zlepsSeni naseho vztahu, vzajemnym
povidanim si vSe vyjasnime

9. PRIIIMAC — MUZ: Zena zna mé rodie a vi, Ze to chci mit doma jinak, bude rada, Ze mé ma, Ze
si s ni poviddm a pochopi, ze mam o ni obavy, o nas vztah, a Ze ji mam rad

10. PRIJIMAC — VYSILAC — MUZ: zeptam se Zeny, jak rozumi tomu, co jsem ji chtél fict ... a
jestli fekne, Ze pochopila, Ze ji mam rad, tak jsme u cile:)



