Poradca by mal o sebe vediet’, ake pdsobi na inych I'udi, ako ho ini I'udia vnimaju.
Poznatky o sebe ziskava poradca pomocou spdtnej vazby od inych I'udi. Schopnost’ po-
radcu vyuZit' pre seba spétnii viizbu je zavisld na jeho otvorenosti prijimat’ nazory,
postoje inych l'udi a rozumiet’ aj ich neverbalnym prejavom. Poradca, ktory sa bude
hned’ po poskytnuti spétnej vizby branit’, obhajovat’, argumentovat’, bude obvifiovat’
inych z nepochopenia &i zo zlého umyslu, nevyuZije spitni vizbu pre seba a svoj d’alsi
rast. Preto je potrebné naudit’ sa pozorne po&ivat’ spitni viizbu inych I'ndi, doplnat’ si
informécie, premyslat’ o tom, ¢o poradca po¢ul o sebe. Je pre neho vel'mi uZitoéné
vediet’, Ze ini I'ndia alebo urcité Specifické skupiny I'udi (muzi, Zeny, mladsi, starsi, ro-
botnici, intelektudli) ho vnimaji inak ako sa vidi on. To mu umoZiluje porozumiet’ ich
postojom a reakcidm. Poradcom poskytuju spiatnu vdzbu klienti, ich kolegovia a
supervizori.

Cvilenie
Sémanticky diferencidal

Uéastnici cvidenia sa rozdelia do mensich skupiniek (v jednej 8 - 15 ludi) a napisu
si pod seba zoznam desiatich poldrnych viastnosti. V tychto vlastnostiach budi na
sedemstupnovej $kdle hodnotit seba, svoj ideal a svojich kolegov (ja, idedl, Jano,
Eva, FEdo, Hana...).

Sedemstupiiovd Skdla znamenda, Ze prva viastnost’ v maximdlnej miere bude ozna-
covana cislom 1, v znacnej miere Cislom 2, v trocha prevaZujiicej miere 3, rovnaké
zastupenie oboch vlastnosti 4, mierne prevaZujica vlastnost uvedend na druhom
mieste 5, vyrazne prevaZujuca druhd viastnost 6, jednostranne prevaZujica druhd
viastnost 7. Ucastnik najprv v tabulke &islami ohodnoti seba, potom sa zamysli nad
tym, aky by chcel byt a znova to zaznaci do tabulky. Nakoniec hodnoti v uvedenych
* vlastnostiach vietkych c¢lenov svojej skupiny. Po ukonceni hodnotenia si wcastnici
zapisu, ako ich videli ostatni ¢lenovia skupiny, a porovnavaju viastné hodnotenia s
tym, ako ich hodnotili v3etci ostatni clenovia skupiny. MéZu si vyratat skupinovy
priemer, spravil graf sebahodnotenia, idedlu a hodnotenia skupiny. Zaverecnd
diskusia je velmi déleZita, ucastnici sa zamyslaju nad tym, v ¢om sa ich hodnotenie
odlisuje od hodnotenia ostatnych, v ¢om su pre ostatnych najlepsie citatelni, kto zo
skupiny ich vnima podobne ako sa vnimaju oni a kto ich vidi uplne odlisne. V3etci
clenovia skupiny sa zamyslajii nad sebou, dostivaju spétmi vazbu od kolegov,
utvdraju si obraz o tom, ako pésobia na inych ludi a preéo ich niektori kolegovia
vnimaju vyrazne odlisne ako sa vnimaji sami.
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Poradca by sa mal zamyslict’ aj nad tym, ktoré viastnosti a pristupy k inym ludom st
vyznamné pre jeho profesiu. MoZe uvaZovat' o otvorenosti, flexibilite, citlivosti k po-
trebdm inych, pozitivnom vztahu k I'ud'om, sebaovladani, trpezlivosti, pokore, cha-
pavosti, profesiondlnych zru¢nostiach, komunikativnych zru¢nostiach, tolerancii,
o0 svojom hodnotovom systéme, o svojich etickych zdsadach, o svojom videni sveta,
antropologickom chdpani ¢loveka, o svojom zmysle.pre-humor, o schopnosti prijimat’
neuspech, atd’. Rozne pristupy preferuju odlisné zikladné charakteristiky poradcu.

Cvifenia
1. Inventar viastnosti poradcu

Ucastnici cvicenia spolocne hladaji vsetky délezité viasmosti a charakteristiky po-
radcu a pisu ich na tabulu (na kus papiera). Ked' sa napise 15 - 30 charakteristik,
vSetci ucastnici zoradia tieto charakteristiky do svojho individudlneho poradia, od
charakteristiky, ktora je poradcu najdoleZitej$ia, az po ti najmenej doleZitu. Vyber
Jje nuteny, na jednom mieste poradia sa méze objavit iba jedna charakteristika.
Skupina si potom méZe spravit skupinovy inventar, tym, Ze scita skore jednotlivych
charakteristik u vetkych ¢lenov a spravi poradie tak, Ze charakteristika s najnizsim
suc¢tom bude na prvom mieste a charakteristika s najvys§im suctom na mieste
poslednom. Ucastnici diskutujii o tom, ako sa ich individudine poradie pribliZuje
alebo vzdaluje skupinovému, preco preferovali urcité charakteristiky a iné pova-
Zovali za menej doleZité.

2. Kolaé¢ viastnosti poradcu

Kazdy &len skupiny si vyberie svoje relevantné pozitivne i negativne charakteristiky

vyznamné pre rolu poradcu (nie viac ako 10). Potom si nakresli kruh, ktory pred-

stavuje 100% charakteristik poradcu a jednotlivé charakteristiky podla toho, kolko
ich v sebe md, vyznaci ako vysece kruhu. Vlastnost, ktorej ma najviac, bude pred-
stavoval najvacsiu vysec, kforej md najmenej, najmensiu. Skupina porovndva

Jednotlivé "kolace", diskutuje o zhodach a rozdieloch, moZe ndjst svoj optimdiny

"koldc",

Pri rieSeni rovnakého poradenského pripadu moé7u rdzni poradcovia postupovat
rozne. Volia iné techniky prace alebo iba inak reaguju na klientove rozpravanie. Aby si
Studenti, za¢inajuci poradcovia, ale i skiseni pracovnici poradni mohli overit), aky $tyl
prace s klientom preferuju, poniikame im nasledujici trocha zjednoduseny test.

Cvilenie
Styly poradenskej préce

Ucastnici cvicenia dostani dotaznik pre poradcu, v ktorom si struéne popisané
vypovede klienta s navrhovanymi odpovedami ¢i reakciami poradcu. Udastnik sa
moZe rozhodnut iba pre jednu variantu, pre jednu odpoved. Na zdver si test vyvhod-
notime.
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