ANALYZA KOMUNIKACN{HO PROCESU:

Popis situace: muz a zena se pohadali, doslo k fyzickému napadeni zeny.

Analyza KP:

1. VYSILAC —myslenka, zamér sdéleni —-MUZ: v hospods chlapi provokovali, ze uz mé zena
nema rada, ze ma jiného, néco bych mél udélat

2. VYSILAC —rozumové zpracovani, promysleni ,.co a jak* -MUZ: , nechce se mi o tom
premyslet, musim ji ale dat najevo, Ze jsem tady panem, mozna uz me nema rada, ale ja nechci,
aby odesla, dobte vati, stara se o déti, sex je taky dobry ... udélam to jako otec, proplesknu ji a
postavim do laté, to bude dobré, matka to také chapala, zena mi pak uvaii vecefi a pak na to
skoc¢ime

3. VYSILAC —emo¢ni reakce —sdéleni obalené emocemi —EQ —~MUZ: mam predem vztek,
protoze vim, ze Zena je jina a nepochopi to, musim se napit, at mam vétsi kuraz, jinak pozna, ze
jsem slaboch, musim byt jako otec, otec se nikdy niceho nebal

4. VYSILAC —zakodovani sdéleni do nékteré z forem komunikace a vysilani do KK -MUZ:
verbalni forma —slova, neverbalni forma —grimasy, vyhruzna gesta, bouchani do stolu, facky,
paralingvistika —hlasity ktik, vulgarismy, nadavky

5. KOMUNIKACNI KANAL —vse mezi vysilatem a piijima¢em —vzdalenost, vzduch, lidé, véci
apod. —sdéleni (komuniké) prochazi komunika¢nim kanalem —KK: velka vzdalenost mezi
kuchyni a dveimi, fvouci déti, vyjici pes, hrajici televize, tiiskajici nadobi, horko

6. PRIJIMAC —dekodovani sdéleni viemi smysly —ZENA: vidim opilého chlapa, ktery cosi
nesrozumitelné fve, sape se na me, ublizuje mi, smrdi

7. PRIJIMAC —emoéni reakce na sdéleni —-EQ —ZENA:: je mi z ného $patné, bojim se o déti, 0
sebe, boli mé zaludek, hlava, cela se tfesu

8. PRIJIMAC —rozumové zpracovani piijatého sdéleni ~ZENA: ze jsem neposlechla matku a
vzala si ho, zas bude doma kraval, budu mit modfiny, décka z toho budou rozhozené, nebudou
spat, co si to dovoluje, ja tady vafim, peru, staram se a on chodi po hospodach a jesté tady déla
scény, nebudu mu to trpét jako jeho matka jeho otci

9. PRIJIMAC —pochopeni myslenky, interpretace sdéleni ~ZENA: tohle si zaslouzim, mizu byt
rada, ze si m¢ vzal, jsem $patna, nikdo mi nepomize, nikdo mé nema rad

10. PRIJIMAC —VYSILAC —zpétna vazba —reakce —rtizné alternativy chovéni:

ZENA: -prosim t&, nezlob se, promin mi to, udélam vsechno, co chces

MUZ: -chlapi méli pravdu, asi nékoho ma, ja to z ni vytiiskam

-no, kone¢né jsi to pochopila, ze t&€ mam rad, hlavné uz bud’ poslusna

Moznosti pFedchazeni/Feseni konfliktu—z pozice VYSILACE, v tomto p¥ikladu muze:

1. VYSILAC -MUZ: nenechat se vyprovokovat v hospodg, zjistit si dalsi informace, je to to, co
chci tesit? vice ¢asu na promysleni

2. VYSILAC -MUZ: jak to délali rodice —jak to chci délat j4? Umim to jinak? Co vlastné chci
fict? Chci to vibec fict? Co se stane, kdyz to udélam jako mij otec? Moje Zena je jina nez matka,
nepochopi to. Musi na to jit jinak. Co fungovalo pfedtim, co ji potési, kytka nebo darek, kdy je
dobry cas ke sdéleni, co mtzu udélat proto, aby me poslouchala, Ze mam né&jaké obavy nebo
nejistoty? Kdo mi muze poradit?

3. VYSILAC -MUZ: Mam pravo dat najevo obavy. Jsem nejisty, protoze nevim, jak na to.
Zlobim se sam na sebe. Moznosti odreagovani stresu —jit si zab&hat, Stipat dfivi, relaxace. Nefesit
své emoce alkoholem.

4. VYSILAC -MUZ: jaka je vhodna forma komunikace? mohu to napsat, fict, mizu ji zavolat,
zvolim takova slova, kterd pojmenuji mé pocity a obavy a vyjadri, co k zen¢ citim. Klidny hlas,
vystizna a srozumitelnd slova, ptatelsky vyraz ve tvafi.

5. KOMUNIKACNI KANAL —MUZ: pii mluventi jit bliz k zeng, dovaiit vegeii, odlozit nadobi,



sednou si ke stolu, vypnout televizi, déti ulozit do postylky, byt blizko sebe, navazat o¢ni kontakt
6. PRIJIMAC —MUZ: klidny hlas bude Zena lépe slyset, upravim se, at’ Zena vidi, jakého ma
doma fesaka, umyju si zuby a navonim se, budu sttizlivy, at’ se zené libim —vyuziti v§ech forem
komunikace, které mtize zena vnimat

7. PRIJIMAC —MUZ: piijdu véas z prace, pomiizu zené s veceti a nadobim a s détmi, bude v
pohod¢, zadny stres, dobie ji naladi darek, bude v klidu naslouchat, co ji chei Fict

8. PRIJIMAC —MUZ: feknu ji, Ze je to daleZité, o em s ni chei mluvit, budu mluvit tak, aby mé
pochopila, budu ji taky naslouchat (pouzité dovednosti: techniky aktivniho naslouchani, efektivni
komunikace, vedeni rozhovoru) a bude mé zajimat, co fika, mizu pouzit i asertivni techniky:
oteviené dvefte, negativni aserce nebo negativni dotazovani —feknu, co vim, ze délam $patné nebo
se Zzeny zeptam, co vidi, ze délam Spatné, projevim zajem o zlepseni naseho vztahu, vzajemnym
povidanim si v§e vyjasnime

9. PRIJIMAC —~MUZ: Zena zna mé rodiée a vi, Ze to chci mit doma jinak, bude rada, ze mé ma, ze
si s ni povidam a pochopi, ze mam o ni obavy, o nas vztah, a Ze ji mam rad

10. PRUIMAC —VYSILAC —-MUZ: zeptdm se Zeny, jak rozumi tomu, co jsem ji chtél fict ... a jestli
fekne, Ze pochopila, Ze ji mam rad, tak jsme u cile:)



