SOCIALNI POSTOJE



Co je socialni postoj?

Tendence ke konzistentnimu hodnoceni skutecCnosti a
konzistentnimu chovani. Tendence odpovidat kladnée
nebo zaporne na urcité osoby, predmety nebo situace

Proces individualniho vedomi, ktery determinuje aktualni
| potencialni reakce individua vzhledem k socialnimu
okoli.

Stav pohotovosti (pripravenosti) jedince zaujmout za
urcitych podminek vztah ke skutecnosti a reagovat
urCitym predem danym zpusobem na jisté situace

Mentalni a nervovy stav pohotovosti organizovany
zkusenosti, vyvijejici direktivni nebo dynamicky vliv na
odpovédi individua vuci vSem objektum a situacim, s
nimiz je v relaci.



Struktura postoju

Zakladni komponenty postoje:

* Poznavaci (kognitivni) slozka
 Citova (emocionalni) slozka
» Konativni (volni, akcni) slozka

Jednotlivé komponenty mohou byt ruzné
zastoupeny, nemusi byt souhlasne
(koureni, laska k potomkovi...)



Funkce postoju

Instrumentalni (adjustaéni, pfizplsobeni, utilitérni)

e Jedinec prebira nazory a postoje, které prinaseji socialni
uznani, které odpovidaji postojum jeho socidlni skupiny

Hodnotové expresivni funkce

e Postoje urcuji vyjadreni hodnot, jedinec vyjadruje sam
sebe (své Ja) v postojich

Kognitivni funkce

e Postoje neprimérené novym a menicim se situacim jsou
v zajmu zachovani konzistence poznani tlumeny a
odmitany

Ego defenzivni (sebeobranna)

e Ochrana pred prijetim neprijemnych pravd o sobeg,
obranné mechanismy, podil na FeSeni vnitfnich konfliktu




Konzistence a konsonance postoju

Rosenbergova teorie afektivhé kognitivni

konzistence

e Smysleni a pocity vuci objektu jsou konzistentni
(soudrzné) - postoj je stabilni

e Nekonzistentnost vede zpravidla k reorganizaci (zméne)
- pozitivni informace o osobe, kterou nemame radi

Festingerova teorie kognitivni disonance - situace,

kdy jeden kognitivni element vyjadruje opak druhého

Logicka inkonzistence (Mars)

Kognitivni disonance kulturnich oby¢eju a norem (pfibor)

Disonance minéni a jednani (zachrana lesa)

Disonance mezi minulou a soucasnou zkusenosti (riznuti)




Vlastnosti a znaky postoju

Konzistentnost (soudrznost slozek, pevné spojeni)
Intencionalita (zamérenost, vzdy k néCemu)

Kvalita — sympatie x nesympatie, souhlas x nesouhlas
Frekvence — Castost vyskytu ur€itych postoju (intenzivni
jsou méné Casté)

Polarita (kazdy postoj ma svuj protiklad: pozitivni x
negativni hodnoceni)

Valence, intenzita (pozice, misto na ose mezi poly —
mirny, neutralni, indiferentni, ambivalentni)

Stabilita, vytrvalost a odolnost vuci narusujicim vlivum
(proménlivost — vysoka u adolescentu)




Utvareni a zmény postoju

V procesu socialniho ucCeni, soc. interakci

Mechanismy utvareni postoju:

* Napodoba, identifikace

* Pouceni (informace), podavani navodu

* Dramaticka zkusenost
Zmena je zavisla

* na drive vytvorenych hodnotovych systemech
 Na mire zakotveni postoje

'~ AL & 4

 + postoj vedouci k uspokojovani potreb jedince



Festingerova teorie konsonance a

disonance postoju

Prirozena tendence k dosazeni konsonance
(souladu) uvnitr postojoveho trsu

« Harmonie spojena s libymi pocity

 Nesoulad vede k navozeni tenze, nelibosti

Priklady souladu (pozitivni postoj k partnerovi |
matce, partner a matka vzajemny pozitivni

vzia 1)

Priklady nesouladu (pozitivni postoj k partnerovi
| matce, partner a matka vzajemny negativni
vztah; p02|t|vn| vztah k partnerovi, negativni k
fotbalu, partner pozitivni vztah k fotbalu )




Predsudky

Emocionalné iracionalné zalozené postoje pro
nebo proti vecem, individuu nebo skupinam,
které ignoruji relevantni objektivni kritéria
usuzovani.

Mohou mit svuj puvod ve frustracich (- potlatena
agrese prenesena na objekty socialniho okoli).
Zakladni faktory vzniku predsudku:

e rodinna vychova,

e 0sobni nabozenskou, politickou a jinou ideologii.
Predsudky v soucasnosti:

e Sexismus

e Rasismus

e Ageismus



Zmeéna postoju a predsudku

Ke zmé&nam postoju vede Usili o dosaZeni a
zachovani kognitivni rovnovahy

e Pokud nejsou rezistentni k odliSnym informacim

e Vliv osobnostnich charakteristik (sebeucta, Uzkostnost)

Podminky redukce neZadoucich predsudku a
postoju:

e rovnopravnost postaveni,

e prilezitost k osobnimu kontaktu,

e kontakt s nestereotypnimi jedinci,

e spolecenska podpora kontaktu skupin,

e prilezitost ke spolupraci.



Méreni postoju

Pozorovani

Posuzovaci skaly (v prirozeném prostredi i
navozenych situacich)

Rozhovor

Projektivni techniky (neprimé vysuzovani)
Registrace doprovodnych jevu
(fyziologickych, behavioralnich)



Posuzovaci skaly

Vhodné je méreni vice dimenzi postoje

Na zaklade tzv. skalogramu - umoznuje zjistit
nazorovou polarizaci uvnitr skupiny

Pracujeme se dvéma skalami
e Prvni skala vypovida o polarité postoje
e 4-3-2-1 0+1+2+3 +4

e Druha skala napriklad o podlozenosti postoje, zda
vyplyva ze zkusenosti apod.

e 1 Takove je urcité minéni celé tridy
e 2 MUj ndzor odpovida vétsiné ostatnich ¢lend.

e 5 S timto nazorem jsem v nasi tridé asi sam.



Aplikace

Priklad skupinové polarizace postoju k

vyucovacimu predmeétu:

Viz nasledujici skalogram:

e Déti, které maji negativni vztah, se domnivaji,
Ze vice reprezentuji mineéni celé skupiny

e Je-li ve skute&nosti negativnich postoju ve
skupiné méne -

e - svedci to o neadekvatni kolektivni predstave
o skupinovém nazoru

e = cenna informace pro pedagoga



Skalogram
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Dekuji za pozornost



