Socialni skupina



Socialni skupina vymezeni, znaky

Interakce mezi lidmi trva delSi dobu

Clenové vnimaji skupinu jako skupinu a sebe jako jeji
cleny,

vlastni normy, system hodnot a system sankci
vedomi spolecnheho cile Ci vlastniho ucelu,

motivace setrvavat ve skupine, skupina uspokojuje jejich
potreby

Skupinova struktura a dynamika, koheze skupiny



Klasifikace skupin

Malé x stredni x velke

Primarni x sekundarni
Formalni x neformalni
Clenské x vztazné

Podle ucelu vzniku (sousedske, zajmove,
sportovni, pracovni, studijni....)

Podle hodnotové orientace (pozitivni x negativni)



Socialni pozice

* Vymezeni
— postaveni jedince ve vztahu k ostatnim ¢lenim skupiny

» Pozice hlediska miry osobni moci:
— vudce ¢&i vedouci (dominujici osoby)
— pomocnici (aktivni osoby)
— souputnici (zavislé osoby)
— pasivni Clenove
— okrajovi, periferni Clenoveé
* Pozice z hlediska popularity u ostatnich ¢lenu skupiny:
— popularni osoby (pfitazlivé pro vétSinu ¢lenu)
— oblibené osoby (pfitazlivé pro mnohé cleny)
— akceptované osoby (preferuje je ¢ast skupiny)
— trpéné osoby ( preferovany jen nékym)
— mimostojici osoby (nepreferuje je nikdo ze skupiny)
Pozice neni nemenna



Zjistovani vztahu ve skupine

* Sociometrie
— Zjistovani vztahu ve skupiné
» Lépe vnimat strukturu skupiny

 Volit adekvatni zpusoby prace se skupinou
 Sledovat vyvoj skupiny, koheze, vztahu

— Sociometricky dotaznik
— Sociometrické matice
— Sociogramy



Sociometricky dotaznik - principy
konstrukce

Vymezit hranice skupiny
Neomezeny pocet voleb

Formulace otazky vzhledem k promyslenéemu
zvolenemu Kritériu

Odpovédi na listeCky podepsané svym jménem
Zarucit anonymitu — vysledky jen vedouci vyzkumu,
graficka prezentace bez uvedeni jmen

Priklady otazek:
— Kterého ¢lena skupiny bys pozval na oslavu narozenin?
— Koho by prizval do pracovniho tymu pro pripravu a realizaci
vyzkumného projektu?
— Kdybyste na vyleté spali ve stanech, koho z této skupiny bys vzal
do svého stanu?



Sociometricka matice |




Sociogram kruhovy hierarchicky
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Skupinoveé/sociometricke pozice

Sociometricka hvézda
Pozitivné expandujici
Negativhe expanduijici
Odmitany (vytlaCovany)
Opomijeny

|zolovany

Dyada

Triada



Socialni role
* Vymezeni
— Standard chovani, které ostatni od jedince oCekavaji
v souvislosti s jeho pozici

— Sklada se z vnitfnich a vnéjSich znaku (obleceni,
gesta, nazory, pohnutky...)

— Podléha socialni kontrole a sankcim
* Prijimani socialni role

— divergentni a konvergentni pristup,

— vyrovnani se s roli (ucelove, vnitfni distanc Ci odpor)
» Konflikt socialnich roli

— Odlisnost/neslucitelnost poZzadavku dvou roli
(kamarad-zak; rodiC — zamestnanec — student)



Vudcovstvi ve skupiné

« Obsah vudcovske (fidici) role:

— Harmonizuje mezilidské vztahy — vytvari pozitivni klima

— Koordinuje €innosti — optimalizuje vykon skupiny i jednotlivcu
* Pozadovane vlastnosti:

— Citlivy, vnimavy

— Respektuje autonomii, potfeby a zajmy Clenu

— Schopen definovat aktualni stav i cile skupiny

— Dokaze prevzit iniciativu i odpovednost

— Dokaze realizovat potrebné organizacni a ridici Cinnosti
« Kvalitni x Spatny vedouci; formalni x neformalni
o Styly rizeni

— Integrujici (x dezintegrujici)

— Nedirektivni (x direktivni)

— Otevreny (x manipulativni)

— Tvorivy (x rigidni)



Kvalitni vedouci

Podneéecuje soutéz podrizenych (ne rivalitu)
Preferuje participativni Fizeni, kooperaci

Narocny na vSechny rovhomerne

Stabilni ve svém jednani a projevech
Respektuje skupinu a meziosobni vztahy
Konkurenci pfijima jako vyzvu (ne mocensky boj)
Podporuje alternativni namety

Organizacni zmeny zvazuje vzhledem k realnosti a
dopadim

Jedna rozhodné a energicky

Vyzaduje si pravidelnou zpétnou vazbu

Zajima se o0 mineni svych podrizenych



Vliv skupiny na jedince

Odlisny od pusobeni jedince
Mechanismy socialniho tlaku
 strach z pripadnych sankci
* loajalita ke skupiné
e presvedceni o spravnosti postoje.
Konformita (fakticka, vnitrni x ucCelova, vnéjsi)
Skupinovy vliv v oblasti vykonu
— Socialni facilitace a inhibice (zvySeni x snizeni vykonu)
— Socialni lenivost, pfeneseni zodpovednosti
Skupinovy vliv v oblasti rozhodovani
— Skupinova polarizace (posun nazoru skupiny smérem k extrému)

— Skupinarské mysleni (kohezivni skupina pfijima Spatné,
neracionalni rozhodnuti)



Konformita

Zmeény chovani, nazoru vlivem socialniho tlaku
pozadavek chovani v souladu s normami (vnitrni konflikt)
Projev — chovani, verbalni i pasivni miCeni (nepodporit
neco v souladu se skupinou)

Nonkonformita — pasivni (nezavislost) x aktivni (oponent)
Vnegjsi (vnitrni odpor) x vnitrni (akceptace)

Specifické druhy: vyhoveni a poslusnost

Studie konformity

— Muzafer Sherif (1936) — autokineticky efekt

— Solomon Asch (1951) — experiment s useCkami — 37% osob
podlehlo socialnimu tlaku, i kdyz bylo reseni evidentné myiné;
podlehnuti tlaku prozivali velmi negativne; tlak ke konfromité se
zeslabuje, pokud je skupina nejednotna



ProcC jsou lidé konformni?

1. Potreba mit pravdu = informacni socialni vliv (jsem
nejisty — chovam se jako ostatni

2. Potreba byt obliben = normativni socialni vliv (kdo
nevybocuje je obliben)
« Kdo a kdy je vice konformni?

— Citlivée obdobi adolescence (slangové vyrazy,
oblecCeni, obuv, hudba...

— tlak ke konformité s rizikovym chovanim

 Je konformita zadouci?



Vyhoveni

Prima vyzva, pozadavek, pfani od urcité osoby

Casté — v béZném kontaktu, praktiky obchodnik(i
Techniky:

— Technika nohy ve dverich - souhlas s mensim pozadavkem

(zavazek, vzbuzeny zajem, zmena sebepojeti?)

— Technika dveri v tvari - technika s opacénym postupem
(doprovod delikventu v ZOOQO) — reciprocita ustupku

— Technika nizké koule - v momentu rozhodnuti vznik zavazku
a dodatecné negativni informace nasSe rozhodnuti vétSinou
nemeni

— Technika To neni vSe — kdyz si koupite vyrobek, dostanete
slevu!”



Poslusnost

Pozadavek je vznesen autoritou v podobé prikazu a
vede ke zméenée chovani

Nutna vUci pravidlim, zakonum

Destruktivni poslusnost — slepa, vuéi normam, které stoji
v rozporu s moralnimi hodnotami (vyvrazdovani Zidd)
Experiment (Stanley Milgram) — ucast na zkoumani vlivu
trestu na uceni

Zalezi na:

— Blizkosti pokusné osoby a obéti (poslusnost klesla na 40%)

— Blizkosti autority (poslusnost klesla na 21%)
— Prestizi autority (poslusnost klesla na 48%)



Dekuji za pozornost



