* VVymezeni v odborne literature
— Stfet zajmu, cilt, nazord, pfani, pficemz dosazeni
jednoho cile ztezuje Ci znemoznuje dosazeni jinych
cild
— Rozpor, soucasné stretavani protichudnych tendenci,
situace, kdy mame moznost volby.
— Situace, kdy jsou k dispozici ruzné varianty jednani a
musime se neéjak rozhodnout.
* Individualni chapani pojmu ........

* Je konflikt negativni? Pozitivni? V cem?



— Nezbytné pro rozvoj a rust
* Moznost volby
« Kde neni konflikt, neni zména => stagnace
- Redeni — stabilizace, nefedeni — destabilizace
— Obsahuji pozitivni silu
e rozpoznani a pochopeni prani a potreb druhych
 ZlepSeni, zachovani vzajemnych vztahu
 Dalsi pozitiva”?



* Konflikty jsou legitimni, deklaruiji:
— Pravo na nazor
— Svoboda slova
— Respekt k odliShostem
— Prospésnost odlisnosti
=> Legitimita konfliktu
« Jsou vyhnutelné nebo nevyhnutelné?
* Maji pozitivni /negativni dusledky v roviné:
— Individualni
— Interpersonalni
— Socialni



* Obecneé charakteristiky:
— Pfitomnost racionalnich i iracionalnich prvku
— Intenzita konfliktu zavisi na tésnosti vztahu
— Konflikt ma tendenci ,udrzovat smer”
— Vyskytuji ve vSech skupinach
— Konflikty mezi skupinami ovlivnuji jejich soudrznost
— Konflikty hodnot jsou hure feSitelné
— Konflikty resené silou maji tendenci se navracet

— Souperive vedene konflikty Casto spousti chyby ve
vhimani



* Podle pocCtu zuCastnenych osob
— Intrapersonalni (vnitfni, motivacni)

— Interpersonalni
* Mezi dvéma lidmi
« Skupinové
» Meziskupinoveé

* Podle valence pusobicich sil

— Apetence — apetence
— Averze — averze
— Apetence - averze

* Podle psychologické charakteristiky konfliktu

— Konflikty predstav, nazoru, postoju, zajmu



Télesneé, fyziologické zmény pri intenzivnéjSi emoci
Poplachova reakce (pfiprava na boj / uték)
Aktivace sympatického oddilu ANS, zvySena hormonalni produkce

Celkova aktivace (srdce, plice, metabolismus, slezina, poceni, napéti,
srazlivost, endorfiny)

Ostrazitost (zornice, percepcCni prah)

(napéti, frustrace, strach, hnév, zmény vnimani...)

Expresivni chovani (mimika, gestika...- intenzita, dynamika)
Typické vyrazoveé projevy (interkulturni shoda)
Vrozené vzorce chovani (Darwin, Tomkins)

Neupfimnost expresivniho chovani (snaha skryt emoce - maskovani,
modulace, simulace)

Unik x Agrese x Obrana



* VngjSi faktory

— Mnozstvi a intenzita zatézujicich podnétu

— Charakteristiky situace, nejasna pravidla, Casovy tlak, socialni
tlak, socialni pozice, nereSené a potlacené konflikty, omezené
zdroje.....

* Vnitrni determinanty

— Vek a pohlavi

— Osobnostni charakteristiky (temperament, postoje, hodnotovy
systém, zajmy, potreby, sebepojeti, sebepoznani, vlastnosti, ...)

— Aktualni psychofyzicky stav
— Dosavadni zkusenosti, nesplnéna oCekavani
— Socialné komunikativni dovednosti



> Zakladni clenéni

Nasili — agrese, fyzicka x psychicka

Pasivita — mrtvy brouk, odkladani, ¢as vyresi; freSeni losem
Delegace — predani prava rozhodovat autorité; mediace
Jednani — reSeni Ucastniky na zakladé diskuse

» Rozsireny prehled

Konfrontace - agresivni, prosazovani zajmu (hrozba, autorita...)
Kooperace — asertivni, respekt prav protistrany, hledani moznosti
Vyhybani — kdyz jednani neni mozné, nevéfi si,

(Jstup — ve prospéch protistrany, v pfipadé mylnych pfedpokladt nebo
neni jina moznost

Kompromis - obé strany snizi pozadavky, cile nestoji za namahu
Konsenzus - vzajemny souhlas, shoda minéni, vyjasnéni stanovisek



Vybrané predpoklady
uspesného reseni konfliktu



Pohled na situaci v kontextu dalsiho vztahu s
partnery/ucCastniky konfliktu

Vyjasneni vychozi pozice (Priklad: spor o lahev mléka — co
vlastné chci?)

Analyza vlastnich potfeb a zajmu

Analyza potfeb a zajmu protistrany
Zmapovani spole¢nych a rozdilnych znaku
Posouzeni slucitelnosti/neslucitelnosti
Vymezeni moznych ustupku



Ujasneni priorit
Rozliseni podstatnych a méné podstatnych pozadavku
Posouzeni realnosti cile

Vyjasneni a konkretizace cile reseni
— Vyhrat za kazdou cenu?
— Neutrpét nejveétsi prohru?
— Dosahnout vzdy a vSude nejvétSiho zisku?
— Maximalizace spoluprace?
Jasna formulace a zpusoby sdéleni naSich pozadavku

Argumenty k podpore nasSich pozadavku



1. Dejte najevo, Ze uznavate stanoviska a nazory partnera
(zatim nezduavodnujte, nevysvétlujte, nesnazte se o odvetu)

Ocernte nazor druhého, dotazujte se (jak to udelat?)
Vyhybejte se slovim ,ano, ale...“, ,uklidnéte se”...,

2. Zjistéte potreby, které se skryvaji za pozadavky. (Pro¢ ti
to vadi? ProcC si to prejete? ..)

3. Snazte se, aby partner sam navrhl reseni (Jak bychom
mohli problem vyresit? Co navrhujete? Co byste udélal vy?)
4. Snazte se, aby se obé strany citily byt vitézem.
Vytvorit ovzdusi spoluprace.

Celit neochoté k vyfeseni konfliktu (popis situace, moje reakce,
pozadované chovani).




Dekuji za pozornost



