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Klicove pozadavky EU na socialni
sluzby

Socialni politika a socialni zabezpeceni
a jejich legislativni ukotveni je vyhradné
v kompetenci clenskych zemi EU.

Poskytovani socialnich sluzeb je Evropskou unii
tedy vnimano predevsim jako predmet
narodnich politik ¢lenskych statu.

Proto Ceska republika na zagatku nového
tisicileti pred ukolem vydefinovat pojmy kvalita
a dostupnost v socialnich sluzbach

s ohledem na ochranu prav uzivatelu
socialnich sluzeb a pripravit pro jejich aplikaci
do praxe legislativni a formalni prostredi.
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Klicove pozadavky EU na socialni
sluzby

Evropska unie hovori o sluzbach ve verejnem
(obecném) zajmu, mezi néz se rovnez pocitaji socialni
sluzby, na jejichz regulaci jsou kladeny EU tfi kliCové
pozadavky.

Kvalita socialnich sluzeb, ktera je charakterizovana
jako souhrn vlastnosti a charakteristik sluzby, které
souviseji s jejich schopnostmi znamé Ci predpokladané
potfeby uzivatelu sluzeb.

Dostupnost socialnich sluzeb, a to jak fyzicka, tak
ekonomicka, socialni, informacni a psychologicka.

Ochrana uzivatell sluzeb, ktera je zabezpecCovana
transparentnosti a bezpecnosti pri poskytovani
socialnich sluzeb a aktivni u€ast uzivatelu pfi planovani
| poskytovani sluzeb.




Cesko-britsky projekt

Realizace Cesko-britského projektu "Podpora
MPSV pri reforme socialnich sluzeb" (v letech 2000-
2003) — tri moduly.

ZkusSenosti z projektu byly MPSV vyuzity napr. pfri
praci na metodickych a koncepcnich materialech
(nova legislativni uprava), pri vytvareni vzdélavaciho
programu k podpore komunitniho planovani
socialnich sluzeb nebo pfi priprave programoveého
financovani socialnich sluzeb.

Tento projekt byl britskym Ministerstvem pro
mezinarodni rozvoj podporen castkou radove
v hodnoté 50 milionu korun.




Cesko-britsky projekt

Prvni modul probihal na uzemi byvaleho okresu
Pisek a jeho cilem byl rozvoj inovativnich
socialnich sluzeb a zavedeni postupu
komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Tento modul se rovnez zabyval analyzou potreb
a planovanim sluzeb na mistni urovni

a zavedenim postupu pro komunitni planovani.
Diky vystupum prvniho modulu vznikly
legislativni podklady pro planovani socialnich
sluzeb, jehoz prostrednictvim je v nasich
podminkach zajistovana dostupnost
socialnich sluzeb.




Cesko-britsky projekt

Druhy modul, ktery pokryval oblast
standardu kvality a systém jejich ucinné
kontroly a zavadéni systému udélovani
licenci probihal na uzemi byvaleho

okresu Olomouc u vybranych poskytovatelu,
uzivatelu a zadavatelu sluzeb.

Pilotni inspekce probehly u vybranych
poskytovatelu napfic ruznymi typy sluzeb (14
OUSS Liberec a 19 okres Olomouc).

Treti modul se zabyval analyzou Cinnosti
MPSV, vytvarenim strategii a s nimi
souwsejlmch podpurnych metodickych
postupu.




Cesko-britsky projekt

Jednim z hlavnich cilu reformy bylo vypracovani
nove legislativni uprava poskytovani socialnich
sluzeb a souvisejicich Cinnosti, jejiz ucCinnost byla
predpokladana k 1. 1. 2003.
Zakladnim zamérem reformy bylo:

postavit obcana — uzivatele na prvni misto,

podporit rozvof socialnich sluzeb zalozenych na
aktivite a dobré praxi,

zjednodusit a zpruhlednit proces poskytovani
soclalnich sluzeb,

zapojit do tohoto procesu Sirokou verejnost,

zvysit odpovednost za poskytovani socialnich
sluzeb na mistni a regionalni arovni.




Cile reformy socialnich
sluzeb

Ke klicovym cilum reformy socialnich sluzeb patfi

| ochrana zranitelnych skupin obyvatelstva -
uzivatelu socialnich sluzeb, ktera je zajiStovana
dvojim zpusobem:

dosazenim kvality socialnich sluzeb za ucCelem
ochrany uZivatelu jako jednotlivcu, ktefi vyuzivaji
socialni sluzby,

komunitnim planovanim, jehoz smyslem je chranit
zajmy uzivatelu jako skupiny tim, ze bude zapojena
do rozvoje socialnich sluzeb ve svem regionu

a zajistit dostupnost sluzeb.

DalSim cilem bylo narovnani pravnich vztahu mezi
statem, poskytovateli a zejména uzivateli
socialnich sluzeb s akcentem na ochranu jejich prav
a respektovani jejich dustojnosti.
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Definice pojmu ,,socialni sluzba*

Dle § 3 pism. a) zakona €. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu
se socialni sluzbou rozumi ,,...Cinnost nebo soubor
¢innosti zajistujicich pomoc a podporu fyzickym
osobam v nepriznivé socialni situaci za ucelem
socialniho zacleneni nebo prevence socialniho
vylouceni.”

Socialni sluzby jsou dle definice EU sluzbami v obecnem
zajmu.

Sluzby obecného zajmu jsou sluzby, jez organy verejné
spravy Clenskych statu povazuji za obecny zajem, a které
tedy podléhaji zvlastnim zavazkum verejné sluzby. Mohou
byt poskytovany statnim i soukromym sektorem.
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Kvalita-jakost

Kvalita —vsechno to, na co se ptame otazkou
L Jaky“?

Vlastnost jiz nelze zmérit ani vyjadrit Cislem.

Pojem kvality se prenesl do béezneho zivota,
do obchodu a marketingu, kde dnes znamena
prakticke oceneni dobreho ("kvalitniho") zbozi
nebo sluzby, a to i v teoretickych
souvislostech (napr. "kvalita zivota").
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Méreni jakosti - ISO

Mezinarodni organizace pro normalizaci
(anglicky International Organization for
Standardization), oznacovana jako IS0, je
svetovou federaci narodnich normalizacnich
organizaci se sidlem v Zeneve.

Byla zalozena v roce 1947. Je Castym
omylem povazovat ISO za zkratku z
anglického nazvu. Ve skutecCnosti je
odvozeno od reckeho slova icoc¢ (isos),
znamenajici stejny a odkazujici na cil
organizace - standardizaci.
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Kvalita socialnich sluzeb

V okolnich statech se hodnoti kvalita socialnich
sluzeb ruzné.

V nekterych zemich neni hodnoceni jednotne
(regiony Ci zemé maji ruzné hodnoceni-
Rakousko, Italie).

V Némecku je napriklad jednotny system ISO.

Ve Velke Britanii je model standardu kvality, ktery
inspiroval i CR.
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Standardy kvality socialnich sluzeb -
definice

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou
souborem meritelnych a oveéritelnych
kriterii, jejichz prostrednictvim je
definovana nezbytna uroven kvality
poskytovani socialnich sluzeb.

Podstatnym rysem standardu je jejich
obecnost, jsou pouzitelne pro vsechny
druhy socialnich sluzeb.
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Standardy kvality socialnich sluzeb -
struktura

PocCet standardu — do ucinnosti zakona o socialnich
sluzbach -17.

Dle prilohy €. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se
provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach- 15.

(Standard pracovni podminky a standard rizeni
poskytovani sluzeb a ekonomika byly vypusteny).
Déli se na tri skupiny — proceduralni, personailni,
provozni .

Kazdy standard se sklada z definice standardu
a nékolika meéritelnych kritérii.

Dle § 88 pism. h) zakona o socialnich sluzbach jsou
poskytovatelé socialnich sluzeb povinni dodrzovat
standardy kvality socialnich sluzeb.
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Standardy délime do tri
zakladnich skupin

Proceduralni standardy (1-8)— stanovuiji, jak ma
poskytovana sluzba vypadat, jak sluzbu
prizpusobit individualnim potfrebam kazdého
Cloveka a velka Cast je venovana ochrane prav
uzivatelu sluzeb.

Personalni standardy (9-10) — venuji se
personalnimu zajisteni sluzeb, kvalita sluzby je
primo zavisla na kvalité pracovniku (na vzdélani,
vedeni , podpore, pracovnich podminkach).

Provozni standardy (11-15) — definuji podminky
pro poskytovani socialnich sluzeb (dostupnost,
ekonomicke zajisteni a rozvoj kvality).
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Inspekce poskytovani
socialnich sluzeb (§99)

(1) Kvalita socialnich sluzeb se pri vykonu inspekce
ovéruje pomoci standardu kvality socialnich sluzeb.
Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem
Kriterii, jejichz prostrednictvim je definovana uroven
kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti
personalniho a provozniho zabezpeceni socialnich
sluzeb a v oblasti vztahu mezi poskytovatelem a
osobami.

(2) PInéni standardu kvality se hodnoti systémem bodu.

(3) Obsah jednotlivych standardu kvality a bodové
hodnoceni stanovi provadeci pravni predpis (vyhlaska
MPSV ¢&. 505/2006 Sb. - § 38).

Vyhlaska MPSV ¢. 505/2006 Sb. - § 38 odst. 3 17
k1.1.2012 zruseno.




Inspekce socialnich sluzeb

Kontrola podle zakona o statni kontrole
Inspekcni tym:

Nejméne 3 clenoveé, jde-li o inspekci v
pobytovych zarizenich, nejméneé 2 ostatnich
pripadech

Alespon 1 clen inspek¢éniho tymu musi byt
zameéstnancem statu zarazenym k vykonu prace
na ministerstvu

Vystup?
InspekcCni zprava podle zakona o statni kontrole.
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Inspekce socialnich sluzeb

Poprvé je mozné hodnotit kvalitu
socialnich sluzeb a finan¢né podporovat
jen ty kvalitni.

Ne vsichni vyskoleni inspektori prosili
dostatecnou praxi v socialnich sluzbach.

Ruzné vyklady nékterych standardu u
jednotlivych inspektoru.

nspekcim nepredchazi Casto procesy
konzultaci (pruvodcovstvi).
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Dékuji Vam za pozornost

Kontakt:
PaedDr. Miroslav Pilat, Ph.D.

Telefon: + 420 602 752 263
E-mail: miroslav.pilat@seznam.cz
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Pro zajemce

Miroslav Pilat

Komunitni planovani
socialnich sluzeb
v soucasné teorii
a praxi
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