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Uvod
Predkladany text je uréen zejména pro studenty Ustavu psychologickych a pedagogickych véd
a pro Ustav veFejné spravy a regionalni politiky. Je koncipovdn tak, aby poskytl vstupni nahled
do oblasti metod a technik socidlnich vyzkuma studentlim, ktefi o socidlnim vyzkumu nevédi
témér nic. Hlavni smysl a dlvod zarazeni tohoto kurzu v souvislosti vyuky spociva v tom, Ze
zakladni predstava o tvorbé socialné védniho poznani by méla byt nezbytnym prvkem vzdélani
kazdého vysokoskolského studenta, jenz studuje v oblasti socidlnich véd. Bez ohledu na to, zda
se student vzdélava v nékteré z klasickych socidlné védnich disciplin, jako je sociologie,
psychologie, antropologie, geografie apod., nebo zda studuje obor, ktery je postaven na uzsim
vztahu k pracovni praxi (socidlni patologie a prevence, verejna sprava, socialni prace, socialni
politika, socialni patologie a prevence atd.). U téch vice védecky orientovanych obor( jde o
ziskani predpokladl pro uspésnou budouci produkci pozndani. U vice prakticky zamérenych
oborl jde spiSe o to, aby uméli socialné védni poznani adekvatné pouzivat. Ale bez alespon

zakladni znalosti o jeho tvorbé to jde jen tézko.

Dalsi nezanedbatelnou rovinou je skutecnost, ze vysledné (bakalarské a diplomové) prace
studentl obou kateder by mély mit urcity prakticky rozmér. Jeden ze zpUsobU, jak dostat
tomuto poZadavku na sepéti s praxi, je realizace vyzkumu v néjaké z hlediska studentova
oboru relevantni sfére sociadlniho Zivota (od vyzkumu socialné problematickych skupin az po

pfipadové studie o organizacich poskytujicich socidlni sluzby)

Predkladany text je jakymsi uvedenim do problematiky socialnich vyzkum(. Zamétuje se proto
jednak na obecnou logiku socidlné védniho vyzkumu a dale pfiblizuje podrobnéji pfedevsim
logiku kvantitativni linie vyzkumu. Text je koncipovan tak, Ze za¢ind od obecného lUvodu do
logiky socidlnich véd, zaméfuje se na pocatecni stadia vyzkumného procesu a tvorbu
vyzkumného projektu. ProtoZze nejtypictéjsSi metodou kvantitativniho pfistupu je tvorba

dotazniku, je pravé této metodé vénovana podstatnd ¢ast textu.

Uspésné zvladnuti kurzu neni podminéno predchozim absolvovanim jiného kurzu.

Text skript je rozvrzen podle hlavnich problémovych okruhl do dvanacti zakladnich kapitol.

Prvni kapitola pojedndva prehledné o obecné logice socidlnich véd i o tom, jak se véda lisi od



jinych forem produkce védéni o socidlnim svété. Kapitola také obsahuje prehled zakladnich

metodologickych pojmu.

Nasledujici dvé kapitoly se zabyvaji nékdy ponékud opomijenou, ale dulezitou otazkou, jak
pracovat vramci empirického vyzkumu s odbornymi texty, jez tvofi vychozi a vlastné
i zavérecny bod kazdého zkoumani, i toho empirického. Kazdy vyzkum zacind studiem textq,
vétsinou jakousi vstupni prehledovou praci mapujici stav badani v dané problematice, a kazdy
vyzkum textem i konéi — v podobé vyzkumné stati, zavérecné zpravy, odborného ¢lanku ¢i
vyzkumné monografie. Cast tfeti kapitoly je vénovana tvorbé vyzkumného projektu, ktery je

vétsinou prvnim textem, jenz byva v ramci vyzkumu vytvaren.

Socialni vyzkum stoji, obrazné feceno, rozkrocen na dvou nohach. Tu prvni tvofi tzv.
kvantitativni linie vyzkumu, ta druhd byva oznacovana jako kvalitativni vyzkum. Ctvrta kapitola
pfibliZuje a porovndva oba tyto vyzkumné pfistupy a ukazuje jejich rozdilnost

i komplementaritu.

V dalSich ¢tyfech kapitolach je vyklad zaméren predevsim na kvantitativni podobu vyzkumu.
V obecné roviné jsou predstaveny hlavni metody kvantitativniho vyzkumu — spolecensky
prazkum (survey), experiment, obsahova analyza, sekundarni analyza dat sesbiranych za jinym
Ucelem, nez je ucel vyzkumu, strukturované pozorovani a jeho jednotlivé etapy. Samostatna
kapitola je vénovana jednomu z klicovych problém0 vyzkumu, jejz predstavuje rozhodnuti,
jaké lidi vlastné zkoumat (pozorovat, dotazovat) a na koho dalSiho mlzZeme sva zjisténi
zobecriovat. Zvlastni kapitola pasaz se vénuje predevsim problematice spojené se spravnou
formulaci otazek v dotazniku a jeho celkovym usporadanim. Pozornost je vénovana analyze

kvantitativnich dat.

Devata kapitola predstavuje metodu obsahové analyzy, kterd se naléza na rozhrani
kvantitativnich a kvalitativnich postup(. Desatd a jedenacta pfibliZzuji postupy kvalitativniho
vyzkumu. Zavérecna kapitola se zaméruje na prezentaci dat a misto empirického vyzkumu

v bakalarské praci.

Kromé samotného téla textu, které shrnuje zakladni informace k dané problematice, pfipadné
zasazuje probiranou latku do SirSich souvislosti, jsou dlleZitou soucéasti kazdé kapitoly dalsi tfi

jeji prvky. Prvni tvori kontrolni otazky, které sméruji k nejpodstatnéjsim vécem nebo k vécem,



které obvykle délaji studentim problém se zapamatovdnim. Dale jsou ke kazdé kapitole
zaddany ukoly k promysleni, pomoci kterych je mozné si latku Iépe osvojit. Treti dlleZitou
soucasti je uvedend povinna literatura. Jeji rozsah neni velky, vétSinou 10-20 stran ke kazdé
kapitole. Je vSak volena tak, aby pfistupnou formou a do vétSich podrobnosti rozsifila
informace k probirané latce. Tato literatura je také vedle samotnych skript zdvaznym

podkladem ke zkousce.



1 Povaha socialnich véd a sociologického vyzkumu; model
empirického vyzkumu

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Tato kapitola vam predstavuje specifickou povahu socialnich véd jak v jisté opozici k védam

pfirodnim, tak k jinym formam védéni.
CiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:

Vymezit sociadlni védy oproti véddm prirodnim a humanitnim i oproti dalSim nevédeckym

formam védéni.

Ziskate:

Pfedstavu o povaze socidlné védniho vyzkumu.

Budete schopni:
Vysvétlit odlisny charakter poznatkd v rdznych typech véd z hlediska obecné povahy jejich ziskavani.
KLICOVA SLOVA KAPITOLY

véda, multiparadigmatickd povaha socidlnich véd, princip komplementarity v socidlnich

véddch, typy vyzkumu, model empirické védy, metoda
PRUVODCEM STUDIEM KAPITOLY

V této Uvodni kapitole si predstavime stru¢né specifickou povahu socidlnich véd a povahu
socialné védniho vyzkumu na zakladé rozdilu pfirodnich a humanitnich véd. Pro pochopeni

povahy a logiky socidlnich véd jsou uvedeny historické okolnosti vzniku socialnich véd.



1.1 Véda jako forma védéni
V pribéhu existence lidského rodu si clovék vytvofil nejriznéjsi zplisoby produkce a uchovavani
védéni, informaci a znalosti o sobé& samém a o svété kolem sebe. Véda je jednim z nich. Vedle ni vSak
muiZeme vyjmenovat celou fadu dalSich systém0 védéni. Napriklad naboZenstvi ve svych nejriznéjsich
podobach podava urcitou informaci o tom, jak vznikl svét, jak je i jak by méla byt spolecnost
usporadana, a to vtak elementdrnich a samoziejmych vécech, jako je napf. rodinny Zivot.
S ndboZenskym Zivotem je nasSe a vlastné kazda civilizace natolik provdzana, Ze neni ziejmé, kde je
spolec¢nost ovlivnéna naboZenskou tradici a kde naboZenstvi pouze kopiruje nenabozenskou socialni
strukturu. Jinou formou védéni o spole¢enském Zivoté je uméni, ve vztahu k socidlni védé zvlasté film
a literatura. Historické filmy nam pfinaseji ¢asto zpravu o tom, jak tomu mohlo byt, a tzv. védecko-
fantastické filmy zase o tom, jak tomu mozna bude. Tzv. socialni romany Emila Zoly byly psany s jasnou
intenci pravdivé vypovédi néeho podstatného o socidlnich podminkach své doby. Pasternaklv Doktor
Zivago poskytne nejen umélecky zazitek, ale také pomérné vérohodny popis atmosféry revoluéniho
Ruska. A nemusime jit ani daleko za hranice ani do minulosti. Romany od Viewegha nebo Skvoreckého
nam prece také podavaji urcitou zpravu o nasi spolecenské situaci. Vedle uvedenych forem védéni
mame také informace ze svého kazdodenniho Zivota. Rodi¢e a znami jsou pro nds nepostradatelnym

zdrojem védéni o tom, jak to chodi ve spolec¢nosti i v pfirodé.

To, co odliSuje védu od jinych forem védéni, neni ani tak povaha otdzek, které si klade, nebo snad
odliSnost pfedmétu, o kterém produkuje informace. To, co odlisuje védu od dalSich forem védéni, je
predevsim zplsob produkce tohoto védéni. V jistém zjednodusSeni lze fici, Ze véda je predevsim
metoda. Metoda je zpUsob, jak se néco déla. Nemusime na tomto misté zabihat do nejriznéjsich
problémd filosofie a metodologie védy, ani do vycerpavajicich vyctl znak( védeckého védéni. Od toho
tu mame fadu specializovanych textd (napf. Fajkus 2005). Pro nase potreby je dualezité si uvédomit, ze
ve védeé jde o jasné a viditelné rozliSeni mezi vyroky, které jsou potvrditelné dikazy a svédectvim, a
témi, které maji charakter hypotéz. A ucinit to tak, aby v principu kdokoli jiny mohl dané tvrzeni
prezkoumat. Vyjadfeno odbornymi terminy, hlavnim znakem védeckého védéni je jeho
intersubjektivni kontrolovatelnost a verifikovatelnost, resp. falzifikovatelnost (tj. potvrditelnost, resp.
vyvratitelnost). Proto se ve védeckych textech klade velky diraz na popis metody, kterou jsme
k danému poznatku dospéli. Poznatky, které nejsou ovéfitelné, maji pouze nizkou védeckou hodnotu.
Rozdil mezi védou, ktera dokazuje, a virou, ktera nepotrebuje dlkazu, je zfejmy. Nejde o pravdivost i
nepravdivost informace, ale o zpUsob jejiho ziskani. Proto se také véda s naboZenskou virou
nevylucuje. Jde o dva rdzné systémy védéni. Také literarni dilo mlize podavat velmi pravdivou
informaci o socialnim Zivoté. Spisovatelé mohou vyuzivat (a ¢asto vyuZivaji) podobné zdroje jako védci.

Nicméné samotna produkce umélecké informace neni zaloZena na intersubjektivné kontrolovatelnych



postupech. Z hlediska charakteristik védy ma zprdva obsazend v uméleckém dile spiSe hodnotu

inspirace.

Jistym specifikem sociologie je fakt, Ze pfindsi poznatky o svété, ktery vsSichni zname. Sociologie vynasi
soudy o déni, na které mame vsichni uz néjaky nazor, napf. ne/ptizplsobivost etnickych mensin,
rozvodovost, ne/rovny ptistup ke vzdélani, ne/rovné odménovani muzl a Zen za praci atd. Proto je
jednou ze zakladnich perspektiv, vici které se sociologie vymezuje, perspektiva laického kazdodenniho
védeéni, které nékdy oznacujeme jako tzv. védéni zdravého rozumu. Tim nechci fici, Ze by védecky
rozum byl nezdravy, ale to, Ze laické kazdodenni védéni ma charakter tvrzeni typu ,,to je prece jasné”
nebo ,to da zdravy rozum*, apod. Divodem je to, Ze pfi praktické orientaci ve svété se nemlzeme nad
kazdou socidlni situaci rozsahle zamyslet a zvaZovat ji v rozlicnych kontextech. V praktickém Zivoté
musime jednat, fesit své kazdodenni problémy. Védéni a argumenty, které mame pfi tom ,,po ruce”,
neproblematizujeme, jednoduse je pouZivame. Polsky sociolog Zygmunt Bauman (Bauman 1996:
13-20) vymezuje nékolik dimenzi, v nichz se sociologické védéni zasadné lisi od kazdodenniho védéni,
ackoli se vztahuje na ty samé jevy. Vedle té zakladni zasady, Ze pro sociologii plati vyse uvedena
pravidla védeckého dokazovdni, tj. pozadavek, aby kazdy objev ¢i novy poznatek bylo mozné verejné
prezkoumat, pojmenovdva Bauman dalsi subtilnéjSi charakteristiky. Sociologie se snazi prekrodit
horizont zkuSenosti kazdodenniho Zivotniho svéta. Snazi se rozsifit perspektivu, kterou nabizi
individualné Zity svét. A to jednak kvantitativné tim, Ze sbira vice faktl a misto jednotlivosti zkouma
statistiku; a jednak kvalitativné tim, Ze se snaZi prekrodit individudlni zkuSenost a praktické zajmy
smérem k historii spolecenského celku a jeho struktufe. Snazi se odhalit v individualnim Zivoté néjaké
obecnéjsi struktury. Stim souvisi dalsi specifikum sociologie, jez Bauman nazyvd ,oddlvérnovani
dlvérného” (Bauman 1996: 19). Mini tim pravé schopnost podivat se na divérné zndmé udalosti
z Uhlu, ktery odhaluje nové souvislosti, jez zUstavaji v rutiné kaZzdodennosti utajené. Tak napfiklad
umozni vidét individualni pracovni Uspéch ¢i neuspéch nikoli (pouze) jako vysledek individualnich
schopnosti a pile, ale jako urcitou strukturalni dispozici jisté socidlni pozice dané socidlnim plvodem
Clovéka, ktery se na této pozici ocitnul. Podobné se napfiklad sociologie snazi odhalit strukturalni
priciny volby urcitého Zivotniho partnera, rozhodnuti o uzavieni ¢i neuzavieni snatku, pfani mit nebo

nemit urcity pocet déti apod.

1.2 Historicky exkurz do doby formovani socialnich véd
Pro pochopeni logiky socidlnich véd je uzite¢né nahlédnout do historie, do doby jejich formovani. Podle
nékterych sociologll (napf. Keller 1992: 9; 2004: 13—19) Ize zrod sociologie a socidlnich véd obecné

pomérné presné datovat do doby spolecenského prerodu v Evropé na prfelomu 18. a 19. stoleti.
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Spolecenska proména méla tehdy charakter dvou revoluci — politické a priimyslové. Politicka revoluce
pfinesla zdsadni zmény v oblasti moci. Jejim paradigmatickym prikladem je francouzska revoluce z roku
1789. Revolucni zmény v této oblasti vedly k postupnému nastoleni demokratické spolecnosti na
obcéanském principu. | kdyZz ve zmifovanych dobach byl v samotné Francii nebetyény kontrast mezi
rovnostarskou ideologii (,,svoboda, rovnost, bratrstvi“) a realitou centralizované moci byrokratického
aparatu. Politicka revoluce méla dva aspekty dllezité pro vznik socialnich véd. Jednak slo o hluboké
poselstvi revoluce, Ze je moziné aktivné zasahovat do spole€nosti a tvofit socidlni fad, ktery byl
v dobdch minulych povazovan spiSe za vyraz boZi prozietelnosti i lidské pfirozenosti nez lidské aktivity,
jednak politické zmény pfinesly tlak na vznik specializovaného védéni, vyuZitelného pro potieby fizeni

moderniho statu.

Pramyslova revoluce predstavovala radikalni zmény v oblasti ekonomiky a vyroby s dasledky i pro
socidlni usporadani. Agrarni revoluce, tj. rozvoj produktivity zemédélskych technologii, nestacila
uspokojit prudky demograficky narlst obyvatelstva na venkové, ktery nepfimo sama podpofila.
Prebytecné obyvatelstvo na venkové, které tam nestacila nasytit zemédélskd produkce, castecné
nasala industrializace méstskych center. Nové technologie zménily od zakladu organizaci vyroby,
kterou charakterizovala strojova vyroba a tovarni systém. Radikalni transformace vlastnickych vztahi
(k padé, k robotnik(im) a zména pracovnich podminek (moZnost stéhovani za praci namisto prace ve
venkovské komunité, prace vtovarnach bez tradicnich svépomocnych komunitnich mechanismua)
pfispély jednak k radikalni zméné socialniho usporadani a jednak vytvofily fadu novych socialnich

problémd, pro které se hledalo racionalni reseni.

Pfirodni védy, které slavily v té dobé velky triumf v oblasti materidlni produkce, byly ptislibem, ze
podobnych vysledkd bude mozna jiz brzy dosazeno na poli socialnim. Pomérné zahy se vsak ukdzalo,
Ze budovat socialni védy po vzoru véd pfirodnich ma svd omezeni. V zavéru 19. stoleti nabyly snahy o
vymezeni podobnosti i rozdild mezi jednotlivymi védami a typy véd systematické podoby. Zejména v
socidlni védé a ve filosofii a historii dospéli badatelé jako Windelband, Rickert, Dilthey ke zjisténi, Ze
existuji dva zakladni typy véd. Jedny odhaluji relativné neménné zakonitosti jsoucna, pravidelnosti a
produkuji obecné platné poznatky. Druhy typ véd odhaluje jedineCnost ve svété, pozndva
neopakovatelné a nepravidelné prvky reality, které se nedaji shrnout do obecnych formuli. Tyto védy
produkuji konkrétni, nezobecnitelné pozndni. Prvni typ védy predstavuji spiSe védy pfirodni, druhy typ
védy predstavuji spiSe védy socialni a humanitni. (Podrobnéji k tehdejsi argumentaci viz napf. Janak
(2005) nebo Déjiny... (1982: 159—-181)). Kazdy typ védy ma své klady a zapory. Zatimco nevyhodou
druhého typu védy je, Ze neformuluje obecné platna poznani jako napf. matematika, prvni typ védy

nam zase neni schopen fici nic podstatného o nékterych dileZitych udalostech spolecenského Zivota.
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Obecné platné vyroky této védy, k nimz nebude mozné nalézt okamzité celou sérii protiptikladl, budou

mit povahu pouze povsechnych a nic nefikajicich tvrzeni.

Jednim ze zékladnich argument( pro zasadni rozdil mezi pfirodnimi a socidlnimi védami v té dobé bylo
zjiSténi, ze v socidlnich védach je kazdy badatel soucasti zkoumaného procesu. Kdyz chci porozumét
tomu, co je to narod, politicka strana, rodina, rozvod, nevéra, korupce, svédomi atd., vidy vyuzivdm
svou vlastni socidlni zkusSenost s témito nebo podobnymi jevy. Je to zkuSenost, kterou prozivam.
Napftiklad co je to svédomi a jak ovliviiuje spolecenské jednani, nejsem schopen posoudit, aniz bych
mél se svédomim vlastni Zitou zkuSenost. Na zdkladé své vlastni zkusenosti jsem schopen rozumét
chovéni ostatnich a napfiklad tomu, co je to, kdyZ nékoho trapi Spatné svédomi. Oproti tomu, kdyz se
snhazim porozumét chemické struktufe rostlin nebo nerostt anebo lidského téla, vyuzivam k tomu zcela

odlisnych myslenkovych postupu.

1.3 Multiparadigmaticky charakter socialnich véd
Spor mezi témi, ktefi chtéli budovat socidlni védu analogicky k véddm ptirodnim, a témi, ktefi
argumentovali ve prospéch specifi¢nosti socidlnich véd ve své radikalni verzi, jiz odeznél. Nicméné
nékteré jeho rysy pretrvavaji v dnesni dobé v protikladech kvantitativni a kvalitativni linie vyzkumu.
Kvantitativni linie vyzkumu ma blize k pfirodnim védam, kvalitativni linie blize k véddm humanitnim,
jako jsou napt. literarni a hudebni véda nebo estetika. O obou téchto hlavnich liniich socidlné-védniho
vyzkumu bude podrobnéji pojednano ve ctvrté kapitole. Tato dvojjedinost ukazuje na specificnost
socialnich véd. I. Wallerstein (1998) pouziva déleni véd na prirodni, socialni a humanitni. Socialni védy

lezi mezi pfirodnimi a humanitnimi pravé proto, Ze vyuZivaji metodologickych postuptd obou typl véd.

Socialni védu charakterizuje rliznorodost nejen po strance metodologické — v roviné protikladu spise
pfirodovédného a spiSe humanitniho pfistupu k vyzkumu. Tato rGznorodost panuje i po strance
meritorni, tj. po strance teoretickych pfistupl vykladl. Jedno z pfijimanych schémat cleni tyto
teoretické pristupy v sociologii coby jedné z hlavnich socialnich véd na funkcionalistické (socialni déni
chape jako harmonicky systém), konfliktualistické (v jadru socidlniho déni neni harmonie, ale
soupereni) a interpretativni (nic takového jako principy spolecenského systému neexistuje, dlleziti

jsou konkrétni jednajici lidé a jejich vnimani svéta).

Tuto pluralitu metodologickych i vykladovych principl nazyvame multiparadigmaticnost (paradigma =
zavazny vykladovy rdmec). Socidlni védy jsou multiparadigmatické. Neda se jednoznacné a s konec¢nou
platnosti fici, které z paradigmat je lepsi nebo horsi, i kdyZ ¢asto mohou vést k az protichldnym

stanoviskim. Podle nékterych autorl (napf. Petrusek 1993:27-49) tento pluralisticky
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(multiparadigmaticky) charakter socidlnich véd neni tfeba brat jako jejich handicap. Adekvatnéjsim
posouzenim daného stavu je uznani komplementarity rozlicnych ptistupl. Pravé proto, Ze jsou
rozdilné, je ale tfeba si vypéstovat urcitou schopnost rozezndvat, co se doplfiuje, od toho, co je
mechanickym eklekticismem. Dobry socidlni védec by se mél naudit rozpoznat silna a slaba mista

jednotlivych paradigmat a snaZit se je podle toho co nejlépe vyuZivat.

1.4 Typy vyzkumu a model empirické védy
Neni jeden zadvazny zpUsob, jak délat sociologicky vyzkum. Existuje fada typologii vyzkumné aktivity.
Pro Gcely svého textu mlzeme pouZit ¢lenéni vyzkumu na teoreticky a empiricky. K teoretickému
vyzkumu potfebujeme pouze knihovnu, psaci potfeby a schopnost myslet. Prototypem takového typu
vyzkumu, na kterém si mulZeme podstatu teoretického vyzkumu predstavit, je matematika.
Matematika nepracuje s redlnymi objekty, ale s objekty idealnimi. Cislo nelze zvézit, &islo si Ize
predstavit. S¢itani, nasobeni, odmocniny a dalsi matematické operace nejsou smyslové vnimatelné
procesy, ale jsou to procesy mysleni. V socidlnich védach predstavuji takovy typ vyzkumu napft.
promysleni obecné sociologické teorie (co je spolecnost, jednani, aktér, jak probiha socidlni proces ve
své nejobecnéjsi roviné, apod.) nebo rozbor koncepci a teorii jinych sociologl, napf. za ucelem zjisténi,
jaké jsou jejich spoleéné a rozdilné prvky. Mizeme zjistovat, jaké vlastnosti jsou véem teoriim spoleéné
(a tak pravdépodobné nutné) a které pouze nahodilé. Naproti tomu empiricky vyzkum zkouma
smyslové vnimatelné objekty. Samoziejmé i tento typ vyzkumu vzdy pracuje s urcitou literaturou a
teoriemi. V podstaté kazdy vyzkum ve védé je do jisté miry teoreticky. Nicméné néktery je vylucné
teoreticky a druhy nejen teoreticky. Prikladd empirického vyzkumu v socidlnich védach byste sami
vymysleli jisté celou fadu: vyzkum verejného minéni, studium miry socialni koheze ve skolnich tfidach,
méreni postojl, analyza snatkového chovani atd. V téchto skriptech se budeme vénovat predevsim,

ale nejen vyzkumu empirickému.

| kdyZ zpUsob, jak délat empiricky vyzkum, je cela fada, (témér) vsechny vyzkumy sleduji shodnou

obecnou logiku, kterou ukazuje nasledujici graf.
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GRAF 1. MODEL EMPIRICKE VEDY

interpretace formulace
zaveérd hypotéz

konstrukce
analyza dat nastroji pro
shér dat

shér dat

Kazdy vyzkum zacind vice nebo méné vagni predstavou o predmétu, ktery chceme zkoumat. Tuto
predstavu je tfeba si nejprve zpresnit ziskdnim maximalniho mozného (a efektivniho) prehledu o tom,
co bylo v dané oblasti jiz vybadano. Na zakladé teoretickych poznatk( potom vyzkumnik navrhne
vlastni predstavu toho, jak vztahy v realité funguji. Zejména v kvantitativnim vyzkumu si tento model
formuluje v podobé hypotéz, tj. tvrzeni, kterda maji podobu oznamovacich vét, jeZ popisuji
predpokladané vztahy v socidlni realité. V souvislosti se sfatkovym chovdnim mohou vypadat hypotézy

tfeba takto:

Vékova homogamie roste a souvisi se snatkovym vékem muzd a Zen.

Vékové netradicni snatky pfibyvaji a souviseji se snatkovym vékem muzi a Zen.

Vékové tradi¢ni a netradiéni heterogamie se méni v ¢ase a souvisi se sfatkovym vékem muzu a Zen.!

Nasledné se tento model snaZi otestovat pomoci sesbiranych empirickych Gdaji. K tomuto Géelu musi
zkonstruovat urcité nastroje pro sbér empirickych dat (napt. dotaznik, zaznamové archy a Skoleni
pozorovatell apod.). Poté mizZe nasledovat etapa sbéru dat. Sesbirana data (dotazniky, zaznamy o
pozorovani, strukturované rozhovory, zdznamy o analyzovanych dokumentech atp.) se dale analyzuiji,
¢asto pomoci specidlniho softwaru na statistickou analyzu. Na zdkladé analyzy dat vyzkumnik

formuluje své zavéry a interpretuje je v souvislosti s vychozim modelem a existujicim teoretickym

! Piiklady hypotéz jsou pievzaty z vyzkumu T. Katriiadka (2008). Homogamie znamend vyb&r partnera ze stejné
skupiny, vékova homogamie tedy znamena vybér stejné starého partnera. Heterogamie znaci pravy opak, tj.
vybér partnera z jiné skupiny.
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poznanim. Jeho zavéry se v podobé vyzkumné zpravy, ¢lanku v odborném casopise nebo védecké
monografie stavaji soucdsti teoretického védéni, z néhoz mohou vychazet budouci vyzkumnici pfi

svych vlastnich vyzkumech.

1.5 Pojmy
Na zavér této kapitoly bychom si méli ujasnit zdkladni obecné pojmy, které jsou v souvislosti
s empirickym socidlnim vyzkumem casto sklofiované a s nimiz se budete setkavat v nasledujicim textu.
Jedna se o terminy jako vyzkum, prizkum, Setfeni, metoda, metodologie, metodika, technika sbéru
dat, design vyzkumu, vyzkumna strategie. Ackoli védecké terminy maji vétSinou pomérné jasné
definované vyznamové pole, k némuz se vztahuji, ani ve védé neni vyznam neménny a védecké terminy
nemaji jeden jediny vyznam. Plyne to z povahy samotného jazyka, at védeckého nebo nevédeckého.
Pojmy, slova a jejich vyznam nejsou stejné povahy jako kameny, které maji neménné hranice. Hranice
vyznamU slov a pojmU, a to i téch védeckych, jsou elastické. Nékteré vice, jiné méné. Proto nebudte
prekvapeni, pokud néktery z nasledujicich pojmU (ale i jinych pojmu v dalsich védnich disciplinach)
nékde objevite v jiném kontextu, nez ocekavate. (Prehledné o pojmech pouzivanych v socidlné-védnim
vyzkumu, vcéetné odkaz( na dalsi literaturu, pojednava Reichel (2009: 26—39), jeho myslenky jsou

v dalSim textu ¢astecné prejaty).

Pod pojmem vyzkum se rozumi obecné proces ziskavani védeckych poznatk(. Zahrnuje jak Cisté
teoretickou (myslenkovou) ¢innost, tak empirickou (smyslové vnimatelnou) podobu tohoto procesu.

MUzZeme fici, Ze se jedna o pojem nejobecnéjsi.

Prizkum je pojmem méné pouzivanym. NejCastéji se jim oznacuje €ast vyzkumu, ktera probiha

v terénu.

Setfeni oznaduje jesté konkrétnéjsi ¢ast vyzkumu v terénu, kdy dochazi k pouZiti uréitého vyzkumného
nastroje. Nejéastéji narazite na spojeni ,, dotaznikové Setfeni”, oznacujici sbér dat pomoci dotazniku.
Nebudte prekvapeni, pokud se setkate s identickym pouZitim pojmi vyzkum — prizkum — Setfeni.

V praxi se ¢asto zaménuji (Reichel 2009: 27).

Metoda je velmi mnohovyznamovy pojem, ktery byvda pouzivan v rozli¢énych vyznamovych kontextech.
Tak uz to s témi nejdllezZitéjsSimi pojmy byva. Obecné pojem metoda ve védé oznacuje cestu, kterou
ziskdvame poznatky. Pojem metoda se pouZiva na rliznych drovnich obecnosti. MlZeme narazit na
nejriznéjsi abstraktni i konkrétni typologie metod. DuleZité je si uvédomit, Ze metoda v kontextu védy

vZdy oznacuje cestu ¢i navod k ziskavani poznatkd.
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Oproti pojmu metoda ma pojem metodologie pomérné jednoznacné vymezeni. Jedna se o védu o
metodach. Metodologie je reflexi Ci teorii metod. Metodologické uvahy jsou vidy Uvahami o

metodach, o jejich moZnostech a limitech a o opravnénosti jejich pouziti.

Metodikou se mini zcela konkrétni ndvod, jak v konkrétnim pripadé zachazet s urcitym vyzkumnym
nastrojem. Napfiklad miZe byt vypracovana metodika vedeni rozhovoru ve vyzkumu vetrejného minéni

pfed volbami 2010.

Terminem technika sbéru dat se mini konkrétni aplikace urcité metody. Pro uziti urcité techniky

mUiZeme vypracovat v konkrétnim vyzkumu metodiku.

Design vyzkumu je termin prejaty do nasich pomér( z anglické odborné literatury. V posledni dobé se
s nim muZeme ale pomérné casto setkat. Oznacuje celkové usporadani vyzkumu, véetné organizacnich

aspektd.

Vyzkumnd strategie je pojem vazici se k obecnym metodologickym Uvaham o feseni vyzkumného
ukolu. V socidlnich védach se rozliSuji dvé zakladni vyzkumné strategie: kvantitativni a kvalitativni.
Pojem vyzkumna strategie vSak nezahrnuje pouze rozhodnuti o pouziti kvantitativnich ¢i kvalitativnich
vyzkumnych postup(l. Tento pojem je blizky terminu design vyzkumu. Vztahuje se k celkové koncepci

vyzkumu, bez dlirazu na organizacni zalezitosti.

SHRNUTI KAPITOLY

Véda je jednim ze zplUsobU produkce poznatk( o svété. Od jinych forem védéni se odliSuje predevsim
svoji metodou. Zplisob produkce védeckych poznatkd musi byt intersubjektivné kontrolovatelny a
zavéry musi byt potvrditelné nebo vyvratitelné. Vznik socialnich véd se vaze na urcité sociadlni podminky
na prelomu 18. a 19. stoleti. Socidlni védy leZi z hlediska své metody mezi pfirodnimi védami a védami
humanitnimi. Socialni védy jsou charakteristické vnitfni pluralitou metodologickou i teoretickou, svoji
tzv. multiparadigmatic¢nosti. Tuto pluralitu je dobré chapat jako komplementaritu. Rizné pfistupy se
navzajem nevylucuji, ale dopliuji. K plnému porozumeéni socidlnim jeviim je ¢asto uZitecné dojit za

pomoci nékolika odlisnych postupu, které odhaluji odlisné aspekty téhoz jevu.

KONTROLNi OTAZKY

Co je to multiparadigmati¢nost socialnich véd?

Jaké historické okolnosti plsobily jako stimul na vznik socialnich véd?
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Zkuste nakreslit model empirické védy.
Co to znamen3, kdyZ se fekne védeckd metoda?

Jaky je rozdil mezi metodou a metodologii?

UKOLY K ZAMYSLENI

Myslite si, Ze lidé pred zrodem racionalni védy zdpadniho typu nepouzivali postupu ovérovani
védéni, jako je intersubjektivni kontrolovatelnost? Zkuste se oprostit od tzv. védeckého nazoru
na svét a vmyslet se do svéta rfeseni kazdodennich problém( bez moznosti pouZiti védecky
ovéreného védéni. Zkuste si predstavit, jakym zplisobem by mohla vypadat produkce

poznatk(l v takové situaci a jak by se mohla odliSovat od tzv. védeckych poznatk.

PRO ZAJEMCE

Dalsi literatura:
Petrusek, M. 1993. Teorie a metoda v moderni sociologii. Praha: Karolinum, 19—-26.

Reichel, J. 2009. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumdi. Praha: Grada. 11-26.

Hughes J. A., Sahrrock W. W. 2007. Theory and methods in sociology. An introduction to sociological
thinking and practice. Palgrave Macmillan,1-16.

17



2 Vyzkumy zacinaji v knihovné - Jak Cist odborny text
v socialnich védach

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Kapitola se snazi pfibliZit, jaky je vyznam cCetby odbornych textl v procesu empirického

vyzkumu a na co je tfeba se pfi zpracovani odborné literatury zamérit.
CiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:

Iépe se orientovat v odborné literature.

Ziskate:

predstavu o roli odbornych text( ve vyzkumném procesu.

Budete schopni:

adekvatnéji Cist odborné texty a vést si o precteném dokumentaci.
KLICOVA SLOVA KAPITOLY

odborny text, text v empirickém vyzkumu, aktivni ¢teni, odborna literatura, problémy s internetovymi

zdroji, dokumentace o precteném.

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

Cilem kapitoly je seznamit vas se specifi¢nosti odbornych textl v socidlnich védach a jejich mistem ve
vyzkumném procesu. Jeji snahou je také nabidnout urcity navod, jak efektivné odborné texty Cist a jak

si vést o precteném dokumentaci.

2.1 Prace s odbornymi texty v procesu empirického vyzkumu

Vétsina laiku si pod slovy sociologicky vyzkum predstavi ¢lovéka, ktery na ulici zastavuje chodce a Zada

je o vyplnéni dotazniku. Takova predstava neni sice zcela nerealistickd, ale odrazi jenom (zdaleka ne tu
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nejrozsahlejsi) ¢ast toho, co sociologicky vyzkum skuteéné obndsi. Zadny vyzkum, ani ten empiricky, se
neobejde bez textl. Drtivd vétSina sociologickych vyzkum( zacind praci v knihovné a kondci
komponovanim textu u pocitace. Podivame-li se na jiz zmifnovany model empirické védy, zjistime, Ze

témér jeho polovina probiha v pracovné a s textem.

GRAF 2. PROCES VEDECKEHO POZNANI A PRACE S TEXTEM V JEHO RAMCI
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Zpocatku se jedna predevsim o nacitani odborné literatury ke zvolenému vyzkumnému tématu, poté
o studium literatury metodologické, kterda ndm pomaha navrhnout adekvatni vyzkumnou metodu. A
to shodné v pfipadé, kdy navrhujeme vyzkumnou strategii zcela sami nebo prebirdme metody jiného
vyzkumu nebo je upravujeme pro své vyzkumné potreby. Ve fazi analyzy dat a interpretace zavér(
prevazuje psani nad ¢tenim. Cetba odbornych text(i nds ale provazi de facto po celou dobu vyzkumu.
Zpocatku vice neZ v jinych fazich, zejména otevirdme-li téma, které je pro nds nové, ale nikdy nemizi

nadobro. Do odbornych text(l nahlizime casto i pfi psani vysledné vyzkumné zpravy nebo ¢lanku.

Stejné tak je tomu se psanim. V realité vyzkumnych instituci samotné realizaci vyzkumu v uzsim slova
smyslu pfedchazi psani projektu, na jehoz zakladé Zadaji badatelé o podporu svych vyzkumnych aktivit.

U védeckych grantovych agentur ma uz tento projekt ve vétsiné pripadl fadu znakl odborného textu.
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V ptipadé studentskych diplomovych praci tento projekt nahrazuje zaddni diplomové prace a vétsina

Skolitell vyZaduje od svych diplomantd néjakou formu projektu diplomové prace.

Ctenii psani odbornych text( je uréita technika & femesina dovednost. V této kapitole bych rad poskytl
informaci o tom, jaké charakteristiky odborné texty mivaji a jaké uzitecné techniky lze pfi jejich ¢teni
i psani pouzit. UZiteCnou pfiruckou zabyvajici se tim, jak efektivné Cist a psat odborny text v socialnich
védach, je text J. Sanderové (2009). O néj se v nasledujicim textu budeme opirat, nicméné na rozdil od
zminované autorky se budeme vénovat pouze zakladnim vécem souvisejicim Uzce s procesem

vyzkumné praxe.

2.2 »Navod k pouziti“ odborného textu

Nékteré knihy se ¢tou skoro samy, jinymi se prokousdvdme jen obtizné a vyzaduje to nase Usili a
soustredéni. Odborné texty se svoji povahou odlisuji od jinych typ( textu, napt. literatury nebo
Zurnalistiky. V beletristické literatufe se klade velky diraz na zplsob vyjadreni, zatimco v odborném
textu jde hlavné o to, co se ika. Zurnalistika se oproti literatufe vice opird o fakta, ale nepouziva
odborné pojmy ani védecky styl véetné jeho dlirazu na popis metod ziskani poznatkl. Odborné texty
si vyZaduji ¢asto vedle uréitych predbéinych odbornych znalosti také vétsi soustfedéni a opakované

Cteni. Pro jejich zuzitkovani ve vlastnim odborném textu ¢tenafe je potfeba zvlastniho zachazeni.

vyzkumnici v pribéhu vyzkumu, patfi efektivni zpracovani ¢teného textu ve vyhodném poméru

cena:vykon, tedy pomér porozuméni textu ve vztahu k ¢asu, ktery ndm Cteni textu vezme.

Ke kazdému textu bychom méli pfistupovat s tfemi zakladnimi otazkami: Jaké je hlavni téma textu, tj.
problém, ktery text fesi? Jaké zavéry k tomuto hlavnimu tématu jsou v textu formulovany? Jakym
zpUsobem jsou tyto zavéry zdlivodnény, resp. jak k nim autor dospél (metoda vyzkumu ¢i teoreticky
argument)? Pokud jsme schopni zodpovédét tyto tfi otazky, mizeme f¥ici, Ze odbornému textu
rozumime. Skutecnost, Ze mohou rlzni lidé tyto otdzky zodpovédét u téhoz textu odlisné, je v tuto

chvili nepodstatna.

J. Sanderova (2009: 22—32) popisuje ve své praci zasady tzv. aktivniho ¢teni. Ty hlavni z nich, doplnéné
autorovou vlastni zkusenosti, si mlZeme stru¢né shrnout. Hlavni zasada je, Ze odborny text ¢teme
opakované. Opakované cteni ve svém souctu mlze byt rychlejsi nez ,poctivé” ¢teni textu od zacatku
do konce. V prvnim kole ndm jde o to udélat si predstavu o strukture textu. V pfipadé monografie
zacneme vzdy od obsahu a u nazvi kapitol se zamyslime, zda ndm ddvaji néjaky smysl. V ptipadé ¢lankd
a stati se zamyslime nad ndzvem textu, precteme si abstrakt (pokud jej clanek obsahuje) a prolistujeme

si text, abychom zjistili, zda je ¢lenén nadpisy (a jakymi) do podkapitol. Nékteré obsahy v knihach jsou
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velmi ndzorné. Vjinych, a vtom vynikaji pfedevsim knihy francouzské provenience, nalezneme
zahadné a pfitazlivé znéjici ndzvy kapitol, pod kterymi si vSak jen téZko predstavime néco konkrétniho.
Po obsahu se vrhneme na Uvod. JiZ si nevybavim, kde jsem zaslechl péknou definici ivod. Je to pasaz
stojici na zacatku knihy, kterou autor piSe az nakonec a ¢tenar ji preskodi. V ivodech ¢asto byva pasaz,
ktera shrnuje strukturu textu a pfiblizuje ndplf hlavnich kapitol. Pfi seznamovani s knihou bychom
neméli tuto pasaz vynechat. Po projiti obsahu a Uvodu nasleduje prace s vlastnim textem, vétsinou té
nejslibnéjsi kapitoly. Pfi prvnim ¢teni ndm jde predevsim o vytuseni mél¢in a hlubin, tj. oddéleni hlusiny
od pasazi, kde se skryva to podstatné z textu. Uz v této fazi si mlzeme pasaze oznacit tuzkou néjakym

symbolem nebo stru¢nou poznamkou.

V druhém kole se vénujeme uz tém mistlm, ktera jsme si oznadili jako kli¢ova. Bud'si uz v tomto kole
délame vypisky na papir, ktery se stane soucasti nasi kartotéky prectenych textll, nebo pouze
dopliujeme text symboly, pozndmkami a teprve ve tfetim kole se pokusime o shrnuti jeho obsahu.
Testem porozumeéni textu je, zda jsme schopni po jeho projiti z hlavy fict, o cem text pojednava (hlavni
téma) a jakou hlavni myslenku k tomuto tématu podava. Situace, kdy si nejsme jisti, zda se nam
podafilo skute¢né vystihnout to podstatné z textu, je pomérné c¢asta. MUzu vas trochu uklidnit tim, Ze
v soudobé socialni védé prevlada predstava, Ze smysl textu se vyjevuje v procesu ¢teni a Ze neexistuje
jedna zdvazna interpretace textu. Jisté, jsou lepsi a horsi interpretace textu. Jejich rozdil vsak neni
mozné formalizovat. Spociva v presvédcivosti interpretace. V socidlnich védach se pro specificky
socidlné védni formu presvédcivosti pouziva pojem plausibilita. Napfiklad texty jednoho z nejvétsich
filosofl 20. stoleti, Martina Heideggera, neni mozné z hlediska jejich pravdivosti posoudit tim, Ze
bychom provedli néjaké empirické zkoumani, jako v pripadé empirického sociologického vyzkumu.
Jejich pravdivost spociva v jejich presvédcivosti, resp. plausibilité pro Ctenare. A totéZ plati

o interpretacich Heideggerovych text(, interpretaci téchto interpretaci atd.

Pokud ale mame zodpovézenou i tieti otazku, klicovou z hlediska porozuméni textu, tj. o co autor své
zavéry opird, mame v ruce pevny argument pro svou interpretaci. V pfipadé zkousky nebo obhajoby
diplomové préce se jen tézko muze stat neldspésnym student, ktery dokaze svou interpretaci textu
timto zplisobem podpofit. A to i v pfipadé, Ze se interpretace zkousejiciho ¢i ¢lenl komise se
studentovou rozchazi. Z hlediska vysokoskolského studia je v pfipadé odbornych text(l daleko
dllezitéjsi schopnost studenta o textu uvaZovat samostatné, tj. také dokazat zdlvodnit informaci,
kterou v textu nasel, neZ znalost interpretace textu, kterou sdili odbornici. Navic klicové teorie oboru
dostane student vrlznych fazich studia ,predzvykané” v ucebnicich, prednaskach a jinych

sekundarnich odbornych textech. Neshoda tak vznikne spise u textd méné frekventovanych.
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Pokud ale nedokazeme na uvedené otdzky odpovédét a tim textu porozumét, méli bychom byt schopni
pojmenovat, éemu a pro¢ nerozumime. Casta studentska bezradnost typu ,,ja v tom textu nerozumim
vibec nicemu” je slepa ulicka. Je spiSe vysledkem lenosti nebo bezradnosti studenta v tom, jak k textu
pfistupovat. Vétsinou se pfi dalSim rozhovoru se studentem ukaze, Ze néjaky nazor na text ma, Zze ma
alespon vagni predstavu o oblasti, ke které se text vztahuje, a Ze je schopen klast textu ndmitky, které
zdivodriuji, pro¢ mu neni dobFe rozumét. Castou a relevantni namitkou je z pohledu studenta zcela
nestandardni spojovani slov. Student sice rozumi jednotlivym sloviim, ale v celku véty mu nedavaji
smysl (zjistil jsem, Ze vtomto ohledu vynikaji nad jiné texty Julie Kristevy). To je vétSinou dano
vlastnosti pojmQ, které maji vyznam ve vztahu k SirSimu teoretickému kontextu. Pojmy kazdodenniho
jazyka, stejné jako ty védecké, nejsou kameny, jejich vyznam se méni, je vdzan na pouziti v urcitém
kontextu. Porozuméni odbornému textu ¢asto brani skutecnost, Ze student zatim dostate¢né nenasal
teoreticky kontext, ve kterém dava pouZiti pojm( v jinak nesmysiné vété smysl. Soucasti tohoto
kontextu neni jen znalost teorii, ale také osvojeni si urc¢itého stylu mysleni. K osvojeni tohoto stylu i
znalostniho kontextu neni ale jind cesta nez studium a Cetba zprvu obtizné srozumitelnych textd.
Zkusenost viech student( (i zkusenych védcu) je takova, Ze po urcité dobé studia nové latky se nam

zpocatku ,podivny” text cte daleko snadnéji. Dostavi se ,,aha pocit”, najednou rozumime.

2.3 Dokumentace o precteném

Pro efektivni vyuZiti precteného textu k vlastnimu psani v budoucnu je velmi uzite¢né si udélat o
prec¢teném pozndmku na papir a ten uloZit do néjaké krabice (zakladu budouci kartotéky).Takové
kartotéky jsou velmi uzite¢né pro dil¢i studijni ukoly, vlastni vyzkumy nebo pro zpracovani diplomové
prace. Budete prekvapeni, kolik textl, prectenych v prvnim ¢&i druhém rocniku studia, jste schopni
yzrecyklovat” v patém rocniku pfi psani diplomové prace. Pokud si zacnete do kartotéky zakladat uz na
pocatku studia, fadu textl vyuZijete opakované pfi zpracovani rozlicnych seminarnich praci. Hlavni
poznatek vztahujici se k vedeni dokumentace o prectenych odbornych textech zni: Pracnost zaznam(
kratkodobé zdrzuje, ale dlouhodobé se vyplaci. A to i u text(l, které prosly nasima rukama pouze

v prvnim kole cetby a od jejichz dalsi ¢etby jsme upustili.

U kazdého textu byste si méli poznacit ¢tyti zakladni bibliografické udaje, tj. jméno autora, nazev textu,
rok a misto vydani. Je na vas, jakou formou, ale mélo by to byt udélano tak, abyste dokazali i po letech
odlisit monografie od sbornikd, ¢lankd a elektronickych dokumentd. Kazdy obor ma na to své vlastni
zazité formalni zplsoby (fazeni udajl, vyuziti kurzivy, uvozovek, zkratek). V seznamu pouzité literatury
pro seminarni nebo diplomovou praci byste si méli zjistit, zda na vasi katedre (fakulté) existuje néjaky

predpis. Na vétsiné fakult tomu tak je.
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PFi zaznamenavani klicovych myslenek textu pamatujte na to, Ze je vhodné si poznacit sem tam stranu,
na které se dand myslenka naléza. Je to nezbytné pro dalsi préci s textem pti psani vasi vlastni prace,
ve které jste povinni pribézné odkazovat na zdroje. Je také vhodné snafZit se ke klicové myslence (nebo
nékolika takovym myslenkam), které pro vas vyplyvaji z textu, nalézt kratkou citaci, ktera ji vystihuje.
Tu si poznamenejte i s Cislem strany, samoziejmé v uvozovkdach, abyste pozdéji védéli, ze se jednd o
citaci. Takova citace je uzitecny komponent do vaseho budouciho textu. A pomaha vam si [épe osvézit

autenticky myslenkovy postup autora.

2.4 Typy odbornych textu

Studenti zpocatku vnimaji jenom jeden typ odbornych text(, ktery predstavuji knihy. Velmi dlleZitym
zdrojem informaci, ktery pokrocilejsi vyzkumnici vyuzivaji minimalné stejné, ne-li vice nez knihy, jsou
odborné clanky ve védeckych ¢asopisech. Vétsina ¢lankd ve védeckych ¢asopisech obsahuje abstrakt.
Abstrakt je shrnuti hlavni myslenky ¢lanku v rozsahu asi 150 slov. Vétsina védeckych casopisi
uverejiiuje abstrakty svych ¢lankd na internetu. PFi hledani odborné literatury k uréitému tématu
jevhodné prodist si abstrakty u ¢lankd se slibnym nazvem a na jejich zakladé se rozhodnout, kterym

textdm by bylo vhodné vénovat podrobnéjsi pozornost.

Na tomto misté je vhodné udélat jesté alespon stru¢nou poznamku o vyuZivani internetovych zdroja.
Internet je sice velmi dobry zdroj informaci, nicméné musime byt v jeho vyuZivani ostraziti. Hlavni
potizi informaci na internetu je ¢asto problematickd vérohodnost publikované informace. Vétsina
védeckych ¢asopist vyuziva redakéni mechanismus tzv. recenzniho tizeni. V ném kazdy nabidnuty text
redakce preda k posouzeni dvéma nezavislym recenzentiim, kterym se nesdéli ani jméno autora textu,
ani jméno druhého recenzenta. Ukolem recenzentd je posoudit védeckou kvalitu nabidnutého textu.
Oboustranna anonymita mezi autorem irecenzenty ma zabrdnit ovlivnéni posudkd osobnimi
sympatiemi a antipatiemi. Dva recenzenti na jeden text zase zvysuji Sance posudkl na objektivni
hodnoceni. Recenzni fizeni ma zajistit, Ze budou publikovany predevsim ty texty, jejichz védecka
hodnota je nespornad, a vyfazeny texty, jejichz védecka hodnota je nizka. Recenznim fizenim prochazeji
Casto také védecké monografie. Texty dostupné volné ke staZzeni na internetu vétSinou timto ohném
védecké kritiky neprosly, a proto neni jejich hodnota zarucena. Casto jsou tyto texty mezi sebou
navzajem kopirovany, klonovany, ¢astecné se prekryvaji v propletencich, u nichzZ Ize jen tézko rozeznat

plvod.
SHRNUTI KAPITOLY

Prace s odbornymi texty je dlleZitou soucasti vyzkumného procesu v kazdém vyzkumu. Efektivné

zpracovat odborné texty, tj. ziskat z nich za kratky cas relevantni informace, neni samoziejmost, ale
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urcitd technika, kterou je mozné si osvojit. Tuto techniku nazyvame aktivni ¢teni. S jeho pomoci jsme
schopni zpracovat velké mnozstvi odbornych textl v relativné kratkém case. Mezi odborné texty
nepatfi pouze knihy, ale ve stejné mite také odborné ¢lanky ve védeckych ¢asopisech. Pro vyhledavani
relevantni literatury k tématu vyzkumu mizeme vyuZit také internet, ale méli bychom si byt védomi
jeho omezeni. O prectené odborné literature si vedeme dokumentaci, ktera ndm slouZi nejen
k realizaci bezprostfedniho vyzkumu, ale i jako pom(cka pfi psani nasich vlastnich odbornych text

v budoucnu.

KONTROLNi OTAZKY

Jaké tti otazky bychom méli byt schopni zodpovédét, abychom mohli fict, Ze urcitému textu rozumime?

Které bibliografické udaje bychom si méli poznamenat ke kazdému zaznamu o precteném odborném

textu?
UKOLY K ZAMYSLENI

1. dkol — zkuste si vzit odbornou knihu, kterou potiebujete prostudovat do nékterého z kurz(i, a béhem
10 minut si udélejte predstavu o tom, o ¢em kniha pojednava, a poznamenejte si to na zvlastni list

papiru.

2. ukol — vyberte si jednu slibnou kapitolu a zkuste si ji béhem 5 minut projit metodou aktivniho ¢teni

a zapiste si to do sesitu. Za 5 minut byste méli byt schopni zvladnout 5 stran odborného textu.
PRO ZAJEMCE

Dalsi literatura:
Sanderova, J. 2009. Jak &ist a psat odborny text ve spolecenskych véddch. Praha: Slon. s. 18-39.

Sestak, Z. 2000. Jak psdt a predndset o védé. Praha: Academia. s. 26—42
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3 Vyzkumy konci textem - Jak psat odborny text
v socidlnich védach

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Jestlize ¢tvrtd kapitola sledovala proces vyuziti odbornych textl ve vyzkumné praxi, pata
kapitola se zaméruje na otazku tvorby text(, které jsou dil¢imi nebo zavére¢nymi vystupy
vyzkumného procesu. Zvlastni pozornost je vénovana psani vyzkumnych projektd, ale kapitola
poskytuje informace také o psani odbornych text(i obecné a priblizuje nékteré typy odbornych

textd.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:
Budete se umét Iépe orientovat ve vyzkumnych projektech i vyzkumnych statich.
Ziskate:

Ziskate predstavu o tom, jak vypadaji vyzkumné projekty, vyzkumné stati a jaka jsou

zakladni pravidla publikacni etiky.
Budete schopni:

Budete schopni lépe navrhnout projekt vyzkumu, ktery byste mohli realizovat

a adekvatnéji formulovat Zzadost o podporu tohoto vyzkumu.
Budete schopni realisti¢téji rozvrhnout ¢as pro svou diplomovou praci.
KLICOVA SLOVA KAPITOLY

projekt vyzkumu, ¢ty¥i otazky vyzkumného projektu, GACR, struktura odborné stati, logika

vyzkumné zpravy, zaklady publikacni etiky, diplomova prace jako odborny text

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY
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Ve tieti kapitole si pfiblizime problematiku psani odbornych textli. Zaméfime se predevsim na psani
tzv. projektu vyzkumu, ktery je predpokladem vaseho Uspésného absolvovani predmétu. Vedle toho si
predstavime logiku, kterou sleduje vyzkumna stat. Zminime nejdulezitéjsi pozadavky na odborny text

po strance formalnich poZadavkd.

Stejné nedilnou soudasti vyzkumného procesu, jakou je ¢teni odbornych textd, je i jejich psani. Proces
psani zacina jiz pred samotnym empirickym zkoumanim ve formé vyzkumného projektu, ktery byva u
vétsich vyzkum( ¢asto velmi rozsahly — v fadu desitek stran. V pribéhu vyzkumu nebo po jeho skonéeni
jsou prezentovany dil¢i nebo souhrnné vysledky vyzkumu na konferencich a publikovany ve sbornicich,
které obsahuji prFispévky jednotlivych ucastnikll. Vysledky vyzkum( byvaji publikovany nejéastéji
formou odbornych ¢lankd ve védeckych ¢asopisech. Nékolikaleté vyzkumy, v jejichZ pribéhu jiz bylo
vétsinou publikovano nékolik ¢lankd, nalézaji sva shrnuti ve védeckych monografiich. My se budeme

zabyvat predevsim projektem vyzkumu a nékterymi obecnymi pozadavky na odborné texty.

3.1 Projekt vyzkumu

Projekt je v dnesni dobé velmi zprofanované a ,mliné” slovo, skryvajici Casto zcela nejrlzné;jsi
vyznamy. Slovo projekt of plivodniho vyznamu plan ¢i GZeji stavebniho planu dnes zahrnuje i situace,
které souvisi s realizaci planu ¢i plnénim néjakého ukolu. Slovni spojeni ,pracuji na projektu”, které
mUizZeme kolem sebe casto slySet, nam tak vlastné nedava pfilis velkou informaci, kromé toho, Ze se
jednd o ¢innost, ktera pravdépodobné neni ¢asové vymezena na dobu neurcitou. Nicméné v pripadé
vyzkumu je jeho pouZiti oprdvnéné zejména proto, Ze Uzce souvisi s nej¢astéjSim vnimanim projektu
jako planu. Projekt vyzkumu je plan vyzkumu. Podobné jako projekt domu je planem domu. A stejné
jako se podle dobrého projektu domu dobfe stavi, podle dobrého projektu vyzkumu se dobie bada.
Proto se Cas vénovany projektu na zacatku vyplati v pribéhu samotného vyzkumu a usetfi radu
neprijemnosti s dokonéenim textu. Vnimejte slovo projekt vyzkumu v souvislosti se svou budouci
diplomovou praci. Ta je také vysledkem vyzkumu (méla by byt), at uz to je vyzkum empiricky,
pouzivajici sociologickou metodologii, nebo vyzkum v knihovné, napf. pfehledova stat o badani v uréité
oblasti. TakZze také Uspésné zpracovani diplomové prace se bude do velké miry odvijet od vasi
schopnosti zpracovat si (pro Skolitele nebo pro sebe) dobry projekt. Pro Gcely vasi diplomové prace
odkazuji opét k uzite¢nému textu J. Sanderové (2009: 107-142); nas zajimaji rysy spjaté s projektem

vyzkumu.

Cesta od projektu vyzkumu k realizaci vyzkumu a vystupu vyzkumu v podobé psaného textu je
v podstaté procesem neustalého zptresfiovani a konkretizace. Velmi dobre se na projekt vyzkumu hodi
text pisné valadské skupiny Mriaga a Zdorp / cesta miiZe byt cil. Za¢atek vyzkumu v podobé projektu se

vidy vice nebo méné lisSi od konecné realizace vyzkumu. OvSem bez zacatku neni konce. Nelze
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jednoduse skocit rovnou na konec. KdyZ po svych diplomantech poZaduji projekt diplomové prace,
Casto se stane, Ze na to bud zcela zapomenou, nebo si pfipravi pouze nékolik odrazek, jakoby
hypoteticky obsah budouci prace, ovsem bez zdlvodnéni jednotlivych kapitol. Je to mozna proto, Ze
mUj pozadavek povaZuji za formalitu nebo neefektivni, zbyte¢nou véc. Realita je ovsem takova, Ze
student casto nepiSe prdci v kuse, stejné jako vyzkumnik. Kdyz se po ¢ase znovu vraci k praci na
vyzkumu ¢i diplomové prici, drtiva vétsina studentll i vyzkumnik( ma tendenci se mrknout do projektu,
co vlastné maiji délat. Potfebuji si ozivit myslenky a zaméry prevrstvené jinymi povinnostmi nebo
osobnim Zivotem, kvali kterym praci na vyzkumu prerusili. ,,0dflaknuty” projekt se v tuto chvili ukaze

jako velmi Spatné voditko.

Praktickym ucelem projektu vyzkumu vsak neni jen usnadnéni realizace vyzkumu. Grantové agentury
poskytuji penize nejen podle pfedchozich Uspéchi Zadatell (to je jen jedno z kritérii), ale predevsim
na zdkladé planu navrhovaného vyzkumu, tedy projektu. Ten by mél posuzovatele presvédcit o tom,
Ze vyzkumny zdmér ma praktickou hodnotu nebo vyznam pro rozvoj védniho oboru. Dale z néj musi
byt patrné, ze Zadatel md jasno o metodé vyzkumu, ito, Ze je schopen navrzeny vyzkum

v predpokladaném ¢asovém horizontu zvladnout.

3.1.1 Jak nato?

Neexistuje zadny predpis, jak ma vypadat vyzkumny projekt, ani jak ma byt dlouhy (srov. k tomu Punch
2008a: 113 an.), stejné jako neexistuje takovy predpis pro Zadné stavby, které lidé stavi. Kazdy projekt

vyzkumu vSak poddva odpovédi na Ctyfi typy otdzek:
1. Co chce planovany vyzkum zkoumat? Na jakou otazku chce nalézt odpovéd? Co je jeho
cilem zjistit?

2. Na co lze pfi realizaci vyzkumu navazat? Jaké vyzkumy byly v dané oblasti

realizovany? Jaka odborna literatura je pro dany problém klicova?

3. Jak budeme dany vyzkumny problém feSit? Jakd je navrhovana metoda/metody

vyzkumu?

4. Jak budeme hospodafit s Casem a penézi? Na jak dlouho je vyzkum koncipovany? Jaky

je harmonogram vyzkumnych praci a etap vyzkumu?

V realité¢ grantovych zadosti se lze Casto setkat jesté s jednou dllezitou otazkou, ktera
vSak neni nutna u diplomovych praci nebo nékterych otazek tzv. zékladniho vyzkumu.

Ptesto ji uvadime jako dtlezity dopln€k k tém Ctyifem klicovym:
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5. Jak budou vyuzitelné vysledky vyzkumu?

Prvni typ otazek je trividlni jen zdanlivé. Umét si poloZit otazku tak, abychom byli schopni ji zodpovédét
a zaroven objevili néco nového, neni nic samoziejmého a jednoduchého. Vétsina studentu si zvoli téma
velmi Siroké a vysledné zpracovani je potom nepresvédcivé. Daleko lepsi je zvolit téma velmi uzké,

protoze rozsifit se da vzdy.

Kazdy vyzkumny projekt obsahuje shrnuti stavu badani v oblasti urcité vyzkumné problematiky. Jednak
tim vymezuje vyzkumnik svoji vychozi pozici a dale ukazuje, Ze neni v dané oblasti Uplnym
zacCatecnikem. Respektive svym prehledem dava najevo, Ze se orientuje v dané problematice a mze

svlj vyzkum postavit na solidnich zakladech.

Metody vedouci k feSeni vyzkumného problému jsou klicovou ¢asti celého vyzkumu. Urcuji jeho ¢asovy
harmonogram, rozpocet i nadéji na vyreseni problému. Predstavuji cestu k cili vyzkumného projektu.
V pripadé empirického vyzkumu je tato pasaZ asi nejdlleZitéjsi a zasluhuje si nejvétsi pozornost.
Obsahuje struény ndstin metod, které budeme chtit pouzit pfi vyzkumu, ptipadné i reflexi

metodologickych problém, které nas pfi vyzkumu cekaji.

Ctvrty typ otazek, které se vztahuji k ¢asovému harmonogramu vyzkumu a predpoklddanému
rozpoctu, se nevztahuje aZ tak k podminkam diplomovych praci. Pro Ucely grantovych Zadosti vSak

¢asto musi byt tyto otdzky zpracovany velmi podrobné.

Pro ukazku uvadim doslovnou formulaci z vice nez tficetistrankové zadavaci dokumentace, kterou se
Fidi uchazedi o grant v grantové soutézi Grantové agentury Ceské republiky (GA CR). GA CR je nejvétsi
agenturou, kterd rozdéluje penize na vyzkum v Ceské republice. Citovana pasaz se vztahuje ke kli¢ové

¢asti projektu vyzkumu, o jehoZ podporu se Zada.

OSNOVA PROJEKTU PRO GRANTOVOU ZADOST GACR

,4.2.8. Cast PC ZdGvodnéni navrhu. Maximalni rozsah této &asti je 10 stran formatu A4 s pouzitim
pisma o velikosti min 11 bodu a fadkovani min 1. Tento formular se vyplfiuje anglicky. U projekt(, jejichz

predmét je vazan vyluéné na ¢eskou jazykovou oblast, mize navrhovatel vyplnit tento formular Cesky.

Musi v ni byt jasné prezentovany cile a zaméry a uvedeny dostate&né informace pro posouzeni navrhu

projektu, v souladu se zakladnimi kritérii pro hodnoceni navrhi projektu, a to zejména tyto Udaje:
a) shrnuti sou¢asného stavu poznani odborné problematiky v dané védni oblasti;

b) vyjadifeni podstaty grantového projektu, jeho cile, zplsob feseni, ¢asovy rozvrh a

etapy feSeni;
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c) odlvodnéni nutnosti a potfebnosti feSeni dané problematiky v daném c¢ase (i].

aktualnost feseni);

d) popis navrhovanych koncepénich a metodickych postupl nezbytnych pro feSeni

grantového projektu a pro dosazeni pfedpokladaného vysledku a jejich rozbor;

e) charakteristika predpokladaného vysledku feSeni grantového projektu v kategoriich
definovanych pro zakladni vyzkum v souladu s platnou Metodikou hodnoceni vysledku

vyzkumu a vyvoje;
f) informace o spolupraci navrhovatele se zahrani¢nimi védeckymi institucemi;

g) udaje o pfipravenosti navrhovatele a jeho pracovisté, o pfistrojovém vybaveni

pracovisté, které bude pfi feSeni vyuzivano;
g) odkazy na pouzitou literaturu.

Uvedené body jsou jen orientaCnim voditkem a mohou byt pfizplsobeny specifickym

potfebam daného grantového projektu.

Zdroj: Zadavaci dokumentace pro verejnou soutéz ve vyzkumu, vyvoji a inovacich na podporu grantovych

projektd zakladniho vyzkumu na rok 2011 (dostupné z Http://www.gacr.cz [citovano 20. 4. 2010])

Z uvedeného prikladu je patrné, Ze projekty vyzkumu mohou vypadat celkem rdznorodé, vidy vsak

zodpovidaji Ctyfi uvedené otazky.

3.2 Logika vyzkumné stati (TAIMRD)

Existuji rGzné typy odbornych textl. Nejcastéji se s vysledky vyzkumu setkdvame v ¢lancich ve
védeckych ¢asopisech. Ty, ackoli byvaji na nejrizné;jsi témata, sleduji obvykle jednu obecnou strukturu,
kterou vyjadfuje anglicka zkratka TAIMRD: topic, abstract, introduction, methods, results, discussion

(Sestak 2000:81).

VSechny védecké clanky v casopisech maji svlj nazev, ktery byva nékdy relativné dlouhy, a ¢asto
obsahuji i podnazev. Dlvodem je to, Ze uz nazev ma jasné napovédét, o v ¢clanku bézi. Abstrakt je ¢ast
dllezZita zejména pro ¢tenare a byva obvykle v jiném jazyce (nejc¢astéji v anglictiné) neZ hlavni text.
V Uvodu autor vysvétli predmét, o kterém pojednava, a vychodiska, z nichZ pfi vyzkumu vychazel.
Nasleduje popis metod, které pro vyzkum pouzil. Poté shrnuje hlavni vysledky, k nimZ dospél. Zavér
textu byva vénovan diskusi miry platnosti zavér(d a otazkam, jaka dalsi témata vyzkum otevird i z jakych

jinych perspektiv by bylo mozné ke zkoumané problematice pristoupit.
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3.3 Diplomova prace jako odborny text

| diplomova préce je (resp. méla by byt) odbornym textem. Méla by tedy splfiovat zakladni kritéria
kladend na odborné texty. Ty by mély koneckoncl respektovat i projekt vyzkumu. Mezi né patfi
dodrZovani urcité publikacni etiky. Ve védé jde zejména o uvadéni pouzitych zdroji informaci.
Zpocatku urcitym problémem byva, u kterych informaci na zdroje odkazovat a u kterych ne. Obecné
plati, Ze se neodkazuje na vSeobecné znama fakta, ktera jsou soucasti verejného diskursu (napfr. Ze
prezidentem Ceské republiky pfed Vaclavem Klausem byl Vaclav Havel). Déle se neodkazuje na
skutecnosti, které jsou soucasti uciva zakladni Skoly, ani na informace, které jsou obsazeny v zakladnich
ucebnicich oboru. Ke vS§em ostatnim podstatnym informacim, které jsme neziskali vlastnim vyzkumem,
je vhodné uvést zdroj. Na zdroje se upozoriiuje v pribéhu textu bud v poznamce pod ¢arou, nebo
néjakou formou zkraceného odkazu. Napfiklad v zdvorce se uvedou prijmeni autora, rok vydani,
pfipadné strana, na které je informace uvedena. Ctenaf si potom pliny bibliograficky udaj m@ze
dohledat vzadu podle seznamu pouZité literatury. Takovy seznam je dalsi standardni naleZitosti
odborného textu. V ném uvadime jen ty prace, ale zaroven vSechny ty, na které jsme prlibézné v textu
nékde odkazali. Jako pfiklad dvou zdkladnich zplsob( odkazu uvedme citat z knihy Ulricha Becka, ktery
se vztahuje odmitavé ke zdlvodriovani nerovného postaveni muzll a Zen v moderni spole¢nosti
udajnymi pfirozenymi rozdily obou pohlavi. Pfi odkazovani pomoci poznamky pod ¢arou by citat mohl

vypadat takto:

»Zeny existuji stejné tak dlouho jako muzi a eny a muzi se znaéné odli$uji, mezi jinym onim zndmym a pikantnim,
ne vidy Uplné malym rozdilem. Ze by viak tato legenda speculativa néjak vysvétiovala situaci Zen ve spole¢nosti,

je jen moderni legenda. Pfesnéji fe¢eno, , pfirozend 7ena“ je vynalez 18. a 19. stoleti.“?

PFi pouziti zkraceného odkazu na zdroj pfimo v textu by odkaz vypadal nasledovné:

»Zeny existuji stejné tak dlouho jako muZi a Zeny a mu7i se znaéné odli$uji, mezi jinym onim zndmym a pikantnim,
ne vidy Uplné malym rozdilem. Ze by viak tato legenda speculativa néjak vysvétiovala situaci Zen ve spole¢nosti,
je jen moderni legenda. Presnéji receno, ,pfirozena zena“ je vynalez 18. a 19. stoleti.” (Beck 2007:124, kurziva v

originale).

K samotnému procesu psani odborného textu je vhodné zminit alespor jednu dlleZitou okolnost.
Odborné texty se vétSinou piSou nadvakrat. Nejprve se napiSe tzv. pracovni verze, kterd se nechd
yuleZzet” a potom se upravi do definitivni podoby. Studenti ¢asto tuto skutecnost prehlizeji a jejich
diplomové prace se vétSinou z nedostatku Casu zastavi na té pracovni verzi. DlleZita je i Casova

prodleva mezi prvnim a druhym psanim, kterd by méla byt v fadu tydna a klidné i nékolika mésic(.

2 Beck, U. 2007. Vynalézani politiky. Praha: Slon, s. 124, kurziva v originéle.
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Upravy textu do definitivni podoby sice nejsou jiz tak naroéné jako psani pracovni verze, ale ¢asto
zaberou témér stejny Cas jako pracovni verze. Diplomové préce, jejichZ autorlim se podafrilo stihnout

obé faze pred terminem odevzdani textu, patfi vétSinou k tém nejlepsim.
SHRNUTI KAPITOLY

Proces psani je nedilnou sou&asti vyzkumného procesu. Casto predchazi samotnému vyzkumu
v podobé pfipravy vyzkumného projektu. Vysledky z vyzkum byvaji zachyceny vidy v pisemné podobé
(vyzkumné zpravy, ¢lanku, monografie). Kazdy vyzkumny projekt by mél odpovidat na ctyfi zakladni
vyzkumné otdzky: co je pfedmétem a cilem vyzkumu; na co Ize v planovaném vyzkumu navazat; jaké
metody k feSeni pouzijeme; jaky je predpokladany ¢asovy a finanéni harmonogram. Nejéastéjsim
vystupem zvyzkumu je odborny ¢lanek ve védeckém casopise. Takové clanky obvykle sleduji
vykladovou linii (TAIMRD): zacinaji nazvem, obsahuji abstrakt, v Uvodni ¢asti predstavuji vychodiska
zkoumani, nasleduje popis metod, shrnuti hlavnich vysledkt a diskuse zavéra. Mezi odborné texty patfi
také diplomové prace studentll a mély by respektovat standardy odbornych textll. Mezi né patii

zejména dodrZovani zasad publikacni etiky a formalnich poZadavkl na praci se zdroji informaci.
KONTROLNI OTAZKY

Co oznacuje zkratka TAIMRD?
Jaké Ctyfi zakladni otazky by mél zodpovédét kazdy vyzkumny projekt?

Které zakladni poZadavky publikacni etiky by mély striktné dodrZovat i diplomové prace?
UKOLY K ZAMYSLENI

Zkuste promyslet téma pripadného vlastniho vyzkumu a zformulujte odpovédi na prvni dvé

zakladni projektové otazky.
PRO ZAJEMCE

Dalsi literatura:

Punch, K. 2008. Uspésny ndvrh vyzkumu. Praha: Portal. s. 9-33.
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4 Kvantitativni a kvalitativni vyzkumné paradigma (jejich
rozdilnost i komplementarita)

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Ve Ctvrté kapitole se seznamite s dvéma zdakladnimi strategiemi empirického vyzkumu
v socidlnich védach, s tzv. kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumnym paradigmatem. Vétsina
soudobych vyzkuma prindlezi spiSe bud k jedné, nebo druhé z nich. Nékdy se mezi obéma
liniemi vedou spory, snazZte se je vSak vnimat jako dva rovnocenné komplementarni ptistupy
k socidlni realité.

CiLE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:

Budete umét popsat dva hlavni vyzkumné pfistupy k socialni realité.

Ziskate:

Ziskate zakladni predstavu o dvou hlavnich vyzkumnych strategiich v empirickém
socidlnim vyzkumu.

Budete schopni:

KdyZ se setkate s vysledky urcitého vyzkumu, méli byste byt schopni posoudit jeho
obecné klady i zapory a nemit faleSna ocekavani.
KLICOVA SLOVA KAPITOLY

spor o metodu duchovnich véd, kvantitativni vyzkum, kvalitativni vyzkum, povaha informace
v kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumu, logika kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu,
generalizace zavérd, validita, reliabilita, kombinace kvalitativnich i kvantitativnich technik,

integrovany vyzkum.
PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

Nejprve si pro pochopeni logiky kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu pfiblizime historické
okolnosti, v nichZ se formovaly oba vyzkumné pfistupy. Potom se zaméfime na schematické pfiblizeni

rozdild mezi kvantitativnim a kvalitativnim typem vyzkumu a ukdZeme si zakladni vyhody a nevyhody
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obou pfistupl. DlleZité informace se tykaji rozdilnych moZnosti zobecnéni (generalizace) poznatki,
zjisténych témito dvéma rozdilnymi vyzkumnymi pfistupy. Pfiblizime si také dva klicové metodologické

pojmy validita a reliabilita.

4.1 Historicky exkurz do doby formovani kvantitativniho
a kvalitativniho vyzkumného paradigmatu

V prvni kapitole jsme se vénovali otdzce pluralitniho charakteru socidlné védniho poznani, tzv.
multiparadigmati¢nosti socidlnich véd. Mluvili jsme o meritornich a metodologickych
paradigmatech v sociologii. Nyni se zaméfime na zmiffiovana metodologicka paradigmata
podrobnéji. Sociologicky ¢i obecné socidlni vyzkum stoji, obrazné feceno, rozkro¢en na dvou
nohdch, kvantitativni a kvalitativni. Pod terminem kvantitativni metody se skryvaji metody
pracujici s hromadnymi daty (rozsahlé soubory dat vypovidajici o mnoha lidech). K analyze
téchto dat se ¢asto vyuziva specialni software pro statistickou analyzu dat. Typickou metodou,
i kdyZ zdaleka ne jedinou, tohoto typu vyzkumu je dotaznik. Kvalitativni vyzkum se nesoustredi
na Cisla a mnoiZstvi, ale na odhalovani struktur smyslu a vyznamu jedinecnych situaci
v socidlnim Zivoté. Typickou metodou kvalitativniho vyzkumu je tzv. zd¢astnéné pozorovani,
pri kterém vyzkumnik participuje na socidlnim Zivoté zkoumané skupiny ¢i sub/kultury.
Namisto statistickych operaci se pouziva ¢asto tzv. husty popis (zejm. v etnografii) k vystizeni

typickych rysa a jedinecnosti zkoumanych jeva.

Pro porozuméni logice téchto dvou vyzkumnych pfistupl je uzZitecné ohlédnuti do doby
formovani téchto paradigmat. MozZna vite, Ze sociologii dal jeji jméno francouzsky filosof
August Comte, prvni pfedstavitel pozitivismu. Jeho predstavou bylo budovat sociologii po
vzoru prirodnich véd. Zprvu také sociologii nazyval socialni fyzikou. Pozitivisticka sociologie se
snazila prezentovat spolecensky Zivot jako viceméné automatické plsobeni neosobnich sil
(Déjiny... 1982: 168). Ukolem sociologie je odhalovat objektivni zdkony socidlniho déni,
podobné jako to déla fyzika u déni pfirodniho. Jednostrannost pozitivismu i redlné problémy,
do kterych se dostal pfi vyzkumné praxi, brzy privodily kritiku protipozitivistického proudu.
Ten hledal pro vysvétleni socidlnich jevli namisto neosobnich objektivnich principl principy
subjektivni, individudlné osobnostni. Asi nejzndméjsi dobovy predstavitel tohoto
antinaturalistického (naturalismus znamena v tomto kontextu snahu pfipodobnit se pfirodnim
védam, natur = pfiroda) pfistupu Wilhelm Dilthey sv(j postoj zdOvodrioval pfiblizné

nasledujicim zplUsobem: Ptiroda je nam vnéjsi. Nasim svétem je spole¢nost. Rozumime Zivotu
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spolecnosti, protoZe jsme jeji soucdsti. Socidlni jevy jsou proto pochopitelné zvnitiku. Co je
laska, socidlni distance, svédomi nebo pratelstvi, nepochopime Zadnym vnéjsim , objektivnim*
popisem. Tyto véci chapeme u jinych, protoZe je sami prozivame. Krize fyziky na pfelomu 19.
a 20. stoleti, tj. obrat od newtonovské k relativistické einsteinovské fyzice, nabourala jesté vice

pozitivistickou predstavu a posilila pozice antipozitivist(.

4.2 Rozdily kvantitativniho a kvalitativniho pfistupu

Ill

Zakladni rozpor mezi zastanci tzv. ,nestranné objektivity Cisel” a zastanci ,subjektivniho
porozuméni smyslu“ pfi socidlnim vyzkumu pretrvava dodnes v rdznych obménach
a nuancich. Od druhé poloviny 20. stoleti se vSak ozyva stale vice hlasu, které se snazi tyto dva
rozdilné pristupy ke skutecnosti kombinovat. (V ¢eské produkci viz napf. Louckova 2010).
Nelze jednoznaéné rozhodnout, ktery pfistup je lepsi. Dobry vyzkumnik by mél znat oba dva a
umét porovnat jejich vzdjemné vyhody a nevyhody. V idealnim ptipadé by mél byt schopen
oba pristupy kombinovat vramci jednoho vyzkumu. Kvantitativni vyzkum se pouzivd
predevsim pro zjistovani postojli a nazort populace, pfipadné preferované hodnoty s cilem
zmapovat vétSinové trendy. Kvalitativni pfistup vyuZijeme predevsSim u marginalizovanych
skupin, které jsou spiSe na okraji spole¢enského déni. Dotaznik je v tomto pripadé obtizné
pouzitelny. Zkombinovat oba vyzkumy muazeme napriklad pfi vyzkumu rozvodovosti.

Kvantitativni pristup muzZe zjistit miru rozvodovosti v populaci a zda ma vzestupny nebo

sestupny trend. Dlvody rozvodu u rozvedenych vsak pomuze zjistit spiSe pfistup kvalitativni.

Nasledujici tabulka prinasi prehled zdkladnich rozdili obou pfistupli. Berte je vsak jako

protilehlé pdly, pricemz vétsina vyzkumné reality se nachazi nékde mezi nimi.
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kvantitativni kvalitativni

cilem cilem
je testovani hypotéz je vytvoreni teorie (hypotéz)
cilem

je tvorba hypotéz

deduktivni logika induktivni logika

omezeny rozsah informace o mnoha|mnoho informace o malém poctu

jednotkach/jedincich jednotek/jedinct
redukce reality na proménné a|redukce poctu sledovanych
sledované vztahy mezi nimi | jedinct/jednotek

(kvantitativni vyzkum je schopen tesit
jen  problémy redukovatelné na
sledovatelné a kvantifikovatelné
proménné a jejich vztahy)

generalizace na populaci je snadna a|generalizace na populaci je
méritelnd problematicka ¢i nemozna

vyzaduje silnou standardizaci = vysoka | slabd standardizace = nizka reliabilita
reliabilita

omezenost kategorii redukuje validitu neomezenost kategorii zvySuje validitu

testuje porozumeéni socialni realité snazi se o porozumeéni socialni realité

Zpracovano podle: Disman (1998: 286—287) a Reichel (2009: 41)

4.2.1 Logika kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu: Testovani hypotéz
versus rozumeéni

Zatimco kvantitativni vyzkum sleduje striktné deduktivni logiku, kvalitativni vyzkum muze byt
veden jak deduktivni, tak induktivni logikou. Deduktivni logika znamena, Ze si predem

pfipravime model, jak asi socidlni realita funguje ve skute¢nosti. Tento model popisuji predem
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zformulované hypotézy. V prlbéhu vyzkumu potom zjistujeme, jakou ma nas model
pfedstavu v realité, neboli testujeme své hypotézy. Napftiklad na zakladé existujicich vyzkumu
mulzeme predpokladat, Ze v otazce vybéru zivotniho partnera existuje vyssi pravdépodobnost
pro volbu stejné vzdélaného partnera nez pro partnera s odliSnym stupném vzdélani (mluvime
o tzv. vzdélanostni homogamii). Tento model zkusime zformulovat co nejkonkrétnéji. Na
zakladé podrobnéjsiho modelu miZeme napftiklad zkonstruovat ndstroje (napf. dotaznik,
rozhovor, analyza statistik), kterymi budeme zjistovat preference jednotlivych lidi ve volbé
jejich budouciho partnera co do vzdélani a déle zjistovat redlné vzdélani Zivotnich partnerd.
Na zakladé sebranych dat miUzeme potom konstatovat, do jaké miry je nas predpokladany
model pravdivy (jak pro deklarované preference, tak pro realné jednani) a ve kterych ohledech

se odliSuje od zkoumané reality.

Naproti tomu induktivni logika predstavuje takovy postup, pfi kterém nemame jasné urceny
model. Do vyzkumu vstupujeme s vagni predstavou, kterou zpfesfiujeme teprve na zakladé
dat, kterd sebereme vterénu. Tento pristup byl rozvijen zejména v kulturni antropologii
a etnografii pfi vyzkumu exotickych kultur. Napfiklad chceme-li se néco dozvédét
o partnerskych preferencich spolecnosti Papuancl na Nové Guineji, ktefi Zili az do 20. stoleti
odfiznuti od ostatniho svéta, mame k dispozici jen dilé¢i informace od dobrodruinych
cestovatelll. Svoji vagni predstavu mlzeme dale zpresnovat az na zakladé zprvu trochu
chaotického sbéru dat. Z nich se mGzeme snazit vytusit urcité struktury a svij vagni model
zpresnovat. A7z bude ndS model dostate¢né propracovany, aby Sel prevést na
matematizovatelné proménné, mlizeme zkusit pfistoupit ke kvantitativni vyzkumné strategii
a ovérit jej exaktnéji. Pfiklad Papudncl je nazorny vzhledem k jejich exoti¢nosti a evidentni
neznamosti. Ale i v nasi kulture existuje mnoho ,jinych” subkultur ¢i dil¢ich socidlnich svéta,
které jsou z hlediska sociologie i majoritni spole¢nosti v podstaté nezndmé a tedy ,exotické”.
Typickymi priklady jsou etnické mensiny ve velkoméstech nebo nabozenské komunity.
Myslim, Ze vSichni dobfe porozumi Parkovu (1925:26) tvrzeni, Ze lidé ve mésté, ktefi se mohou
na prechodu témér dotykat svymi lokty, ¢asto realné Ziji ve zcela odliSnych socidlnich svétech
(R. E. Park — predstavitel tzv. Chicagské skoly, ktera zacala v USA 20. let s empirickymi
sociologickymi vyzkumy mésta). Pro proniknuti do téchto socialnich svét( jsou daleko
obratnéjSi mékci techniky kvalitativniho vyzkumu (napf. zd¢astnéné pozorovani, opakované

hloubkové rozhovory) nez kvantitativni nastroje. Kvalitativni metody lze samoziejmé uplatnit
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také vramci deduktivniho schématu. Kvantitativni metody lze uplatnit pouze v ramci

deduktivniho schématu.

4.2.2 Redukce v obou typech vyzkumu

Protoze kvantitativni vyzkum sleduje takové proménné, které je moziné kvantifikovat, Ize
v jeho ramci zjistovat pouze formy odpovédi, které Ize prevést na Ciselné skaly (napf. miru
souhlasu s danym vyrokem, kladny nebo zdporny postoj k néjakému objektu, vék, pohlavi,
pocet ¢lenl domdcnosti apod.), s nimiz Ize dale délat statistické operace. Kvantitativni vyzkum
je schopen fesit jen problémy redukovatelné na sledovatelné proménné a jejich vztahy. Diky
tomu ale dochazi k urcité redukci vyznamové bohatosti informace, kterou socialni Zivot redlné
ma. Kvantitativni vyzkum je schopen poskytnout pouze omezeny rozsah informace o mnoha
jedincich. Oproti tomu kvalitativni vyzkum, patrajici po smyslu a vyznamu jedinecnych
socialnich situaci, je schopen poskytnout velké mnozstvi informace (bohaty popis), ale pouze
o malém poctu jedincd. Vezméme priklad vyzkumu nejrGznéjSich domacich rituald
(stravovacich, uklizecich, vitacich atp.). V realité se nelze ucastnit Zivota velkého poctu
domadcnosti zaroven a konat v nich kvalitativni pozorovani. A i kdyby to bylo mozné, vznikl by
pravdépodobné tak rozsahly datovy material, Ze vysledky jeho analyzy by spatfily svétlo svéta
v dobé, kdy by uz nebyly aktualni. Zatimco kvantitativni vyzkum redukuje rozmanitou socialni
realitu na proménné a sledované vztahy mezi nimi, kvalitativni vyzkum nutné redukuje pocet

sledovanych jedincll (srov. Disman 1998: 286 an.).

4.2.3 Generalizace

Obé paradigmata se lisi v moznostech generalizace neboli zobecnéni nasich zavéru zjisténych
ve vzorku na celou populaci. Populace v sociologickém smyslu nepfedstavuje vidy pouze
populaci lidi Zijicich na néjakém Uzemi nebo v hranicich statl. Populace je rlznymi zpGsoby
vymezena skupina nejen lidi, ale klidné i jinych , jednotek”, napf. knih pro déti, ¢asopiseckych
¢lankd, televiznich poradll apod. Vétsinou vSak nejsme schopni prozkoumat vsechny jednotky
dané populace. Ptdme se jen nékterych lidi, sledujeme jen nékteré televizni porady, ¢teme
jenom nékteré texty z populace knih pro déti. Ty skutecné zkoumané jednotky tvofi nas
vyzkumny vzorek. Zatimco u kvantitativniho vyzkumu jsme vitadé pripadd schopni
matematicky vyjadfit pravdépodobnost, s jakou jsou nase zjisténi na vzorku platnd i pro

populaci a také jak moc se nas vzorek lisi od populace, u kvalitativniho vyzkumu je
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matematizace nasi jistoty nemozna. Casto pomoci tohoto typu vyzkumu zkoumame populace,
které nemaji pevné stanovené hranice, napt. populaci ptislusnikll punkové subkultury nebo
populaci milovnikd moderniho uméni. U takovych populaci je velmi tézké urcit, kdo k ni (jesté)
patfi a kdo (uz) nikoli. Kvantitativni vybér i metody jsou pfi zkoumani takovych populaci dosti
tézkopadné a omezené. Nas vzorek je konstruovan jinym zplsobem a nase zobecnéni nelze
vyjadrit pomoci statistické jistoty. SpiSe formulujeme zavéry typu: ,,Pro milovniky moderniho
uméni je typické, ze...”, ,Velmi ¢asto se mizeme u prislusnik’ punkové subkultury setkat s...”,

apod.

4.2.4 Standardizace a otazka reliability

Pro to, abychom ziskali stejné strukturovanou informaci o mnoha jednotkach, a také proto, Ze
statisticky se daji porovndvat pouze jednoduse srovnatelné a matematizovatelné vlastnosti,
pracuje kvantitativni vyzkum svysoce standardizovanymi nastroji (vSechny dotazniky
v jednom vyzkumu jsou stejné, vSichni tazatelé musi klast otdzky v predepsaném znéni i
poradi, pfi pozorovani se zaznamenava délka nebo frekvence jednoznacné rozpoznatelné
jednotky chovani). Tento pfistup pfindsi jednu velikou vyhodu, vysokou reliabilitu. Reliabilita
znamena v sociologickém vyzkumu totéZz co spolehlivost. Reliabilni méreni je takové, které
ddava pti opakovaném pouziti stejné vysledky, nezméni-li se stav objektu (Disman 1998: 62).
Mate-li zapsat napt. pocet cyklistd, ktefi projedou po mosté pres feku Opavu mezi 12. a 13.
hodinou, se spolehlivosti zaznamu nebude asi vétsi problém. Velmi snadno Ize predem osettit
pripady, kdy si to cyklista v plli mostu rozmysli, nebo pfipady, kdy cyklista vjede na most v
12:59 a vyjede z néj v 13:01. Budete-li mit za Ukol popsat vyraz v obliéeji cyklisty, bude jistota,
Ze jej popisi rGzni vyzkumnici stejné, nebo i jeden vyzkumnik v rdznou dobu, daleko
reliabilitu. Z hlediska reliability obvykle vyhrava kvantitativni pristup nad ptistupem
kvalitativnim. OvSem i kvalitativni pfistup &asto poskytuje stejné reliabilni vysledky jako

pristup kvantitativni. VétSinou jsou vsak kroky k zajisténi reliability daleko pracnéjsi.

4.2.5 Otazka validity

Standardizace ssebou ovSsem nese jiz zmifnované uskali redukce informace. Kategorie
dotazniku jsou ¢asto uzaviené nebo velmi obecné a jen obtiZné si mezi nimi respondent mlze

najit misto plné vystihujici jeho pozici. Kvantitativni vyzkum trpi problémem s validitou.
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Validita predstavuje néco jako pravdivost ¢i hodnovérnost. Validni méfeni je takové, které
méri skutecné to, co jsme zamysleli méfit. Zatimco reliabilita je termin, ktery lze pouZit pouze
na techniky méfeni, pojem validity se pouzivd jak na méreni, tak na posouzeni hodnoty
vysledné informace. Validni méfreni vede pochopitelné k validnim vysledkim. Neomezenost
pfedem stanovenymi kategoriemi v kvalitativnim vyzkumu zvySuje validitu naSich technik i

nasich zjisténi.

SHRNUTI KAPITOLY

Empiricky vyzkum v socidlnich védach je zaloien na dvou pilifich. Jednu tvofri kvalitativni
vyzkumna strategie, druhou kvantitativni. Kvantitativni pfistup ma blize k pfirodnim védam.
Kvalitativni pristup ma blize k védam humanitnim. Obé vyzkumné strategie maji své vyhody
i omezeni. Kvantitativni vyzkum je schopen zjistit pouze omezeny rozsah informace a jen
takové, kterd je prevoditelna na proménné a jejich vztahy. To je vykoupeno vétsi moznosti
matematické presnosti statistickych analyz a pfi zobecnovani nasich zavérl. Zjisténi
kvantitativniho vyzkumu lze castéji vztdhnout na rozsdhlé populace nez ve vyzkumu
kvalitativnim. Kvalitativni vyzkum je schopen podat detailni informaci, ale pouze o pomérné
malém souboru jedincl. Zobecnéni na rozsahlejsi populace je problematické. Oba typy
vyzkumu bychom méli vnimat jako vzajemné se dopliujici pfistupy k plnému pochopeni

socialni reality.

KONTROLNi OTAZKY

Validita a reliabilita jsou zakladni pojmy, s nimiz operuje sociologickd metodologie. Maji k sobé

uzky vztah. Pfemyslejte o ném a zkuste zodpovédét dvé nasledujici otazky:

ukol 1: Maze byt nereliabilni méreni validni a proc?

ukol 2: Maze byt nevalidni méreni reliabilni a proc?

Porovnejte hlavni vyhody a nevyhody kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.

UKOLY K ZAMYSLENI

V ramci predchozi kapitoly jste méli za Ukol navrhnout predmét potencialniho vyzkumu. Nyni
zkuste v obecné roviné zvazit, jak by asi vypadal konkrétni vyzkum v ramci této problematiky

ve své kvantitativni podobé a jak by vypadal v podobé kvalitativni.
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5 Hlavni metody kvantitativniho vyzkumu; validita a
reliabilita a problém hypotéz

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V pfedchozi kapitole jsme se vénovali zakladnim rozdiliim kvantitativniho a kvalitativniho
paradigmatu v socidlné védnim vyzkumu a kladli jsme dlraz na jejich vzajemnou
komplementaritu. Kazdy z obou typl empirického vyzkumu je schopen zachytit ze socialni
reality néco, co tomu druhému z(stava skryto. V této kapitole si predstavime obecné hlavni
metody kvantitativniho vyzkumu. Kvalitativnimu vyzkumu se budeme vénovat v osmé

kapitole.
CILE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:
Budete umét vystihnout hlavni kvantitativni vyzkumné metody, popsat jednotlivé
kroky kvantitativniho vyzkumu.
Ziskate:

Ziskate prehled o zakladnich postupech v kvantitativni linii vyzkumu.

Budete schopni:

Zaradit si uréity vyzkum, s nimz se v praxi setkate, do obecné mapy kvantitativnich

metod.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

interaktivni a neinteraktivni techniky, pozorovéani, obsahova analyza, standardizovany
rozhovor, dotaznik, analyza oficidlnich statistik, sekundarni analyza dat, etapy kvantitativniho
vyzkumu: formulace problému, formulace hypotéz, formulace pracovnich hypotéz, rozhodnuti
o populaci a vzorku, pilotni studie, rozhodnuti o technice sbéru dat, konstrukce nastroji sbéru

dat, predvyzkum, sbér dat, analyza dat, interpretace zavér(
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PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

V prvni ¢asti kapitoly si predstavime hlavni metody kvantitativniho vyzkumu: spoleéensky priizkum

(survey), experiment, analyzu oficidlnich statistik a sekundarni analyzu dat, strukturované pozorovani,

obsahovou analyzu. V druhé ¢asti potom projdeme jednotlivé etapy kvantitativniho vyzkumu.

5.1

Hlavni metody kvantitativniho vyzkumu

Prehlednou typologii zakladnich metod kvantitativniho vyzkumu pfindsi ve své knize vénované

kvalitativnimu vyzkumu David Silverman:

METODA

CHARAKTERISTIKY

VYHODY

spolecensky prizkum (survey)

-nahodny vybér vzorku

-méreni proménnych

-reprezentativnost

-testovani hypotéz

experiment

-experimentalni podnét

-,kontrolni skupina“, ktera

neni vystavena podnétu

-presné méreni

oficialni statistiky

-analyza predem sebranych

-velké soubory dat

dat

strukturované pozorovani -zaznamenavani  pozorovani | -spolehlivost pozorovani
podle prfedem definovaného | (reliabilita)
planu

obsahova analyza -pfedem definované | -spolehlivost  nastrojii  na
kategorie se pouZivaji na|méreni
spocitani obsahu

masmedialnich produktd

zdroj: Silverman, D. 2005. Ako robit kvalitativny vyskum. Bratislava: Ikar. str.15
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Spolecensky priizkum a experiment jsou reaktivni metody, tzn. zasahuji ur¢itym zplsobem do
Zivota respondenta, vyzaduji jeho reakci a svym zpUsobem jej vyrusuji. Pfed jejich pouzitim by
se proto mélo zvaZit, zda ndhodou nejsme potiebné informace schopni ziskat i nékterou
nereaktivni technikou: analyzou statistik ¢i sekundarni analyzou dat zjiz provedenych
vyzkumd, strukturovanym pozorovanim nebo obsahovou analyzou. Existuji jesté dalsi divody
pro prioritu nereaktivnich technik. Nereaktivni techniky byvaji obycejné daleko levnéjsi a dale
nedochazi ke ,znehodnocovéni populace” nadmérnym pocétem vyzkumd. Umérné k
rostoucimu poctu vyzkumu klesa ochota respondentll odpovidat. To zase zvysuje naklady na

vyzkum, které musime vynaloZit, chceme-li skute¢né validni informace ziskat.

5.1.1 Spolecensky priuzkum

Pod pojmem spolecensky prazkum (anglicky survey) se nejéastéji mini hromadné Setfeni, do
kterého jsou vybirani respondenti podle statistickych pravidel, ktera zarucuiji, Ze vzorek dobfe
odrézi strukturu populace, tj. je reprezentativni.® Nej¢astéjsi technikou sbéru dat je dotaznik
¢i standardizovany rozhovor, tj. rozhovor, ktery ma u vsech respondent( stejnou strukturu a
je vedeny Skolenym tazatelem. Spolecensky prizkum se realizuje ve formé prekladu jazyka
otazek kladenych respondentlim do matematického jazyka proménnych, s nimiz lze provadét
statistické operace. Vztahy mezi proménnymi jsou pfedem formulovany ve formé hypotéz,
které analyza dat budto potvrdi nebo vyvrati. Klasickym pfikladem takového typu vyzkumu je

vyzkum verejného minéni.

5.1.2 Experiment

Charakteristickym rysem experimentu je existence experimentdlniho podnétu, kterému jsou
respondenti vystaveni. DlleZitou vlastnosti, nezbytnou pro spravné provedeni experimentu,
je existence kontrolni skupiny, kterd je ve stejnych podminkach, ale neni experimentu
vystavena. Prikladem experimentalni a kontrolni skupiny mohou byt dvé Skolni tfidy. Zajima
nas efektivita zavedeni nové vyucovaci metody cizich jazyk(, napf. vyuka s pomoci rodilého
mluvciho, ktery neovlada matersky jazyk zakd. V jedné tridé probiha vyuka s rodilym mluvéim

(experimentalni skupina), ve druhé pokracuje standardni vyuka bez rodilého mluvéiho

3 K problematice toho, jak to udélat, abychom se nemuseli dotazovat celé populace, a presto bychom ziskali
validni vysledky, viz nasledujici kapitolu.
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(kontrolni skupina). Vyhodou experimentu je moZnost presného méreni diky kontrole

podminek vyzkumu, kterd je v kazdodennosti socidlniho Zivota problematicka.

5.1.3 Analyza oficialnich statistik a sekundarni analyza dat

Asi nejvétsi vyhodou analyzy oficidlnich statistik jsou nizké ndklady na vyzkum. Jedna se
o analyzu dat, ktera shromazdil jiz nékdo jiny. Obdobnou metodou je sekundarni analyza dat,
kterd je analyzou dat sebranych v ramci jiného prizkumu. Pofizovani rozsahlych datovych
soubor( o velkém poctu jedincli je pomérné drahad zéleZitost, pohybujici se v fadech statisict
a nejednou milionl korun. Nevyhodou téchto metod je, Ze zdaleka ne vidy poskytuji odpovédi
na otazky, které si ve vlastnim vyzkumu klademe. Pouzivame-li data z rliznych zdroj(i, musime
vzdy zohlednit rozli¢né okolnosti jejich sbéru, rozdilny zplsob vybéru respondent, rlizné casy,
v nich? byly jednotlivé vyzkumy realizovany. Casto ndm spi$ existujici datové soubory vymezi
zkoumatelné pole a modifikuji nase badatelské ambice. Pfikladem takového vyzkumu jsou
analyzy dlouhodobych trend( snatecnosti, vékové homogamie apod. Jeden z nich
reprezentuje prace T. Katrfaka (2008), ktery ve své analyze snatecnosti vychazel z dat

z matri¢nich Uradd, ktera publikoval Cesky statisticky urad.

5.1.4 Strukturované pozorovani

Pozorovani v kvantitativnim vyzkumu charakterizuje existence prfedem pfipravenych
kategorii, ke kterym pozorovatel pfifazuje probihajici jednani. Prikladem takového typu sbéru
dat, s nimz jste se pravdépodobné jiz setkali, je zaznamendavani poctu cestujicich v autech na
uréitém silniénim Useku. Ukolem pozorovatele je zapisovat &arky do kategorii aut,
definovanych rliznym pocétem cestujicich. Nejvétsi vyhodou strukturovaného pozorovani je
jeho spolehlivost. Pozorovatel zapisuje vyskyt jasné definovanych a lehce rozpoznatelnych
jevu Ci typl chovani. Vyhodou takového typu pozorovani je jeho spolehlivost neboli reliabilita
(k pojmu reliability viz kapitolu 4). Pochopitelnou nevyhodou je, Ze strukturované pozorovani

je obtizné pouzitelné na zaznamenani slozitéjsich forem mezilidskych interakci.

5.1.5 Obsahova analyza

Obsahova analyza je kvantitativni metodou pouzivanou pro analyzu obsahu textd nebo
medidlnich sdéleni. Podobné jako u standardizovaného pozorovani, také u obsahové analyzy

zaznamenava vyzkumnik frekvenci a/nebo délku jasné identifikovatelnych struktur textového,
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zvukového nebo obrazového sdéleni, podle pfedem pripravenych kategorii. Pfikladem takové
analyzy mUZe byt vyzkum hlavniho televizniho zpravodajstvi rdznych stanic, ktery ucinil V.
Stétka (2007). Zajimalo jej, zda ve zpravodajstvich €eskych televiznich stanic prevladaji zpravy
orientované na domaci nebo spiSe mezindrodni kontext. U jednotlivych zprav je potom méren
¢as vénovany narodnimu nebo mezinarodnimu tématu. Z celkového poméru sectenych casl
k rdznym typdm tématu si mGZeme udélat obrazek, jakym typlm zprav ddvaji jednotlivé
stanice prednost, i o tom, jaky typ zprdv prevladd v ¢eském televiznim zpravodajstvi jako celku.
Jasnd definovanost kategorii a moZnost pouZiti formalizovanych postupl zvySuje reliabilitu

této metody.

5.2 Etapy kvantitativniho vyzkumu

Jak jsme se jiz zmifiovali v pfedchozi kapitole, kvantitativni vyzkum sleduje deduktivni logiku.
Pro popis jednotlivych krokd kvantitativniho vyzkumu existuje fada vice ¢i méné podrobnych
schémat. M. Disman (1998: 120) popisuje kvantitativni vyzkum pomoci jedenacti po sobé

jdoucich etap.

1. Formulace vyzkumného problému. Kazidy, nejen kvantitativni vyzkum zacdind tim, Ze si
vyzkumnik musi zformulovat, co vlastné chce zkoumat. Jaky teoreticky Ci prakticky problém jej
zajima. Tato etapa muze byt rGzné dlouha a vétsinou vyZzaduje jiz urcitou praci s odbornymi
texty. Zpocatku ma vyzkumnik pouze vagni predstavu. Tu zpfesfiuje pti prdaci s odbornou
literaturou k dané problematice. Teprve na zdkladé této znalosti je schopen adekvatné
formulovat, co konkrétné by mohl jeho vyzkum zjistit, jakou vyzkumnou otdzku by mohl

zodpovédét.

2. Formulace teoretickych hypotéz. Na zakladé podrobnéjsi znalosti problematiky, ktera
nemusi plynout nutné jen z literatury, ale tfeba i z vlastni Zivotni zkuSenosti, si vyzkumnik
zformuluje v druhé fazi vyzkumu hlavni hypotézy. Hypotézy maji povahu oznamovacich vét,
které vyjadruji oCekavany stav véci. Hypotézy predpovidaji souvislosti mezi proménnymi, napft.
mezi ndbozenskou a politickou orientaci. Pro kazdou z proménnych (v nasem ptikladu je to
naboZenskd orientace, politickd orientace) musi vyzkumnik uréit, jakym zplGsobem ji bude
mérit. Musi byt schopen teoreticky koncept vyjadfit popisem operaci, kterymi jej bude méfit.

NabozZenskou orientaci mGze méfit napf. pozorovanim nebo dotazem, zda chodi respondent
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do kostela a jak ¢asto. Zda je respondent ¢lenem néjaké ndboZenské organizace, zda ma doma

bibli, zda nékdy cetl bibli a kdy naposledy apod.

3. Formulace pracovnich hypotéz. Obecnéjsi hypotézy je uzite€né rozpracovat do souboru
pracovnich hypotéz. To je celkem nudnd, ale uzZite¢na ¢ast vyzkumu. Kazda hypotéza je
rozpracovana do konkrétnich empiricky ovéfitelnych tvrzeni. Tento prepis do jazyka
konkrétnich dil¢ich tvrzeni ma nékolik funkci. Jednak vyzkumnikovi ukaze, zda je vyzkum viibec
realizovatelny, pfipadné jak obtiziny asi bude. Dale pracovni hypotézy optimalizuji redukci
informaci. Jednoduse ndm ukdazZou, zda jsme na nékterou dilezitou proménnou nezapomnéli.
Pracovni hypotézy slouzi také jako voditko pro vybér techniky sbéru dat. A tim, Ze popisuji
strukturu vztahu mezi proménnymi, napovi, jaké statistické operace budeme potfebovat ve
fazi analyzy dat. Pracovni hypotézy jsou zdkladem pro odhad rozsahu vyzkumu. Pracovni
hypotézy obvykle popisuji rizné dalsi proménné, které do zkoumaného vztahu zasahuiji.
V nasem pfikladu zkoumdni souvislosti mezi ndbozenskou a politickou orientaci to muze byt
napf. vék, velikost pfijmu nebo misto bydlisté. Obvykle jich je velké mnozstvi. Diky tomu
vidime narocnost vyzkumu a mame $anci realisticky posoudit nase Sance na Uspésné feseni.

Pfipadné na revizi plivodnich vyzkumnych ambici.

4. Rozhodnuti o populaci a vzorku. V této fazi vyzkumu musi vyzkumnik rozhodnout, koho,
resp. co konkrétné bude zkoumat a s jakou pravdépodobnosti mize sva zjisténi generalizovat
na zbytek populace. Jde o to zhodnotit, o kom vlastné zkoumany vzorek vypovida. Rlznym
zpUsobum konstrukce vzorku a jejich Sancim na to, Ze odrazi adekvatné zbytek populace, se

budeme podrobnéji vénovat v nasledujici kapitole.

5. Pilotni studie je nastrojem pro zjisténi, zda je vlbec informace, kterou chceme zjistit,
v populaci, kterou chceme zkoumat, zjistitelnd. Pilotni studie ¢asto vyuziva kvalitativnich
postupl a jejim Ukolem je rozhodnout, zda je vyzkum v populaci uskutecnitelny. Pilotni studie
ma napft. za ukol zjistit, zda vsichni lidé ve skupiné, kterou chceme zkoumat, maiji skute¢né
néjaky nazor na téma (v ndmi vymysleném prikladu tfeba naboZenstvi a politika), k némuz
chceme zjistit jejich postoje. V pripadé obsahové analyzy novin je zase Ukolem pilotni studie

napovédét, zda je ndmi sledované téma v danych novinach viibec zastoupeno apod.

6. Rozhodnuti o technice sbéru dat. To je jedna z téch zajimaveéjsich ¢asti vyzkumného procesu.
Zakladni otazkou, ktera prfed vyzkumnikem stoji, je rozhodnuti mezi reaktivni nebo nereaktivni

46



technikou sbéru dat. Existuje mnoho technik sbéru dat. VétsSinou jsou ale kombinaci nebo
modifikaci ¢tyr zdkladnich postuplli: pozorovani, analyza dokument(, rozhovor, dotaznik.

Nékteré z nich budou pfiblizeny v pfislusnych kapitolach.

7. Konstrukce ndstroji pro sbér dat. Jde o pfizplsobeni obecnych technik konkrétnim
potfebam vyzkumu. V této fazi se napt. vytvari zdznamové archy pro pozorovani, kédovaci
instrukce pro obsahovou analyzu dat, design dotazniku nebo scénar standardizovaného

rozhovoru.

8. Predvyzkum. Pfedvyzkumem se rozumi test ndstrojli sbéru dat. VétSinou se predvyzkum
déld na malém vzorku respondent(. V pfipadé dotazniku je uzite¢né jej dat vyplnit nékterému
z kolegu, ktery se nepodilel na jeho konstrukci. Provedeni zkusebniho rozhovoru s nékterym
z kolegll nebo znamych umozni presné odhadnout cas potiebny k jeho realizaci, ¢asto si
v pribéhu rozhovoru vyzkumnik sam uvédomi néktera ,slaba“ mista scénare. Podle
pfedvyzkumu lze jesté udélat posledni korekce v konstruovaném nastroji (prfeformulovat

otdzku v dotazniku, zménit kategorie apod.) pred samotnym sbérem dat.

9. Sbér dat.

10. Analyza dat. K analyze kvantitativnich dat se v sociologii pouzivd specialni software
(nejcastéji program SPSS nebo STATA). Ty umoZiuji tfidit data nejen podle jednotlivych
proménnych a jejich kombinaci, ale také pocitaji korelace mezi proménnymi a pomahaji
statistické analyze dat nebo kurz(i na vysokych sSkolach nebo v komercni sfére k ovladani
specializovaného software. DUlezité vsak je si uvédomit, Ze sofistikované postupy
matematické analyzy jsou spiSe tresnickou na dortu vyzkumné procedury. Kvantitativni
sociologové dokazou casto analyzovat data svelkou virtuozitou, nékdy ale bagatelizuji
redukce, které vznikaji v predchozich fazich vyzkumu, zejména v procesu sbéru dat. Redukce
zplUsobené nizkou navratnosti odpovédi, Spatnou konstrukci technik sbéru dat, volbou
nevalidniho postupu méfeni proménnych apod. ani ta nejsofistikovanéjsi analyza dat

neodstrani, maximalné zmirni.

11. Interpretace zdveéri. V kone¢ném kroku, kdy je ukolem vyzkumnika zformulovat zavéry,

prichazi ke slovu individualni kriticky intelekt a teoreticky rozhled badatele, ktery Zadny
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software (zatim) nedokdze nahradit. | pres vSechny ndvody, jak spravné délat vyzkum,
interpretaci toho, co jsme zjistili, nelze formalizovat. Posledni krok vZdy z(stava interpretaci.
Spravnd interpretace zavisi na hloubce znalosti vyzkumnika i na jeho vyzkumnych

zkuSenostech. Ty lze ale ziskat pouze studiem a realizaci samotnych vyzkumu.

SHRNUTI KAPITOLY

V kvantitativnim vyzkumu muizZeme rozlisit pfiblizné pét hlavnich metod. Klasicky survey, ktery
sbird data od velkého poctu respondentl; sociologicky experiment; standardizované
pozorovani; analyzu oficidlnich statistik a sekunddarni analyzu dat; obsahovou analyzu. Ackoli
jejich konkrétni modifikace a kombinace mohou byt velmi rliznorodé, sleduje jejich aplikace
vzdy pfiblizné stejnou logiku po sobé jdoucich etap: formulace problému, formulace hypotéz,
formulace pracovnich hypotéz, rozhodnuti o populaci a vzorku, pilotni studie, rozhodnuti o
technice sbéru dat, konstrukce nastroji sbéru dat, predvyzkum, sbér dat, analyza dat,

interpretace zavéra.

KONTROLNi OTAZKY

Co je to pilotni studie?

Jakou funkci ma predvyzkum?

K ¢emu slouZzi pracovni hypotézy?

Jaké jsou zakladni charakteristiky experimentu?

Jaké jsou zakladni charakteristiky standardizovaného pozorovani?

Jaké jsou zakladni charakteristiky obsahové analyzy?

Jaké jsou zakladni charakteristiky sekunddarni analyzy dat?

UKOLY K ZAMYSLENI

Zkuste pro svij hypoteticky vyzkumny problém navrhnout mozné pouziti kazdé z péti

uvedenych vyzkumnych metod.

PRO ZAJEMCE
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6 Vybérové Setreni v sociologii: problém reprezentativity
RYCHLY NAHLED KAPITOLY
| kdyZ kvantitativni vyzkum sbira informace (data) o velkém poctu jedinc(, Zadny vyzkum neni
schopen sesbirat informace o vSech lidech. V této kapitole se zaméfime na jeden z klicovych
problému kvantitativniho vyzkumu, ktery predstavuje otdzka: Co nas opraviuje k tomu,
abychom mohli ze zkoumani jen omezeného poctu lidi usuzovat na vlastnosti rozsahlejsich
socialnich celk(?
CILE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:

Popsat zakladni zplsoby vybéru respondent(i do vzorku.

UvaZovat o sociologickych vyzkumech pomoci zakladnich pojm, které se vztahuiji
k vybérovym Setfenim.

Ziskate:

Znalosti o tom, jak se v socidlnich védach vybiraji lidé, ktefi maji byt zahrnuti do
vyzkumu jako respondenti, a také znalosti o charakteristikach zakladnich typU vybéru.

Budete schopni:

Méli byste byt schopni s pouzitim zakladnich metodologickych znalosti kriticky
pfistupovat k riznym vyzkumam, s nimiz se setkavate ve své vlastni pracovni praxi nebo které

prezentuji média.

Také byste méli umét kriticky posoudit moznost generalizace vlastnich vyzkuma (napt.

vlastniho Setreni pro diplomovou praci).

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Populace, vzorek, pojem reprezentativity v kvantitativnim vyzkumu, rGzné podoby

reprezentativity, zpGsoby konstrukce vzorku (ndhodny vybér a jeho modifikace, kvotni vybér,
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anketa, arbitrarni vybér, metoda snéhové koule) a jejich vztah k reprezentativité, praktické
obtize sreprezentativitou (redukce samovybérem), teoretickd nasycenost vzorku,

reprezentativita v kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumu.

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

Nejprve si vysvétlime zakladni pojmy populace, vzorek, reprezentativita, poté si priblizime
zakladni zpUsoby, jakymi muiZeme vybrat ke zkoumani konkrétni jedince, které redlné
zkoumdame, a predevsim jak ndm rozdilné zpUlsoby vybéru respondentli do zkoumaného

souboru ovliviiuji moznosti zobecnéni nasich zjisténi na rozsahlejsi socidlni celky.

6.1 Zakladni pojmy: populace, vzorek, reprezentativita

Na zacatek je treba si vyjasnit zakladni trojici pojmQ: populace, vzorek, reprezentativita.
Vsechny tfi pojmy jsme v predchozich kapitoldch v néjakych souvislostech jiz pouzili. Nyni si je

vymezime presnéji.

Pojem populace ma v kontextu kvantitativniho vyzkumu specificky vyznam. Populaci v tomto
kontextu nerozumime pouze skupinu osob vymezenou Zivotem na urcitém uzemi, kuprikladu
v hranicich nékterého statu (napf. populace obyvatel Ceské republiky). Populace mohou tvofit
napriklad vysokoskolsti studenti Moravskoslezského kraje, ¢lenové cirkvi na jizni Moravé nebo
odbératelé ¢asopisu CtyFlistek. Populace v sociologickém vyzkumu nemusi byt ani tvoreny
lidmi. Mohou byt populace sociologickych ¢lank(i v odbornych casopisech, populace
televiznich poradl, populace textll pisni nebo ucebnic zdkladni Skoly. Pokud piSeme o
proménach pristupl ke stafi v uebnicich zédkladnich $kol, populaci ndm budou tyto ucebnice.
Zajima-li nas kultura protestu, mUZzeme analyzovat texty pisni undergroundovych hudebnik(
a sledovat v nich nejcastéji pojmenovavané socidlni problémy. Jednotkou je v tomto ptipadé
text jedné pisné z populace pisni tzv. nezdvislé hudebni scény. ,Populace (neboli zakladni
soubor) je soubor jedincl nebo jednotek, o kterém predpokladame, Ze jsou pro néj nase

zavéry platné.” (Disman, 1998: 92).

Naproti tomu vzorek je ,skupina jedincl nebo jednotek, které skutecné pozorujeme” (Disman
1998: 92). Jsou to ty konkrétni u¢ebnice nebo pisné z vyse uvedenych prikladu, které jsme pfi

vyzkumu skutecné analyzovali.
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Vztah mezi vzorkem a populaci, ktery nam umoZiuje ze zjiSténi na vzorku usuzovat na
vlastnosti celé populace (zakladniho souboru), se nazyva reprezentativita. Reprezentativita je
vlastnost vzorku imitovat strukturu populace. Reprezentativni vybér je potom vybér
provedeny takovym zplUsobem, ktery zarucuje, Ze nas vzorek imituje vlastnosti populace
a umoziiuje zobecriovat nase zavéry na zékladni soubor (populaci).* V nékterych ptipadech je
reprezentativitu mozné matematicky vyjadfit. V jinych pripadech mluvime spise jen o dobrych
dlvodech ktomu povazovat svlj vzorek za reprezentativni (jistotu nelze matematicky
vyjadrit). Nékdy je reprezentativita spornd, neodlvodnéna nebo velmi nepravdépodobna.

Vidy zdvisi na tom, jaky zpUsob vybéru zvolime, resp. jaky si mizeme dovolit.

6.2 Zakladni zpasoby konstrukce vzorku

Obecné mliZzeme typy vybéru rozdélit do tfech typU:
a) nahodné vybéry

b) zamérné vybéry

c) nahodilé vybéry a samovybéry

6.2.1 Nahodné vybéry

Nahodné vybéry nebo nékdy oznacované jako pravdépodobnostni vybéry maji mezi zplsoby
konstrukce vzorku v jistém smyslu vyjimecné postaveni. Maji totiz jednu velikou vyhodu. Jejich
reprezentativita se dd kvantifikovat. U ndhodnych vybéri jsme schopni matematicky vyjadfit,
o kolik se liSi nas vzorek od populace a jak velkou jistotu ma nase tvrzeni. Podoba naseho
prohlaseni mGZe mit tfeba formu véty, Ze s 95% pravdépodobnosti mGZieme tvrdit, Ze
pramérny vék ¢isnikl trihvézdickovych hotelll v Moravskoslezském kraji je 35 let, plus minus
3 roky (uvedené tvrzeni berte jako hypoteticky pfiklad, nikoli jako faktické tvrzeni, primérny
vék zminované populace neznam). Principy ndhodného vybéru, na kterych je zaloZena
moznost zmifované matematizovatelné jistoty, popisuje pfistupnou formou Disman (1998:

91-117). Zde také naleznete vysvétleny zakladni pojmy pravdépodobnostnich vybérd —

4 Jedna z poslednich metodologickych publikaci na éeském trhu definuje reprezentativitu jako ,,... takovou
kvalitu vybéru a dalSich postupti metodiky vybérového Setfeni, diky niz dotdzany soubor jednotek ziska
rozlozeni charakteristik, jez mizeme povazovat za shodné s populaci, ze které vybrany soubor pochazi.” (Krej¢i
2008: 11).
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konfidencni interval (interval spolehlivosti), smérodatna chyba, hladina vyznamnosti — které

jsou vsak pro obecné pochopeni logiky vybérovych Setfeni spiSe dopliujici.

Klicové pro moznost uskutecnéni ndhodného vybéru je existence Uplného seznamu populace,
kterou chceme zkoumat. To je casto ten zasadni problém, ktery nam realizaci
pravdépodobnostniho vybéru znemozni. Jednotky z tohoto seznamu potom vybirame do
vzorku nahodné, tj. tak, aby kazda jednotka méla stejnou Sanci na to, Ze se dostane do vzorku.
Z metodologického hlediska je nejjednodussi, pokud si jednotky populace ocislujeme,
vygenerujeme si pomoci specidlniho programu (nebo specidlnich matematickych tabulek)
seznam nahodnych Cisel, ktery nam uréi jednotky, jez mdme pojmout do vzorku. Tomuto

postupu se fikd prosty ndhodny vybér.

Vyzkumnad praxe si ¢asto vyZzaduje rGzné modifikace tohoto ,ucebnicového” postupu. Pro
nékteré vyzkumné otazky je vhodné pouzit napf. ndhodny stratifikovany vybér. Jeho princip
spociva v tom, Ze populace je rozfazena do skupin a ndhodny vybér je proveden azZ v jejich
ramci. Tento postup Ize uplatnit, napf. chceme-li porovndvat jednotlivé okresy ve volebnich
preferencich. Nebo chceme-li znat ndzory studentl rGznych fakult jedné univerzity nebo

rdznych univerzit jedné zemé.

Jinym typem pravdépodobnostniho vybéru je vicestupnovy nahodny vybér. Vybér podmnozin
celkové populace je udélan ndhodné, z téchto podmnoZin jsou nahodné vybrané jejich
podmnoziny, z nich dalsi a z nich dalsi az ke koneénym konkrétnim jednotkam, které budou
zarazeny do vzorku. Napfriklad v zemi mGzeme vybrat ndhodné okresy, v téchto okresech
nahodné vybrat obce, z téchto obcich Ctvrté a z téchto Ctvrti konkrétni jedince, které navstivi
tazatel s dotaznikem. Statistickou reprezentativitu zajistuje dodrZeni principt ndhodnosti pfi
vybéru. Na druhou stranu realnou reprezentativitu ohrozuji struktury socialniho svéta, které
statistika vidét nemuze. Napf. to, Ze urcité lokality obyvaji urcité specifické skupiny lidi (tzv.
lepsi ¢tvrté jsou urceny pro bohaté a Uspésné, a naproti tomu vnitfni méstska ghetta obyvaiji

chudi, nelspésni a s tmavou barvou pleti).

Vedle této potize, ktera vstupuje do vztahu reprezentativity mezi vzorkem a populaci, je tfreba
zminit jesté jednu zdsadni praktickou obtiz, ktera je ve vyzkumné praxi velmi vazna a velmi
Castd. Odborné se ji fika redukce negativnim samovybérem (Disman, 1998: 116). Jde vsak o
velmi prosty efekt, ktery nastane, kdyz néktefi vybrani respondenti odmitnou odpovédét nebo
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odevzdaji neldplné vyplnény dotaznik. Vzorek se tak zdeformuje. Jiz nemame odpovédi od téch
lidi, které jsme na zacdtku vybrali. V podstaté mame data zjiného vzorku. Kvantifikace

reprezentativity u tohoto typu redukce je obtiznd a nékdy nemozna.

6.2.2 Zamérné vybéry (kvotni, ucelovy, snowball, teoreticky)

U zamérnych vybérl neplati stejné statistické charakteristiky reprezentativnosti jako u vybéru
pravdépodobnostniho. Pro wvystizeni reprezentativnosti zde nepouzivdme formalni
matematické duikazy, ale slovni formulace (argumenty). Reprezentativnost neni moiné
posoudit na zakladé principu ndhodnosti a nelze ji dost dobfe kvantifikovat (matematicky
podloZit). Pro reprezentativnost v tomto pfipadé ma vyzkumnik ,dobré dlvody”, které jsou
»presvédcivé”. Ty by mél v textu, jenZz shrnuje vysledky vyzkumu, vysvétlit. Mezi hlavni typy

zamérnych vybérua patfi tzv. kvétni vybér, ucelovy vybér a technika snéhové koule.

Vzorek v kvétnim vybéru imituje zndmé vlastnosti populace. Napf. podle véku, kdyz
potifebujeme mit pro ucely vyzkumu respondenta z kazdé relevantni vékové skupiny. Nebo
kdyzZ pro ucely marketingovych vyzkum potfebujeme, aby vzorek imitoval strukturu urcitého

podniku.

Ulelovy vybér je vybér na zékladé vyzkumnikova vlastniho Gsudku. ZaleZi na jeho vlastnim
zvazeni, kdo je vhodnym kandidatem do vzorku. Je zfejmé, Ze u takového typu vybéru nemuze
byt o kvantifikaci reprezentativity ani rec. Pro ucelovy vybér plati dvojnasobné imperativ

dobre zvazit, co vlastné (jakou populaci) vzorek doopravdy reprezentuje.

Technika snéhové koule, stejné jako vySe uvedeny ucelovy vybér se pouziva Ccastéji
v kvalitativnim vyzkumu. Nicméné Ize oba typy vybérl pouzit, i kdyz sledujeme logiku vyzkumu
kvantitativniho. Vzdy vSsak musime mit na paméti otazku po reprezentativnosti naseho vzorku
a uvédomovat si, Ze u zdmérnych vybérli je ¢asto nemoziné reprezentativnost podlozit
matematickou jistotou (urcitou vyjimku tvori vybéry kvétni). Princip techniky snéhové koule
je velmi jednoduchy. U prvniho respondenta dostaneme tip na dalSiho, u néj zase na dalSiho
atd. Respondenti se do vzorku nabaluji jeden na druhého, jako se nabaluje snih, kdyz kutalime
snéhovou kouli ze svahu. Napt. chceme-li zkoumat hodnotu, jakou mize mit dité pro partnery
stejného pohlavi, jenom tézko dostaneme seznam takovychto par( isinformaci, zda

vychovavaji ¢i nevychovavaji déti. Technika snéhové koule zde ale muizZe velmi dobre
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zafungovat. U prvniho paru ziskdme velmi pravdépodobné tip na dalsi potencidlni
respondenty. Tito lidé se nachazeji vtak specifické socidlni pozici a Zivotni situaci, Ze

pravdépodobné budou znat podobné pary v blizkém i vzdaleném okoli vice nez kdokoli jiny.

U ucelového vybéru a techniky snéhové koule vznikd pochopitelna otdzka, kdy je vzorek
dostateéné velky. ProtoZe jsou tyto vybéry délané na populacich, jejichz seznamy vétSinou
neexistuji, a které maji ¢asto i velmi rozmazané hranice, nelze urcit velikost vzorku pomoci
matematickych méritek. Pro posouzeni toho, Ze vzorek je dostatecny, se pouziva nékdy
koncept tzv. teoretické nasycenosti. Vzorek je nasycen tehdy, kdyZz uz neziskdvame dalsi
relevantni informace, které by rozsifovaly nase poznani vzhledem k nasi vyzkumné otazce. Je
zfejmé, Ze v procesu vyzkumu vyuzivajictho ucelovy vybér nebo techniku snéhové koule, se
stfida faze sbéru a analyzy dat nékolikrat po sobé. Neni tomu tedy tak jako u klasického

nahodného vybéru, kdy analyzu dat délame, az kdyz mame pohromadé vSechna data.

6.2.3 Nahodily vybér a samovybér

Nahodilym vybérem rozumime takovy zplsob konstrukce vzorku, do kterého jsou
respondenti/jednotky vybirani podle pravidla ,ber, co pfijde pod ruku”. Jde o vyzkumy typu
,ptdme se nakupujicich, jak jim chutnd Rama“ nebo ty, pfi nichZ jsou zastavovani na ulici
chodci sz7adosti o zodpovézeni otazek. U tohoto typu vybéru respondentd je velmi
problematicka reprezentativita. Nejen, Ze nelze reprezentativitu vyjadrit matematicky, ale je
velmi obtizné presvédcivé vylozit, jakou populaci vzorek reprezentuje. To neznamensj, Ze je
takto provedeny vyzkum bezcenny. Vibec ne. Jen je tfeba dobre vazit, na koho Ize nase zavéry

vztahnout a jak silné divody nas k tomuto zobecnéni vedou.

Samovybér neboli anketa predstavuje konstrukci vzorku vytvoreného nikoli na zakladé vybéru
vyzkumnika, ale na zakladé vybéru respektive samovybéru respondenta. Do vzorku se dostane
kazdy, kdo chce odpovédét. Prikladem ankety mohou byt vyzvy
¢tenardm/divakim/posluchaétim, aby odpovidali na dotazy uvefejnéné v urcitém médiu.
Nebo nékterymi TV kanaly oblibené hlasovani divakl pomoci SMS zprav. Velkym nebezpedim
tohoto typu vybéru je, Ze svadi k nepfipustnému zobecnovani. Co je vlastné populaci takového
vzorku? Nemdame Zadnou zaruku, Ze odpovédi odrazZeji rozloZeni nazord divakd urcitého
poradu. Vime pouze, Ze urcity pocet divakll ma urcity nazor, ktery se rozhodli vyjadfit aktivné

SMS zpravou. Ale nevime, jestli jej nesdili i jini divaci, ktefi se rozhodli neodpovédét. Jisté je,
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Ze vzorek takto ziskanych odpovédi reprezentuje populaci divaka, ktefi se rozhodli odpovédét.
Jaké dalsi vlastnosti ma tato populace, zda a jak se odliSuje od zbytku populace divakd daného
pofadu (kromé zaslani odpovédi), o tom nemame nejmensi ponéti. Vypovédni hodnota
takovychto vyzkum( je velmi sporna. To plati, i kdyZz mame Uplny seznam populace, napft.
studentd Slezské univerzity, mezi kterymi je anketa déldna. | kdyz vime, Ze mame zjistény
nazory napf. od 30% vSech studentd, netusime, jaké nazory ma zbylych 70%. Zato pokud
provedeme odpovidajici pravdépodobnostni vybér v této populaci a ziskdme od vybranych
studentl odpovédi, miZeme matematicky vyjadfit jistotu, sjakou se nas vzorek lisi od
populace. Zavisi na velikosti vzorku (v absolutnich poctech, nikoli relativnich procentech) a
povaze mérenych proménnych. Dost dobfe mizZeme ziskat velmi reprezentativni vzorek, i kdyz
jeho velikost bude pouhych 5% ze vsech studentl nebo i mensi. Minimalné budeme mit jisto
v mite reprezentativity tohoto vzorku. Tuto jistotu ndm anketa nikdy neposkytne, i kdyz bude

vzorek mnohonasobné vétsi.

Ale opét plati, Ze néco jsme prece zjistili, i kdyz jsme pouzili anketu. Co nam tedy anketa rekne
prfimo? Anketa nam ftekne, jaky ndzor/postoj/problém v populaci (napf. zminovanych

studentl univerzity) existuje. To samo o sobé neni malo.

Co nam anketa rfekne nepfimo? V ptipadé dlouhodobé a opakované provadénych stejnych
anket ndam kolisani navratnosti v ¢ase mlzZe odhalovat intenzitu nazoru/postoje/problému

(jeho palcivost), i kdyz nedosahujeme reprezentativni ndvratnosti odpovédi.

Co nam anketa nikdy neposkytne? Jistotu (statisticky vyjadfitelnou), Zze v dané populaci (napfr.
mezi studenty univerzity) neexistuje zadny jiny nazor/postoj/problém. To se tyka pfipadu, ze
respondenti jsou vyzvani k vyjadreni svého ndzoru ve formé oteviené odpovédi tj. vlastni
formulaci. Neposkytne nam v drtivé vétsSiné pripadl ani dostatecné presnou predstavu o
rozloZzeni anketou zjisténého nazoru ve zkoumané populaci. Obecné plati, Ze vzorek, ktery
reprezentuje zndmé i neznamé vlastnosti populace, lze ziskat pouze ndhodnym
(pravdépodobnostnim) vybérem, tedy nikoli anketou. Kvétni a Gcelové vybéry se drzi znamych
vlastnosti populace a jejich reprezentativita se mUze za urcitych podminek blizit vybérlim

pravdépodobnostnim.
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6.2.4 Velikost vzorku

Nelze jednoznacné a vSeobecné platné fici, kolik lidi ve vzorku je dostatecnych a kolik ne.
Statistikové se domnivaji, Ze vsouborech vétSich jak 30 jednotek jiz mohou vedle
individudlnich vlastnosti vyniknout i strukturdlni vlastnosti celého souboru. (Cyhelsky,
Kahounova, Hindls, 1999). To je vSak teoretickd poucka, pro kterou v praxi nékdy nalezneme,
ale ¢asto také nenalezneme vécné opravnéni. Pocet se odviji od typu vybéru, pouzité metody
a cill vyzkumu. Pfi ndhodném vybéru plati, Ze pfi rostouci velikosti vzorku se pfiblizuje jeho
struktura strukture populace pomérné rychle, az do vyse cca 1500 respondent( (¢i jednotek),
po této hranici se tempo pfipodobriovani vyrazné zpomaluje. Pfi tomto typu vybéru jsme také
schopni od velikosti vzorku matematicky odvodit miru odliSnosti vzorku od populace, at je

jakkoli velky.

Ve studentskych pracich se vsak jen ojedinéle miZeme setkat s ndhodnym vybérem.
A v realném svété navic existuje fada populaci (v sociologickém smyslu), ke kterym neexistuji
seznamy, a moznost presného ndhodného vybéru tudiZ neexistuje (napf. populace milovnik(
vina, populace rybaru atd.). Pro studentské prace, které chtéji zpracovavat data kvantitativni
metodou, je spiSe vhodné si uvédomit, Ze pocitat procenta u souboru tvoreného méné nez
stem lidi mlzZe pfinaset dosti zkreslujici obraz. Hrozi to situaci, jeZ vyjadfuje ndsledujici
anekdota o vysledcich vyzkumu z vyzkumného drlbezarského Ustavu: po poziti nového krmiva
33,3 % drlbeze uhynulo, 33,3 % prezilo a u 33,3 % vzorku ndm chybi pfesné vysledky méreni,

protoze to treti kure uteklo.

Jistou direktivou pro nizkorozpoctové prace studentli by mél byt spiSe vybér vhodné populace,
nez velikost vzorku. Z hlediska tvorby vzorku otazka typu: ,,Chtéli bychom zjistit, co si verejnost
mysli o ...” je de facto pfedem odsouzena k nelspéchu. Naproti tomu otazka: ,,Chtéli jsme
zjistit, co si mysli o ... ¢lenové opavskych fotbalovych klubt/ sestticky na oddéleni JIP opavské
nemocnice / zaméstnanci odboru vystavby na iradu méstské ¢asti XY / apod.” ma velkou sanci
na Uspésné zodpovézeni i bez sofistikovanych vybérovych metod. K danym populacim jednak
existuje seznam ¢len(, z néhoZz mizeme generovat nahodné vzorek, a jednak se obejdeme i
bez néj. Tyto populace jsou pomérné malé, a tak i bez nahodnych Cisel je jednodussi zkusit
oslovit vSechny ¢leny populace. Mame velkou $anci, Ze ziskame odpovédi napt. od 2/3 celé

populace (napt. od 20 z celkové 30 zaméstnancl urcitého odboru na uradé). V tu chvili se
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obejdeme i bez matematickych dlikazt, abychom si troufli tvrdit, Ze struktura naseho vzorku
ma velkou Sanci bliZit se struktufe populace. Potom samoziejmé nema smysl prezentovat
vysledky v procentech, ale spiSe v obratech ,vice nez tfetina®, , pfiblizné polovina” pouze ,,3

respondenti z 30 si mysli...“.

SHRNUTI KAPITOLY

V sociologickém vyzkumu jen malokdy prijdeme do styku se vSemi ¢leny populace, kterou
zkoumdame. Vyzkumy se vétSinou realizuji na vzorku. Existuje fada zplsobl vybéru lidi do
vzorku. V jistém smyslu vysadni postaveni mezi ostatnimi typy vybérl maji nahodné neboli
pravdépodobnostni vybéry. Ty ndm umozZnuji matematicky zdlvodnit pravdépodobnost
nasich zavérd. Casto ale neni mozné pravdépodobnosti vybér zrealizovat. V tu chvili pfichazi
na radu nékteré ze zamérnych vybérld nebo vybér nahodily ¢i samovybér. Pro vSechny typy

vybérd bychom méli znat jejich moZnosti a limity, co do reprezentativity.

KONTROLNi OTAZKY

Co je to reprezentativita?

Co je to populace?

Co je to vzorek?

Popiste vicestupriovy ndhodny vybér.
Popiste kvotni vybér.

V ¢em spociva princip techniky snéhové koule?

UKOLY K ZAMYSLENI

Navrhnéte pro sv(j hypoteticky vyzkumny problém tfi rozdilné vybéry podle vyse uvedené
typologie (pravdépodobnostni (tj. ndhodné); zamérné; nahodilé a samovybéry). Urcete

a zduvodnéte, na jakou populaci byste mohli své zavéry zobecnit.
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7 Dotaznik a pozorovani jako techniky sbéru dat: problém
operacionalizace

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole se seznamime s dvéma Uzce souvisejicimi okruhy probléma. Prvni se tyka
obecného problému konstrukce méficich sociologickych nastroji. Druhym okruhem je
usporadani a podoba dotazniku, formulace otdzek v dotazniku neboli jeho celkova
dramaturgie. Na problematice dramaturgie dotazniku Ize velmi dobfe ilustrovat obecnéjsi

problémy tvorby méficich nastroja v socialnich védach.

CILE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:

Navrhnout vlastni dotaznik vsouladu se zakladnimi metodologickymi pravidly
a podivat se na problém méreni v socidlnich védach z obecnéjsi perspektivy.

Ziskate:

Obecny znalostni zdklad o metodologickych problémech spjatych s mérenim
v socialnich védach, s formulaci otazek v dotazniku a s celkovou Upravou dotazniku.

Budete schopni:

Posoudit kompetentnéji dotazniky, se kterymi se setkate v praxi.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Empirizace a operacionalizace, Lazarsfeldiv model operacionalizace, sociologicky vyzkum jako
prekladatelstvi, dotaznik jako celek a jeho usporddadni, logika poradi otdzek (omnibusové
vyzkumy, hald efekt), kritéria formulace otdzek, hlavni moZnad zkresleni, podpora tspésného

dokonceni, délka dotazniku, podpora anonymity, jiné udaje neZ odpovédi respondentd
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PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

V prvni ¢asti kapitoly vysvétlime metodologicky problém tzv. operacionalizace, coZ znamena problém
transformace teoretickych konceptl (napf. chudoba, socialni status, nerovnost, deprivace apod.) do
otdzek v dotazniku. Ddle se zaméfime na nékteré zakladni aspekty formulace otazek v dotazniku.

V zavéru kapitoly zminime nejduleZitéjsi pravidla pro celkové usporadani dotazniku.

7.1 Operacionalizace a problém prekladu v sociologickém vyzkumu

Sociologicky vyzkum se snaZi hledat odpovédi na otdzky spjaté s nejrliznéjSimi aspekty
spoleCenského Zivota. Napf. socidlni nerovnosti, rovnost Sanci obou pohlavi v pfistupu ke
vzdélani nebo k praci, priciny poklesu porodnosti v Evropé, dopady globalizované ekonomiky
na Zivot lokdlnich komunit, generacni promény hodnotovych vzorcl, socidlni distance,
anebo naopak tésnost vztahu v rliznych typech skupin, Sikana na skolach ¢i v armadé, socidlni
determinismus partnerské volby, migrace, nacionalismus, etnicita atd. Mohli bychom
pokrac¢ovat velmi dlouho. U vSech nebo minimdlné u vétSiny uvedenych (teoretickych)
konceptl narazime velmi brzy na problém, jak dany jev vlastné (empiricky) méfit. Jak mérit
napfr. velikost socidlni nerovnosti? Vsichni néjakym zplsobem sociadlni nerovnosti vnimame, o
jejich pfi¢éinach mame vice nebo méné vagni predstavy. Nikdo ale nevidél socialni nerovnost,
kterou by bylo mozné méfit podobnym zplisobem jako nerovnost podlahy. Jak zjistit existenci
Sikany, ke které se jen malokdo oteviené prizna? Co je to nacionalismus a hlavné jak je mozné
zjistit jeho intenzitu? Je to viibec méfitelné? Kde lezi hranice etnickych skupin? Kolik mliZe zit
Rom na severni Moravé? Jsou to ti, ktefi se prihlasi ve s¢itani lidu? Co kdyz se ve scitani lidu
prihlasi k Romské narodnosti zrzavy a pihaty pravnik, mluvici spisovnou cestinou? Kdo

rozhodne, jestli je nékdo Rom a jiny uz ne? Lze to uréit objektivné? A jak?

Tyto a podobné otazky se vynofuji vidy, kdyz se snazime prevést teoretické koncepty do
empirické vyzkumné praxe. V prvni tfetiné 20. stoleti se kolem tohoto obecného problému
tocil zajem nejen sociologll (sociologli spiSe az pozdéji), ale i filosof(, logik(l a teoretik( védy.
Na pocatku minulého stoleti se zformoval velmi vlivny myslenkovy proud, ktery se nazyva
analyticka filosofie. Jeji protagonisté v kritické reakci na dosavadni zpUsob filosofovani se
zamérili na samotny problém kladeni filosofickych a obecné védeckych otazek. Tito filosofové
(napf. Russel, Wittgenstein, Carnap ad.) zacali ,,predevsim uzkostlivé dbat na to, aby se dfive,

nez se zacne odpovidat na néjakou otazku, bezpodminecné prozkoumalo, zda tato otazka dava
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dobry smysl, zda je zfejmé, Ze slova, ktera jsou v ni obsazena, maji jasny vyznam, a zda je jasné,
jak by viibec mohla vypadat pfijatelnd odpovéd na takovou otdzku. Oporu hledali v moderni
védé a predevsim v moderni logice, ktera, jak se jim zddlo, mohla pomoci oddélit smysluplné
od nesmysIného. Analyticti filosofové razili nazor, Ze pokouset se néjak vyporadat s problémy,
které nelze jasné formulovat, znamena délat nejenom néco marného, ale predevsim vyvolavat

zhoubnou iluzi obsahu tam, kde Zadny neni.” (Peregrin, 1999: 14).

Jedna vétev téchto snah vyrostla na prechodnou dobu ve snahy vyloucit z empirické védy
vyroky, které nelze prevést na véty zalozené na empirickém pozorovani. Do jazyka védy patfi
podle badatelll této periody jenom ty vyroky, které lze empiricky ovérit. Patfi sem pouze ty
koncepty, které lze opsat v jazyce pozorovacich vét, tj. které lze prevést na systém operaci,
kterymi je lIze empiricky zachytit v realité. Tyto Uvahy lze dnes povaZovat za ¢astecné
prekonané. Respektive neuspéch vyse uvedenych snah dovedenych do disledkd ukazal na to,
Ze nelze budovat striktné empirickou védu bez neempirickych predpoklad(l. Jednim z trvalych
vysledkl diskutovanych snah je detailni pozornost, kterou dnes badatelé vénuji

problematickému prfechodu od teorie (konceptu) k empirii (faktu).

Vsocidlnim vyzkumu je tento problém tematizovdn pojmem operacionalizace.
Operacionalizace znamend preklad z teoretického jazyka do jazyka operaci, kterymi mizeme
teoreticky koncept zachytit v realité. Operacni definice je popis téchto operaci. Napf. operacni
definici kyselosti v chemii mize byt zbarveni lakmusového papirku po navlhéeni zkoumanou
kapalinou. Operacni definici prislusnosti k urcité tfidé maze byt jisty typ pracovni smlouvy,
urcita vyse prijmu a specifické volebni chovani. Operacni definice sociologa muzZe znit: osoba,
ktera ziskala vysokoskolsky titul v oboru sociologie, publikovala minimalné dvé staté v hlavnim
oborovém Casopise a sama se za sociologa povaZuje. Kdo nespliiuje jedno ze tfi uvedenych
pozorovatelnych kritérii, neni podle uvedené operacni definice sociologem. Mozna citite, Ze
uvedena kritéria nemusi vZdy zcela vystihovat sociologi¢nost urcitého védce. Co badatel, ktery
vystudoval ekonomii, statistiku a historii, pracuje v Sociologickém ustavu Akademie véd, je
autorem nékolika desitek stati v renomovanych sociologickych Casopisech a sam se za

sociologa povazuje? Podle uvedené operacni definice by vSak sociologem nebyl.

Operacionalizovat urcitou teorii nebo koncept znamena prelozit ji do jazyka operaci, kterymi

jej budeme meéfit vrealité. Je znamo, Ze existuji lepsi a horsi preklady. VySe uvedena
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problematicka operacni definice sociologa ukazuje asi nepfilis povedeny preklad. Jak poukdzal

M. Petrusek (1993:76-78), z urcitého pohledu se miZeme na sociologicky vyzkum divat jako

na proces mnohondsobného prekladu:

kvantitativni sociologicky vyzkum muazZeme vnimat jako preklad

pfirozeného jazyka komunikace se zadavatelem
do
teoretického jazyka sociologie jako védy
znéjdo
teoretického jazyka hypotéz
znéjdo
jazyka operacnich procedur
znéjdo
pfirozeného jazyka komunikace s respondentem
znéjdo

matematicko-statisticky kondenzované informace (korela¢nich tabulek, diagram(, matice
dat, grafu atd.)

znéjdo
teoretického sociologického jazyka interpretujiciho data
znéjdo
pfirozeného jazyka vyzkumné zpravy
U

V prabéhu vyzkumu dochazi nutné k nékolikanasobnému prekladu, coZ ovsem nemuze
zUstat bez vlivu na ontologickou povahu vysledné informace.

Zpracovadno podle: Petrusek, 1993:77

V tuto chvili nechme stranou promény, které prodélava prekladanda informace. Na uvedeném
prehledu mnohondsobného prekladu v rdmci sociologického vyzkumu si miZzeme uvédomit,
Ze nékteré preklady jsou asi pomérné jednoduché (tfeba jako preklad z ¢estiny do slovenstiny).
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Jiné jsou sloZitéjsi (tfeba jako preklad do polStiny) a jiné vyZaduji velmi zkuSeného

vvvvvv

mezi jazykem teorie a jazykem empirického vyzkumu.

Metafora jazykového prekladu je pro problém operacionalizace velmi vhodnd. Stejné jako
u jazykového prekladu nejsou ani u operacionalizace vybudovdna Zadna jasna formalni
pravidla. P. F. Lazarsfeld, jeden ze zakladatel( kvantitativni sociologie v uzsim slova smyslu
v obdobi pred druhou svétovou vélkou, popisuje obecné schéma operacionalizace jako sled
Ctyr fazi: na zacdtku je 1. intuitivni predstava, kterou 2. konkretizujeme, 3. stanovime
empirické indikatory a kon¢ime 4. sumaci téchto indikatort do $kal a index( (Petrusek, 1993:

104-107).

RGznorodost moznych teoretickych perspektiv, stejné jako rlznorodost vyzkumnych otazek,
si vyzaduje Casto jedineCna feseni. Stejné jako v béZzném jazyce se lisi preklady beletrie, poezie
a literatury védecké. Pro nékteré problémy a teoretické pojmy jsou v sociologickém vyzkumu
zavedené urcité osvédcené preklady. Napriklad pro pocit Zivotni dezorientace, ktery ma svUj
socialni projev v uréitém hodnotovém chaosu, se v sociologii pouzZivd pojem anomie. Pro
méreni tohoto konceptu se vzil tzv. Sroleho index anomie, podle jeho tvlirce Lea Sroleho.
Tridni analyza, kterd vychazi z tradice teoretik(i socidlnich nerovnosti a moci Maxe Webera a
Karla Marxe, vyuZiva v empirickém vyzkumu tzv. EGP $kalu. V obou pfipadech jde o specialni
baterie otdzek, které pouZzivaji vyzkumnici v dané problematice pro ucely svych vyzkumd. |
kdyby Slo vytvorit jesté lepsi operacni definice zkoumanych jevl, univerzalni pouziti jednoho
mériciho nastroje (stejné formulace otdzek) umoziiuje provadét mezindrodni srovnani. To je

nezanedbatelny pfinos standardizace.

7.2 Dusledky pro formulaci otazek v dotazniku

Pro dotaznik z vySe nastinénych problému vyplyva nékolik konkrétnich dilemat. VSechny se
vztahuji k validité otazek. Tj. k tomu, zda poloZzend otazka doopravdy méfi to, co jsme se
rozhodli mérit. Napfiklad u zatazeni respondenta na stupnici socidlni hierarchie je treba se
zamyslet nad tim, co asi tak mlzZe méfit otazka: ,,Do které socidlni vrstvy byste se zaradil?”
Méri otazka na sebezarazeni skutecnou socidlni pozici? SpiSe bude méfit respondentiv
subjektivni pocit, ktery miZe s objektivni pozici korespondovat, ale také nemusi. A to je ten

lepsi pripad. Také mizZe méfit to, jak se chce respondent jevit v dotazniku. Jedno z dilemat
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operacnich definic tedy zni, ptat se pfimo nebo neptat? Rada sociologicky relevantnich otazek
se tyka soukromého Zivota lidi. Napf. vyzkumy domaciho nasili jsou nepochybné legitimnim
cilem sociologického snazeni, nicméné ziskat validni data k této problematice je nesmirné

tézké.

Porovnejte dvé podobné, ale nestejné otdzky k tomuto tématu:

Bijete své déti?

X

Souhlasite s ndzorem, Ze v krajnich pfipadech Ize pouZit pfi vychové déti fyzickych tresti?

Tyto otazky se vztahuji k jinym, i kdyz pfibuznym, operacnim definicim jedné proménné.

Proménnou by mohlo byt v tomto pfipadé pouziti fyzického nasili v rodiné.

| pokud potrebujeme ziskat informaci o mnohem méné choulostivych zdlezitostech, napf.
Ctenarské aktivité, je na zvazeni formulace otazek. Porovnejte dvé nasledujici otazky k této

proménné:

Kolik knih prectete v priméru za mésic?

X

Vyjmenujte, prosim, knihy, které jste za posledni Ctyri tydny precetl.

Operacni definice Etenarské aktivity by v prvnim pfipadé znéla: respondentem uvedeny
pramérny pocet knih, ktery precte za mésic. Ve druhém pripadé by znéla: respondentem
uvedeny vycéet knih prectenych v uplynulém mésici. Druha otazka je daleko konkrétnéjsi
a navadi lépe k validnimu zodpovézeni otazky po ¢tendaiské aktivité nez obecnd otdzka na
pramérné udaje, pod kterou si fada lidi v prvni chvili predstavi pouze mlhavé spravnou
odpovéd. Druha operacni definice je podle mého ndazoru validnéjsi. Je to lepsi preklad
z jazyka teoretickych Uvah o ctenarské aktivité do jazyka operacnich definic a z néj do jazyka

dotazniku ci tazatele, ktery komunikuje s respondentem.

Castym problémem otédzek v dotazniku, tentokrat jiz méné spjatym s operacionalizaci, je tzv.

dvouhlaviiovost otazek. Prikladem takto Spatné poloZené otdzky mize byt:
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ModZete fict, Ze jste Stastnd/y ve svém manZelstvi a prdci?

Je zifejmé, Ze Clovék miizZe byt Stastny v manzZelstvi, ale ne v praci, nebo naopak. Dvouhlavriova
otazka mifi na dva cile zaroven, takze z odpovédi, ktera ma nejcastéji povahu jednoslovné

moznosti, nelze usoudit, ktery cil zasahuje.

Je tfeba zminit jeSté jednu okolnost. Pravé proto, Ze pfi prekladu teoretického konceptu do
feci empirickych indikatord muaze dojit snadno k chybé (proceduru nelze kvantifikovat, ale
chce to urcitou zkusenost,Sikovnost a imaginaci), dilezité proménné nikdy nemérime pouze
jednou otazkou. Vyjimku budou tvofit jednoduché tzv. tvrdé proménné jako je vék, pohlavi,
nejvyssi dosazené vzdélani nebo bydlisté respondenta. Ty mGzeme reliabilné a validné zmérit
jednoduchym dotazem. SloZitéjsi teoretické koncepty jako napf. religiozitu vSak jednou
otdzkou nezmérim. Na co bychom se méli zeptat? Vérite v Boha? Nebo snad: Jste véfici? Nebo
radsi: Jak ¢asto chodite do kostela? A co tfeba: Mate doma Bibli? Nebylo by dobré zjistit, zda
je respondent ¢lenem cirkve? Religiozita je zrovna jev, ktery ma mnoho dimenzi. Na jeho

méreni musime pouzit spiSe baterii (tj. sadu) otazek.

v dotazniku nebo standardizovaném rozhovoru. Podrobnéjsi vycet kritérii otdzek v dotazniku
pfindsi napf. Disman (1998: 140—156) nebo Venerova a kol. (2007: ptiloha 6). Je tfeba si fici

jesté nékolik poznamek k usporadani dotazniku jako celku.

7.3 Dotaznik jako celek

Odhlédneme-li od formulace konkrétnich otdzek, mezi nejdllezitéjsi vlastnosti dobre
usporadaného dotazniku patfi jeho primérena délka, presvédcivost ve vztahu k anonymité

respondentl (pokud je Setfeni anonymni) a fazeni jednotlivych otazek.

Je obecné pfijimanym faktem, Ze ¢lovék nedokdze udrZet pozornost vice jak 45—60 minut.
Vychdzet z tohoto predpokladu pro uréeni délky dotazniku by bylo vice neZz optimistické.
Vyzkumna zkusenost ukazuje, Ze navratnost dotaznikd, jejichZ vyplnéni zabere vice nez 10-15
minut prudce klesda s kazdou dalsi otdzkou navic. Proto je dileZité zvazit, zda je otazka opravdu

nezbytna. U delSich dotaznikl je tfeba pocitat s vysokymi naklady na zvySeni navratnosti.
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Dalezitym a ne jednoduchym aspektem anonymnich Setfeni je pfesvédcivost anonymity vaci
respondentovi. V praxi komplikuje presvédcivost anonymity i technicka komplikace. Tazatel
navstivi konkrétniho neanonymniho jednotlivce, cozZ zajistuje reprezentativitu, ktery ma vérit
v anonymni zpracovani jeho odpovédi. Ve velkych vyzkumech nebo marketingovych
vyzkumech jesté byvaji zakomponovany mechanismy kontroly tazatel, zda si nevyplnili
dotaznik sami doma, ale vybraného respondenta skutecné navstivili. Kontrola se provadi
vétSinou telefonicky. Ujistit o anonymité nékoho, komu zavolate, abyste se ujistili, Ze dotaznik
skute¢né vyplhoval, muize byt problematické. Rozdil vanonymnich a neanonymnich

odpovédich na urcité typy otazek zjistujicich neverejné udaje je pochopitelny.

Razeni otdzek by mélo sledovat urcitou logickou linii z pohledu respondenta. Dotaznik se tak
stava vice ,uzivatelsky” pristupny a zvySuje se Sance na Uspésné dokonceni dotazniku. U tzv.
omnibusovych vyzkum, tj. vyzkum, které v ramci jednoho dotazniku sbiraji data pro vice
raznych vyzkum(, je vhodné tuto skutecnost vysvétlit. Jednim z kritérii, kterd pfichazeji do
uvahy, je, zda nemUze néktera z predchozich otazek ovlivnit odpovéd na pozdé;jsi otazku (tzv.
halo efekt). Dale byvaji do dotaznikd k dileZitym proménnym fazeny tzv. kontrolni otazky. Na
stejnou véc se ptadme jesté jednou jinou otadzkou. Cilem je zajistit validitu odpovédi.

Konzistentni odpovédi maji jinou hodnotu nez ty nekonzistentni.

SHRNUTI KAPITOLY

Jednim ze zéakladnich problémU méreni v socidlnich védach je prechod od teoretického
konceptu k smyslové vnimatelnym datim. V jistém smyslu se miZeme na tento prechod divat
obdobné jako na proces prekladu. Teoretické koncepty je nutné pro potfeby empirického
vyzkumu preloZit do jazyka operaci, kterymi je mUzeme zachytit v realité. Tomuto prechodu
se fika v sociologii operacionalizace. Jednim z méficich ndastroju v socidlnich védach je
dotaznik. V sociologii byla vypracovana celd fada metodickych pokyn( k celkovému
usporadani dotazniku i formé jednotlivych dotaznikovych otazek. Ty hlavni z nich jsme zminili

na predchozich rfadcich, nékteré dalsi naleznete v doporucené literature.

KONTROLNi OTAZKY

Co je to operacionalizace?
Co je to operacni definice?
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Jaka je optimalni délka dotazniku?

Co oznacuje termin omnibusovy vyzkum?
Jaky je smysl tzv. kontrolnich otazek?

Co je to halo efekt?

UKOLY K ZAMYSLENI

Zkuste vydefinovat a pojmenovat pét klicovych proménnych ve vasem vyzkumu.
Vymyslete ke kazdé z nich tfi operacni definice.

Prevedte tyto operacni definice, respektive ty, u nichZ to je mozné, do jazyka dotaznikovych

otazek.

PRO ZAJEMCE

Dalsi cetba:

Punch, K. 2008. Zdklady kvantitativniho setfeni. Praha: Portal. s. 67—80.

Disman, M. 1998. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. Praha: Karolinum. s. 140—-164.
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8 Analyza kvantitativnich dat a interpretace vysledku
vyzkumu

RYCHLY NAHLED KAPITOLY
Kapitola je vénovana elementarnim postupdm analyzy kvantitativnich dat a interpretace
vysledk( vyzkum.
CILE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:

Zakladni potupy statistické analyzy.

Ziskate:

Pfedstavu o principech, na kterych je kvantitativni analyza dat zalozena.

Budete schopni:

Provést zakladni analyzu vlastnich dat.

KLiCOVA SLOVA KAPITOLY

analyza dat, statistika, modus, median, aritmeticky primér, smérodatna odchylka, korelace,

kontingencni tabulka, hladina vyznamnosti, datova matice

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

V kapitole se nejprve vénujeme zakladni typologii proménnych, se kterymi kvantitativni
analyza pracuje. Poté strucné charakterizujeme zdakladni statistické ukazatele, které nam
umoziuji o datovém souboru vypovidat, a pfiblizZime pfipravu dat ke kvantitativni analyze.

Zavér kapitoly je vénovan problematice interpretace vysledku statistické analyzy.

8.1 Proménné a jejich indikatory

Kvantitativni vyzkum zkouma to, co lze ze socidlniho svéta preloZit do jazyka
kvantifikovatelnych proménnych. Kvantitativni vyzkum probihd jako méreni proménnych
a zjistovani rozlozeni jejich hodnot a statistickych souvislosti mezi nimi. Proménnou mlzeme
popsat jako urcitou vlastnost méreného objektu nebo jeho obecnou charakteristiku, kterd
muUZe nabyvat dvou a vice hodnot. Zakladni sociodemografické proménné, kterymi
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v kvantitativnim vyzkumu charakterizujeme zkoumané objekty, potaimo cely vyzkumny
soubor, jsou pohlavi, vék, dosazené vzdélani, bydlisté, vySe pfijmu, pfipadné moc. Jako
proménné mohou vystupovat i takové charakteristiky jako barva vlasu, pocet déti, volebni
preference, mira spokojenosti v zaméstnani, velikost bydlisté, znacka auta, atd. Sociologicky
relevantnich proménnych je nespocetné a nepochybné byste béhem minuty pfisli na desitky
dalSich. Ackoli je proménnych nespocet, z hlediska kvantitativniho vyzkumu je Ize rozdélit do

tfi skupin, podle toho, jaké analytické operace s nimi lze provadét.

Nominalni proménné jsou takové, jejichz hodnoty nelze usporadat do vzestupné nebo
sestupné rady. Prikladem takové proménné je pohlavi. Tato proménna muze nabyvat dvou
hodnot (muzZ/zZena), u nichZ jedna neni vic neZ druhd, ackoli v kvantitativni analyze jedné
hodnoté pfifadime Cislo 1 a druhé 2. NemUzZeme s nimi vSak délat operace jako s Ciselnymi
hodnotami, jedna se pouze o symboly, misto kterych bychom mohli klidné dosadit pismena
,a“ nebo ,b“ nebo jakykoli jiny symbol. Cislice se pouziva jednoduse proto, 7e specializovany
software umi Cist Cisla snadnéji nez jakékoli jiné symboly. Proménnd pohlavi je specificka jesté
tim, Ze je dichotomickd, coz samotné ji predurcuje k urcitému druhu statistickych operaci.
Jinym prikladem nomindalni proménné muze byt oblibené jidlo nebo oblibeny napoj, barva

vlasti nebo narodnost. Ani u nich nejsme schopni urcit poradi ¢i hierarchii.

Ordinalni proménné jsou takové, u jejichz hodnot jsme schopni urcit poradi, jsme schopni je
vzdélani, které mlzZe nabyvat hodnot: zakladni / stfedoskolské / vysokoskolské. Ordinalni
proménné jsou také casté pri méreni postojli souhlasu a nesouhlasu nebo spokojenosti Ci
nespokojenosti (napf. hodnoty: velmi spokojen / spiSe spokojen / ani spokojen, ani

nespokojen / spise nespokojen / velmi nespokojen).

Tretim typem proménnych jsou kardinalni proménné. Ty jsou z hlediska statistické analyzy
témi nejlepsimi, protoze se s nimi da délat nejvice matematickych operaci, protoze jejich
hodnoty se kryji s ¢iselnymi hodnotami. Nejen, Ze je Ize sefadit od nejvétsiho po nejmensi, ale
zaroven jsme schopni vyjadfit, o kolik se jedna hodnota liSi od druhé. Typickymi pfiklady
kardindlni proménné je vék, cena vyrobku nebo pfijem respondenta v K¢, pocet ¢lend

v domdcnosti, pocet cestujicich v dopravnim prostiedku atd.
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Vétsinu proménnych nemlzZeme méfit pfimym pozorovanim, ale skrze indikatory, které nam
indikuji hodnotu proménné, jez je neviditelnd a je spiSe jakymsi teoretickym konstruktem.
Indikator je méfitelny projev hodnoty urcité proménné. Indikatorem pohlavi respondenta
mUze byt napfiklad zakrouzkovani varianty ,muz“v dotazniku, nebo odpovéd’',muz“ na otdzku
»ste muz nebo Zena?“. Stejné tak bychom mohli pohlavi indikovat pozorovanim, ale
spoleCensky pfijatelné je to asi pouze u novorozenat. Indikatorem pfijmu muize byt Gdaj na

danfovém pfiznani, indikdtorem miry spokojenosti zvolena hodnota na Skdle v dotazniku atp.

Obecné plati, Ze slozitéjsi proménné (napf. mira anomie, politické presvédceni, religiozita)
nemérime pouze jednim indikatorem, ale musime pouZit indikator( vice. Tim se vsak
dostavdme k problematice operacionalizace (tj. prevodu teoretickych konceptli do praxe

empirického vyzkumu), jiz jsme vénovali pozornost na jiném misté.

8.2 Matice dat, kodovani a rekédovani dat

Rekli jsme, Ze kvantitativni vyzkum probiha jako méfeni proménnych a nasledné sledovani
rozloZeni jejich hodnot a zjistovani souvislosti mezi nimi (napf. mezi vzdélanim a politickou
orientaci, vékem a pfijmem apod.). Abychom se do téchto procedur mohli pustit, potfebujeme
verbalni nebo pisemna data prevést do takové podoby, kdy s nimi miZeme provadét
matematické operace. Jinymi slovy, musime je prevést na Cisla nebo entity jim podobné.
V praxi to znamend, Ze musime odpovédi od naSich respondentl prevést do tzv. datové
matice. Matice dat je nejcastéji tabulka vytvorend v Excelu, ve které kazdy radek predstavuje

jednoho respondenta a ve sloupcich jsou zanaseny hodnoty mérfenych proménnych.
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Priklad vysece datové matice

proménna proménnd | proménnad proménnd | proménna proménna
2: 2a: 3: 5:
1: 4.
vék rekédovany | vzdélani mira
pohlavi vék pocet clenl | souhlasu
(kardinalni) (ordinaini) | vdomacnosti | s vladnimi
(dichotomicka reformami
nominalni) (kardinalni)
respondent | 1 78 8 2 1 5
1
respondent | 2 33 4 3 4 3
2
respondent | 2 14 2 1 3 1
3
atd.

zdroj: autor

Tabulka datové matice ma tedy tolik fadk(, kolik respondentli jsme méli ve vybérovém
souboru a tolik sloupcu, kolik proménnych jsme se rozhodli méfit. V rozsahlejsich vyzkumech
miva vysledna tabulka vice nez tisic fadkl a mnoho desitek sloupcu. V dotazniku je obvykle
jedna otazka indikatorem jedné proménné. Pro statistické vypocty je tfeba slovni varianty
prevést do Ciselné podoby. Jednotlivym variantam prifadime Ciselné hodnoty (napf. Zena =1,
muz = 2; u proménné vzdélani zS = 1, SS = 2, VS = 3; u miry souhlasu jednoznaéné souhlasim =
1, spiSe souhlasim = 2, ani nesouhlasim ani souhlasim = 3, spiSe nesouhlasim = 4, jednoznacné
nesouhlasim = 5), které potom zanasime do poli tabulky matice dat. Tomuto oznacovani
Cislicemi se rika kddovani. Nékdy je potfeba nékteré proménné sloucit nebo rekategorizovat.
Dlavodem muze byt potfeba srovndni s vyzkumem s jinak ¢lenénym souborem, zprehlednéni
vysledk(, nebo maly pocet pripadl v urcité kategorii, diky kterému nelze se souborem
— napft. vytvofime vékové skupiny po desitkach let a do poli tabulky zazna¢ime dekadu (viz
tabulku vyse). Po vyplnéni datové matice dochazi k tzv. isténi dat — tj. hledani preklepu,
omylem nevyplnénych policek tabulky atp. Jakmile mame datovou matici hotovou, mizeme

pristoupit k samotné analyze.
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8.3 Tridéni 1. stupné

Tridénim prvniho stupné se obvykle mini vypocty tykajici se jednotlivych izolovanych
proménnych. V nasem ilustrativnim souboru vySe uvedené tabulky by to byl naptiklad pocet
muzl a Zen, pramérny vék respondentl v souboru, poclty respondentl v jednotlivych
vékovych kategoriich nebo rozloZzeni miry souhlasu v jednotlivych kategoriich. Tyto Udaje
mulzZeme ziskat a prezentovat bud v absolutnich ¢etnostech (tj. v redlnych poctech pripadi),
nebo v relativnich ¢etnostech (tj. v procentech). U vybérovych soubort, kde pracujeme méné
nez se stem pripadl (coz je vétSina kvantitativnich vyzkumU zpracovanych v ramci
kvalifikacnich praci studentd) ztraci uvaddéni relativnich ¢etnosti smysl, protoze 1 % je zde

vétSinou méné nez 1 ¢lovék.

Zakladni statistické ukazatele, se kterymi pfi tfidéni 1. stupné pracujeme, jsou medidn
(respektive kvantily), modus, aritmeticky prdmér a pripadné smérodatna odchylka. UzZitecnou
statistickou hodnotou je modus, ktery predstavuje nejcastéjsi ¢i typickou hodnotu dané
proménné ve vyzkumném souboru. Modus muiZeme vypocitat u vSech trech typu

proménnych.

Median rozdéluje vyzkumny soubor na polovinu. Napf. si miZzeme seradit soubor podle véku
od nejmladsiho k nejstarSimu Ucéastnikovi a median nam nalezne vék, kde kon¢i mladsi
polovina respondent(l a zacinaji starsi respondenti. Podobné funguji tzv. kvantily (percentily,
tercily, kvartily, decily atp.), které rozdéluji soubor do stejné velkych skupin (kvartily do ctyr,
decily do deseti napf. vékovych skupin atd.). Tento typ ukazatel(l se pouziva spiSe pro dalsi
praci s daty, nez Ze by se jednalo o samotny vysledek analyzy. MUzZeme jej aplikovat na

ordinalni a kardinalni proménné.

Aritmeticky primeér je ukazatel, ktery mGze byt sam o sobé znacné zavadéjici. Napr. jeden
dlchodce v parté malych kluk(i mize udélat ze skupiny primérné muze ve stfednich letech.
Nicméné je to hodnota velmi uzitecnd, kterd je castym prostiednikem pfi slozZitéjsich
statistickych vypoctech. Pro korekci uvedeného zkresleni je uzite¢né se podivat na hodnotu
smérodatné odchylky, ktera ukazuje na miru odliSnosti hodnot proménné od vypocitaného
statistického praméru. Jestlize je smérodatna odchylka nizka, je soubor vzhledem k priméru
homogenni. Jestlize je vysok3, jednotlivé pfipady (respondenti) se od vypocitaného priméru

Casto a znacné vzdaluiji.
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Uz tfidéni prvniho stupné nam muze poskytnout velmi zajimavé vysledky a fada drobnych
(a dobrych) vyzkumi na bakalarském stupni) si pomérné Uspésné miize vystacit jenom s nim.
Rozkryvani struktur v datech a nalézani zajimavych souvislosti a hledani jejich vysvétleni vsak

vétSinou pfinasi aZ dalsi stupné analyzy dat.

8.4 Tridéni 2. stupneé

Tridéni druhého stupné znamena pocitdni rozloZeni hodnot proménnych u podskupin
vyzkumného souboru, které vznikly diky rozlozeni hodnot jiné proménné. Tfidénim druhého
stupné se napf. dozvime, jak je rozloZzeno vzdélani podle pohlavi nebo mira souhlasu
v jednotlivych vékovych skupinach. Toto sdéleni ndm prindsi specializovany software v tzv.
kontingencnich tabulkdch. Samoziejmé, Ze se stejného Udaje Ize dobrat i bez pocitacovych
program(, akorat je to daleko pracnéjsi. Na ndasledujici strané naleznete pfiklad kontingencni

tabulky.

74



Priklad kontingen¢ni tabulky

pohlavi / souhlas s reformami

souhlas s reformami Total
1 2 3 4 5
ani/ani
silné spise spise silné
souhlasi ano nesouhlasi | nesouhlasi
pohlavi Count 121 90 27 6 12 256
Zeny | % within 47,3% 35,2% 10,5% 2,3% 4,7% 100,0%
pohlavi
% within 73,3% 75,6% | 87,1% 75,0% 100,0% 76,4%
souhlas s
reformami
% of Total 36,1% 26,9% 8,1% 1,8% 3,6% 76,4%
Count 44 29 4 2 0 79
muzi | % within 55,7% 36,7% 5,1% 2,5% 0,0% 100,0%
pohlavi
% within 26,7% 24,4% 12,9% 25,0% 0,0% 23,6%
souhlas s
reformami
% of Total 13,1% 8,7% 1,2% 0,6% 0,0% 23,6%
Total Count 165 119 31 8 12 335
% within 49,3% 35,5% 9,3% 2,4% 3,6% 100,0%
pohlavi
% within 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
souhlas s
reformami
% of Total 49,3% 35,5% 9,3% 2,4% 3,6% 100,0%

zdroj: autor

Kontingenéni tabulka ndm sdéli jak v absolutnich, tak v relativnich ¢etnostech, jaké je napf.
zastoupeni muzli a Zen z naseho souboru v jednotlivych kategoriich miry souhlasu s vladnimi
reformami. Kazdé pole tabulky potom obsahuje tfi ciselné Udaje. Prvnim je prosty pocet
respondentl (Ci jednotek) dalsi dva udaje se tykaji relativnich poctli v procentech. Tyto
procentualni Udaje se liSi proto, Ze jeden se pocitd pro sloupec a druhy pro radek. Vyse

uvedenou tabulku (kterou jsem vygeneroval z jiného vyzkumu a zménil ndzvy proménnych,
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takze si nedélejte usudky o radikdlnim reformnim naladéni muzl a Zen) bychom mohli
interpretovat takto: Vétsina respondentd souhlasi s vliadnimi reformami. 121 Zen jednoznacné
souhlasi svladnimi reformami. To je pfiblizné 36,1 % zcelého zkoumaného souboru.
Z podsouboru Zen je to 47,3 %. A v podskupiné téch (tj. muzl a Zen), ktefi jednoznacné
souhlasi s vladnimi reformami, to ¢ini 73,3%. Je to ddno ovSem tim, Ze v celém vybérovém
souboru (ktery je 335 respondentu) je vyrazné vice Zen (256) nez muzl (79). Relativni pocet
muzu, ktefi jednoznacné souhlasi s vladnimi reformami je totiz ve skutecnosti jesté o néco

vySSi vyssi (55,7 % muzl oproti 47,3 % Zen).

Kontingencni tabulka ndm dd predstavu o rozloZzeni respondentl v jednotlivych
subkategoriich (stfedoskolsky vzdélani muzi, pocet respondentt ve véku 31-40 let Zijicich ve
¢tyrélenné domacnosti apod.), nedd ndm vsak dostateéné pevny podklad pro tvrzeni, zZe toto
rozloZeni je néjakym zpUsobem vyznamné. Prosta kontingencni tabulka ndm nesdéli, zda je
napf. mezi pohlavim a vzdélanim (abychom poutZili pfiklad z nasi tabulky) vyznamna vazba,

ackoli nam sdéli, jaké jsou v naSem vzorku pocetni rozdily.

K zjistovani statisticky vyznamnych souvislosti mezi proménnymi slouZi pocitani korelaci. To
se provadi pomoci tzv. statistickych testd, které ukazuji, zda a jak moc se rozloZeni hodnot
urcitych proménnych liSi od nahodného rozlozeni. Porovnavame-li tedy souvislost dvou
proménnych (napf. pohlavi a vzdélani), statistickymi testy zjistujeme, zda rozlozeni kombinaci
hodnot proménnych pohlavi a vzdélani se blizi nebo vzdaluje ndhodnému rozloZeni. Jestlize
mezi témito proménnymi neni vztah, rozloZeni hodnot v tabulce se bude blizit nahodnému
rozloZeni (tomuto idealnimu ve smyslu teoretickému stavu se Fika nulova hypotéza, tj. mezi
proménnymi neni zadny vztah, korelac¢ni koeficient je roven 0). Jestlize mezi proménnymi
existuje souvislost, rozlozeni hodnot proménnych vzdélani a pohlavi se bude od ndhodného
rozloZeni lisit. Napft. Zeny méli v 19. stoleti vyrazné tézsi pfistup k univerzitnimu vzdélani, a
proto nedosahovaly takového formalniho vzdélani jako muzi. Pokud bychom porovnavali data

z 19. stoleti s témi ze stoleti 21., dostali bychom s nejvétsi pravdépodobnosti velmi odlisné

vysledky testu souvislosti mezi pohlavim a vzdélanim.

Korelaéni koeficienty, jejichz hodnota se vétSinou pohybuje v rozmezi od 0 do 1, ndm také

ukazuji jak tésna je souvislost obou proménnych. Pfi hodnoté od 0 do 0,3 usuzujeme na velmi
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slaby vztah, od 0,3 do 0,6 hovofime o stfedné silné souvislosti a u hodnot vyssich nez 0,6 se

uvazuje o velmi silné souvislosti mezi proménnymi.

Cela statistika je o pravdépodobnostech a statistické hledani souvislosti mezi proménnymi
o tom, jestli je rozloZeni hodnot proménnych systematické nebo ndhodné. Pro posuzovani
souvislosti mezi proménnymi, respektive pro interpretaci statistickych vypoctli obecné, je
dilezity jeSté jeden statisticky pojem — hladina vyznamnosti. Ta vypovida, zjednodusené
receno, o tom, jak moc je jisté, Ze nase vypocty plati pro analyzovany soubor. Jinymi slovy,
nalezneme-li urcitou statistickou souvislost mezi proménnymi, je tfeba se podivat, na jaké
hladiné vyznamnosti Ize tuto souvislost povazovat za statisticky prokazatelnou. V socidlnich
védach se vétsSinou pouziva hladina vyznamnosti 95 %, v pfirodnich védach vétsinou 99 %.
Vypocet hladiny vyznamnosti se odviji od variability proménné a od homogenity vzorku (kterd

se urCuje pomoci tzv. smérodatné odchylky).

8.5 Tridéni 3. a vyssich stupnt
Pochopitelné je na tfidéni druhého stupné navazat tfidénim tfetiho stupné nebo i ¢tvrtého
stupné. Vnasem modelovém prikladu nas muize zajimat, jaké je vékové rozlozeni
u stfedoskolsky vzdélanych Zen, které vyjadiuji jednoznacny souhlas s vladnimi reformami.
V praxi se mlzZeme sice méné Cetné, ale prece jen s takovym postupem setkat, ale vétSinou jiz
korelaci a podobné. Divodem je, Ze statistika je prece jen o hromadnych jevech a pfi dalSim a
dalSim Stépeni vyzkumného souboru dochazi ktomu, Ze nékteré subkategorie maji ve
vybérovém souboru tak malé mnozstvi pfipadd (napf. podmnoZina stfedoskolacek nad 90 let,
které spiSe nesouhlasi s vldadnimi reformami). V dlisledku toho statistické testy nelze poutzit,
nebot pro jednotlivé testy jsou predepsané minimalni pocty ptripadd v subkategoriich

vstupujicich do analyzy.

8.6 Interpretace vysledkl aneb je tfeba opét vzit rozum do hrsti

KdyZz mame hotovou analyzu dat, je potieba sva zjiSténi néjak shrnout, vysvétlit, zaclenit do
existujicich znalosti o problematice, jednim slovem interpretovat. A zde se kruh empirického
vyzkumu uzavira. Je tfeba se vratit tam, odkud se vyslo, k odbornym textiim, k badatelové
odbornému rozhledu i Zzivotni zkuSenosti. Samotnd cisla nemluvi. Ani ten nejrychlejsi

a nesofistikovanéjsi matematicky postup ¢i pocitacovy program zatim nedokaze nahradit
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lidskou mysl pfi interpretaci vysledkd analyzy dat. Data a vysledky jejich analyzy, tj. nalezené
souvislosti mezi proménnymi, vysledky statistického tfidéni prvniho a druhého stupné jsou
podklady pro badatelovy zavéry. Samy o sobé jsou vSak obrazné fefeno bez Zivota,
nevypovidaji nic urcitého. To musi udélat vyzkumnik vybaveny svym vlastnim myslenim
a nabytymi znalostmi a zkuSenostmi. Ten musi posoudit a rozhodnout a také zdlvodnit, jestli
zjisténé korelace jsou platné i vrealité, nebo zda jsou zplsobeny napf. néjakou treti
proménnou, kterd plsobi na obé porovnavané proménné, takze v jejich statistickém srovnani
to pouze vypada, Ze spolu souviseji. Podrzime-li se naseho prikladu, musi to byt vyzkumnikova
znalost hlubsiho historického kontextu, na zakladé které rozhodne, zda napf. v 19. stoleti byly
Zzeny hloupéjsi nez muzi, a proto nedosahovali tak vysokého vzdélani, nebo zda Zenam ve
vzdélani branily dobové spoleCenské konvence a neviditelné socidlni bariéry, nebo zda je
vysvétleni tfeba hledat jesté v néem jiném. Soucdsti interpretace by méla byt také reflexe

hranic jeji platnosti, upozornéni na ,bila mista“, ktera obvykle pfi analyze vyplynou na povrch.

SHRNUTI KAPITOLY

Proces analyzy kvantitativnich dat a interpretace vysledkd této analyzy je jednou ze
zavérecnych fazi vyzkumného procesu. Sesbirané dotazniky je tfeba prepsat do Ciselné podoby
datové matice. Teprve tu potom analyzujeme. Verbalni odpovédi je nutné prepsat do jazyka
proménnych a u kazdé urcit jakého typu dana proménna je. Podle toho nasledné mlzeme
s daty provadét odpovidajici statistické operace, tfidéni prvniho, druhého a dalSich stupng.
Mezi zakladni statistické ukazatele patfi median, modus a aritmeticky primér. K pokrocilejSim
vypoctim fadime tfidéni druhého stupné, které reprodukuji tzv. kontingencni tabulky a
pocitani korelaci. Interpretaci zjisténych udaji vSak musi provést opét vyzkumnik. Kvalitni a
validni interpretace vSak zavisi vice na jeho odbornych znalostech a zkuSenostech neZ na

sofistikovanych statistickych postupech jako takovych.

KONTROLNi OTAZKY

Co je to tzv. datovd matice a jak ji Ize ptipravit?

K ¢emu slouzi smérodatna odchylka?

Co je to modus a median?

O ¢em vypovida urcita hladina vyznamnosti?
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Co je to tfidéni prvniho stupné?
Jak se lisi tfidéni druhého a tfetiho stupné?

UKOLY K ZAMYSLENI

Zkuste si predstavit vlastni malé dotaznikové Setfeni a popiste krok po kroku postup, kterym
byste ziskali ze sebranych dotaznik( datovou matici, rozloZeni hlavnich proménnych a

navrhnéte, jaké tfidéni druhého stupné by bylo uzitecné uskutecnit.

PRO ZAJEMCE

Bryman A. 2008. Social research methods. Oxford University Press. 660—690, 313—362.

79



9 Obsahova analyza dokumenti: metoda na pomezi
kvantitativnich a kvalitativnich postupti
Rychly nahled kapitoly

V této kapitole mate moZnost se seznamit s obsahovou analyzou, kterd predstavuje pomérné
levnou nereaktivni metodou, jez ma vsak Siroké pole mozného vyuZiti. Z tohoto dvodu se
nabizi jeji vyuZziti ve studentskych diplomovych pracich, ale pouZivaji ji i zkuSeni vyzkumnici,

zejména pfi analyze medidlnich sdéleni.
Cile kapitoly

Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:

Vyuzit vyzkumnou metodu, kterd je vhodna k analyze obsahl medialnich sdéleni.

Ziskate:

Znalosti o konkrétni a pomérné levné vyzkumné metodé, ktera je vyuZitelna i pro potieby

malych studentskych vyzkum, jakymi jsou diplomové prace apod.

Budete schopni:

Navrhnout a provést jednoduchy vyzkum pomoci obsahové analyzy.

Klicova slova kapitoly

obsahova analyza, diskurz, jazyk, kédovani

Priivodce studiem kapitoly

V prvni ¢asti kapitoly je vysvétleno, co je to obsahova analyza, a naértnuto pole jejiho mozného
vyuziti. StéZejni ¢asti kapitoly je popis jednotlivych hlavnich krok( pfi aplikaci této metody.

V zavéru kapitoly je zvlastni pozornost vénovana problému reliability méfeni pfi obsahové

analyze.

9.1 Co je to obsahova analyza
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Obsahova analyza je vidy analyzou urcité formy komunikace, nejcastéji psanych dokument.
Psanym dokumentem, ktery se stane predmétem zkoumdni, mizZe byt v podstaté cokoli.
Sbirka zakona, denik, roman, knihy pohdadek, texty pisni, programy politickych stran, napisy na
vefejnych zachodcich nebo ucdebnice obcfanské vychovy pro zdkladni Skoly. Nej¢astéjsim
predmétem obsahové analyzy vSak byvaji obsahy medialnich sdéleni. V pfipadé psanych
dokumentu jde o noviny a ¢asopisy. Obsahova analyza se vSak neomezuje pouze na texty, ale
také na analyzu zvukovych a obrazovych zaznama. Objektem obsahové analyzy se tak mohou

stat rozhlasové porady pro déti nebo hlavni televizni zpravodajstvi.

9.2 Kvantitativni versus kvalitativni obsahova analyza

Tak jako vétSina obecnych metod ma i obsahova analyza své dvé varianty, kvantitativni a
kvalitativni. Zatimco ta kvantitativni se zaméruje napr. na ¢etnost vyskytu urcitého tématu
nebo urcité postavy, na délku poradu ¢i na rozsah prostoru, vénovaného urcité problematice,
kvalitativni obsahovd analyza se zaméruje na vystavbu argumentace v textu, Ci strategie
vedeni komunikace pfi zvukovych a obrazovych zdznamech, na vnitfni souvislosti dokumentu
a na jeho souvislosti s dalsimi analyzovanymi dokumenty. V praxi se ¢asto obé strategie
spojuji, protoze pfi analyze textl témér vidy musime byt schopni vnimat alespon elementarni
rovinu vyznamu jazykovych vyrazi, ke které potrebujeme urcité porozumeéni, jez je typickym
rysem kvalitativniho, tj. rozuméjiciho pristupu. Ale lze si prestavit i Cisté kvantitativni analyzu
psaného dokumentu, napf. kdyz vyhleddvdme dcetnost uréitych jmen, jez mohou byt
rozpoznana Cisté formalné. V tomto pripadé lze k analyze vyuzit softwarovych programa pro
tvorbu a editaci text(. Koneckoncl na téchto principech funguje napf. tzv. citacni index, tj.
vyskyt odkazl na dilo urcitého autora v odbornych védeckych ¢asopisech, podle kterého se
méfi jedna z dimenzi miry autorovy védecké kvality. Obsahovd analyza jako sociologicka
vyzkumna metoda byla vytvorena predevsim jako kvantitativni nastroj pro analyzu medialnich
sdéleni. Na nasledujicich fadcich bude vyklad sméfovan s ohledem na tento spisSe kvantifikujici

pristup a metodické postupy kvalitativni analyzy textd budou spiSe upozadény.
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9.3 Jak na to?
9.3.1 Vyzkumna otazka

Jako kazdy vyzkum i obsahova analyza zacina formulaci zkoumatelné vyzkumné otazky. Ta
mUzZe znit napf.: Jakd je autorska a tematicka struktura casopisu XY? Nebo: Jak se lisi
zobrazovani zeny v asopise Vlasta v 70. letech a po roce 2000? Nebo: Jaké vlastnosti preferuji
muzi a jaké Zeny ve siatkovych inzerdtech? Nebo: Jaky prostor je vénovdn stafi v ucebnicich
ZS a jakym zpUsobem jsou v nich stafi lidé zobrazovani? Nebo: Kterym historickym postavam
je vénovan nejvétsi prostor v ucebnicich déjepisu pred rokem 1989 a po roce 2000? Nebo: Jak
se lisi témata hlavnich ¢lankl v Prdvu a Lidovych novindch za posledni tfi roky? Vyzkumnych
otazek muze byt celd fada a nemusi se omezovat jen na psané texty jako u vyse uvedenych

prikladd.

9.3.2 Rozhodnuti o populaci a vzorku

Dalsim dulezitym krokem, ktery jde casto ruku vruce sformulaci vyzkumné otazky, je
rozhodnuti o populaci a vzorku. Pokud napftiklad chceme zkoumat urcity ¢asopis, musime se
rozhodnout, zda jsme schopni zanalyzovat vSechny ro¢niky nebo zda bude tfeba z ¢asovych a
financ¢nich davodU vybrat jen nékteré. Také nas mize zajimat jenom urcity typ ¢lankd, napf.
uvodniky nebo hlavni ¢lanky. Vzdy si vS8ak musime klast otdzku, jakou populaci dany vzorek
skute¢né reprezentuje? PFi vymezovani zkoumaného souboru bychom méli dodriet
metodologické zasady popsané v kapitole o vybérovych Setfenich. Pokud chceme napf. vybrat
pouze vzorek ¢lankd, ktery bude dobre reprezentovat napr. celé jedno desetileti objemného
casopisu, je pomérné jednoduché pouZit pravdépodobnostni vybér. Staci, pokud si ¢lanky
ocislujeme a pomoci programu pro generovani nahodnych Cisel si vybereme ty z nich, které se
stanou objektem podrobnéjsi analyzy. V pfipadé, Ze nds zajima urcité téma, musime vytvorit
nastroje, kterymi je vtextu nalezneme, a potom pracujeme s vytvorenym podsouborem.
Vétsinou se vSak tento typ analyzy neobejde bez predchoziho alespon zakladniho rozboru

vétsiho souboru, obvykle vSech jednotek.

9.3.3 Definice analytické jednotky

Tim se dostavame k jednomu dulezitému kroku, ktery vétsina ostatnich vyzkumnych metod

neresi, jimz je definice analytické jednotky. Kdyz délame kvantitativni dotaznikové Setfeni
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(napf. vyzkum verejného minéni) nebo i kvalitativni studii néjaké subkultury (napf.
naboZenské subkultury Hare KrSna) nasi pfirozenou analytickou jednotkou jsou jednotlivi lidé.
At uZ mluvime v Cislech a procentech o nazorech vefejnosti nebo typickych formach
naboZenské konverze a vyznamech, které pro jednajici md, tou posledni jednotkou, kterou
,mérime”, je individualni ¢lovék. Tento postup je jaksi samoziejmy a pfirozeny. V ptipadé
obsahové analyzy nejsou hranice toho posledniho atomu, z nichZ se skladaji vyssi celky, tak
pfirozené, samoziejmé a evidentni. Analytickou jednotkou mize byt v pripadé casopisl Ci
tiskovych periodik nadpis, abstrakt, ¢lanek, reklama, fotografie, Uvodni odstavec apod. Zavisi
na nas, kde urcime jeji za¢atek a konec. Kde konci ¢lovék a zacina druhy a kdo je vlastné
jednajici individuum, neni vétSinou problém rozeznat. V ptipadé textll nebo zvukovych a
obrazovych zaznam( komunikace jsou hranice mezi jednotlivymi jednotkami vice arbitrarni, a
tim padem hure identifikovatelné. Napf. v casopisech se mohou objevovat texty bez nadpisu
a podpisu, v TV zpravodajstvi Ize nékdy tézko odliSit dvé rozdilné zpravy, pokud se napf.
vztahuji k podobnym tématim (domdci politika) apod. Kazdopddné v kvantitativni obsahové
analyze musime analytickou jednotku vymezit tak, aby byla pokud moZno jednoduse

odlisitelna podle formdlnich kritérii.

9.3.4 Vymezeni klicovych proménnych

Podle nasi vyzkumné otazky a pripadnych hypotéz musime vytvorit soubor proménnych, které
chceme mérit. Napf. nas zajimaji nejcastéjsi témata clankd v Casopise a nejproduktivné;jsi
autofi urcitého Casopisu. Nase proménné, které chceme mérit, budou tedy pravdépodobné

znit: ¢lanek, téma, autor, rozsah ¢lanku.

9.3.5 Operacionalizace

Tyto proménné musime prevést do postupl (neboli operaci), kterymi je budeme méfit.
V uvedeném prikladu musime nejprve presné vymezit, jak rozpozname ,¢lanek” a jak jej
odlisime od téch ¢asti Casopisu, které ¢lankem nejsou. Zda sem napf. patfi i takové , jednotky”
jako komiks nebo fotoreportaz, dopisy ¢tenard, fejetony, kratké zpravy ze sportu, recenze

apod.

Druhou proménnou je autor ¢lanku. Tedy u téch text(, které budou rozpoznany jako ¢lanek,

chceme urcit autorstvi. Nejjednodussi je za autora ¢lanku oznacit toho, kdo je u ¢lanku
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podepsan. Vtom pfipadé bude tfeba oSetfit pripady, kdy je text podepsan zkratkou,

pseudonymem (zvazit, zda jsme schopni to rozeznat), nebo neni podepsan vibec.

Zdanlivé jednoducha proménna — téma — bude asi nejproblematictéjsi casti celého méreni.
Nejjednodussi je zvolit néjakou uzavienou typologii témat. Musime vsak zdGvodnit, proc jsme
pouZili pravé tuto a ne jinou. Druhou moZnosti je pouZit kvalitativnich postupt. Napf. ke
kazdému ¢lanku pfrifadit nékolik slov nebo slovnich spojeni, které podle vas vystihuji jeho
tematicky obsah, a nasledné analyzovat tato slovni spojeni pfifazend jednotlivym ¢lankim
s cilem vytvofit obecnéjsi tematické kategorie, do kterych je mozné texty rozradit. Tento
postup bude moZna presnéjsi, ale také pracnéjsi a zpracovatelné mnoiZstvi textd bude

pochopitelné nizsi.

Pokud chceme znat nejen pocet text(, ale i jejich rozsah, ze kterého mlizZeme odvodit realny
prostor, které bud téma, nebo autor v kontextu ¢asopisu zabird, je vhodné méfit i délku texta.
To mizZeme délat bud pomoci pravitka, nebo jednoduchého poctu stran. Musime vsak vénovat
pozornost tomu, abychom prevedli rizné velikosti pisma a formdatovani na srovnatelné

jednotky rozsahu. Nejlépe na tzv. normostrany.

9.3.6 Koddovaci klic

Vyse uvedené postupy, tj. definici analytické jednotky, mérené proménné a zpUsoby jejich
méreni, zaneseme v pisemné podobé do tzv. kddovaci knihy, kddovaciho kli¢e ¢i kddovniku,
coz jsou synonyma oznacujici dokument instrukci pro kodéry, tj. ty, ktefi budou méreni
realizovat. Je to ale také dlilezita metodologickd informace pfi prezentaci vysledk(. Zverejnéni
informaci z kddovaciho klice je standardni soucasti prezentace vysledk( obsahové analyzy.
Davame tak kdispozici a diskusi ndstroj, ktery jsme pouZili pfi vyzkumu. Jinymi slovy
prezentujeme metodu, kterou jsme své vysledky a zjisténi ziskali. Prezentaci tohoto postupu
naplnime imperativ intersubjektivni kontrolovatelnosti nasich vysledk(, jak jsme o ném

pojednavali v prvni kapitole.
Priklady z kédovaciho klice
Pro osvétleni vySe uvedenych postupl uvedme priklady z kédovaciho klice pouZzitého pfi

vyzkumu mezivalecnych sociologickych ¢asopisli. Metodologie vyzkumu byla popsana napfr.
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v (Janak 2011b)). Nasledujici pasaz se vztahuje k identifikaci analytické jednotky a operacni

definice vybranych kli¢ovych proménnych.
Analyticka jednotka (AJ)

AJ je kaidy text, ktery ma identifikovatelny zaCatek a konec. AJ je kazdy clanek, recenze, anotace, zprava,
oznameni, vyzva ¢tenafim. Jestlize v Casopise vySla néjaka stat ¢i jiny delsi text na pokracovaéni, kazdy dil je
samostatnou AJ s vlastnim cislem. AJ neni reklama, obsah, titulni strana, popisy technického razu (napf. udaje o
tom, kdo navrhl obalku ¢i vytiskl ¢asopis, kdo je ¢lenem redakéni rady). AJ neni ani obecny vstupni odstavec
informacniho charakteru, ktery popisuje povahu rubriky, kterou uvadi. K textu pfipojeny cizojazy¢ny abstrakt,

shrnuti nebo preklad otisténého textu neni samostatnou AJ, ale soucdsti eské predlohy.

Kazda analyticka jednotka ma své individualni poradové Cislo (je-li stranka rozdélena do sloupct, vlevo nahore

na strance se naléza prvni AJ, vpravo dole posledni) a identifikacni Gdaje podle kli¢e: ro¢nik/¢islo/strany.
Rozsah (kardindlni proménna)

Operacni definice: Kodér spocita pocet stran, které text v periodiku zabira. Textem zcela nepokryté strany

kvantifikuje do tfi pribliznych kategorii (s vyuzitim jednoduché papirové mérky):

do 0,3 (tj. méné jak 1/3); nepfepocitava se na normostrany (resp. koeficient 1)

ptiblizné 0,5 (tj. vice jak 1/3 a méné jak 2/3); nepfepoditava se na normostrany (resp. koeficient 1)
0,7 (vice jak 2/3); koeficient pfepoctu na normostrany v zavislosti na typu pisma a formatu strany.
Typ textu (nominalni proménna)

Hodnoty proménné:1 = clanek; 2 = recenze; 3 = anotace; 4 = zprava z déni ve védecké komunité, 5 =

diskuse/polemika; 6 = ostatni

Operacni definice: Rozrazeni jednotek do kategorii by mélo probéhnout na zdkladé rychlého projiti obsahi
jednotlivych ¢isel a pfipadného prolistovani. Vétsina casopisti ma obdobné clenéné rubriky a nejasné pripady lze

velmi jednoduse identifikovat a zaradit.

Kategorie 1 — ¢lanek: Zahrnuje nejen standardni vyzkumné stati, ale také jubilejni pfipomenuti a medailony delsi

nez 2 strany, déle zvefejnéné vyzkumné zaméry a souhrnné vysledky plvodnich vyzkumu.

Kategorie 2 — recenze: Zahrnuje nejen standardni recenzi, ale také rozsahlejsi pojedndni — referat o periodiku

nebo vyzkumné zpravé/zpravach, ¢i recenzi a referat o vice knihach.
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Kategorie 3 —anotace: Kratké zpravy o odborné literature, kratsi neZ jedna tfetina strany. Dale také bibliografické
soupisy literatury (tematicky, jazykoveé ¢i jinak vymezené), u nichZ pojednani o jedné poloZce je kratsi nez tretina
stranky. Pokud ma bibliograficky pfehled podobu uceleného bloku (napf. nékolikastrankovy vycet literatury
k americké sociologii venkova), |ze jej povaZovat za jednu jednotku, ktera je anotaci a zaroven zabira vice nez 0,3

strany.

Kategorie 4 — zpravy z déni ve védecké komunité: zahrnuje zpravy institucionalniho charakteru napf. informace
o konferenci, seminafi, vzniku vyzkumného zafizeni, realizaci vyzkumu, pokud informace nepfihlizi k obsahu a

rozboru vysledk( vyzkumu; jubilejni medailony kratsi nez dvé strany.

Kategorie 5 — diskuse/polemika: Text, jehoZ hlavnim cilem je souhlasné nebo kriticky reagovat na nazory jiného
dobového badatele (a neni recenzi), text uvedeny v rubrice diskuse/polemiky nebo text, ktery se explicitné hlasi

k diskusi o néjakém tématu, dobové aktualnimu ve védecké komunité.

Kategorie 6 — jiné: Varianta pro text nezaraditelny do vyse uvedenych kategorii. Jedna se napf. o oficialni

prohlaseni, oteviené dopisy, kratké rozhovory apod.

Tematicky typ (nominalni proménna)

Hodnoty proménné: 1 = socialni realita; 2 = sociologicka tradice (sociologie); 3 = sociologicka teorie a

epistemologie; 4 = metodologie empirického vyzkumu; 5 = jiné

Operacni definice: Postup pfi uréeni tématu ¢lanku za¢ind analyzou nazvu ¢lanku a pfeétenim abstraktu/shrnuti,
pokud je uvedeno. Kazdy ¢lanek se projde metodou systematického rychlého ¢teni, spocivajici v precteni zacatku
a konct odstavcu. Prvni a posledni odstavec ¢lanku bude precteny cely. V pfipadé neurcitosti kodér cely postup

zopakuje s vétsi podrobnosti. Uréeni tematického typu standardniho ¢lanku by mélo zabrat cca 5 minut.

Kategorie 1 — socidlni realita: Do kategorie socidlni realita spadd kazdy ¢lanek vztahujici se k néjakému empiricky
vymezenému ¢i vymezitelnému socialnimu jevu (napf. ,,O rodiné a syndikatu”, ,Vyzkum obce Velkd nad
Veli¢kou”, ,Primitivismus a zlodinnost s hlediska vSeobecného”). Do kategorie socidlni reality spada kazda stat
z empirického vyzkumu, ale i obecnéji zaloZena pojednani (teoretické staté) vztahujici se k empiricky

vymezenému tématu.

Kategorie 2 — sociologicka tradice (sociologie): Do této kategorie spadaji vSechny texty, které svym obsahem
pojednavaji o sociologickych autorech, o néjaké sociologické Skole nebo sméru, pripadné diskusi néjakého

problému v domdci nebo zahrani¢ni odborné produkci.

Kategorie 3 — sociologicka teorie a epistemologie: V pripadé kategorie sociologicka teorie jde o neempiricka
témata, konceptudlni analyzy (napf. ,Ke sporu o definici jevl socidlnich®), obecnou sociologickou teorii.

Epistemologické uvahy filosofického razu.

86



Kategorie 4 —metodologie empirického vyzkumu: Do této kategorie spadaji texty vénované sociologické metodé
a metodologickym problémim empirického vyzkumu (napf. ,Experimentaini metoda ve védach socialnich).

Nejde tedy o zverejnéni vysledkd vyzkum.

Kategorie 5 —jiné: do kategorie spadnou tematicky nezafaditelné texty.
Téma (stringova nominalni proménna)

Hodnoty proménné: slovni label tvofeny max. osmi slovy/slovnimi spojenimi

Operaéni definice: Ukolem kodéra je vytvofit label vystihujici konkrétni téma a obsah pfispévku. Cilem dalsi
analyzy bude snaha o tvorbu Sirsich kategorii (slu¢ovani do tematickych celkd). Postup pfi uréeni tématu textu
zaéind analyzou nazvu &lanku a precétenim abstraktu/shrnuti, pokud je uvedeno. Clanek se vidy projde metodou
systematického rychlého ¢teni, spocivajici v precteni za¢atkl a koncli odstavcll a vytipovani klicovych mist textu.
Prvni a posledni odstavec ¢lanku bude precteny cely. Stejné tak vytipovana klicova pasaz. Pokud nelze
jednoznacné urcit povahu textu, je tfeba opakovanym rychlym c¢tenim identifikovat kliCcové pasaze, jejichz
pochopeni by mélo vést k definitivnimu urceni obsahu. Vysledny label by méla byt jakasi klicova slova ¢i slovni

spojeni k ¢lanku, vystihujici jeho obsah. Doba nezbytna k jejich uréeni u standardni stati cca 10 min.

9.3.7 Validita a reliabilita

Jako u kazdé metody, i v ptipadé obsahové analyzy nds zajima validita a reliabilita nasSich
méreni, ze kterych dovozujeme dalsi obecnéjsi zavéry. Po precteni vySe uvedenych operacnich
definic nékterych proménnych vas mozna napadlo, Ze mlZe vzniknout problém, aby dva rlzni
kodéfi zaradili urcity text do stejné kategorie, nebo Ze pfi nalezeni vlastnich slov pro vystizeni
tématu ¢lanku se mohou dva lidé popsat jeden text rlizné. Kazdy si text mlze vylozit trochu
jinak nebo mu pfijde dlleZité néco jiného nez tomu druhému. Reliabilni méreni je takové,
které nam ddava stabilni vysledky. Jinymi slovy, dobrou operacni definici mame tehdy, pokud
razni kodéri po precteni instrukci z kédovaciho kli¢e zaradi k analytickym jednotkam stejné
hodnoty proménnych (rozsah, téma, typ textu, atd.). Pro zjisténi miry spolehlivosti (reliability)
nasich méreni lze pouzit rizné vypocty, které kvantifikuji miru shody dvou a vice kodéru.

Uvedme si alespon ten nejzakladnéjsi Holstiho koeficient:

R=2S/ (k1 +k2)

S je pocet shodnych voleb dvou kodér(i u jedné proménné. Ten vyndsobime dvéma a vydélime
souctem voleb (kédud) prvniho kodéra (k1) a druhého kodéra (k2), (podrobnéji viz Scherer

1998). Vysledek se mlize pohybovat od 0 do 1, pficemz o uspokojivé reliabilité Ize podle
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Scherera (1998: 50) hovofit od 0,7 vySe. Reliabilitu otestujeme v praxi tak, Ze ddme stejné
texty okdédovat rlznym kodérlim a potom pro kazdou proménnou uskuteénime uvedeny
vypocet. Metodologicka literatura k obsahové analyze uvadi i fadu dalSich sofistikovanéjsich
zpUsobu kvantifikace reliability (napf. Titscher a kol. 2003: 65; Bell 2001: 22—24; Neuendorf
2002: 141-165; Riffe, Lacy, Fico 2005: 122—155; Scott 2009: 347-349; Krippendorf 2009:
350—-357), pro vstupni informaci o metodé obsahové analyzy vsak jejich vypocty a podminky
pouzitelnosti nemusime uvadét. Reliabilitu Ize timto zplsobem testovat pouze u uzavienych
proménnych. U otevienych proménnych je mozné pouze zapojit neformalizovatelné postupy,

jako je diskuse s kolegy apod.

Vedle reliability nds zajima i validita méreni. Tedy zda nase méreni méfi skutecné to, co jsme
chtéli mérit. U proménnych jako autor, nazev textu nebo rozsah je validita neproblematicka,
protoze indikator zjistované vlastnosti splyva do znaéné miry se zkoumanym objektem. U
sémanticky naro¢néjsich méreni, kde dovozujeme o textu jeho vyznamové vlastnosti (ve vyse
uvedeném prikladu napf. proménnd téma) muze byt s validitou problém. Pro uréovani validity
vSak neexistuji podobné kvantifikujici postupy jako pro méreni reliability. Musime se spokojit
s postupy, jako je napf. minéni urcitych odbornikd, s tim, zda ndm namérené vysledky u

nékterych snadnych pfipadl sedi s nasimi o¢ekavanimi apod.

9.3.8 Datova matice

Vysledkem nasich méreni je potom tabulka, v niz kazdy fadek je uréeny pro jednu analytickou
jednotku a jednotlivé sloupce obsahuji proménné. Pro ilustraci uvadim vysek z datové matice
komentovaného vyzkumu mezivale¢nych ¢asopist. Jedna se o texty, které byly zafazeny pod

stejny tematicky celek s ndzvem nabozenstvi.

rok | pocet | typ | autor puvo | té téma (oteviena proménna)

o
norm | text d m. . 3
.-
o- u autor | typ ) o
) -

i<

a ]

stran |
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193 | 12,36 Chalup nazory Otokara Bfeziny na

0 7 ny naboZenstvi

193 | 8,493 Frycek kriticky nacrt Comtovy teorie

0 polyteismu

193 | 17,13 Salaba filosofie ¢eské reformace,

2 5 naboZenstvi, postavy ¢eské
reformace, mravnost

193 | 24,28 Salaba ¢eska reformace: jeji proudy, vliv

2 7 na Evropu, protestantstuvi,
naboZenstvi

193 | 15,66 Moudr nabozenstvi, monoteismus,

2 y primitivni narody, Pygmejové,
animismus a totemismus

193 | 23,94 Eubank obor a problémy sociologie

5 nabozenstvi

193 | 1,8 Frycek genderové (resp. pohlavni)

5 dichotomie v naboZenstvich

193 | 1,8 Frantl, nabozenstvi v mysli déti, vyzkum

5 Sima ve $kole, vliv na stat

193 | 12,6 Sima obory a problémy specialni

7 sociologie, Chalupny, sclg.

nabozZenstvi




193 | 7,45 1 Zboril 1 2 Blaha, nabozenstvi

9

194 | 4,86 1 Blaha 1 1 narod, socialismus, nabozenstvi,

6 mravnost, povale¢na sociologie

194 | 9 6 Kunte 1 1 Nabozenstvi, nacionalismus,

6 déjiny, nacismus, fasismus,
individualismus

194 | 56,62 |6 Pachne |1 1 Terezin, Zidé, koncentraéni tabor,

7 r délnik, antisemistismus,
sionismus, Zidovské nabozenstvi,
Zzidovska narodnost

Pozn.: typ textu (1=Clanek, 2=recenze 3=anotace, 4=zprdva z déni ve védecké komunité, 5=polemika, 6=ostatni)
plvod autora (1=domaci, 2=zahranic¢ni, 3=pravdépodobné domaci, 4=pravdépodobné zahrani¢ni),tematicky typ
(1=socidlni realita, 2=sociologicka tradice, 3=sociologicka teorie a epistemologie, 4=metodologie empirického

vyzkumu, 5=jiné)

Vysledky méfeni, zanesené do datové matice, je vhodné prepsat do excelové tabulky nebo
jiného programu, ktery umoziuje délat statistické operace. Format excelové tabulky umi
nacitat i program pro statistickou analyzu dat SPSS. V Excelu nebo SPSS je potom otazkou
nékolika minut, nez zjistite napf. mnoZstvi stran vénovanych urcitému tématu, pocet

prispévkl od urcitého autora, jak kolisala publika¢ni aktivita ¢asopisu v letech apod.

Shrnuti kapitoly

Obsahova analyza je metodou ke zkoumani psanych dokumenttd nebo obrazovych ¢i
zvukovych zaznama komunikace. Nejcastéji se pouziva k analyze obsah( medialnich sdéleni
(Casopisy, TV porady, zpravodajstvi apod.), ale predmétem obsahové analyzy mohou byt i
jiné dokumenty: napf. archivni zdznamy, ucebnice nebo pisfiové texty. Obsahova analyza
slouzi vétSinou ke zpracovani a zprehlednéni velkého mnozstvi materialu, a proto se

nejcastéji setkdme s jeji kvantitativni podobou. Mezi charakteristické znaky kvantitativni
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obsahové analyzy patfi tzv. kédovaci kli¢ (kédovaci kniha, kédovnik) obsahujici operacni
definice proménnych, testovani interkodérské realiability, a matice dat analyzovatelna

statisticky.

Otazky:

Co to je kddovaci kli¢ neboli kddovaci kniha ¢i kddovnik?

Vysvétlete princip vypoctu zakladniho testu interkodérské reliability.
Co je to operacni definice a k ¢emu slouzi?

Dalsi literatura:

Scherer, 1998. ,Uvod do obsahové analyzy.” Pp. 29-53 in Schulz W., Hagen L., Scherer H.,

Reifova I. Analyza obsahu medidlnich sdéleni. Praha: Karolinum.

Trampota, T — Vojtéchovska M. 2010. Metody vyzkumu médii. Praha:Portal. str. 99—126.
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10  Zakladni kvalitativni metody vyzkumu

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Kapitola se vénuje obecnym charakteristikdm kvalitativniho vyzkumu a popisu hlavnich

zplsobu sbéru kvalitativnich dat.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:
Budete umét vyjmenovat zakladni postupy kvalitativniho vyzkumu.
Ziskate:
Ziskate zdkladni prehled o postupech a logice kvalitativniho vyzkumu.
Budete schopni:

Budete schopni si uvédomit elementarni vlastnosti, vyhody a nevyhody rdznych

pfistupl pfi navrhovani vlastniho vyzkumu nebo posouzeni vyzkumi cizich.
KLICOVA SLOVA KAPITOLY

nestandardizované pozorovani, participace vyzkumnika na zkoumaném procesu, terénni
pozndmky, nestandardizovany rozhovor, analyza textl a dokument(, analyza zvukovych a
obrazovych zaznam, problém reliability, generalizace v kvalitativnim vyzkumu, problém

reprezentativity
PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

Doposud jsme se vénovali predevsim kvantitativni linii socidlniho vyzkumu. V této kapitole se
zaméfime na vyzkum kvalitativni. Pfedstavime si hlavni metody tohoto typu vyzkumu.
Zminime hlavni obecné problémy kvalitativniho vyzkumu spjaté s reliabilitou méreni i analyzy

dat.
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10.1 Preference kvalitativnich vyzkumnik{i

Zacneme tim, Ze si predstavime preference kvalitativnich vyzkumnik(, s nimiz ptistupuji ke zkoumané

socialni realite.

PREFERENCE KVALITATIVNICH VYZKUMNIKU
1. Preferuji se spis kvalitativni data — zjednodusené se tim rozumi spi$ analyza slov a obrazl nez Cisel.

2. Preferuji se ptirozené se vyskytujici data — radsi pozorovani nez experiment, radsi nestrukturované

neZ strukturované interview.
3. Preferuji se spiS vyznamy nez chovani — pokus o ,dokumentovani svéta z pohledu zkoumanych lidi“.
4. Odmitaji se pfirodni védy jako vychozi model.

5. Preferuje se spis induktivni vyzkum spojeny s generovanim hypotéz nez testovani hypotéz.

zdroj: Silverman, D. 2005. Ako robit kvalitativny vyskum. Bratislava: Archa. str. 20. (upraveno)

V uvedeném prehledu jde spiSe o podtrhnuti specifickych znak( kvalitativniho vyzkumného pfistupu,
oproti vyzkumu kvantitativnimu. Nicméné méjme na paméti, Ze obé strategie se dopliuji. Napfr.
kvalitativnimi postupy ziskana data lze analyzovat kvantitativnimi nastroji statistické analyzy.
Pfrikladem takového vyzkumu muze byt obsahovd analyza ¢asopisU, pfi niz vyjdeme z porozuméni
obsahu textu (napf. témat), nikoli z formalnich naleZitosti textu. Nebo naopak muzZe byt design
vyzkumu postaveny zcela deduktivné na predchozich teoretickych poznatcich, akorat ve skupiné
potencidlnich respondentl nelze sbirat a nasledné ani analyzovat kvantitativnimi postupy. Napf. pro
vyzkum pfFicin socialniho vylouceni u lidi bez domova mizeme mit docela propracovany model sloZzeny
z hypotéz, ale dobrat se relevantnich Udaji pomoci dotazniku bude témér nemozné. Nejenom, Ze se
mUze jednat o choulostiva témata z osobniho Zivota, ale bezdomovci jsou skupinou, jejiz seznam de
facto neexistuje a kterd neni pravdépodobné ani pfilis rozsahld, takZze i moZnosti statistické indukce (t;.

zobecnéni) jsou velmi omezené.

10.2  Hlavni metody kvalitativniho vyzkumu

VysSe uvedené tvrzeni lze ilustrovat nasledujici tabulkou, shrnujici hlavni metody kvalitativniho

vyzkumu
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METODA CHARAKTERISTIKY DEKLAROVANY PRINOS

Kvalitativni pozorovani Dlouhé casové useky kontaktu, | Porozuméni ,subkulturam®

Hterénni pozndmky”

Analyza textll a dokumentt Pozornost zamérena na | Porozuméni jazyku a jinym
organizaci a pouZiti takového | znakovym systémim

materialu — kontext

Interview Relativhé nestrukturované a|Porozumeéni ,prozivani“
,oteviené”

Zvukové a obrazové zaznamy Pfesné prepisy prirozené | Porozuméni zplisoblm, jakymi je
probihajicich interakci organizovana interakce

zdroj: Silverman, D. 2005:102 (upraveno)

Srovname-li uvedenou tabulku s tou, kterou jsme uvedli v paté kapitole ke kvantitativnimu vyzkumu,
zjistime, Ze metody jako takové se od kvantitativniho vyzkumu nelisi. Opét mame co do Cinéni
s pozorovanim, rozhovorem, analyzou text(l nebo zvukovych ¢i obrazovych zdznamU. Rozdil oproti

kvantitativnimu vyzkumu leZi v kontextu pouZiti a strategii aplikace.

10.2.1 Kvalitativni pozorovani

Pozorovani je typickou a zakladni metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Zatimco
v kvantitativnim vyzkumu jde o zaznamenavdni predem definovanych kategorii, ve vyzkumu
kvalitativnim jde spiSe o to , koukat kolem sebe s otevienyma ocima“ se snahou porozumét, o cov déni
kolem nas jde. Ackoli mezi uvedenymi preferencemi kvalitativnich vyzkumnik( je jmenovan i induktivni
pfistup spojeny s generovanim hypotéz (ne testovani hypotéz - bod 5), neplati to tak zcela. | do Uplné
neznamé skupiny vZdy vstupujeme s urcitym predporozumeénim, vytvarime si urcitou predstavu, jak asi
mohou vztahy ve skupiné fungovat. Svoji vagni a nepfesnou predstavu na misté dale zpresniujeme.
Ddraz na induktivni pfistup v kvalitativnim vyzkumu znamena spiSe polozZeni dirazu na onen proces
postupného zpresnovani. V kvantitativnim vyzkumu mizZeme kategorie zpfesnit naposledy ve fazi tzv.
predvyzkumu (viz kapitolu 5). Potom uZz musime pracovat s témi kategoriemi, které jsme si predem

vytvofili. Kvalitativni vyzkum pouZziva opacnou strategii, kategorie se formuji za pochodu.
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Pozorovani v kvalitativnim vyzkumu mulzZeme rozdélit podle miry participace do ctyf kategorii.
Vyzkumnik mizZe byt jednoduse pozorovatelem, ktery je se zkoumanou skupinou spojen pouze
prostorové, tj. nepodili se na ¢innosti skupiny. V tomto pfipadé hrozi nejvice tzv. efekt morcete. Jeho

podstatu vystihuje nasledujici kresleny vtip.

3
s ‘
I

W
‘m(f,% .
\

=

m antropologové!“
{ Chronicle

zdroj: Giddens (1999: 511)

Jde jednoduse o to, Ze chovani lidi je ovlivnéno prostym védomim, Ze jsou nékym pozorovani. Kazdy si

to zazil v mnoha podobdach, na vysoké Skole nejcastéji pfi prezentaci referata.

Efekt moréete mizZe zmirnit urcitd participace pozorovatele na Zivoté skupiny. Napf. jeden muj kolega
se rozhodl realizovat vyzkum fenoménu hranice v narodnostné komplikované situaci Kyrgyzstanu, kde
existuji ostravky uzbeckych Uzemi obklopené ze vSech stran kyrgyzskym okolim. V hornaté c¢asti
Kyrgyzstanu neni ¢asto moznost cestovat jinak nez prichodem pres tyto ,zahrani¢ni” oblasti. M{j
kolega vycestoval, pres statni spravu si sehnal v dané oblasti ubytovani v jedné z rodin a nezbytné
povoleni k provadéni vyzkumu, sezndmil se s mistnimi lidmi, sem tam Sel nékomu pomoci
v hospodafstvi, jako host se Ucastnil vesnického Zivota. Zpocatku silny efekt morcete, se kterym se

Ill

setkal, byl postupem c¢asu zmirnén, jakmile si ,nasel” své misto ve svété ,,domorodc(”, ktefi si na jeho
pfitomnost postupné zvykli. Presto vSem obyvatelim bylo jasné (uz pro jeho blondaté vlasy a svétlou

plet mezi stfedoasijskymi lidmi), Ze jde o vyzkumnika, ktery pfijel z Evropy studovat jejich Zivot.
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Tretim zpUsobem realizace kvalitativniho pozorovani je, Ze vyzkumnik se stane soucasti skupinového
Zivota. Kdo chce studovat Zivot v nékteré ndbozenské komunité, se pfi této formé pozorovani Gcastni
chodu spolecenstvi jako ostatni fadovi ¢lenové. Stane se ,,jakoby” ¢lenem, i kdyZ svlij zamér provadét
vyzkum netaji. U této formy participace hrozi efekt zvany ,go native” (Disman: 306). Z , jakoby“ ¢lena
se stane clen uplny, ktery nejen poznal, ale i prejal perspektivu zkoumané skupiny. Stane se

domorodcem. Negativnim dlsledkem je v tomto pfipadé ztrata objektivity poznani.

Posledni mozZnosti je participace vyzkumnika na Zivoté skupiny, aniz by kdokoli z jejich ¢len( védél, ze
dotyény provadi vyzkum. TotoZnost vyzkumnika je skrytd. Pfi tomto typu pozorovani se vSak vynofuje
silny eticky problém a dilema meazi roli vyzkumnika a agenta. Standardy pfijimané moralky védecké
prace vyzaduji od vyzkumnika na oplatku zachovani anonymity zkoumané skupiny. V pfipadé vyzkumu
nelegalnich skupin (napf. mladeznickych gangl) muiZe tento pfistup k pozorovani pfinaset velmi

svizelna dilemata.

U vSech uvedenych zplsob kvalitativniho pozorovani si vede vyzkumnik tzv. terénni poznamky. Tedy
zdznamy toho, co se déje ve zkoumaném prostfedi i vsamotném vyzkumnikovi. V terénnich
poznamkach si vyzkumnik zachycuje popisy déjl i zaznamy o interpretaci vidéného. Poznamenava si
metodologické Uvahy, Uvahy o dalSich krocich, sebereflexivni postfehy. Terénni pozndmky maji tutéz
funkci jako zdznamovy arch u standardizovaného pozorovani (podrobnéji viz Hendl 2008: 197; Disman

1998: 311-321; Silverman 137-140)

Asi vas (opravnéné) napadne, Ze oproti standardizovanému pozorovani jsou terénni poznamky vice
subjektivni, a tim méné reliabilni. Ano, jsou. Je dost dobfe mozné, Ze rlizni vyzkumnici zaznamenaji
stejny déj odlisSné. Tomu lze do jisté miry zabranit urcitou formou organizace a predpfipravené
schematizace terénnich pozndmek. Nicméné silny dil subjektivity zde zlistane vZdy. Neni ostatné zcela
vyloucen ani z kvantitativni strategie. Nicméné terénni pozndmky jsou jediny hmatatelny d(ikaz validity
nasich zjisténi a casto jsou jedinym souborem dat k pozdéjsi analyze. Neni asi tfeba zdlraznovat, ze
tvorba terénnich poznamek je velmi pracna. A je také ziejmé, Ze takto zaloZeny vyzkum klade vysoké

naroky na poctivost vyzkumnika.

10.2.2 Analyza textd a dokumentt

Pfi analyze textl a dokumentl nejde v kvalitativnim vyzkumu o pocitani vyskytd urcitych jazykovych
vyraz(, ale o porozuméni celkovému systému, jehoZ soucasti je analyzovany text. Vyzkumnika zajimaji
okolnosti vzniku textu, jeho Ucel, to, jak text funguje (plsobi) v uréitém socidlnim prostredi. | v ramci
kvalitativniho paradigmatu se v prlibéhu casu vytvorfilo nékolik rozdilnych metodickych postupl

k analyze psanych text( (podrobnéji viz napf. Kronick (1997)). Pro nase ucely je vsak postacujici
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pochopit rozdilné pfistupy k textu v kvantitativni a kvalitativni vyzkumné perspektivé. Typickymi texty
pro kvalitativni analyzu jsou deniky, korespondence, vypovédi pfislusnikd urcité subkultury zachycené

v rozliénych médiich a vypovédi o téchto pfislusnicich apod.

10.2.3 Kvalitativni rozhovor

Cilem kvalitativniho rozhovoru je pochopit, jak zkoumani lidé interpretuji urcité skute¢nosti. Analyza
potom vysvétluje, proc tito lidé vnimaji skutec¢nost pravé tak, jak ji vnimaji. Povaha kvalitativniho
rozhovoru je relativné nestrukturovana. VétsSinou ma vyzkumnik pouze seznam témat, ke kterym by se
chtél v pribéhu rozhovoru dostat. K nim se potom z rliznych uhld, podle toho jak se rozhovor vyviji,
pfiblizuje.

Kvalitativni rozhovor klade na tazatele vyssi naroky nez dotazovani pomoci standardizovaného
dotazniku. | kdyZ se da vedeni kvalitativnich rozhovort v mnoha ohledech naudit, velkou roli vidy hraji
osobni schopnosti a osobnostni rysy vyzkumnika. Také vice nez v kvantitativnim vyzkumu zde hrozi tzv.
interviewer bias (ilustrativné viz napt. Disman 1998: 133), tj. vliv samotného vyzkumnika na to, co

respondent odpovida (z ddvodd moZné sugesce, sebestylizace a sebeprezentace apod.).

Pokud je to mozné, kvalitativni rozhovor se zaznamendava pomoci diktafonu a k analyze se pouziva
doslovny prepis rozhovoru, ¢asto s vyuZzitim rlznych znacek pro odstinéni nevyslovenych vlastnosti
odpovédi (vahani, nejistota, délka pauzy, prekotné mluveni apod.). (srov. napf. Silverman 2005:

142-148, 196).

10.2.4 Kvalitativni analyza zvukovych a obrazovych zaznamu

Vétsinou jde o analyzu zaznami spontannich interakci. Cilem je porozumét zplUsoblm, jakymi je
interakce organizovana. Napf. jakymi mimoslovnimi aktivitami (gestikulace, postoj téla, vzdalenost) je
situace strukturovana a interakce udrzovdana. Pfikladem takové analyzy mize byt opakovany zdznam
interakci zdravotnik(l s autistickymi détmi s cilem odhalit z hlediska terapie Uspésné a neulspésné

komunikacni vzorce.

10.2.5 Jiny zpusob clenéni hlavnich metod kvalitativniho vyzkumu

Méné obecnou typologii, kterd je aplikovatelna na kvalitativni vyzkum, nabizi Bryman (2008). Mezi
hlavni metody kvalitativniho vyzkumu fadi 1. etnograficky vyzkum, jehoZ Ustfednim bodem je
zUcastnéné pozorovani; 2. rizné druhy kvalitativnich rozhovor(; 3. analyzy jazyka, mezi kterymi maiji
Celni postaveni konverzaéni analyza a diskurzivni analyza; 4. analyzu dokument( jako zdroj
kvalitativnich dat a jako samostatnou metodu uvadi 5. tzv. focus group (ohniskovou skupinu), coz je

v posledni dobé relativné rozsifeny zpUsob ziskavani Gdaji v rdmci skupinového rozhovoru
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zaméFeného na urdity problém.> Brymanovo &lenéni se v zdsadé kryje s vyse uvedenym, akorat
vyzdvihuje nékteré specifické postupy pred typem dat. Napf. diskurzivni analyza mlze kombinovat
analyzu textl, rozhovort i zvukovych zadznamu, soucasti etnografického vyzkumu je realizace

rozhovor(l apod.

10.3  Reliabilita v kvalitativnim vyzkumu

Z uvedeného pfiblizeni kvalitativnich vyzkumnych metod je zfejmé, Ze vzhledem k otevienému
charakteru otdzek, nestrukturovanosti rozhovor(, urcité otevienosti psani pti tvorbé terénnich
poznamek apod. je oproti kvantitativnimu vyzkumu problematictéjsi udrzet reliabilitu nasSich méreni.
V praxi se tento problém oSetfuje tak, ze napr. doslovny prepis urcité pasaze rozhovoru nebo stejny
dokument dostanou k analyze dva nezavisli vyzkumnici. Cim je jejich shoda vétsi, tim je vétsi reliabilita
kvalitativniho méreni. Nebo se napfr. terénni pozndmky strukturuji do pfedem ptipravenych kategorii,
aby byla zarucena jednotna struktura zapisu. Kvalitativni vyzkum muzZe byt, a Casto také je, stejné
reliabilnim postupem jako vyzkum kvantitativni a u fady vyzkumnych problémi vede k validnéjsim

vysledklim. Je vSak naroénéjsi tuto reliabilitu hlidat a transparentné popsat.

10.4 Generalizace v kvalitativnim vyzkumu

Jaké jsou vlastné moZnosti zobecnéni nasich zavérd? Na koho se nase zjisténi vztahuji? V kapitole
vénované vybérovému Setfeni jsme si fekli, Ze typickymi zplsoby konstrukce vzorku pro kvalitativni
vyzkum je ucelovy vybér nebo technika snéhové koule. Co vlastné tyto vzorky reprezentuji? Uz vime,
Ze typicky vzorek v kvantitativnim vyzkumu reprezentuje urcitou populaci jedincl. V kvalitativnim
vyzkumu vzorek spise reprezentuje populaci problém( (Disman 1998: 304). Napt. kvantitativni vyzkum
nam muzZe napovédét, kolik procent domacnosti v populaci tvofi pary vychovavajici vice nez Ctyfi déti.
Kvalitativni vyzkum pak muiZe pfinést odpovéd, jak tyto pary vnimaji hodnotu ditéte a jak se jejich
vhimani rodinnych hodnot lisi od parli s mensim poctem déti. Kvalitativni vyzkum je na prvni otazku
(rozlozeni problému v populaci) kratky. Hloubéji porozumét zkoumanému problému vsak dokaze ¢asto
lépe, nez vyzkum kvantitativni. Zobecnéni v kvalitativnim vyzkumu je sice moziné, ale neni
kvantifikovatelné. Zobecnujici soudy nepouZivaji procenta a pomeéry, ale znéji spise takto: ,Asi
nejcastéji zminovanym ddvodem pro pocetnou rodinu je...“ nebo , Typicky denni rezim v pocetnych
rodinach vypada priblizné takto...”. Kvalitativni vyzkum ma ¢asto charakter pfipadovych studii, tj. studii

vénovanych vyzkumu urcité konkrétni skupiny, ktera je nécim specificka. Kvalitativniho vyzkumnika

® Vybrané vyzkumné techniky sledujici logiku ohniskové skupiny popisuje Reichel (2009: 135-151)
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zajima urcity socialni typ, to, co je pro zkoumané lidi charakteristické, typické. Rozlozeni Cetnosti

tohoto typu v populaci kvalitativni vyzkum nezjisti. K tomu je tfeba pouZit postupl kvantitativnich.

SHRNUTI KAPITOLY

Stejné jako v kvantitativni linii vyzkumu pouZivaji kvalitativni vyzkumnici k vyzkumu obecné
metody rozhovoru, analyzy dokumentt, pozorovani. Rozdil je vSak ve zplsobech jejich pouziti.
Zatimco kvantitativni linie vyzkumu se zaméfuje vidy na Cetnosti, kategorizaci do predem
pfipravenych kategorii a odpovédi prevoditelné v principu na ¢iselné hodnoty, kvantitativni
vyzkum se zaméruje predevsim na struktury smyslu a vyznamu. Vzhledem k otevienosti
kategorii, do kterych kvalitativni vyzkum kategorizuje svd data, je tato strategie castéji
vystavena ndmitce z nizké reliability méfeni. Neznamend to vsak, Ze se jednd o postupy
nereliabilni. Zavéry v kvalitativnim vyzkumu Ize zobecriovat, ale ani ne tak na populaci jedinct
jako na populaci probléma. Kvalitativni vyzkum se spiSe zaméruje na vykresleni toho, co je pro
urcitou socialni skutecnost typické, nez na to, jaké je rozloZeni popisovanych charakteristik

v urcité populaci. To je kol pro vyzkum kvantitativni.

KONTROLNi OTAZKY

Co jsou to terénni poznamky a k ¢emu slouzi?

Jak se lisi kvalitativni rozhovor od standardizovaného rozhovoru v kvantitativnim vyzkumu?

Lze zjisténi v kvalitativnim vyzkumu zobecriovat?

Jak se lisi povaha zobecnéni v kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumu?

UKOLY K ZAMYSLENI

Zamyslete se a zkuste vymyslet a popsat alespon tfi rizné zplsoby sbéru dat, které by Sly

vyuzit pri vyzkumu subkultury fotbalovych chuligang.
PRO ZAJEMCE
Dalsi cetba:

Disman, M. 1998. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Prirucka pro uZivatele. Praha: Karolinum.

s. 284-325.
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Silverman, D. 2005. Ako robit kvalitativny vyskum. Bratislava: Archa. s. 13—-25.
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11  Analyza a interpretace kvalitativnich dat

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Kapitola pojedndvd o zakladnich postupech analyzy a interpretace kvalitativnich dat.

Specificnost téchto postupl predstavuje predevsim v opozici ke kvantitativnim postuplm.
CILE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:

PFistoupit k praktickému provedeni analyzy kvalitativnich dat.

Ziskate:

Konkrétnéjsi predstavu o tom, jak se analyzuji kvalitativni data.

Budete schopni:

Analyzovat alespon elementarnim zplsobem kvalitativni data.
KLICOVA SLOVA KAPITOLY
kvalitativni data, analyza kvalitativnich dat, kédovani, pozndmkovani, prezentace dat
PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

Na zacatku kapitoly jsou predstaveny obecné principy kvalitativni analyzy. Nasleduji prakticka
doporuceni tykajici se pfipravy dat k analyze a klicové operaci analyzy, tzv. kdédovani.
V zavérecnych ¢astech kapitoly je pojednano o problému zvysSovani reliability analyzy a validity

interpretace a o nutnosti prezentace dat v kvalitativnich studiich.

11.1  Principy kvalitativni analyzy dat

Kvalitativni data ziskana béhem rozhovor(, pozorovani ¢i studia psanych dokumentli maji
podobu ,hromady” nestrukturovaného sémantického (tj. vyznamuplného) materidlu. Jsou to
slova, gesta, véty, myslenky, komunikace, symboly. Hlavnim ukolem analyzy a interpretace

této ,hromady” dat je prehledné ,surovy” materidl usporadat a zdlivodnéné vylozZit jeho
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vyznam z pohledu vyzkumného cile, pro ktery byl sebran. Zatimco pomérné zasadnim krokem
kvantitativniho vyzkumu je preklad sémantickych vyrok( (odpovédi respondent(l) do jazyka
jednoduchych ¢iselnych symbold, v kvalitativnim vyzkumu z(stdvaji data plnd vyznamu. Od
toho se odvijeji i zakladni odliSnosti obou typl analyzy. V kvantitativnim vyzkumu jsme sbirali
jen takova data, ktera mlzeme prelozit do jazyka cisel a jednoduchych symbold, které
mulZeme zpracovavat pomoci statistickych postup(. V zavéru kvantitativniho vyzkumu se opét

ze sféry statistiky vracime (pfi interpretaci vysledkd analyzy dat) do sféry vyznama.

V kvalitativnim vyzkumu je situace odliSnd. Analyza dat neni vedend odbockou pres
matematickou statistiku, ale stdle se déje na plUdé pfirozeného jazyka: slov, vét a jejich
vyznamU; vyznamu explicitnich i skrytych, hlavnich i vedlejSich, zamyslenych i nevédomych,
skupinové specifickych i ,kvazi-celospolecenskych®. Dlsledkem této odlisné situace je, Ze
v kvalitativnim vyzkumu nedélame nejprve analyzu a potom interpretaci vysledk(i analyzy.
Ackoli mizZeme ,analyticky” obé faze odliSovat a o analyze uvaZovat jako o organizaci dat a
interpretaci jako jejich vykladu, obé faze jsou casové propojené. Analyza dat vyzaduje
interpretaci a interpretace dat je vidy jejich analyzou. ProtoZe kvalitativni analyza je vidy
analyzou smyslu a vyznamu (slov, konverzace, vypraveéni, interakce, korespondence, denikd,
atd.), jednd se o analyzu pojmovou. A ackoli miZeme pfi ni vyuZivat specializovany software,
stéZzejnim momentem analyzy je lidskd (vyzkumnikova) intelektudlni Cinnost, zalozend na
»,rozuméni“ vyznamu a smyslu datového materialu. Toho neni (doposud) Zadny stroj schopen.
Hlavnimi nastroji kvalitativni analyzy tedy nejsou proménné a pocty pravdépodobnosti, ale

kategorie a pojmy.

Kvantitativni analyza usporaddva data tak, Ze je rozklada do kvantifikovatelnych proménnych
(napt. pohlavi, vzdélani) a jejich hodnot (napf. muz, stfedoskolské vzdélani) a vypocitava
mnozstvi vyskytu rlznych hodnot rozlicnych proménnych (tfidéni prvniho stupné) a dale
vztahuje proménné k sobé navzdjem (tridéni druhého stupné). Kvalitativni analyza oproti
tomu postupuje tak, Ze datovy material usporddava pomoci pojml a kategorii do
strukturovanych segment( podle jejich (nekvantifikovatelného) smyslu a vyznamu. Nehleda
statisticky prikazné vztahy mezi proménnymi, ale hledd smysluplné vztahy mezi
konfiguracemi v datech a mezi kategoriemi, do kterych data roz¢lefiujeme. Tyto vztahy mohou
byt velmi rlznorodé, napf. tematické podobnosti, analogie, vztah prostfedku a ucelu, funkéni

vztah, vztah casové naslednosti, vztah obecného a zvlastniho pfipadu obecného apod.

102



Metodologicka literatura (napf. Hendl 2008: 232 an.) nabizi rlzné typologie vztah(, které
muze vyzkumnik v datech rozkryvat. Jsou to vSak pouze hrubé navody, které maji spiSe funkci
stimulovat vyzkumnikovu myslenkovou aktivitu k vypracovani vlastni optiky, kterou bude data

tridit.

11.2  Ptiprava dat k analyze

Kvalitativni data mohou byt velmi rliznorodé povahy. V pfipadé ziucastnéného pozorovani si
piSeme terénni poznamky. V pfipadé kvalitativnich rozhovor( se snazime rozhovory zachytit
nahrdvaci technikou. MlzZeme vsak zaméfit analyzu i na pfirozené probihajici verbalni
komunikaci, napr. ¢lent basketbalového tymu pti utkani a po ném, konverzaci diichodkyn
v parku na lavicce nebo pacient(l v ¢ekdrné lékarské ordinace. V pfipadé analyzy pisemnych
materialQ je variabilita velmi vysokd. Mohou to byt dopisy, deniky, zakony, autobiografie,
knihy pohadek. Analyzovat mlzieme ucebnice pro zdkladni Skoly, sociologické Casopisy,
lékarské posudky, uvodniky v novinach. Pfedmétem analyzy medidlnich sdéleni mohou byt
nejen fotografie v novinach a ¢asopisech, ale také televizni porady, televizni zpravodajstvi
nebo serialy. UZ z tohoto zbéZzného vyctu je patrné, Ze datovy material je velmi rozmanity a

pred jeho analyzou bude tfeba si jej ndlezité pripravit.

Nejbéznéjsi zplsob pripravy nepisemnych dat je jejich pfevod do pisemné podoby. Tak jako
kvantitativni vyzkum prevadi psané ¢i mluvené slovo na Cisla, v kvalitativnim vyzkumu vétsinou
prevadime vizudlni i zvukové vjemy na text. Nahrané rozhovory i konverzace byvaji
prepisovany, vterénu vidéné interakce popisovany (v terénnich poznamkach). Urcitou
vyjimku tvofi analyza fotografii ¢i obraz a analyza videozaznam(. Ale i v tomto pfipadé je
zakladni soucasti analyzy, resp. interpretace v zavérecné zprdvé textovy popis toho, co se

odehrava na videozdznamu nebo je zobrazeno na fotografii. | sem nam vpadne text.

Pfiprava dat v kvalitativnim vyzkumu vétsinou tedy vypada tak, Ze si pfipravime k analyze text.
Casto se odliduje od b&iného textu, jakym je tfeba ten, ktery pravé {tete, protoze napf. pfi
prepisech konverzace se vyuziva rliznych symboll k vyjadreni dirazu mluvéiho, zavahani,
odmléeni, prekotnosti v projevu, kolisani hlasu a podobné. V zasadé je to vSak opét text.
Ovsem prepsat napriklad dvacetiminutovou konverzaci timto zplisobem (pro predstavu viz
napf. Silverman 2005: 142—148, 196) neni vibec otazka dvaceti minut a ¢asto ani otazka dvou

hodin. A co teprve kdyZz mate nahrano patndct hodinovych rozhovord? Vzdy zaleZi na cilech
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vyzkumu, ale ¢asto by doslovny prepis nebo tzv. ,husty popis“ nebyl ani potiebny, ani

efektivni. Proto se vyzkumnici ¢asto uchyluji k selektivnimu prepisu nebo popisu.

Pro ptipravu redukovaného textu mame pred sebou nékolik moznych variant. Pfi nahranych
rozhovorech je vhodné si je nékolikrat po sobé pustit, az ziskdme dobrou orientaci v rozhovoru
a potom vybereme ¢asti, které ndm prijdou klicové, a ty prepiSeme a nasledné jim vénujeme
podrobnou analytickou pozornost. To je vhodné tehdy, kdyzZ tfeba hleddme v rozhovorech
urcité predem zndmé téma a zajimaji nds pouze ty ¢asti vypovédi, které se k nému vztahuji.
Druhou mozZnosti je pokusit se jednotlivé faze rozhovoru (nebo zaznamu interakce) shrnout
jednoduchymi popisnymi vétami i kratkymi odstavci, které informuji, o cem se v dané pasazi
jednd. Asi tak, jako kdybychom chtéli kazdy odstavec v knize vystihnout jednou ¢i dvéma
vétami. Nasledné se pfi analyze orientujeme podle této osnovy, kterd ndm umoznuje rychleji
v datech , listovat”. Napr. pokud absolvujeme sérii kratsich rozhovor, je vhodné si u kazdého
rozhovoru poznamenat zakladni udaje, véetné obsahu otdzek a odpovédi ¢i tipd na mozné
nosné momenty k hlubsi analyze. Tento redukovany zdznam je ndm potom voditkem pfi

probirani se rozsahlejsim surovym materialem.

Extrémni variantou redukce dat je pfevedeni do zhutnélé grafické podoby ve formé tabulek Ci
diagrami. Tabulky mGzeme vyuZzit, napf. pokud mame sérii kratinkych rozhovor( na urcita
konkrétni témata. V radcich tabulky budeme mit v tomto pfipadé respondenty, respektive
jednotlivé rozhovory, protoze s nékym jsme mohli mluvit opakované a nezfidka k jednomu
tématu v riznych ¢asech ma stejny ¢lovék rozdilné komentare. Ve sloupcich potom jednotliva
témata. Do poli tabulky umistime vybrané citace z uskutec¢nénych rozhovoru. Pro grafické
znazornéni jsou vhodné takové typy vypovédi, ve kterych napft. zjistujeme faktickou nebo
optimalni organizacni strukturu urcité organizace, ptame se na ¢asovou naslednost urcitych
déjq, reprodukujeme urcity popisovany algoritmus ¢innosti nebo pokud chceme reprodukovat
néjaky kauzalni retézec. Uvedené postupy vsak jiz s sebou nesou urcitou organizace datového
materidlu, a tim i uritou interpretaci. Potvrzuje to jen uvedenou charakteristiku kvalitativniho

vyzkumu, podle kterého se analyza a interpretace dat daji jenom stézi oddélit.

11.3 Koédovani

Klicovou aktivitou pfi analyze a interpretaci kvalitativnich dat je kodovani. Kédovani

v kvalitativnim vyzkumu je néco jiného nez ve vyzkumu kvantitativnim. Zatimco
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v kvantitativnim vyzkumu se kdédovanim mini pfifazeni Cislic uréitym variantdm odpovédi a
s témito Cislicemi potom pocita formalni kvantitativni analyza, v kvalitativnim vyzkumu proces
kddovani znamena pfifazovani urcitym pasazim datového materialu urcité obecnéjsi pojmy,
pod které lze tyto ¢dasti textu podradit. NejcastéjSim materidlem ke kvalitativni analyze je
psany text. At uz se jedna primo o néjaky pavodni dokument (dopisy, deniky, novinové ¢lanky,
autobiografie, slohové prace, |ékarské posudky, hesla z volebnich kampani politickych stran
atd.) nebo prepis konverzace ¢i zvukového zaznamu rozhovoru nebo vypravéni. Kddovat lze i
obrazy (napf. reklamni fotografie v ¢asopisech pro muze, billboardy politickych kampani) nebo
sekvence filmového zdznamu (tfeba zaznamu interakce déti na piskovisti nebo televizniho
zpravodajstvi rlznych televiznich stanic). Hlavnim cilem kédovani v kvalitativnim vyzkumu je

zptehlednéni dat a jejich organizace do novych celkd.

Proces kddovani neni vétsSinou jednorazovou cCinnosti. Neprobiha tak, Zze bychom si precetli
pfepsany rozhovor, jednotlivé pasaze okddovali a bylo hotovo. Kédovéani je opakovanou
¢innosti. Vétsinou probiha tak, Ze procitdme text a pasazim, které nds z rlznych davodU ci
intuitivné zaujaly, pfiradime urcity kdéd (obecnéjsi pojem). Textem se probirame opakované a
tfeba i na preskacku a kody pribyvaji. K jedné pasazi tieba prifadime i vice kodl. V naslednych
krocich analyzy zacindme pracovat vice se samotnymi kédy, ale k primarnim datdm se
neustdle vracime, uvaZujeme o opravnénosti predchoziho okddovéani, a pripadné jej

revidujeme, modifikujeme, dopliiujeme.

Pro kodovani byly vyvinuty rlizné postupy. Vétsina vyzkumnik( si casem utvofi néjaky svij
systém, kterym se datovym materidlem probird. Jednim z nejpropracovanéjsich i
nejpopuldrnéjsich postupl analyzy kvalitativnich dat predstavuje tzv. zakotvena teorie Glasera
a Strausse (a pozdéji i Corbinové), kterd doporucuje aplikovat na datovy material troji typ
kédovani (Strauss, Corbinova 1999). Prvnim kdédovanim je tzv. oteviené kddovani. Pfi
prochazeni dosud neokddovanym materidlem identifikuje vyzkumnik vynofujici se témata.
Koédy zprvu nemaji pfilis daleko k samotnému datovému materidlu. Cilem otevieného
kodovani je tematické rozkryti textu (Hendl 2008: 247). K6d mlze mit podobu jednoho slova
nebo i slovnich spojeni. Mohou to byt podstatnd jména nebo slovesa, doplnénd o pridavna
jména. Pfi opakovaném prochdazeni datovym souborem (textem) navrhuje vyzkumnik stale
abstraktnéjsi tematické kategorie, do kterych se daji kody nizké urovné abstrakce spolecné

podradit.
105



Zaroven s timto kédovanim jiz pomalu premysli o vazbach a vztazich, kterymi mohou byt
jednotlivé kategorie pojmU propojeny. Hleda osy, na kterych by mohl o kategoriich uvazovat.
V uréitém momenté, kdyz jej néjaké smysluplné propojeni napadne, ptifadi kategoriim kéd,
ktery oznacuje typ vztahu. Jde tedy o novy typ kddovani. Zakotvend teorie pro néj pouziva
pojem axialni kddovani. Strauss a Corbinovd a samostatné i Glaser navrhli urcité formalni
moznosti jak propojovat kategorie. Napf. tak Ze k urcité kategorii hleddme dalsi kategorii,
ktera by se k ni mohla vztahovat jako jeji kontext, kauzalni podminka, nasledek, intervenujici
podminka nebo strategie jednani (Graf v Hendl 2008: 250). Tuto typologii ale neni nutné brat

jako zavaznou. SpiSe jako inspiraci nebo model k modifikaci.

Tretim typem je tzv. selektivni kédovani. Jeho ndplini je vyhledavani hlavnich kategoriich,
vybirani typickych pfikladd a stéZejnich pasdzi v datech, kterymi jednak vyzkumnik mize
ilustrovat a dokladovat svoji interpretaci, a jednak kolem dané kategorie soustfedi ostatni
systém vedlej$ich kategorii a jejich spojeni. Ustfednim bodem metodiky zakotvené teorie je
nalézt hlavni téma ¢i ustredni kategorii, kolem které lze ostatni kategorie seskupit ve
strukturovanych konfiguracich. Pfi selektivnim kédovani se vyzkumnik snazi vyselektovat tyto

klicové kategorie.

Neni nasim cilem rozebirat postupy a jednotlivé kroky budovani zakotvené teorie tak, jak byly
vyvinuty jejimi tvlrci. K tomu slouzi specializované publikace (v nepfilis dobrém, ale urcité
zasluzném prekladu je dostupnd publikace Strauss, Corbinovd 1999). SpiSe se snazim
nabidnout metodické postupy, které mohou byt uzitecné v kazdé kvalitativni analyze. Mimo
uvedené tfi rizné motivované kddovaci postupy bychom zminili jesté jeden metodicky postup,
ktery neni doménou pouze zakotvené teorie, i kdyz i v jejim rdmci je mu vénovana nélezita

pozornost. Je jim tzv. poznamkovani.

Po celou dobu kvalitativniho vyzkumu je uZitecné si vést pozndmky. PFfi zucastnéném
pozorovani jsou tzv. terénni poznamky pfimo klicovou zasobarnou datového materidlu.
Poznamky je uzite€né vést i pfi procesu, kdy jiz sedime doma ¢i v praci nad daty a pokousime
se je systematicky analyzovat. Pfi kéddovani, kdyz nas napadne néjaka interpretace, ktera by
mohla byt nosna, je uzite¢né poznamenat si ji bud'bokem do terénnich poznamek, nebo pfimo
ke kddovanému materiadlu. Budto tak, Ze na jeden okraj stranky si poznamendvame kddy a na

druhy poznamky, nebo tak, Ze poznamky vpisujeme mezi kody napf. do hranatych zavorek.
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Pozndmky zachycuji vlastné nase uvazovani o datech a pridélenych kédech. Jsou tak zakladem

zavérelné interpretace.

11.4  Reliabilita a validita kvalitativni analyzy a interpretace

O problémech s reliabilitou jsme psali jiz v kapitole vénované kvalitativnimu vyzkumu obecné.
Kritika, kterd byva na kvalitativni vyzkum smérovdna, se vidy dotykd jednoho momentu.
Kvalitativni vyzkum byva kritizovan za pfilisSnou subjektivnost poznatk(. VZidyt prifazovani
kategorii vyzkumnikem zavisi pouze na jeho Uvaze a nikoli na nestranné objektivité Cisel. Do
hry tak mohou vstupovat individudlni rysy vyzkumnikovy osobnosti, stereotypy, predsudky,
nevédoma prani apod. Tato kritika je v mnohém oprdvnénd, nicméné kvalitni kvalitativni
vyzkum mUZe dosahovat stejné reliabilnich a mozna i reliabilnéjSich, a tim i validnéjsich
vysledkl nez vyzkum kvantitativni. Mezi zdkladni postupy zvySeni reliability pfi analyze patfi,
Ze kédovani jedné pasaze se Ucastni vice vyzkumnik( (podrobnéji s praktickymi priklady viz
Silverman 2005: 198—-201). Ackoli nemame tfeba hned moznost kvantifikace shody (jako napf.
u obsahové analyzy, kterd stoji nékde na rozhrani kvantitativnich a kvalitativnich technik), ze
vzajemného porovndvani pfifazenych kédu a diskuse vysledkd analyzy mizZzeme dojit k jasnym

zavérlm o mite reliability kédovani a validity interpretace.

DalSim z nastroja zvySovani validity je tzv. triangulace metod. Vysledky analyzy se pokusime
oveéritinajinych zdrojich — odborné literature, konzultaci s odborniky, jinych vyzkumech, nebo

provedenim rychlé ovérujici kvantitativni nebo kvalitativni sondy.

11.5 Prezentace dat

Protoze kvalitativni vyzkum musi Celit namitce priliSného subjektivismu, klade se velky diraz
na prezentaci dat, na zakladé kterych vyzkumnik formuloval své zavéry. Data musi byt ve
vysledném vystupu zvyzkumu prezentovana vtakové mife, aby umozZnovala alespon
elementarnim zplGsobem provéfit validitu vyzkumnikovy interpretace. To s sebou nese i
dostatecnou informaci o zpUsobu sbéru dat, tedy o okolnostech uskute¢nénych pozorovani a
rozhovor( apod. Zakladnim pravidlem kvalitativnich studii je, Ze v textu nesetfi ilustrativnimi
citacemi z rozhovor( nebo popisy situaci z terénnich pozndmek a nékdy pomérné obsahle tyto
citace komentuji a davaji do souvislosti s dalSimi pasazemi textu (daty). DaleZitou soucasti

téchto studii jsou také rozsahlé prilohy (textové i obrazové), ve kterych jsou data zpfistupnéna
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ve vétsi mite, a v textu je na né hojné odkazovdno. Pro prezentaci dat je také vhodné vyuZit

tabulek a diagramu popsanych v podkapitole o ptipravé dat k analyze.

SHRNUTI KAPITOLY

Kvalitativni analyza nepracuje s proménnymi a jejich statistickymi vlastnostmi a vztahy, ale
svyznamy a vztahy mezi pojmy a je orientovana na odhalovani smyslu a vyznamu. Data
pfipravena pro kvalitativni analyzy maji vétSinou podobu psaného textu, ale analyzovat lze i
obrazy, fotografie ¢i filmovy zaznam. Zakladni operaci kvalitativni analyzy dat je kédovani.
Jednim z nepouzivanéjsich postupu kvalitativni analyzy je metoda tzv. zakotvené teorie, kterd
rozliSuje oteviené, axialni a selektivni kédovani. U kvalitativnich studii je tfeba dbat na dobrou
prezentaci dat a pokusit se pouzit nékteré specifické postupy zvysujici reliabilitu analyzy a

validitu interpretace.

KONTROLNi OTAZKY

Co je to otevrené kodovani?

Co je to axialni kédovani?

Co je to selektivni kddovani?

Vyjmenujte tfi moZnosti prezentace kvalitativnich dat.

Jakymi postupy muizeme zvysit reliabilitu kvalitativni analyzy?

UKOLY K ZAMYSLENI

Na kvalitativni vyzkum je namifena namitka subjektivismu. Znamena to, Ze takovyto vyzkum

je nevédecky, tedy Ze to neni vyzkum v pravém slova smyslu? Pro¢?

PRO ZAJEMCE

Strauss A., Corbinova J. 1999. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a techniky metody zakotvené
teorie. Boskovice: Albert.

Silverman, D. 2005. Ako robit kvalitativny vyskum. Bratislava: Archa. 131-166, 188—204, 233—262.
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12 Empiricky vyzkum v bakalarskeé a diplomové praci,
prezentace dat a etika vyzkumu

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Kapitola je roz¢lenéna do dvou celkd, pficemz prvni se tyka organizace studentské diplomové prace
v pfipadé vyuziti kvantitativniho vyzkumu a druhd se tykd organizace studentské diplomové prace
v pfipadé vyuziti kvalitativnich postupt. Z didaktickych divod( se drzime tohoto rozdéleni, ackoli
v jedné praci lze bez problémU spojovat kvantitativni postupy s kvalitativnimi, ba dokonce je to

zadouci.
CiLE KAPITOLY

Cilem kapitoly je poskytnout jakousi obecnou osnovu toho, jak by méla vypadat struktura té casti
diplomové prace, kterd reprodukuje pribéh a vysledky empirického vyzkumu tak, aby vysledny text
odpovidal zakladnim metodologickym standardim kladenym na prezentaci vyzkumu v socialnich

védach.
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:

Strukturovat lépe svoji bakaladfskou nebo diplomovou préci, resp. tu jeji ¢ast, kterad se vénuje

prezentaci vysledkud vaseho vlastniho empirického vyzkumu.
Ziskate:

Znalostni podklady k dobrému a systematickému ¢lenéni vasi bakalarské ¢i diplomové prace,

které odpovida obsahovym poZadavkim na prezentaci vysledk( vyzkumu v socidlnich védach.

Budete schopni:

vvvvv

KLICOVA SLOVA KAPITOLY
struktura diplomové prace, empiricky vyzkum v diplomové praci

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY
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ProtoZe diplomova prdace je ¢asto prvnim odbornym textem, ktery studenti piSi se vSemi naroky na
formalni i obsahové kvality odborného textu a v pfipadé realizace empirického vyzkumu jde vétSinou
o prvni vyzkum, ktery student realizuje, jsou nasledujici fadky motivovany snahou vytvofit jakéhosi
privodce, ktery studentlim ukaze, které véci by se mély v praktické ¢asti prace zalozené na empirickém
vyzkumu objevit, a zdlrazni ty, které tam nesméji chybét. Zaroven se pokusi ukazat na nejcastéjsi
chyby, kterych se studenti jak pfi vyzkumu, tak pfi prezentaci jeho vysledkll, dopoustéji. Navrzena
struktura jisté neni jedind pripustna. Pokud se s vedoucim prace shodnete na dlivodech ji nedodrzet
nebo obménit, je to samozifejmé mozné. Nicméné informace uvedené v konkrétnich oddilech by se

mély objevit v kazdé empirické praci, at uz bude strukturovana jakkoli.
121 Misto empirického vyzkumu v ramci bakalarské nebo diplomové

prace

Nasledujici osnova ukazuje, kde by méla byt pasaz reprodukujici vyzkumna zjisténi empirického

vyzkumu v ramci diplomové prace umisténa.

Obsah

Uvod

I. Teoreticka cast

(Text ¢lenén do podkapitol, obvykle ne vice jak tfi.)

Il. Vyzkumna &ast / Prakticka éast

1. Cil vyzkumu

2. Hypotézy a/nebo Vyzkumné otazky

3. Vyzkumny soubor

4. Pouzité metody

5. ZpUsob zpracovani dat

6. Prezentace vysledku analyzy dat

7. Shrnuti vysledk( vyzkumu a interpretace zavéra
Zavér

Literatura

Pfilohy
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12.2  Prakticka ¢ast DP nemusi byt totéz, co vyzkum

Asi by bylo vhodné na tomto misté zdlraznit, Ze empiricky vyzkum neni nebo nemusi byt totéZ co
praktickd ¢ast prace. Pokud je v pozadavcich studia na aplikovanych oborech, aby diplomové prace
obsahovaly praktickou ¢ast, neznamena to, Ze musi obsahovat empiricky vyzkum. Pfesah do praxe
muze mit mnoho rdznych podob. Mize jit o SWOT analyzu urcité instituce, mGze to byt navrh nové
metodiky hodnoceni kvality v urcité organizaci, mGze to byt pokus o projekt nového podnikatelského
subjektu (napf. portfolio mozného socialniho podniku), v pfipadé pravnich analyz mlze prakticka cast
spocivat v navrhu manualu pro urcity okruh obcan, nebo sdélny navod k vyuZziti nékterych sluzeb,
ktery potencidlnim uZivatellm pomUze prekonat bariéru nesrozumitelnosti, kterou pravnicky a
byrokraticky jazyk obsahuji. Moznosti toho, jak uchopit a zapracovat do diplomové prace praktickou
stranku problému, je nepreberné mnozstvi. Empiricky vyzkum je jen jednou z variant a u fady problému
ne zrovna tou nejvhodnéjsi a rozhodné ne tou nejsnazsi. Alespon ne v pfipadé, Ze ma odpovidat

minimalnim metodologickym standard(m sociologie, potazmo socialnich véd.

12.3  Vyzkumna cast kvantitativni

1. Cil vyzkumu

V této pasazi je treba vyloZit, co jste chtéli vyzkumem zjistit, jaké hlavni otazky si vyzkum kladl i jaka je
jehorole v ramcivasi diplomové prace. U nékteré diplomové prace je vyzkum stéZejni ¢asti, u jiné muize
jit pouze o doplnék ¢i dil¢i ilustraci problematiky, kterd je v praci feSena. Tato ¢ast nemusi byt nikterak

dlouh3, ale neméla by byt kratsi neZ jedna normostrana (cca 250 slov).
2. Hypotézy a/nebo Vyzkumné otazky

Z predchoziho studia vite, Ze kvantitativni vyzkum je testovanim hypotéz. Proto se vétSinou po
studentech, ktefi se rozhodli vyuZit jako vyzkumny nastroj dotaznik, vyzaduje v rdmci jejich vyzkumu
formulace hypotéz, jez analyza sebranych dat bud’ potvrdi, nebo vyvrati. Ackoli logika kvantitativniho
vyzkumu je deduktivni, ne vidy je dobré se tohoto modelu striktné drzet v tom smyslu, Ze soucasti
deduktivni logiky musi byt za kazdou cenu i zformulované hypotézy. Zkusenost s vedenim DP totiz
ukazuje, Ze s timto bodem maji studenti ¢asto a zbytecné velikou potiz. Vysledkem je potom nezfidka
bud'to, Ze zformuluji hypotézy velmi trividlni, takZe k jejich potvrzeni snad neni ani tfeba délat vyzkum,
nebo natolik neurcité ¢i margindlni k danému problému, Ze jejich potvrzenim nebo vyvracenim se

mnoho nového nedozvime.

Davod téchto komplikaci je dvoji. Ten prvni spociva v tom, Ze studenti ani moc nevi, k éemu hypotézy
slouzi, a formuluji je de facto jen proto, Ze maji za Ukol hypotézy formulovat. Tak studenti formuluji a

formuluji a ani moc presné nevédi co a pro€. Pro né odkazuji k literature (napf. Disman 75-91; Janak
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2011a). Druhy dlivod leZi v tom, Ze nékteré vyzkumné otazky neni potfeba a ani dost dobfe mozné do
jazyka hypotéz prevadét. Napf. kdyZ se chceme dozvédét ndzory a postoje lidi k urcitému problému,
chceme to zjistit ¢asto pravé proto, Ze nemame jasno, co si mohou myslet, a ani nemusime mit
ujasnény model, jak se budou urcité postoje spojovat s dalSimi sociodemografickymi charakteristikami.
Ptikladem takového vyzkumu muze byt zjistovani spokojenosti ¢tenaft obecni knihovny s vybavenosti
knihovny nebo oteviraci dobou. Nebo kdyz chceme zjistit ndzory posluchacl diskusniho pofadu, které
osobnosti by si radi v poradu poslechli. Prikladem kvantitativniho vyzkumu bez (nutnych) hypotéz je
také vyzkum volebnich preferenci, zjiStovani spokojenosti se socidlnimi sluzbami a jejich dostupnosti

apod.

To v Z24dném pfipadé neznamenad, Ze na hypotézy mlizeme v klidu rezignovat. Na jejich misté by se
méla v préci objevit pasaz rozebirajici vyzkumné otdzky. Ta by potom méla obsahovat argumentaci,
pro¢ nelze nebo neni vhodné vyzkumny problém prevadét do jazyka hypotéz. Radu vyzkumnych
problém{ i na Urovni bakalafskych praci do jazyka hypotéz viak prevést lze. Napf. kdyZz zkoumame
efektivitu zavedeni urcité nové vyukové metodiky na skolach, z predbéiné teoretické znalosti
problematiky miZeme snadno zformulovat hypotézu, zda novd metodika povede ke zvyseni edukacni
efektivity nebo k jejimu snizeni. Vdé¢nou oblasti jsou mddni témata genderovych nerovnosti, kde
muzeme na zakladé dnes uzZ pocetné a aktualni literatury predpokladat, jak budou postoje a zkusenosti
muzl rozdilné od postoji a zkusenosti Zen. Kazdopadné podkapitola vénovand hypotézam (nebo
alternativné vyzkumnym otazkam) by neméla obsahovat pouze jejich vycet, ale musi obsahovat také
jejich zdlvodnéni. Jako modelovy priklad zdGvodnéni dil¢i hypotézy uvadime pasaz z monografie T.

Katrfidka vénované stiatkovému chovani v Ceské republice.

Vékové netradi¢ni siatky pribyvaji a souviseji se sfiatkovym vékem muzi a Zen. (...) Jako vékoveé tradi¢ni sinatek
chapu takovy siatek, v némz je muz stejné stary nebo starsi nez jeho partnerka. Ve vékové netradi¢nim snatku
je Zena starsi nez jeji snoubenec. Vyvoj vékové tradi¢nosti a netradicnosti snatk(l neni zatim v ¢eské populaci
zevrubnéji zmapovan. Musime se proto opfit o zavéry ze zahrani¢nich vyzkuma. Ty ukazuji, Ze béhem 20. stoleti
dochdazelo ke kvalitativni proméné manzelskych parl. Podet sfatk(, v nichZ je muzZ starsi neZ Zena, klesa a zvysuje
se naopak pocet snatkd, v nichZ je Zena mladsi nez muz (Mensch 1986; Gunter, Wheeler 1986). Kfivky grafu 2.6
naznacuji opravnénost tohoto zavéru také pro ceskou spolec¢nost. | kdyz prevazna vétsina ceskych snatkl byla
v celém sledovaném obdobi stdle vékové tradicni, od roku 1965 (nejprve pozvolna, od roku 1992 jiz vyraznéji)

rostl podil vékové netradicnich snatk.

Graf 2.7 ukazuje vyvoj vékové netradi¢nich sfatkl podle sfatkového véku muzi a Zen. Vidime, Ze podily vékové
tradi¢nich a netradi¢nich snatkd jsou podle pohlavi a kohort sfatkového véku v ¢eské spolecnosti zrcadlové

prevracené. (...)
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Navzdory témto rozdilnym zjisténim o vyvoji podilu vékové netradi¢nich sfiatkd podle pohlavi a sriatkového véku
budeme v nasi druhé hypotéze predpokladat, Ze: ,Sance muZi, ktefi se oZeni v brzkém véku, a Sance Zen, které
se vdaji v pozdéjsim véku, na vékové netradicni sriatky jsou v Ceské republice vyssi ne? Sance muZd, ktefi se oZeni
v pozdéjsim véku, a Sance Zen, které se vdaji v brzkém véku — pfitom plati, Ze tyto Sance ve sledovaném obdobi

(1950-2004) vzrastaji. “ (Katrridk 2008: 56—57).

Uvedena rozsahla citace ukazuje, Ze i pro dil¢i hypotézy v odborném textu musime uvést (nékdy
pomérné rozsahlé) vysvétleni, grafy, zjisténi a dalsi podklady ve formé odkaz(i na cizi vyzkumy,
odbornou literaturu apod. V bakalafské praci samoziejmé muiZeme vyjit z néjakého jednoduchého

teoretického predpokladu nebo nékolika malo knih.

Vedle toho, Ze soucasti vaseho textu by mélo byt obsahové zdlvodnéni hypotéz, upozoriuji na to, Zze
i v praktické ¢asti DP by se mély objevovat odkazy na literaturu. Ve studentskych pracich ¢asto dochazi
k tomu, Ze pfi reprodukci vyzkumu a prezentaci vysledku, jako by nebylo odborné literatury treba.
Zatimco pti formulaci cile vyzkumu a podloZeni hypotéz jde o literaturu meritorni (k tématu vyzkumu)
v nasledujicich pasazZich popisujicich vybér respondentl, pouZité metody a analyzu dat, mélo by se pro
metodologicka rozhodnuti vyuzit odbornych znalosti z oblasti socidlnévédni metodologie, tj. ptirucek,

konzultaci, prikladd jinych vyzkumd, jez byly inspiraci apod.
3. Vyzkumny soubor

V této Casti textu je potieba popsat zplsob konstrukce zkoumaného souboru. Jinak feceno, je tfeba
dat ¢tendrdm informaci o tom, jak jste se rozhodovali o populaci a vzorku. Jak jste vybirali respondenty
(nebo jednotky v pfipadé obsahové analyzy), u kterych jste provadéli méreni (tj. rozdali dotaznik,
absolvovali rozhovor, pozorovali). Zaroven musite posoudit, zda zjisténi ze vzorku jsou zobecnitelna (a
do jaké miry) i na SirSi okruh lidi (tzv. populaci). Je tfeba probrat otdzku reprezentativity vzorku. Tyto

informace jsou velmi dualezité pro posouzeni a vymezeni platnosti vasich zavéra.

Velmi ¢astou chybou studentskych praci je, Ze vybér respondentl do vzorku probiha nahodilym
vybérem nebo samovybérem. Z dfivéjSiho studia vite, resp. méli byste védét, Ze se jedna v podstaté o
dva ,nejhorsi“ a casto spise zkreslujici zplsoby vybéru respondentll do vzorku, ktery ma jen velmi
omezenou vypovédni hodnotu. Ktomuto nevhodnému zplsobu konstrukce vzorku se pfidruzuje
obvykle druhad zavaind chyba, spocivajici v terminologickém popleteni nahodilého a nahodného

(pravdépodobnostniho) vybéru.

Lze si predstavit fadu studentskych vyzkum(, kde jsou studenti schopni realizovat ndhodny vybér za
pomoci programu na generovani ndhodnych Cisel, napt. studenti urcité skoly, clenové jistého krouzku,

obyvatelé malé obce apod. Tedy nevelké populace, ke kterym existuji dostupné seznamy. Pokud ale
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zkoumame rozsahlejsi populace, vétsinou je daleko lepsi volbou nez nahodily vybér a/nebo samovybér

(anketa), pouzit vybér zamérny nebo kvétni.

Pochopitelné v jednom vyzkumu mlzeme zkoumat vice soubor( (napf. pfi vyzkumu socialnich sluzeb
muizZeme zkoumat jak poskytovatele, tak i pfijemce socidlnich sluzeb). Potom je tfeba uvést, Ze jsme
zkoumali dva soubory a ke kazdému z nich uvést vySe zmifnované potrebné informace. A samoziejmé
Udaje o velikosti vzorku a jeho zdkladni relevantni sociodemografické charakteristiky, jako je napf. vék,

pohlavi, vzdélani, misto bydlisté a dalsi podle predmétného problému vyzkumu.
4. Pouzité metody

Vétsina studentskych vyzkum( pouZiva pouze jednu metodu sbéru dat (obvykle dotaznik). Hodnotu
vyzkumu vsak zvysi, pokud student dokdze nakombinovat vice existujicich metod. Napfr. v jedné
bakalarské praci, ktera se vénovala vyzkumu tzv. pripravnych ro¢nikll na konkrétni zakladni skole,
dokazala diplomantka vyuzit ¢tyfi vyzkumné metody: dotaznik, rozhovor, analyzu statistik, pozorovani,
analyzu dokumentu, a pritom ji tvorba Bc. prace nestéla vyrazné vice Usili a ¢asu nez u standardni prace.
Zajimalo ji, zda zavedeni pFipravnych ro¢nikd, jeZ jsou uréeny predeviim pro romské déti, na dané Z5,
je efektivnim nastrojem piipravy na dalsi edukaéni proces na prvnim stupni ZS a zda obsahuje také
prvky tzv. multikulturni vychovy. Dotazniky byly uréené ucitelim a také rozhovory byly vedeny
s pedagogy. Pozorovani se tykalo popisu tfidy a jeji vyzdoby a zplsobu vedeni jedné vyucovaci hodiny
pedagogem. Skola ochotné poskytla k analyze statistiky o studijnich vysledcich (zndmkach) déti, které
absolvovaly pfipravny rocnik, i téch, které jej neabsolvovali. Mezi analyzované dokumenty patfila
prezentace pripravného rocniku na internetovych strankach skoly, ptiklady diagndz na poruchy uceni
z pedagogicko-psychologické poradny, které jsou soucdsti protokoll k takto zafazenym détem, a
dokumenty tykajici se metodiky a organizace vyuky v pfipravném rocniku. Vysledkem byl pomérné
komplexni obraz o pfipravném roéniku na jedné konkrétni ZS, na jeho? zakladé bylo mozné zformulovat
fadu postfeh k moznym problematickym bodlm centralni ministerské metodiky zavadéjici pripravné
ro¢niky do Skol. Pfitom vSechna potfebna data bylo moZzné sesbirat béhem nékolika malo navstév na

e

Z8S.

Vyhodou v tomto pripadé bylo obeznameni diplomantky s pedagogickou praci i Skolnim prostfedim,
takZe predem védéla, jaké potencidlni zdroje dat jsou k dispozici. Nicméné pro své kvalifikacni prace
obvykle voli studenti néjaké relativné blizké prostredi, takZe otazka vyuZiti rliznych zdrojd dat je
vétsinou skuteéné spide zaleitosti sociologické imaginace nei ne/znalosti prostiedi. Casto jsou
studenti tak koncentrovani na dotaznikové Setfeni, Ze Uplné prehlédnou dalsi , pfirozené” zdroje dat,
které zkoumané prostredi nabizi a jejichz vyuZiti je nezfidka daleko snadnéjsi neZ zajistit navratnost

dotaznikd.
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V ptipadé vyuziti dotazniku musi byt soucasti této podkapitoly vyjmenovani hlavnich proménnych a
zdlvodnéni operacnich definic pro jejich méreni a vycet otazek v dotazniku, které se ke kliCovym
proménnym vztahuji. Dale zplsob distribuce dotaznikdl, obdobi sbéru dat, mira navratnosti a zplsoby
jejiho zvyseni. Nebojte se upozornit na problémy, které se vyskytly pfi distribuci dotaznik(, nebo napf.
na to, Ze pfi vyplhovani dotaznikd se ukazalo, Ze nékteré otazky jste naformulovali Spatné, a proto jste
zménili v prabéhu Setfeni znéni otazky (pokud jste si to uvédomili hned zpocatku), ¢i spiSe vypustili

tuto otazku z analyzy.

V pasaii popisujici pouzité metody by se mélo objevit, zda jste uskutecnili pilotni studii a predvyzkum

a v pfipadé, Ze tomu tak nebylo, zdGvodnéte proc.

U pozorovani napiste, kdy, jak a kolikrat probihalo. Zda probihalo za pfiblizné stejnych podminek, v ¢em

vyznamném se jednotliva pozorovani lisila.

PFi vyuziti statistik nebo dat z vyzkumU nékoho jiného uvedte, jak jste se k nim dostali, zda jsou verejné

pfistupné, nebo jestli se jednd o interni Gdaje Gradu/firmy/instituce.

Jestlize vyuzivate napf. SWOT analyzu, mélo by byt zfetelné, zda prebirate uc¢inénou SWOT analyzu
nebojestli délate vlastni a jestli jste ji délali sami nebo ve spolupraci s nékym dalsim, nebo zda napft.
délate analyzu, ktera je SWOT analyzou inspirovana (napf. vyuzivate pouze nékteré ze ¢tyr dimenzi).

Analogicky postupujte, pokud si upravujete néjakou dalsi vyzkumnou techniku.

5. Zpusob zpracovani dat

Cést zabyvaijici se prezentaci zpUsobu, jakym jste sebranda data zpracovali, mdze byt relativné struéna.
Nicméné protoZe v pfipadé vyuZiti rozlicnych zdrojl dat i pfi samotném sbéru dat se mohou vyskytnout
komplikace nebo zmény, které se promitnou do podoby vysledné datové zakladny, neni na skodu
vénovat této ¢asti samostatny oddil. V podkapitole byste méli shrnout, zda jste sebrané dotazniky
prevedli do podoby datové matice. Zda jste pouzili pouze kvantitativni nebo i kvalitativni postupy pfi
analyze dat. V pfipadé kvantitativni analyzy uvedte, jestli jste vystacili s kalkulackou a vypoctem
absolutnich a relativnich Cetnosti, nebo jste poufili sofistikovanéjsi postupy statistické analyzy, a jaky
software jste vyuzili (Excel, SPSS). V pfipadé vyufziti cizich dat, at uz statistik nebo z vyzkumd, by se méla
objevit informace, zda jste pouze prevzali Udaje, nebo zda jste pouzili vlastni ¢lenéni a typologie,
pfipadné preskalovani kategorii (napf. misto presnych Udaji o véku jste z dlvodu slouéeni dvou

datovych soubor( museli pouZit typologii vékovych skupin).
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6. Prezentace vysledki analyzy dat

Prezentace vysledk(l analyzy dat tvori asi nejrozsahlejsi pasaz ¢asti DP shrnujici vysledky vaseho
vyzkumu. Zde je misto pro prezentaci grafQ a prehledovych tabulek s odpovidajicim komentarem. Je
Cisté na vas, zda budete prezentaci vysledkd analyzy strukturovat podle stanovenych hypotéz Ci
vyzkumnych otazek, nebo podle struktury pouzitych metod, nebo podle vnitini logiky zkoumaného
procesu, tj. predmétu vaseho vyzkumu. Toto rozhodnuti je soucasti vasi tvlrci prace, ale mélo by byt
vedeno snahou o prehlednost, systemati¢nost a sdélnost, kterd bude patrna i lidem, ktefi o

problematice vi méné nez vy a vasi praci procitaji jen rychle, pravé za ucelem zjisténi vasich vysledka.
7. Shrnuti vysledkt vyzkumu a interpretace zavért

Zde je misto pro strucné shrnuti vysledkd analyzy, tedy jakousi rekapitulaci pfedchoziho oddilu. Pasaz
musi korespondovat s prvnimi dvéma oddily, ve kterém jste formulovali cile vyzkumu a vyzkumné
hypotézy ¢i otdzky. Jinak feceno, aby ¢tenafri stadilo precist cile vyzkumu a vychozi vyzkumné otdzky ci
hypotézy, a potom preskocit ke shrnuti vysledk(l a interpretaci zavér(i a dozvédét se na né odpovéd,
pripadné dlvody prijeti ¢i vyvraceni hypotéz. Ackoli tato pasaz nemusi byt dlouhd, rozhodné by neméla
byt krat$i neZ jedna strana a v Zadném pfipadé by se neméla omezit na tvrzeni typu ,,Prvni hypotézu

jsme zamitli a druhou pfijali. Cil vyzkumu byl splnén.” bez pfiméreného rozvedeni dlivodu.

12.4  Uvod, zavér, literatura, prilohy
Uvod

Vstupni informace o tom, Ze v praci byl vyuzit vlastni empiricky vyzkum, ma své misto jiz v idvodu. Mélo
by se zde jiz objevit, zda ma vyzkum pro praci dopliujici vyznam, nebo zda se jedna o ¢ast stézejni.
Také by mélo byt zfetelné feceno, na jaké otazky se snazil vyzkum zamérit, a v obecné roviné mohou

byt naznacena hlavni zjisténi.
Zavér

Jde o zavér celé préce, nikoli pouze empirického vyzkumu. Obsah zavéru by mél korespondovat s cili
prace, které byvaji vymezeny v Uvodu. Zavér neni néjakym zavérecnym zamyslenim na rozloucenou,
ale mél by rekapitulovat hlavni zjisténi a prinos celé prace k vyzkumu dané problematiky. Nemél by byt

kratsi nez dvé normostrany.

Literatura
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Bibliograficky prehled literatury pouZité vcelé praci. V bakaldrské praci zalozené na vlastnim
empirickém vyzkumu by mély byt minimalné dvé metodologické pfirucky, v magisterské praci se

ocekava vétsi pocet. Vyjimkou neni ani zahrani¢ni metodologicka literatura.
Prilohy

PFilohy obsahuji napf. pouzity dotaznik; nebo dopliujici tabulky a grafy, jejichZz umisténi pfimo v textu

by text zneprehledriovalo; pfipadné slovnik specifickych pojm apod.

7 v

125  Vyzkumna cast kvalitativni

Rozdéleni textu DP v ptipadé, Ze realizujete kvalitativni vyzkum, se zdsadné nelisi od pripadu, kdy
realizujete kvantitativni vyzkum. Navic je jen kladem, pokud jste schopni oba vyzkumné pfistupy
kombinovat. V nasledujicim textu tedy jenom doplnime do pfislusnych pasazi, co by se v nich mélo
objevit. Navic by se ve struktufe textu méla objevit pasaz, vénujici se etice vyzkumu, nejlépe v ¢asti

popisujici vyzkumny soubor a zpUsob jeho vybéru nebo v ¢asti popisujici pouZité metody.
1. Cil vyzkumu

Plati totéz co pro kvantitativni vyzkum.

2. Hypotézy a/nebo Vyzkumné otazky

Inverzné k vyse feenému, Ze i kvantitativni vyzkum muze byt bez hypotéz, tak i kvalitativni vyzkum
mUze byt naopak s hypotézami. MUZzeme mit napf. na zakladé literatury vydefinované pficiny
dobrovolné bezdétnosti, které jednoduse pfevedeme do jazyka hypotéz. K jejich ovéreni viak spisSe nez
dotazniky vyuZijeme opakované polostrukturované ¢i nestrukturované rozhovory s dobrovolné
bezdétnymi Zenami Ci pary. Stejné tak mlZeme mit dobre zformulované hypotézy o chovani Ci
hodnotovych vzorcich (napf. ve vztahu krodiné) u mentalné postizenych nebo malych déti, ale
s dotaznikem nebo strukturovanym rozhovorem u nich mnoho nepochodime. Daleko vhodnéjsi jsou
v tuto chvili nestrukturované rozhovory a pozorovani chovani a interakci, na jejichz zakladé navrzené

hypotézy pfijmeme nebo odmitneme, resp. pozménime.
3. Vyzkumny soubor

Podobné jako u kvantitativniho vyzkumu bychom méli specifikovat, jak jsme respondenty nasli a
oslovili, kolik respondentt tvofi nas zkoumany soubor a kdy probihal sbér dat, stejné jako zakladni

charakteristiky zkoumanych osob.
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ProtoZe kvalitativni vyzkum je casto vyzkumem tzv. marginalizovanych spolecenskych seskupeni
lezicich na ,okraji“ spole¢nosti (etnické minority, nezaméstnani, chudi, sexudlni mensiny, delikventi,
drogové subkultury apod.), ale také proto, Ze kvalitativni vyzkum jde casto do hloubky Zivotni
zkusenosti a vzorcl vyznamu a smyslu zkoumanych osob a pfitom je v principu vyzkumem
neanonymnim, mélo by byt souéasti vyzkumné sebe/reflexe pojednani o etice vyzkumu. Tedy o tom,
zda nase neanonymni zkoumani, resp. prezentace jeho vysledk( nemuze zkoumané respondenty néjak
ohrozit. Tento problém vyvstava zejména u oboru, jakym je socidlni patologie a prevence &i socidlni
prace. Oblasti vyzkumu jsou ¢asto nasyceny potencidlem moralnich hodnotovych soudd a tfeba i
zakonnych norem a sankci. Podle toho by se potom mélo nakladat s prezentaci vysledk, spocivajici
minimalné v anonymizaci identity respondentd. Méli byste vsak jasné Fici, které Udaje jsou zménéné

nebo vynechané.

4. Pouzité metody

Etickd reflexe vyzkumu by méla byt i soucasti popisu metod v pripadé, Ze jste se rozhodli pro
zUcastnéné pozorovani, pri kterém (vSichni nebo néktefi) clenové zkoumané skupiny (Ci subkultury)
nevédéli, ze realizujete vyzkum. Pfikladem takového vyzkumu je tfeba pripadova studie o subkulture
fotbalovych hooligans nebo kvalitativni studie z prostfedi neonacistické subkultury skinheads. V obou
zminénych socialnich svétech lze jen stéZi uskutecnit Uspésny sbér dat bez alespori ¢aste¢ného utajeni

badatelské identity.

5. Zpusob zpracovani dat

Popis zpracovani dat z kvalitativniho vyzkumu je obvykle delsi neZ v pfipadé kvantitativniho pfistupu.
Jeho soucdsti by mélo byt, jak jste transformovali vysledky z pozorovani do podoby ddle
analyzovatelného materidlu (terénni poznamky), jakym zplsobem jste analyzovali zaznamenané
rozhovory — zda jste uskutecnili doslovné prepisy, které jste analyzovali, nebo jste pouzili pouze
selektivni poslech zaznam(. Datovou zakladnou mohou byt také reklamni fotografie, které
systematickym zplsobem popisovali a kategorizovali. Nej¢astéjsimi daty jsou vSak rozhovory, resp.
zaznamy rozhovor(. Kazdopadné by mél byt patrny postup, jakym jste dospéli k nalezeni urcitych

kategorii v datovém souboru, o které opirate své zavéry.

6. Prezentace vysledki analyzy dat

Vétsina vysledk( kvalitativni analyzy neni transformovatelna do tabulek a grafli. Namisto toho je tfeba
hojné pouZivat citace a Uryvky z rozhovoru a bohaté své zavéry a vysledky analyzy jimi dokumentovat.
Jestlize napft. v pripadové studii o fotbalovych chuliganech budeme tvrdit, Ze je spojuje sdileny odpor

ke viem formam bezpecnostnich sloZek, je tfeba toto své tvrzeni podpofit nékolika vynatky
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z rozhovort, pfipadné ukazkou prezentace jejich tetovani nebo vlajky s napisem A.C.A.B. (all co(r)ps

are bastards) apod.
7. Shrnuti vysledkl vyzkumu a interpretace zavéru

Plati v zdsadé totéZ co pfi kvantitativnim vyzkumu. Soucasti by méla byt i strucna sebereflexe
vyzkumnikova vlivu na povahu sebranych dat a na jejich interpretace, ptipadné naznaceni moznych

alternativnich zplUsobU interpretace dat.
Shrnuti kapitoly

lestlize je stéZejni soucasti diplomové prace empiricky vyzkum, mél by text odpovidat narokim
standardné kladenym na prezentaci vyzkumu a jeho vysledkl v odbornych textech. Proto by mél vidy
obsahovat explicitni vymezeni vyzkumnych cild, hypotéz a/nebo vyzkumnych otazek, popis
vyzkumného souboru, predstaveni pouZitych metod, pfibliZzeni zptsobu, jakym byla zpracovana data,

prehlednou prezentaci vysledkd analyzy dat a shrnuti vysledkd vyzkumu a interpretaci zavéru.
Kontrolni otazky

Jak se lisi diplomova prace opirajici se o kvalitativni vyzkum od textu, ktery vychazi z vyzkumu

kvantitativniho?

Ukoly k zamysleni

Jakou byste navrhli strukturu textu DP v ptipadé kombinace kvantitativnich a kvalitativnich postupt?
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