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Legislativni ukotveni KPSS

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdeéjSich predpisu.

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Komunitni plan socialnich sluzeb
X

strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb.



Legislativni ukotveni KPSS

Komunitni planovani socialnich sluzeb je
pojem uzivany v CR pro ,,stfednédobé
planovani rozvoje socialnich sluzeb®, které
zakotveno v § 3, pism. h) zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu, kdy za strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb se ,...povazuje strategicky
dokument obce nebo kraje schvaleny na dobu

3 let, ktery je vysledkem aktivniho zjistovani
potreb osob na tuzemi obce nebo kraje a hledani
zpusobu jejich uspokojovani s vyuzitim
dostupnych zdroja...".



Pusobnost pri zajistovani
socialnich sluzeb

Dil 4 zakona o socialnich sluzbach
Obec (§94)
a) zjistuje potreby poskytovani socialnich
sluzeb osobam nebo skupinam osob na
svém uzemi,

X

b) muze zpracovat strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb ve spolupraci

s krajem, poskytovateli socialnich sluzeb na
uzemi obce a za ucasti osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby.



Pusobnost pri zajistovani
socialnich sluzeb

Kraj (§95)
a) zjistuje potreby poskytovani socialnich

sluzeb osobam nebo skupinam osob na svéem
uzemi,

b) zpracovava strednedoby plan rozvoje
socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na uzemi
kraje, se zastupci poskytovatell socialnich sluzeb
a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby, a mformUJe obce na uzemi kraje

o vysledcich zjistenych v procesu planovani;

c) sleduje a vyhodnocuje plnéni planu rozvoje
socialnich sluzeb za ucasti zastupcu obci,
zastupcu poskytovatell socialnich sluzeb a
zastupcu osob, kterym jsou socialni sluzby
poskytovany.



Strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb

Novela zakona o socialnich sluzbach z roku 2014 prinesla
v oblasti sttednedobého planovani pomerne vyznamne
zmeény, a to zejména v § 3 pism. h) kdy za stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb povazuje strategicky dokument
obce nebo kraje schvaleny na dobu 3 let...(viz pfedchozi).

Jeho obsahem je souhrn a vysledky podkladovych analyz
a dat, popis zpusobu zpracovani planu véetné vymezeni
spoluprace s obcemi, s poskytovateli socialnich sluzeb

a osobami, kterym jsou socialni sluzby poskytovany,
popis a analyza dostupnych zdroju a potifeb osob, kterym
Jsou socialni sluzby urceny, vcetné ekonomického
vyhodnoceni, strategie zajistovani a rozvoje socialnich
sluzeb obsahujici popis budouciho zadouciho stavu

a opatreni, jejichz prostrednictvim by mélo byt tohoto stavu
dosazeno. 6



Strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb

Dale jsou v nem obsazeny povinnosti
zucastnénych subjektu, postup sledovani

a vyhodnocovani plnéni planu véetné zplsobu,
Jakym Ize provést zmény v poskytovani socialnich
sluzeb a zpusob zajisténi sité socialnich sluzeb na
uzemi kraje.

Strednedoby plan rozvoje socialnich sluzeb muze byt
doplnén akcnimi plany zpracovanymi na obdobi
Jednoho roku, které vychazeji ze strednedobého
planu rozvoje socialnich sluzeb.



Legislativni ukotveni KPSS
na Slovensku

Slovensky zakon 448/2008 Sb., o socialnich
sluzbach a o zméné a o doplnéni zakona

C. 445/1991Sb., o Zivhostenském podnikani ve znéni
pozdéjSich predpisu ( Ize v ném nalézt radu
shodnych prvku s ¢eskou pravni upravou z oblasti
poskytovani socialnich sluzeb):

definuje pojmy komunita a komunitni planovani,
uklada povinnost planovat socialni sluzby jak obcim,
tak vySSim uzemnim samospravnym celkum,

taxativne vymezuje, co musi v zakladnich bodech
komunitni plan socialnich sluzeb obsahovat.



Kdo se ucastni komunitniho planovani
socialnich sluzeb?

uzivatelé

zadavatelé




Triada

Triadal/triangl je vyraz, kterym je oznacovano
partnerstvi mezi uzivatelem, poskytovatelem
a zadavatelem socialnich sluzeb.

Zapojeni vsech zucCastnenych stran je
bezpodminecne nutné, protoze cilem planovani je
vytvorit takovy systém socialnich sluzeb, ktery
odpovida zjistenym potrebam komunity. Tyto
potreby proto musi byt spoleCne formulovany vsemi,

koho se socialni sluzby dotykaji.
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Z.adavatel

Zadavatel je ten, kdo je odpovedny za zajisteni
socialnich sluzeb odpovidajicich mistnim
potrebam - v nasem pfipadeé se jedna o obec.
Zastupitelé jakozto voleni reprezentanti
verejnosti vytvareji podpurné politické klima
pro realizaci komunitniho planu.
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Z.adavatel

Obec usnesenim zastupitelstva deklaruje
své odhodlani rozvijet socialni sluzby, které
se tak stane:

projevem politické vule v obci,
potvrzenim legitimity komunitniho
planovani,

motivaci pro zapojeni dalsich
ucastniku.
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KPSS - jaky ma prinos pro
zadavatele - obec?

Zapojuje vsechny ucastniky systemu
socialnich sluzeb do pripravy a uskutecnovani
planu socialnich sluzeb.

Zvysuje tak podil obéanu na rozhodovacim
procesu o zpusobu jejich zajistovani

a zvysuje miru zapojeni obéanu do déni

v obci.
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Podporuje dialog a spolupraci mezi obyvateli,
zvysuje pocit prislusnosti ke komunite

a umoznuje objevovat nove lidske i materialni
zdroje.

Umoznuje obcim sdruzovat stavajici zdroje,
zvysSuje efektivitu jejich vyuziti.

Zvysuje efektivitu investovanych financnich

prostredku, protozZe je vynaklada jen na
takove sluzby, ktere jsou potrebnée.
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Poskytovatel

Je subjekt, ktery poskytuje a nabizi socialni sluzby
a Vv problematice socialnich sluzeb se velmi dobre
orientuje.

Zna systémove i provozni zalezitosti.

Ma prehled o stavajici poptavce i predpokladanych
trendech v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na
daném uzemi.
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Poskytovatel

Poskytovatelé socialnich sluzeb mohou byt pri splneni
podminek stanovenych zakonem o socialnich sluzbach:
uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnicke
osoby,

dalsi pravnické osoby (napr. neziskove organizace,
pravnické osoby zfizované obcemi),

fyzicke osoby,
MPSYV a jim zfizené organizacni slozky statu nebo
statni prispévkoveé organizace, které jsou pravnickymi
osobami.
Vsichni poskytovatelé maji pri komunitnim planovani
rovne postaveni. Jejich cile a zameéry maji stejnou vahu.
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KPSS - jaky ma prinos pro
poskytovatele socialnich sluzeb?

Spoluprace na tvorbé mistni socialni politiky,
zmapovani aktualnich potfeb uzivateld,

navazani uzSi spoluprace se zadavatelem
a jednotlivymi poskytovateli,

prezentace své ¢innosti v katalogu poskytovatelt
socialnich sluzeb.
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Uzivatel

Lidé v nepriznive nebo tizive socialnj situaci,
kterym jsou sluzby urCeny a vyuzivaiji je.
Vyjadruji se ke kvalite poskytovanych ,
socialnich sluzeb a definuji sve potreby v teto
oblasti.
NejdulezitéjSimi u€astniky KP, jejich pohled
je v KP nepostradatelny.

Cile a zaméry uzivatelu maji pfi komunitnim
planovani stejnou vahu jako cile a zamery
zadavatelu a poskytovatelu. -




Vyhledavani, oslovovani a zapojovani uzivatelu
do prace na komunitnim planu je nenahraditelna
moznost:

jak zjistit potreby v socialnich sluzbach,

jak ziskat informace o kvalité poskytovanych
sluzeb,

jak objevit existujici mezery v jejich nabidce a jak
objevit noveé zdroje pro uspokojovani potreb
(napf. svépomocne aktivity).

Zapojovani uzivatelu do procesu KPSS patri
k nejslabsim ¢lankum celého procesu.
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KPSS — jaky ma prinos pro uzivatele?

Moznost prosazovat své zajmy a prava.

Zvyseni dostupnosti a kvality
poskytovanych sluzeb.

Planovani nabidky sluzeb probiha dle potreb
uzivatelu.

Zmirneni socialniho znevyhodneni skupin
uzivatelu.

Bez uZivatelu neni KPSS — zakladni princip
KPSS.

Kdyz nejde hora k Mohamedovi, musi
Mohamed k hore. 2



Verejnost

Vsichni ostatni zajemci, kterym nejsou
socialni sluzby a jejich fungovani

a poskytovani lhostejne.

Dulezité je pravidelné informovani
verejnosti o prubéhu komunitniho planovani.
Zapojeni verejnosti do procesu komunitniho
planovani je nezbytné, ale

velmi obtizne. ﬁ%
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Dalsi organizace

Pri priprave KPSS jsou osloveny a vyzvany ke
spolupraci mistni organizace i zajmové
skupiny, kterych se poskytovani socialnich
sluzeb dotyka (napr. verejné instituce,
nemocnice, urad prace, Skoly, NNO, policie), ale
také obCanskeé iniciativy, etnické skupiny vCetné
skupin, se kterymi je obtizna komunikace.
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Organizacni struktura

Organizacni struktura a dobre zviladnute
Fidici procesy jsou jednim z hlavnich piliru
KPSS, ktery rovnez nastrojem pro efektivni
zapojovani vSech ucastniku KPSS.
Primarnim ucelem budovani organizacnich
struktur je iniciace, priprava a vytvoreni
organizacniho prostredi, jehoz
prostrednictvim dosahujeme vizi a cilu
KPSS a potazmo i komunity.
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Organizacni struktura

Kazda organizacni struktura je svym
zpusobem originalni a neopakovatelna
(lide maji odlisné prednosti a nedostatky,
jinou zivotni a profesionalni zkusenost, kazda
komunita ma jiné podminky a potreby).
Snahy o transplantaci ¢i implementaci
prevzatych organizacnich struktur jsou
odsouzeny k nezdaru.

Organizacni strukturu je vzdy nutno
prizpusobit potrebam a charakteristikam
lidi a ne lidi pevné strukture !!!
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Organizacni a ridici struktura KPSS
v Olomouci
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Dékuji Vam za pozornost

Kontakt:
PaedDr. Miroslav Pilat, Ph.D.

Telefon: + 420 602 752 263
E-mail: miroslav.pilat@seznam.cz
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Pro zajemce

Miroslav Pilat

Komunitni planovani
socialnich sluzeb
v soucasne teorii
a praxi
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