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Dostupnost socialnich sluzeb

Dostupnost socialnich sluzeb je klicovym pojmem
v oblasti planovani socialnich sluzeb.

Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je jejich
rozvoj a postupné zmeny vedouci k tomu, aby socialni
sluzby byly lidem dostupne, aby byly kvalitni

a efektivné vyuzivaly prostredky viozené primérené
mistnim potrebam.

Zajistenim dostupnosti socialnich sluzeb lze
dosahnout zvyseni spokojenosti ob¢anu a ziskani
duvéry v to, Ze politicka reprezentace obci i kraju

a jejich pracovnici se staraji o jejich zajmy

Dostupnost socialnich sluzeb je mozno chapat

v ruznych souvislostech, které Ulehla (2008) popisuje
nasledovne.



Mistni dostupnost

Za velmi dulezité povazujeme ziskat uceleny obraz
o tom, jaké prekazky a vzdalenosti musi uzivatel
prekonat, aby se mohl dostat k dané sluzbe.

Kromeé nabidky sluzeb na danem uzemi je rovnez
nutné zmapovat, jak daleko a jak casto musi lide
za sluzbou dochazet ¢i dojizdét a jak je
zajistena bezbariérova dostupnost sluzeb.
Vysledkem tohoto procesu by mel byt navrh planu
socialnich sluzeb, ktery by mel resit to, aby
uzivatelé za sluzbami nemuseli dochazet, ale
naopak aby sluzby byly dorucovany jim.



Typova dostupnost

Velmi zadouci je nejlépe pomoci mapy sluzeb zjistit,
jaka je na stanoveném uzemi nabidka a typova
rozmanitost socialnich sluzeb a do jaké miry tato
nabidka odpovida tomu, co lide opravdu
potrebuji.

Typologie socialnich sluzeb je zretelné definovana

v zakoné o socialnich sluzbach.

Je nutno mit na zfeteli, Zze neni dulezité, aby na
danem uzemi byly zastoupeny vsechny typy
sluzeb, naopak takovy pfistup by byl neefektivni.
Zastoupeni typu sluzeb v8ak musi odpovidat
zjistenym skutecnym potrebam a na druhé strané
i moznostem.



Finan¢ni dostupnost

Poskytovani socialnich sluzeb vétsinou neni
bezplatne. Nekteré z nich jsou hrazeny neprimo
z verejnych zdroju, nektere jsou hrazeny jejich
prijemci a nékteré sluzby oba zpusoby platby
kombinuiji.

Pri planovani rozvoje (zejména pobytovych)
socialnich sluzeb ,potfebujeme znat nasledujici
hlediska:

MuUzeme si dovolit v tomto misté provozovat tuto
sluzbu, tj. mame na to z verejnych prostredku?
Mohou si ,nasi“ lidé dovolit koupit si takovou sluzbu,
tj. maji prijemci dané sluzby na to, aby si ji mohli
dovolit zaplatit?

Maiji zajemci o danou sluzbu na to, aby uhradili
veSkere dalsi vydaje spojene s jejim prijimanim?
(Prahonice).



Socialni dostupnost

Socialni dostupnost Ulehla (2008) charakterizuje jako
meéritko toho, do jaké miry je stigmatizujici

a socialné znevyhodnujici byt prijemcem urcité
socialni sluzby (jeji pfijimani ve svém principu
ukazuje na urcitou neschopnost Cloveka resit svou
obtiznou socialni situaci vlastnimi silami).

Lide, kteri jsou nuceni se stat prijemci socialni sluzby
se tedy rovnéz rozhoduiji, zda jsou pro né dostupné

| z hlediska toho, jaky dopad to bude mit na jejich
postaveni mezi ostatnimi.

Je tedy potreba rovnéz zjiStovat, zda se jedna pro
uzivatele o spoleéensky zisk a nebo ztratu, kdyz se
0 nich vi, ze prijimaji urcitou sluzbu.

(Kluby pro seniory; Charita Cesky T&Sin). 6



Privatni dostupnost

Toto trochu nezvyklé oznaCeni znamena zkoumani
toho, o jakeé vlastni soukromi, o jaka prava,

o jakeé sveé zvyklosti prijde Clovek tim, Zze zacne
prijimat néjakou sluzbu.

Mnoho lidi radeji neprijima sluzbu jen proto, Ze si
chce zachovat to, oC by jako prijemci sluzby prisli.

Na druhe strane mnoho lidi se zcela neprimerene
vzdava sveho soukromi a prav jen ze strachu,
aby o svou sluzbu neprisli.

Proto povazujeme za dulezité provést u kazdé
sluzby analyzu a deskripci toho, o co muze
zajemce o sluzbu prijetim sluzby pfrijit
a naplanovat, jak tyto ztraty omezit.



Konkurenc¢ni dostupnost

Za velmi dulezité povazujeme aspekt svobodné
volby zajemce o sluzbu, to znamena zda
existuje moznost volby mezi riznymi
poskytovateli socialnich sluzeb.

V oblasti komunitniho planovani je tato otazka
velmi dulezita, protoZze konkurence poskytovatelu
prinasi svobodnéjsi volbu uzivatell a ve svém
dusledku by méla zvysovat kvalitu a snizovat
naklady na sluzbu.

V procesu KPSS se vsak v praxi muzeme setkat
S tim, Ze v ramci konkurenc¢niho boje neni
konkurencni dostupnost podporovana. :



Informacni dostupnost

Tento pohled dostupnosti povazujeme za
velmi dulezity.

Je znama skute€nost, ze vétSina zajemcu

o socialni sluzby nebo | samotni uzivatele
socialnich sluzeb si opakovane stézuje na
nedostatek informaci, které potrebuji pro
vlastni rozhodovani ve vztahu k dané sluzbe.

Tuto skutecnost potvrzuje vétSina pruzkumu
provadenych v ramci komunitniho planovani
socialnich sluzeb.



Prakticka cast DP — zakladni
vyzkumna hypotéza

H1: Uzivatele socialnich sluzeb se ve velmi male
mire ucastni procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb v Olomouci proto, Ze maji nizkou
uroven informaci o procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb v Olomouci i obecné.

Uroveri informovanosti o procesu KPSS

v Olomouci i obecne byla operacionalizovana
dotazem na specifikaci nezajmu o KPSS

a volnym uvedenim duvodu, pro¢ se konkrétni
obCan o KPSS nezajima.

10



Uroveii informovanosti (H1)

Informovanost jako takova byla zminéna pouze
malym poctem respondentu (12%)

Informovanost se tedy vyznamnée podili na implicitne
chapaném nezajmu respondentu o proces KPSS.

Uzivatelé jsou seznameni s moznostmi, kde nohou
nalézt informace o poskytovani socialnich sluzeb, ale
nejsou ochotni je z nespecifikovanych duvodu je
vyhledavat.

Za pojmem ,nedostatek Casu” (zabyvat se socialnimu
sluzbami jejich planovanim) byva Casto ukryta
neochota aktivné se podilet na sprave veci
verejnych a neporozuméni terminologii ze strany ..
uZivateld.



Redukce stavajicich socialnich
sluzeb

Kvalitni komunitni plan a proces jeho vzniku
vétsSinou odhali, které socialni sluzby nejsou
v lokalité potrebné, anebo jejich nabidka
prevysuje poptavku.

V devadesatych letech minulého stoleti nastal
rozvoj zejmeéna v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb osobam znevyhodnénym zdravotnim
handicapem, ktery byl zejmeéna v prvnim obdobi
charakterizovan urcitou zivelnosti v pozitivnim
slova smyslu, ktera se snazila spontanne
reagovat na aktualni potreby praxe.
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Redukce stavajicich socialnich
sluzeb

Tato situace mela za nasledek to, ze zejména ve
vetsich mestech bylo mozno pozorovat prudky
narust socialnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim handicapem, ktery reagoval nejenom
na potreby a poptavku, ale ¢asto odrazel

i vzajemnou rivalitu poskytovatelu sluzeb.

Takto vznikly previs ponéekud neprehledné
nabidky sluzeb s sebou nesl stin neduvéry jak
u uzivatelu a jejich zakonnych zastupcu, tak

| zastupcu organu verejné spravy, které se
podilely na financovani socialnich sluzeb.
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Redukce stavajicich socialnich
sluzeb

Tento problém muze pomoci resSit pravé metoda
komunitniho planovani, jejimz hlavnim cilem je
zejmeéna vytvorit systém socialnich sluzeb na mistni
urovni, ktery odpovida zjistenym mistnim potrebam,
reaguje na lokalni odlisnosti a zajistuje, ze financni
prostredky vynakladané na sluzby jsou vyuzivany
efektivné.

Tento cil se vsak v praxi obtizné naplnuje,
prestoZe se nabizi Fada duavodu pro zruseni Ci
omezeni socialnich sluzeb v lokalite.

Sluzbu napfriklad vyuziva malo uzivatelu, naklady na
poskytovani sluzby jsou heumerne vysoke;
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Redukce stavajicich socialnich
sluzeb

sluzba nesplnuje kritéria kvality dana standardy kvality
socialnich sluzeb; klienti vyuzivaji spise fakultativni
cinnosti, jez sluzba nabizi; vystupy z realizovanych
analyz KPSS vykazuji, ze po sluzbe neni poptavka.
Ruseni Ci omezeni provozu socialni sluzby je vzdy
nepopularni krok, ke kterému se vétSinou ze strany
realizatoru komunitniho planu nikdo nechce hlasit.
V pripadé, Ze na daném uzemi chybi jiny typ sluzby,
povazujeme za nejmene bolestivé reseni nabidnout
VvV ramci procesu komunitniho planovani podporu
zanikajici sluzbé a materialni, financni ¢i personalni
pomoc, bude-li ochotna toto bilé misto na mapé
sluzeb zaplnit.

(Transformace stacionare pro osoby se ZP na NZDM).
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Syndromy socialnich sluzeb

Podle Ulehly (2004) poskytovani socialnich sluzeb
trpi nekolika syndromy.

Jednim z nich se syndrom opiéi matky. Rika se, Ze
nektere opiCi matky miluji své potomky ,,opiCi laskou®
a nedokazi je pustit ze své naruce, dokonce mnohdy,
| kdyz opiCatko je mrtve, jeste je stale tahaji s sebou.
Podobné neschopnosti je mnoho mezi
poskytovateli a zadavateli socialnich sluzeb.

K tomuto problému fikaji Indiani z Dakoty, ze kdyz
jezdec zjisti, ze jede na mrtvém koni, je nejlepSim
resenim sesednout.
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Syndromy socialnich sluzeb

Namisto toho byla v socialnich sluzbach
vynalezena rada ,,opicich* reseni.

vzit si silnéjsi bic,

vymenit jezdce,

sestavit komisi ke studiu koné,

uskutecnit vyzkum efektivity, zda by se lehéimu
jezdci nejelo na mrtvém koni lépe,

zaridit navstevy v cizine, jak se tam jezdi na mrtvych
konich,

zmenit standardy kvality tak, aby do jizdy zahrnuly
| mrtvé kone,
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Syndromy socialnich sluzeb

najmout si poradce pro jizdu na mrtvych
konich,

povysit mrtveho koné do pozice supervizora,

tvrdit, ze mrtvy kuni nemusi byt krmen, coz je
skvélé snizeni nakladu, a mnoho dalSich.

— Jinymi slovy, je pro nas tezke pripustit, ze
zmeény v socialnich sluzbach znamenayji take
Jjejich omezeni.
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Dékuji Vam za pozornost

Kontakt:
PaedDr. Miroslav Pilat, Ph.D.

Telefon: + 420 602 752 263
E-mail: miroslav.pilat@seznam.cz
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Pro zajemce

Miroslav Pilat

Komunitni planovani
socialnich sluzeb
v soucasne teorii
a praxi
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