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Faze KPSS

Komunitni planovani socialnich sluzeb se realizuje

v jednotlivych fazich, které na sebe navazuji, a nékdy
se i v praxi prolinaji.

Tak jako vyvojové faze Clovéka nelze presne ohranicit,
tak ani v komunitnim planovani nelze jednotlive faze
Jednoznacné determinovat ci casove omezit.

Zejména to muze byt v pfipadech, kdy se jedna

o tvorbu prvniho komunitniho planu a kdy planovaci
bez metodického vedeni nemaji prozatim zkusenosti
nebo kdy je komunitni plan vypracovavan pod
casovym tlakem a muze dochazet k pfesouvani aktivit
Z jedné faze do druhe.



Faze KPSS

Brueggemann (2013) rozliSuje celkem jedenact na
sebe navazujicich fazi.

Oriniakova a Rosecky (2003) uvadeji, ze komunitni
planovani socialnich sluzeb probiha ve trech
zakladnich fazich, priCemz zapojovani verejnostsi
musi probihat po celou dobu pripravy, zpracovani

| implementace komunitniho planu.

V nékterych odbornych publikacich a metodickych
doporucenich, ale nejéastéji v praxi, se muzeme
setkat s nasledujici modifikaci Cleneni fazi KPSS, tak
jak ho ve své praci uvadi Oriniakova et al. (2005),
kteréemu se budeme podrobnegji venovat.



Deset kroku procesem KPSS

10. Smluvni vztahy béhem cel. procesu
9. Evaluace planu 1 zarok Realizacni
. obdobi
8. Implementace planu do praxe 36 mesich planu
-
7. Zpracovani konecné verze KP 1 mésic
6. Proces konzultaci KP 2 mesice
5. Zpracovani Navrhu planu KP 4 mésice
4. Analyza a mapovani potieb uZivatel 3 mésice
Zpracovani
3. Regionalni informacni systém socialnich sluzeb = dlouhodobé planu
. e
2. Ustaveni fidici struktury KP, zapojeni uZivateli = 3 m&sice Piipravné
| obdobi
1. Priiprava prostiedi - jak zacit s procesem KP 3 mésice planu

-



Faze KPSS

Pripravna / hodnotici faze.
Analyticko popisna faze.

Faze planovani.

Faze realizacni / implementacni.




Pripravna/hodnotici faze KPSS

Vznik iniciacni skupiny (,zezdola“, politické zadani,
navazani na jiny projekt — Olomouc).

Ziskavani zakladnich zdroju a informaci pro realizaci
KPSS.

Vzdélavani realizatoru KPSS — metodicka podpora.
Zajisténi principu triady.

Vytvoreni navrhu organizacni struktury a
na KPSS.

Ziskani politické podpory.
Vybér zpusobu

koordinace procesu.
Zpracovani a odsouhlaseni harmonogramu praci. °

lanu prace




Analyticko popisna faze

Vychozi je stavajici situace, tj. popis
momentalni socialni situace na danem uzemi.

Nektere zpracované materialy jiz mohou
existovat (analyzy, dokumenty, statistiky, atd.).

Zjistovani, popis a analyza potreb a prani
uzivatelu a verejnosti (Casové

| finanCné narocne). )f



Analyticko popisna faze

Analyza financénich toku v socialnich sluzbach.
Uplné a pravdivé informace o financovani
socialnich sluzeb na daném uzemi jsou nezbytnym
zakladnim kamenem tvorby komunitniho planu a
dulezitym predpokladem pro otevienou
komunikaci.

Socialné-demograficka analyza.
SWOT analyza (nejlépe v pracovnich skupinach).
Analyza jiz existujicich dat a dokumentu.

Takto ziskané informace jsou predmétem
analytické ¢asti komunitniho planu, ktera tvori
vychodiska pro strategickou cast dokumentu. -



Faze planovani

Prvnim ukolem v této fazi je zpracovani vize, jak maji
socialni sluzby v dané komunité vypadat, to znamena,
Ze vize komunitniho planu formuluje spolecnou
predstavu vSech udastnikd procesu komunitniho
planovani v pracovnich skupinach o rozvoji systemu
socialnich sluzeb a popisuje idealni cilovy stav.
Hlavnim cilem faze planovani je vyjednavani

a spolecna dohoda o navrzich priorit komunitniho
planu socialnich sluzeb.

Pfevazna Cast prace spociva na pracovnich
skupinach nebo na vytvorenych tymech k dané
problematice.



Faze planovani

Zakladem planovani je spoleCna formulace priorit

a jejich rozpracovani do cilu a opatreni.

Pravidla pro sber a zapracovani pripominek.

Navrh komunitniho planu (bez popisné

a analytické Casti). nm==)>

Verejné projednani navrhu komunitniho planu ===
Zapracovani pripominek no navrhu planu.pm==)>-
Jadro finalni verze komunitniho planu.

Pojednani navrhu v dotCenych komisich obce.

Schvaleni navrhu komunitniho planu politickou
reprezentaci. Schvaleni komunitniho planu v radé

a zastupitelstvu dava politickou legitimitu procesu
KPSS a zaroven urcCitou garanci, ze se rozvoj
socialnich sluzeb vyrazne neodchyli od sméru
vytyCeného komunitnim planem. 10



RealizaCni/ implementacni faze

Naplnéni a uskutecnéni dohodnutych planu.

Kontrola a monitorovani prubéhu

implementace planu — vysledky monitoringu
jsou podkladem pro uvodni -hodnotici fazi
noveho cyklu KPSS.
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Realizac¢ni/ implementacni faze

Implementacni faze planu je astredni fazi celeho
procesu KPSS.
Pravé v této fazi se zietelné projevuje nejen kvalita
vytvoreného planu a funkénost organizac¢ni struktury
KPSS, aleito, do jaké miry jsou spolu schopni
komunikovat realizatori komunitniho planu i ostatni
dotCenée subjekty.
Pfi implementacni fazi musime klast duraz na tyto oblasti:
- napliiovani a hodnoceni jednotlivych cilu a opatreni,
- vytvareni systému podpory pro implementaci (vymeéna
informaci, vzdélavani realizatort apod.)
- Vyuzivani a upevnovani organizacni struktury, ktera byla
v ramci komunitniho planovani vytvorena.
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Realiza¢ni/ implementacni faze

Implementacni fazi cely proces komunitniho
planovani nekonci.

Rada informaci, nenaplnénych cilti

a opatreni a ruznych dalSich vystupu procesu
komunitniho planovani se stava podkladovym
materialem dalsi pripravne,

a predevsim analyticke faze noveho procesu
KPSS pro noveé planovaci obdobi.

Tato cyklicnost procesu KPSS je jednim
Zz hlavnich a determinujicich znaku metody
komunitniho planovani.
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Evaluace v procesu KPSS

Velmi vyznamnou, ale ne prilis popularni,

a dokonce casto opomijenou soucasti procesu
KPSS je hodnoceni neboli evaluace.

Jejim prostrednictvim zjistujeme, jaké zmény
komunitni planovani v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb pfineslo, pficemz nestaci vystupy planovani
pouze popsat, ale je nutné je predevsim
vyhodnotit a interpretovat (Nastaveni indikatortd).
Abychom mohli praci zhodnotit, tedy posoudit, zda
maji jeji vystupy pozitivni dopad v SirSim slova
smyslu, musime je néjakym zpusobem monitorovat,
to znamena sledovat pravidelné aktivity a sbirat

a evidovat informace o urcitém jevu. 14



Evaluace v procesu KPSS

,Pro ucely komunitniho planovani budeme
evaluaci chapat jako proces dukladného sbéru
a nasledneho zhodnoceni informaci o prubéhu
tvorby a implementace komunitniho planu

a o jeho kvalitativnich i kvantitativnich vysledcich,
S cilem ucinit na zaklade zjistenych skutecnosti
potrebna rozhodnuti“ (Krbcova MasSinova a
Polesny, 2008, M9, s. 6).

Pokud evaluacni proces vhodné uchopime, muze
nam napriklad pomoci overit, zda opravdu
naplnujeme to, co si myslime, ze naplnujeme.
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Monitorovani a vyhodnocovani

Monitorovani a vyhodnocovani je planovany
proces, ktery je realizovan na zakladé planu
monitoringu. Cilem monitorovani a vyvhodnocovani
je:

zjisteni shody nebo neshody mezi probihajici
realizaci (stavajicim stavem) a AkCnim planem
realizace priorit na dany rok ¢i samotnym KPSS,

ovéreni faktu, zda bylo dosazeno zadanych
parametru Jednotllvych vystupu, jejichz shoda

s puvodnimi predpoklady slouzi jako vyznamny
indikator uspéchu realizaénich procesu.

Samotny monitoring je tedy velmi dulezitou
¢innosti a nedilnou soucasti procesli
podilejicich se na uspéchu a efektivité KPSS.
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Monitorovani a vyhodnocovani

Monitoring by se mél odehravat na monitorovacich
navstevach u osob odpovednych za realizaci
konkrétnich aktivit a prostrednictvim osob
poverenych monitoringem.

Monitorovaci navstevy mohou byt jak planovane,
tak neplanovane v pripade, ze se objevi neCekane
problemy, které vyzaduji neodkladne reseni.

Diky témto postupum muzeme navic identifikovat
Spatne navrzené postupy, které by mohly ohrozit
dosazeni dilCich vystupu a priorit, na druhé strané
muzeme identifikovat postupy zdafilé a efektivni
postupy.

Informace obojiho druhu jsou vzhledem

k cyklickemu charakteru procesu komunitniho
planovani obzvlasté cenné.
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Evaluace kvality procesu KPSS

Hodnoceni kvality samotneho procesu komunitniho
planovani je ustfednim prvkem jak pro probihajici,
tak pro dalsi cykly KPSS v dané lokalité.

Vhodnym nastrojem pro evaluaci kvality samotneho
procesu planovani mohou byt Kritéria kvality
planovani socialnich sluzeb (MPSV) (KPSS
Otrokovice).

Zminena kariera obsahuji osm kliCovych oblasti.

Kazda oblast sestava, kromé stru¢ného popisu a
pfedmétu hodnoceni, z nékolika kritérii, véetné
zpusobu jejich hodnoceni.

U kazdé oblasti mizeme rovnéz nalézt komentare

a prakticka doporuéeni. "
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