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Hlavni témata socialni psychologie

sebepojeti identita, socialni percepce,
comunikace, pOStoje, stereotypy, piedsudky,
diskriminace, socialni vliv, chovani ve
skuping, interpersonalni vztahy, agrese,
prosocialni chovani



Historie

* Sociologie (Auguste Comte, 30. |éta 19. stol)

* Psychologie (Wilhelm Wundt; 80. léta 19. stol.)

* Psychologie davu (Gustave Le Bon, konec 19. stol.)

* Emile Durkheim — socidlIni fakt, délba préce, kolektivni védomi.

* Prvni socialné-psychologicky vyzkum na téma socidlni facilitace (Norman
Triplett, r. 1898)

* Behaviorismus - teorie uceni (John B. Watson; 20. [éta 20. stol)

* Velky zajem o soc. psych. ve 30. letech 20. stol.

* Kognitivismus, kognitivni revoluce (zajem u Ul) —50. léta 20. stol.
 Teorie socidlniho uceni (Julian B. Rotter, r. 1954)

* Observacni uceni (Albert Bandura, 60. |éta)




TECHNICKA POZNAMKA:
TENTO SLIDE JE V NASLEDUJICI PREZENTACI
GRAFICKYM ODLISENIM TRl HLAVNICH
TEMATICKYCH CELKU (KAPITOL):

— SOC//AL/\/,/' VLIVY —
—~ SOCIALNI VZTAHY —
— SOCIALNI MYSLEN[ -



Vymezeni predmetu socialni psychologie.




Dvé hlediska vymezeni predmétu SP:
STRUKTURNI A PROCESUALNI



1) strukturni

popis jednotlivych vrstev socialni reality

struktura osobnosti (viastnosti)

dyadickeé interpersonalni vztahy

socialni mikrostruktura
(rodina, parta, skolni trida, pracovni kolektiv)

socialni makrostruktura
(vliv velkych socialnich skupin a socialnich instituci)

v praxi jde o neoddélitelné provadzeny soubor vlivu




2) procesualni

previladajici vliv prostredi

(socialni determinace, socializace, konformita)

prevladajici vliv jedince
(autorita, vudcovstvi, dominance)




Metody ovérovani a zjistovani

Vyzkumné metody a strategie socialni psychologie




Zakladni rozliseni
promennych




Nezavisla promeénna

* nezavislé promenné jsou veliciny (pohlavi, vék, osobnostni rysy apod.)
se kterymi manipulujeme, napriklad tak, ze cely soubor rozdélime na
pocetné shodnée skupiny dle pohlavi, veku, vyskytu vysoké a nizke
urovne nejakého rysu apod.



/avisla promeénna

e zavisla promeénna je veliCina, u které predpokladame vliv nezavislych

promennych.

* téma, jev, fenomen, ktery zkoumame.



Intervenujici promeénna

* Nezadouci promeénna, rusivy
element, ktery do vyzkumu
vstupuje nechténé a muze
zkreslit jeho vysledek.

* Vliv téechto proménnych se
snazime eliminovat.




Nulova hypotéza (H,)

» predpoklada ekvivalenci (tedy neexistenci rozdilu) ve
vztahu mezi nezavislymi promennymi a zavislou
promenou.

* PRIKLAD: Pfedpokldddme, Ze mezi muZi a Zenami ve
sledovaneée skupiné nebude vyznamny rozdil v atribucich
priciny uspéechu v ukolove situaci.



Alternativni hypotéza (H,)

* predpokladd prakaz vyznamného rozdilu mezi nezavislymi
promeénnymi a zavislou proménou (tedy nenahodnost
zjistenych vysledku.

e PRIKLAD: Pfedpokldddme, Ze osoby ve skupiné s vysokou
mirou vnejsi kontroly (LOC) budou vyznamné vice pouzivat
eqgo-obranné atribuce priciny neuspéechu v ukolove situaci, nez
0soby ve skupiné s nizkou mirou vnéejsi kontroly.



Vyzkumné metody:




Laboratorni experiment

 velmi dobra kontrola (témér) vsech intervenujicich proménnych
* moznost prifazeni subjektd k rizné variovanym podminkam

* moznost zjednoduseni komplexnich podminek na presné vybrané
* moznost presnéjsiho oddéleni intervenujicich faktoru

* umélost situace mulize navodit neautentické reakce probandti
* probandi se mohou nevedomky snazit vyhovét ocekavani

* experimentator muze (i nevédome) organizovat experiment tak, aby
prokazal svoje predpoklady

* vzhledem k umeélé redukci komplexnich podminek je nizka externi validita
vysledku

e eticka stranka (manipulace a dalsi)



Experiment v prirozenych podminkach

&)

* zvySeni externi validity vysledku
* eliminace pripadné snahy probandu se stylizovat a vyhovét
 vcelku dobra kontrola nezavislych proménnych

* shizenda moznost eliminovat nezadouci proménné
* ovlivnéni a sniZzeni presnosti registrace vSech dé&ju

e eticka stranka (napr. v uvedeném prikladu- nahodni cestujici byli
vystavovani stresujici situaci).



Kvaziexperimentalni vyzkum

(napr.

>

zmena v zakonech, podminkach, nasledné se provadi studie)

V(\ﬁ&aﬁ%’- V 4 V 4 [ [
(=f=) < vysoka externi validita
N

* prirozené usporadani podminek

* do

e do
ne

ora moznost zobecnit vysledky, nebot dopad zakona se tyka vSech
ora moznost pripravit a realizovat Siroce koncipovany vyzkum,

bot 0 zméné se vi dostatecné dopredu.

@ * vyzkumnik nema vliv na volbu oblasti upravené zakonem

* nejasna az nedostatecna kontrola nezadoucich proménnych.



Prirozene studie (Field study)

V(\ﬂ I 4 V é o °
(<f=) ° vysoka externi validita
N

* realismus vysledku véetné nékterych vyvojovych momentu
(dlouhodobost vyzkumu)

 uplatnéni ruznych vyzkumnych technik

@ * neni presna kontrola vsech nezavisle proménnych
 to komplikuje prukaz jejich vlivu na zavislé proménné

* riziko ,, prozrazeni, coz se muze promitnout do reaktivniho chovani
sledovanych osob

e etické hledisko (pravo nahlizet do soukromi).



Archivni vyzkum

(primarnich zdroju — neplést se sekundarnim vyzkumem sekundarnich zdroju)

®

®

moznost vyuzit jiz shromazdéeny material

slusna externi validita vzhledem k tomu, ze zaznamy zachycovaly
realné situace a jevy

absence etickych problému

mala kontrola intervenujicich proménnych
omezeni danym materialem, ktery byl pofizen pro jiné ucely
rozdilna mira presnosti zaznamu dana rozdilnosti zaznamenavajicich.



Simulace a hrani roli

y“"ﬁ"‘*%{ v v A4 V 4 V4 ° °
Q ) ¢ pomerné slusna externi validita
\"}/ e V4 . o/ /7 v 7
* uspokojiva kontrola intervenujicich proménnych

* moznost komplexniho zaznamu, ktery mohl byt opakované
kontrolovan a vvhodnocovan

@ * moznost ,,prehravani u nékterych ucastnikt, kteri porozumeéli
podstaté vyzkumu

* nemoznost ovlivnit primarni vybér zucastnénych

* nesporné kolize s etikou a do jisté miry i riziko protrahovanych
nasledkd.



Prehledove studie a screeningova interview

V(\ﬁ&aﬁ%’- V 4 V 4 [ [
(=f=) < vysoka externi validita
N

>

e znacne rozsahlé (nékdy reprezentativni) vzorky populace, coz
umoznuje adekvatni zobecnéni vysledku

e zachyceni socialné psychologické ,,mapy“ spolecnosti vdaném obdobi
a dobry zaklad pro srovnani s vysledky pozdéjsich vyzkumu z hlediska

vyvoje spolecnosti
* plosnost vyzkumu znemoznuje soucasné hloubkovou sondu
* mala kontrola intervenujicich proménnych
e organizacni a realizacni narocnost plosného sbéru dat.



Overovani hypotezy na vybranem souboru
populace (Jde o redukovanou variantu prehledovych studi)

V(\ﬂ v 4 V 4 o °
(=f=) ¢ slu$na externi validita
N’
* prijatelna moznost kontrolovat intervenujici proménné

* dobra zvladatelnost organizace a realizace vyzkumu

@ * omezena moznost zobecnéni vzhledem k velikosti souboru
* mala moznost vyloucit nahodné anomalie danych soubor

e slozitost ziskani souhlasu rodicu v pripadé, ze Setreni realizujeme u
déti.
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Nase chovani urcuji so .

(znakem vyspélého chovani je nachaze
mezi vlastnimi potfebami a socialnimi
>

Nase chovani ovliviiuji nase
dispozice i
| \

- (kazdy reaguje v situacich rtzne, vsi
. ,\yzbrojeni“ specifickou vybavou)
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Socialni chovani je take '.‘
chovanim -

(fungovani mozku = preziti,
bio-psycho-socio-spiritualne-ekologic

Na3e jednani a pocity jsou né dy
ozitivni, nekdy negativ

(socialni psychologie neni totéz co etika, s
celé Sifi, nase pocity a chovani se meni v
Jévy jsou interindividualni a mulifaktorialné
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SOCIALNI VLIVY
SOCIALNI VZTAHY
SOCIALNI MYSLENI




Na rozhrani téchto tri
tematickych celkd

(spise téma sociologické, obl.
soc. deviace, ale podstatné z

hlediska praxe v pomahajicich
profesi)

labeling, etiketizacni teorie

Teorie nalepkovani sekundarni deviace
sekundarni viktimizace

hospitalismus
stigmatizace lidi s onemocnénim
sebestigmatizace
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Socialni vliv

(pusobeni jiné osoby Ci skupiny osob na chovani ¢i pfesvédceni jedince)

Formy socialniho vlivu:

- Normalizace — ¢lenové skupiny se ovliviuji vzajemné,
formuiji se skupinové normy a presvedceni

- Konformismus— vétsina ovlivhuje mensinu

- Vyhovéni — jedinec akceptuje zadost jiné osoby
. Poslusnost — jedinec se podridi autorité

. Inovace — mensina ovlivhuje vétsinu




VIDEO - dokument o socialnim vlivu na nase chovani
(poslusnost, konformita atd.)



https://www.youtube.com/watch?v=Zax-SGGxkOo

PO M é h a, | Pritomnost publika

Zvétsuje se stimulace

,$—‘ Y

Casté&jsi vyskyt dominantni odpovédi

s

Ukol neznamy a slozity

Nejcastéjsi odpoveéd je

chybna

Nejcastéjsi odpovéd je
spravna

| Pfitomnost obecenstva '[ Piitomnost obecenstva

- | zlepsuje vykon zhorsuje vykon
f _ - .

| Socialni facilitace 1 Socialni inhibice
- | N




Psychologie davu

(Gustav Le Bon)

* anonymita
 efekt nakazy

shizena kriticnost

sugestibilita

iracionalita (primitivita) jednani




.V New Yorku, se divka jménem Kitty Genovese
vracela kolem treti hodiny rano k sobé domu, kdyZ byla
napadena muzem s nozem. Jeji krik probudil sousedy a
vystrasil utocnika tak, ze se dal na utéek. Pote co vsak
utocnik videl, ze se Kitty nikdo nevydal na pomoc, se
vratil a pres jeji krik ji brutalné zavrazdil. Mezi prvnim
utokem a posledni smrtici ranou nozem ubéhlo vice nez

Difuze pul hodiny béhem, které se Kitty branila a volala o
v : pomoc. Presto nikdo z 38 osob, ktere utok sledovali ze
zod poved nosti sveho okna neprisel Kitty na pomoc ani nezavolal

policii. Svedkove, kteri pote vypovidali na policii shodné
uvadeli, ze se domnivali, ze pomoc jiz zcela jisté zavolal
nekdo jiny.

. Nebo nehody apod...



Souvisi s teorii atribuce (viz pozdéji) —
jedinec zvazuje také socialni kontext svého
, o, chovani (uci se na zakladeé pozorovani okoli,
Teorie socialniho jeho reakci a oCekavani)

uceni J. B. Roterra

RozliSuje tzv. internalisty vs. externalisty
(locus of control / misto kontroly)



Socialni uceni - Albert Bandura

Uceni napodobou (observacni)

- zdstupné zpevriovdni — zpevnéni pozorovana u druhych

Jedinec napodobuje chovani jiného jedince, aby ziskal tutéz odmenu
U.n. se sklada ze dvou krokd — uceni napodobou a vlastni vykon.

Verbalni vedeni

Chovani je usmernovano instrukcemi od druhych. V.v. je také posilovano
zpevnovani tim, ze je konkretizovan duvod odmeény ci trestu.

Uceni na zakladé modelu

Komplikované vzorce reakci mohou byt ziskany pozorovanim zivych nebo
symbolickych modelu. Jde tu o uceni pozorovanim.




Socializace, vliv
rodiny a prostred;,

mechanismy
socializace




* je osvojovani si socialnich norem a
pravidel

* Clovek se narodi jako biologicka bytost,
socializace bytosti spoleCenskou se teprve stava
S prostrednictvim vychovy

* vICi déti, Tarzan, Maugli




prima'rnl’ * dle Alberta Bandury je konecnym cilem
tohoto procesu ,, nahrazeni externich
sankci vnitfnimi kontrolami“

socializace




obecny model socializace

kulturni vzorce _ rodinné a jiné _ Y
. => e, => osobnost ditéte
chovani socialni systémy



permanentni * VSechny nové situace béhem Zivota
socializace predstavuji korektivni zkusenosti
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Teorie socialni interakce J. W. Thibauta a H. H. Kellyho

* analyzovali socialni interakci v dyadach

* to, ktery zpusob si zvoli, zalezi na posouzeni moznych ziskd a ztrdgt
(rewards and cost), coz je neoddélitelné spojeno s tim, jaky typ
chovani si zvoli partner v interakci.

* dva typy situaci:

a) kooperativni (,,spolupracujici®)
b) kompetitivni (,soutezive”)



Teorie citové vazby (attachment)
(John Bowlby a Mary Ainsworth)

e citove prilnuti malého ditéte k matce a dalsim blizkym
osobam

Prvky vazbového chovani (attachment behaviour) ze strany ditéte
jsou vyhledavani telesné blizkosti pecovatele, orientovani se v
prostoru a veseni se na blizké objekty, emocni projevy jako plac, krik
a usmev. Tyto projevy vyvolavaji na strané pecovatele specifickou
odpovéd, poskytnuti péce a bezpeci, ktera u ditéte odstranuje
Uzkost z ohrozeni a existencni (tzv. anihilacni) uzkosti. Mezi takové
odpovédi patri hlazeni, kolébani, ohrivani, krmeni, mluveni, zpivani
apod. V takovém pripadé vznika tzv. bezpecna vazba (secure
attachment).



Socialni skupina

e Cleny skupiny spojuje (znaky):
e vzajemna komunikace,

* normy,

* vzajemna ocCekavani

* spolecné vykonavana cCinnost;




Vlyvoj skupiny

* Formovani (seznamovani se,
nejistoty)

* Boureni (snaha ¢lenu prosadit se,
konflikty)

* Normovani (sdileni pravidel, norem)

e Optimalni vykon (role, kolektiv. res.
problému)

* Ukonceni (uvolnéni se ze socialnich a
emocionalnich vazeb a nasledny
rozchod ¢lenu skupiny)

o (




Klasifikace skupin dle

velikosti (mal3, stredni, velka)

vztahi ve skupiné (primarni, sekundarni)
trvani (docasna, stala)

formy pristupu (otevrena, uzavrena)

miry formalnosti (souvisi s velikosti i
vztahy)

miry rozhodovani (dobrovolné, povinné)

zakladu utvoreni (spontanni, zamérna)




Skupinova dynamika

Zakladnimi prvky jsou:

* Cile a normy

* Smér a management, motivace a
stimulace O
Interakce a komunikace

Podskupiny

Struktura a slozeni skupiny

Postaveni a role

Rozvojova etapa skupiny, historie skupiny

e Atmosféra ve skupiné
* Soudrznost a napéti .




Skupinové normy

“in - group” normy - reguluji chovani
clend vUci sobé O
“out - group” normy - jak se bude

skupina prezentovat navenek



Kohezivita,
koheze

ukazuje, jak moc je skupina
sjednocena, soudrzna




- N
* mira autority a uznani, kterou ma \

jedinec ve skupiné vuci ostatnim
clenim

Skupinovy

status




- N\
* ocekavani, které ma skupina na
urcitou osobu ve skupiné. Socialni \

role urCuje, jak se ma dany jedinec
ve skupiné chovat

Socialni role




7z <\
 proces, kdy chovani jednoho
jedince podnécuje chovani jedince \
druhého, vzajemné na sebe reaguji
a vytvareji tak retéz podnétu a
reakci

Socialni

interakce




—
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e proces, prfi nemz se jedinec integruje

ve skupiné. Inkluze probiha ve trech
fazich:

Skupinova

* jedinec skupinu pozoruje

inkluze

* jedinec premysli o vstupu do skupiny

* jedinec se zapojuje do chodu skupiny
a uci se jednat dle skupinovych
pravidel




—
” <\
* Velky vliv v ramci skupinové
dynamiky \

Socialni

percepce




Socialni exkluze

vylouceni jedince ze skupiny za Ucelem snizeni napéti ve
skupiné a udrzeni skupinové soudrznosti.



e Osobni kontakt (face-to-face)

* Nizky pocet ¢lenli patricich do skupiny

. V4 V4
Prl marni  zaloZena na divérné znamosti a intimnich vztazich (vysoka

skupina -

koheze)

* Dlouhodobé trvani skupiny

ZNda ky * Uspokojeni osob a socializace (€lenstvi neni zaloZeno na vné&jsich
pohnutkach)

» Jedinec se ve skupiné angazuje celou svou osobnosti, jeho Clenstvi
se zde neredukuje pouze na vykon specifickych roli



https://cs.wikipedia.org/wiki/Socializace

Druhy primarnich skupin

Rodina




Pro novodobé spolecnosti je priznacné oslabovani
vlivu klasickych s.p., zanik sousedstvi jako s.p.,
rozptyleni socializacniho procesu do rady dalsich
skupin a zejm. jeho sepéti s pusobenim masmedii.




Sekundarni skupiny (sociologicky pohled)

previladaji sekundarni, funkcni, instrumentalni interpersonalni vztahy a jez
jsou obvykle védomé ustavovdny ke spolecnému dosahovani urcitych cild.

1.

LT

Vztahy méne osobni - funkcni a instrumentalni vazby;
Pocetnéjsi — blizké vztahy se vSemi neni mozny

intimita chapana jako negativni, dysfunkcni rys

doba trvani omezena trvanim funkce, kterou plni

jedinec se neangazuje celou osobnosti, ale pIni vymezené role
zakl. funkci je dosahovani specif. Cilu

formalné strukturovana, formalni pravidla styku, komunikace,
naplné prace, delby roli atd.



Prikladem s.s. jsou vsechny asociace a
pracovni skupiny, tymy, zajmova sdruzeni, ale i
, atd.


https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Organizace
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Strana_politick%C3%A1
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/C%C3%ADrkev

Organizacni kultura — faktory projevu a vlivu

(viz Aplikovana socialni psychologie 1 — V/yrost, Slameénik et al.)

* Prevazujici vztahy nadrizenych k podrizenym

* Snadnost ¢i obtiznost kontaktu a komunikace s nadrizenymi

* Podporovani skupinove kooperace nebo rivality mezi pracovniky

e /pusoby reagovdni na nedostatky a omyly pracovniku

* Pracovne-spolecenske ritualy, zvyklosti a tradice, mira tolerance jejich porusovdni

* Prevazujici vztah k vnéjsim spolupracovnikum nebo zakazniku



Organizacni kultura — silna nebo slaba?
(podle rozsahu a intenzity ovlivnovani)

* silna — vyznamna regulacni (+ efektivita vs. - uzavfenost)
 dominantni kultura — hlavni cile, normy a nazory, vliv narodni kultury

e subkultura — vznika vsude, specifikovanim a prohlubovanim dom. K. -
riziko konfliktu s D.K.

e upevnovani organizac. K — cilené aktivity (teambuildingy, skoleni), ale i
persondlni agenda — zpusob vybéru zamestnancu.



Zména ORG.KULT. — priciny:

e zmena postaveni O na trhu prace, zvyseni konkurencniho tlaku
* podstatna zména v predmeétu cinnosti (podnikani)

e prevzeti nebo fuze org, zméena velikosti org.

e prechod org. do jiné vyvojove faze

* generacni zmena v org.

Ttifaze: (1) diagnostika =» (2) tvorba vize =? (3) proces premény

Tri scéenaze:
A. zachovani stavajici OK (reorganizace, optimalizace)
B. premeéna — vyrazné vnéjsi vlivy —zmeéna norem, hodnot (dlouhodoby)

C. zanik dosavadni K a budovani nove K — bourlivy rozmach, fuze — personalni
Zmeny, noveé smery rozvoje, nove cile



Hodnoceni organizac. kultury

 strukturované individualni interview - s pracovniky, manazery, byvalymi
zamestnanci, obchodnimi partnery apod.

 strukturované skupinové interview — malé skupiny, oddéleni — porovndni

e pozorovani a interpretace artefaktu — analyza zdkladnich dokumentd (org. Fddu,
vyrocni zpravy, podnikoveée prikazy a pokyny), statusovych symbolu.

* dotazniky — casté, snadné kvantifikovdni a obsahovd analyza sledovanych faktord
* metoda zjistovani kritickych udalosti — individudini rozhovory, analyza

* metoda reseni ukolu (simulace) — skupina pracovniki z riznych &dsti org. —
videozdznam, diskuze



ADAPTACE cl. na prostredi ORG.

zjistuje se zprostredkované — indikatory uspésnost vyrovnavani se s praci a
prostredim org.: mira pracovni spokojenosti, identifikace s praci a organizaci,
potencialni stabilita pracovnika.

2 zakl. druhy ADAPT — pracovni a socialni (soubézné a prolinaji se, ale
uspésnost se muze vyvijet odlisSné)

Tyka se:

* noveé nastupujici (rozdil - absolv. Skol X prac. s praxi prfi zméne Z-tele)

* navrat po dlouhé neprit. (dl. onemoc., rodicov. sluzba, vojen. sl. atd.)

* vyrazna inovac. zmena zasahujici do stavajici soc. struktury prac. skupin



Komunikace




Druhy komunikace

* Intrapersonalni — Se sebou samym
* Interpersonalni

* Komunikace v malych skupinach
* Masova komunikace




Hlavni rysy:

/
M a SOva 1) Mnozinovych charakter - plivodcem i prijemcem je mnozina lidi.

komunikace

* plivodce — organizovana mnozina (redakce, nakladatelstvi, firmy aj.)

* prijemce - kromé individualnich recipienti neorganizovanouiv
rizném stupni organizovanou, neusporadanou ¢i rlizné mire
usporadanou, podobu posluchacstva, divactva, Ctenarstva, klientely,

v v sz | rdznych klub( atd.

clovek a media L

2) verejny charakter — dostupnost.

3) trvalé rozdéleni roli plivodce a pfFijemce, sdéleni postupu je '

jednosmérny od plv. k pri.

4) zprostredkovany, neprimy kontakt mezi puvodcem a pFl’jemcey

o




Systémovy pristup ke
komunikaci



/adnou skuteénou komunikace nelze redukovat na
jednotlivé komunikacni akty - ty maji vyznam jen jako
komplexni systém.

Dulezity je kontext, vzajemny vztah ucastniku a také
subjektivni svet, jakysi vnitrni vesmir kazdeho z nich.
Tento svet byl dlouhou dobu socializaci formovan do
stavajici podoby, stejne jako svet ostatnich.



Teorie komunikace vypracovana kalifornskou
Skolou z Palo Alto:

* Tzv. paloaltska skola komunikace

 Paul Watzlawick (komunikacni axiomy)
* Gregory Bateson (systemicky pfristup, zakladatel rodinné terapie)



Paul Watzlawick;
Palo Alto, U.S.A.

,Man kann nicht nicht kommunizieren!”

,One cannot not communicate: Every

behavior is a form of communication.
Because behavior does not have a

counterpart (there is no anti-behavior),
it is impossible not to communicate.”

,Nelze nekomunikovat”
(chovani = komunikace)




.. druhy WatzlawikUlyv axiom

Digitalni a analogovy — Komunikace se dari, kdyz (z
pohledu adresata) panuje shoda mezi digitalni
(verbalni) a analogovou (nonverbalni a analogverbalni)

slozkou sdéleni (sdéleni je kongruentni).

*|nspirace dilem Gregoryho Batesona, zakladatele
rodinné psychoterapie a systemického pristupu



1. to, co obvykle nazyvame skutecnosti, je ve své podstate vysledkem
komunikace

2. tuto konstrukci vSak ustavicneé podpirame a vyspravujeme, dokonce i s
nebezpecim, ze fakta prekroutime tak, aby neodporovala nasemu
chapani skutecnosti

3. nejnebezpecnéjsi je vira, ze existuje jenom jedna skutecnost



Pokud se setkame s neverbalnim
sdelenim, které neni v souladu
s verbalnim, je pravdépodobnost,

Ze uverime neverbalnimu signalu,
petkrat vetsi!

(Kdo ma zkusenost s tim, ze si Spatnée
pamatuje jména pri seznamovani?)



uskali neverbalniho chovani

1. neverbalni chovani se pomérne snadno registruje, ale nesnadno se
interpretuje

2. pozor na pausalizaci

3. prehnana ocekavani



Druhy nonverbalni komunikace:

* Mimika - vyraz obliceje

* Proxemika — vzdalenosti

* Haptika - dotykem

* Posturologie - fyzickymi postoji

* Kinezika - re¢ pohybu vietné gestiky

* Paralingvistika/ metalingvistika - svrchni tony reci
e Upravou zevnéjgku (U¢es, odév)

* Chronemika - zachazeni s casem

* Manipulace s predméty (zpusob fizeni auta, zarizeni
bytu, poradek ¢i neporadek na psacim stole)



Co sdélujeme, komunikujeme:

* emoce

e zajem o sblizeni

* sebeprezentace (snaha vytvorit u druhého urcity dojem)
e zamérné ovlivinovani partnera

* fizeni chodu vzajemného kontaktu



Jaké jsou dva nejvyraznejsi mimické projevy?

e PIaC
e Smich



Experiment:: Jen zvuk, jen obraz nebo oboji:

* nejsnadnéji z vyrazu tvare pozname radost (90%) , nejobtiznéji
opovrzeni (30%)

* nasi emoci snaze vyzradi vyraz obliceje, nez zvukovy zaznam
(opovrhuje-li nékym, tak s nim radsi jen telefonuje...)

* toto neplati u strachu (ten se da pomeérné snadno maskovat
kamennou tvari, ale prozradi se hlasovymi charakteristika (ve 3/4
pripadu se zachvéje nebo jinak zméni)



Oc¢ni kontakt

co nam rika délka doby pohledu?
 Socialni atraktivita
 Autorita (nadrizeny, ucitel, vzor)

* Pratelské vztahy (Pokud u? je vytvofen osobni, intimni vztah
— neni Casty oCni kontakt jiz tak nutny, protoze uz jsme si jisti,
ze mUzeme danému clovéku duvérovat)

* nejdelsi pohledy vénujeme tém lidem, o jejichz kladny postoj
k nam stojime, ale u nichz si nejsme zcela jisti, ze k nam takovy
postoj maji

* Agresivita



Prijemné a neprijemné pohledy

* neprijemné jsou extrémy = pfilis dlouhy (civéni) nebo vibec zadny
(ignorovani)

* muzim/Zendm jsou nejprijemnéjsi pohledy mladsi osoby opacného
pohlavi nebo stejné staré a nejméneé prijemné jsou pohledy stejnée
starych osob stejného pohlavi.



Proxemika - struktura osobnich zon

Rozdily osobnostni (napr. temperament, zkusenosti)

e intimni 0 az 15-30 cm
e osobni 45-75 az 75-120 cm

* socialni sféra 120-210 cm az 2,-3,6m (neosobni
jednani — urad, sluzebni styk atd.)

* verejnd zona (3,6-7,2m)

* A co fronty, vytahy, dopravni prostredky?



Eric Berne -
Transakéni analyza

psychologicky pristup a smeér
psychoterapie, vychazejici z
psychodynamického, kognitivne-
behavioralniho a humanistického
pristupu. Zabyva se predevsim
mezilidskou komunikaci.




Transakcni analyza (E. Berne)

 Cilem presvédceni ,ja jsem OK, ty jsi OK“

* Motivace — tfi ,hlady” (po strukture, po pozici, po podnétech)
 Tfi scénare — pozice v komunikaci (Dité, Rodic, Dospely)

e Scénarova slova — ,,dogma“

* Pohlazeni — prostredek uspokojeni ,,hladt” (jednotka transakce)






Agrese, agresivita, nasili

* AGRESIVITA jako dispozice (vlastnost)
* AGRESE jako akt (Cinnost)

* HETEROAGRESE — na druhych lidech nebo vécech
 AUTOAGRESE (sebedestrukce) - sebeposkozovani



Druhy agrese

* Instrumentalni - Zdmeérem je dosazeni urcitého cile. Zpusob, jakym je
cile dosazeno, odpovida situaci. Casto se uvazuje o ruznych moznych
variantach prubéhu.

* Emocionalni - Nastava pri velmi silném emocionalnim stavu. NejCastéji
se projevuje fyzickym nebo verbalnim Utokem na jinou osobu,
pripadneé i poskozovanim majetku.



https://www.youtube.com/watch?v=r4T4FtSIS9M



https://www.youtube.com/watch?v=r4T4FtSl89M

Teorie priCin agresivity (nature vs. nurture)

« VROZENA agrese: S. Freud (pud Thanatos); K. Lorenz (instinkty)
— dnes jiz spise prekonané teorie.

* AGR jako REAKCE (na frustraci nebo motivaci) — vztah k potrebam a
dalsim motivim.

 TEORIE NAUCENEHO CHOVANI — averzivni zkugenost, vzory,

predvidané zisky, pozorovani jinych agresoru, media (A. Bandura).



Experiment s panenkou Bobo (A. Bandura)

* VVroce 1961 provedl| Albert Bandura svUj nejznamejsi experiment tykajici se
observacniho uceni na detech —tzv. Bobo Doll Experiment. Experiment spocival v
tom, ze zena fyzicky napadala panenku a vykrikovala u toho agresivni sprosta slova.
Z toho vseho se natacel zaznam. Deti ze skolky poté rozdelil na dve skupiny, jedné
skupine tento zaznam pustil a druhé nikoliv. Kazdé dite pak zaved| do mistnosti,
kde se nachazely ruzné hracky, avsak bylo jim receno, ze tyto hracky jsou uréené
,Pro jiné deti”. Frustrované dite sSlo po nejakée dobé do dalsi mistnosti, ve ktere byly
hracky vcetné panenky z videa a ruznych zbrani. Ukazalo se, ze déti, které video
zhlédly, se na rozdil od ostatnich chovaly agresivné a napodobovaly presne to, co
vidély na zaznamu.

* Tento experiment byl diky svym vysledkum velice vyznamny. Pomohl| tak upozornit
na ne%(a,tivpl ovlivhovani deti prostrednictvim nasili v médiich a na nicivy dopad
tyranskeé vychovy. Tvrzeni, ze nasili plodi jen nasili se tak védecky potvrailo.



A. Bandura — experiment s panenkou Bobo
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Primérné hodnoty agresivnich reakci déti ve formé napodoby, které pozorovaly
agresivné jednajici vzar, neagresivné jednajici vzor nebo zadny vzor [pievzato z
1873, 5. 75)
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Teorie forem AGR - Buss a Perry

* Verbalni agresivita (instrumentalni fce.)
* Fyzicka agr. (instrumentalni fce.)

* Hnév (emocionalni)
* Hostilita (kognitivni — postoje)

e Dotaznik BPAQ



Fyzicka a verbalni agresivita

jsou instrumentalni formy

‘\
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wHnév je afektivni komponenta.
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Orel a Facova — teorie forem agrese
1. Formy pritomné u zvirat i Clovéka

* Dravci agrese — motivovana hmotnym ziskem (potravy)

* Materska agrese — ochrana potomkd

* Samci agrese — rivalita, sport, rozmnozovani

e Stresova agrese — frustrace bio. potreb, reakce na bolest
 Teritorialni agrese — ochrana majetku, prostoru, domova

* Sexualni agrese — v kultivované forme béznou soucasti s. aktu






Agresivita v
pornografii??




Orel a Facova — teorie forem agrese
2. Formy pfritomné pouze u ¢loveka

Presunuta agrese — napr. u domaciho nasili

Agrese podminéna psychoaktivnimi latkami — alkohol, stimulanty

Psychopatologicka agrese — MR, psychozy, demence

Impulsivni agrese — stres, frustracni tolerance, osobnostni rysy

Ideologicka agrese —, MY“ vs. ,,ONI*






Philip Zimbardo

Lucifertv efekt — Jak se z dobrych
lidi stavaiji lidé zli

"Kazdy z nas je schopen za
urcitého spolecenského natlaku se
dopustit kterehokoli skutku, ktery
kdy spachala lidska bytost, at je
jakkoli hrozny."
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Socialni percepce

Vhimani ostatnich lidi
Vychazi ze zkusenosti jedince

Je individualni



Slozky percepce druhych osob

* Atribucni pricitani urcCitych vnéjsich a vnitrnich vlastnosti druhé osobé

e Ocekavani



Informace Cerpame z

e chovani a jednani
* verbalniho projevu
 aspektu kontextualnich (v jakém kontextu informace pfijimame)

e neverbalniho klice (vzhled, mimka, gesta)



iCe socialni percepce:

zakladni k

* vyraz (zejména mimicky)

* vzezieni (napf. i zpusob oblékani)

* obsah reci a jeji forma (co a jak clovek rika)
e status (socioekonomické postaveni)

* (popr.) prislusnost k etnické skupiné

 chovani



Formovani dojmu o druhych lidech

* percepce + motivace
 implicitni teorie osobnosti
* socidlni stereotypizace (autostereotyp, heterostereotyp) — labeling

 kognitivni heuristiky (zkratky) —
h. reprezentativnosti / h. dosazitelnosti

* motivacni a emocionalni faktory



Vliv naseho okamzitého tyzického a psychicky
stavu na nas usudek o ostatnich lidech

Nase kondice Casto ovlivnuje to, jak vnimame druhé lidi.

V nepohodeé se pro nas zvyraznuji negativni a neprijemné
stranky chovani lidi.



kvalita pozorovatele zavisi na

e senzitiviteé

e zkusenosti

* inteligenci

e dobrém vztahu k sobé
 emocionalni stabilité

* schopnosti objektivity (odstupu)
* schopnosti empatie



Co ovlivhuje percepci?

Mnozstvi predchozich zkusenosti s vnimanym podnétem.
Vybérovost percepce

Pritomné faktory

Motivace



Percepcni akcentace

Tendence precenovat hodnotu objektu.
Pokus Brunera a Goodmana

Detem byly predlozeny mince a stejny pocet sedych
kartonovych kolecek, jejichz velikost byla
odstupnovana podle velikosti minci.

Ukol — vybrat kole¢ka podle velikosti tak, aby jejich
velikost odpovidala velikosti predlozené mince.



Déti pochazely z rizneé zamoznych rodin.

Déti z ekonomicky slabsich rodin precenovali
velikost minci.



PercepcCni obrana

Lidé maji tendenci vnimat zkreslené situace, o nichz se pravem
Ci nepravem domnivaji, ze je nejakym zpusobem ohrozuiji.

Casto vnimaji pod vlivem ptevladajici emoce strachu a Uzkosti.

Jedna se o obranné mechanismy.



Clovék ma tendenci vnimat tak, aby to podporovalo jeho

nazory a hodnoty a ma tendenci potlacit ty udaje, které mu
protireci - tzv. sebenaplnujici proroctvi

Extrémnim pripadem jsou paranoidni bludy, kdy jsou nevinné
podnéty vnimany jako skryté hrozby.



Pod vlivem silného strachu muze dojit k tzv.
tunelovému videéni - Clovek se stava funkcné

slepym, vnima pomalu a rigidne.

Zdraveé osoby jsou vetsinou rezistentni vuci
zkresleni, ale za urcitych podminek muze dojit ke

zkresleni i u zdravého jedince.



Formovani dojmu

Zabyva se tim, jak si lidé tvori predstavy o jinych lidech.

Formovani dojmu vyjadruje hodnotici aspekt vhimani, proto
hraje v nasem zivote vyznamnou roli.



Chyby v interpersonalni percepci
a) na strane pozorovatele

 halo efekt - jedna vlastnost zastini ostatni (E. L. Thorndike)
o efekt primarity — prvni dojem / efekt poradi
 efekt shovivavosti - prehlizeni vlastnosti, atraktivita

* soukromé teorie osobnosti - ma-li nékdo vlastnost X, musi mit také
vlastnost Y

* autoprojekce - tendence posuzovat druhého dle sebe

* figura a pozadi - prisuzovani vlastnosti skupiny, v niz zije, pozorovanému
cloveku



Chyby v interpersonalni percepci
b) na strané pozorovanéeho

* snaha zanechat co nejlepsi dojem, zduraznéni lepsich stranek

e Socialni desirabilita



Atribucni teorie

Teorie prisuzovani priciny chovani a jednani.
SnaZzime se porozumét PROC se lidé chovaji tak, jak se chovaiji.

Dispozicni (osobnostni) priciny

Situacni priciny



Funkce atribuce

* Cilem je uspokojeni potreb, predevsim pocitu bezpeci, orientace,
smyslu, struktury, mista...



AT — Teorie korespondujicich interferenci
(Jones, Davis)

* Inference = vzajemné ovlivihovani (dvou kognici, poznatku)

* chovani aktéra se muze vysvetlovat bud' na zaklade situacnich faktort nebo
na zakladé zameéru, motivu cilu nebo vlastnosti aktéra o tom rozhoduje
pozorovatel.

* Koresponduijici interference - prisouzena dispozice (vlastnost) koresponduje
(je v souladu) s jeho chovanim

* neni-li pozorované chovani druhého v souladu s predpokladem, ze jde o
dusledek dispozicnich faktoru, ale spise situacnich — nekorespondujici
interference



AT — Kovariancni teorie (Kelly)

* kovariance = linedrni zavislost dvou jevl

* Kromé samotného chovani také posuzujeme dalsi proménné, situacni
(Cas, misto)

* Posuzujeme, za jakych podminek se pozorované chovani aktéra
méni a za jakych podminek se nemeéni.

e Zkratka analyzujeme faktory, které ovlivnuji chovani jedince
(nejenom jeho dispozice, vlastnosti)



Zakladni atribucni chyba

Tendence pricitat lidské chovani vlastnostem Ci povaze té které
0soby a zanedbavat situacni informace.

/retelna tehdy, kdyz porovnavame vlastni chovani s chovanim
druhych lidi.

Kdyz premyslime o svém chovani, zohlednujeme situaci,
naopak u druhych lidi mame tendence prisoudit jim dispozicni
pricinu.



Self-efficacy (,sebel¢innost” jako osobnostni rys)

DUvéra ve vlastni zdatnost (self-efficacy) je zasadni charakteristikou ovlivAujici
okoli a v dUsledku i vlastni vykon (A. Bandura, 1989)

Experiment — Porovnani fyzicke sily muzu a zen
Falesna zpétna vazba — zvysovala self-efficacy u Zen a snizovala ho u muzU

Vysledek — zeny dosahovaly v testu sily stejné vysledky jako muzi



Selt-efficacy — vliv na nas vykon

Ovliviuje nas a pusobi prostrednictvim:

V obl. MYSLENI (vysoka sebeucinost = vysoké cile)

V obl. MOTIVACE (vysoka sebelcinost = vytrvalost a odolnost
vuci neuspechu)

V obl. EMOCE (vysoka sebelcinost = nizsi stres a Uzkost)



Postoje

hodnotici vztah

sklon ustdlenym zplUsobem reagovat na predméty, osoby, situace a sebe sama
pripravenost reagovat urcCitym zpusobem na motivacneé zavazny podnét

naucena prednastaveni k celkove priznivé nebo nepriznivé reakci na dany objekt,
osobu Ci udalost

poznatky, city a tendence jednat ve vztahu k rozlicnym predmétim a jevim ve svété
individua



Postoje

Charakteristika: usporddavaji svét do prehlednéjsi struktury

(to co nam nékdy uskodilo - zaporny postoj - v budoucnu se

tomu vyhneme a naopak).

patri do struktury dynamiky osobnosti

- motiv (pomoci babicce pres cestu- citit se slusnym clovekem),
- postoj (slabsim a nemohoucim se ma pomahat )

- vlastnost (altruismus)

jsou naucené v prubéhu zZivota —v rodiné a od tzv. vyznamnych
druhych



Struktura postoju

Postoj ma tri slozky:
1. Kognitivni: (informace a védomosti o predmeétu postoje)
2. Afektivni: (- + a intenzita postoje)

3. Behavioralni: (pfipravenost jednat urcitym, typickym
zpusobem



Teorie kognitivni disonance Leona Festingera

Konsonance = soulad, shoda X  Disonance = nesoulad, neshoda

e konflikt mezi skuteCnosti a zameérem, mezi jednanim a postojem,
motivem, virou, presvedcenim atd.

* vyvolava negativni pocity, uzkost.



/mena postoje

Charakteristika postoje ve vztahu k jeho zmeéneé:

Extrémnost — ¢im je postoj extrémnéjsi, tim je odolnéjsi ke zméneé.
Multiplexita — mnozZstvi faktl které podporuji postoj

- Vice faktu — Ize snaze ménit intenzitu

- Méneé faktl — |ze snaze zménit v protiklad

Konzistence — soulad postoju (Cim vyssi konzistence, tim odolnéjsi vuci zméne)
Sila a mnozstvi uspokojovanych potreb — ¢im vice, tim vyssi odolnost vicéi zméné

Centralnost x periférnost — ¢im je postoj centralnéjsi (vztazeny k dilezitéjsi hodnoté) tim je
odolnéjsi vici zmeéné



/mena postoje — kognitivni disonance

Kognitivni disonance (myslenkovy nesoulad)

- objevuje se, kdyz se nase postoje dostanou do rozporu
- pokud se dostaneme do stavu kognitivni disonance, tak:
a) zmenime néektery z rozpornych postoju
b) nebo pridame novy postoj, ktery umozni reinterpretaci situace



Teorie kognitivni disonance Leona Festingera




Podminky potrebné ke zméne postoje
Vyuziti napfr. pfi lécbe zavislosti

e Jedinec si musi byt vedom negativnich dusledkt
e Jedinec musi prijmout osobni odpovédnost

* Musi vedét, ze rozhodnuti je na ném

* Jedinec neciti tlak okoli

* Neni pritomna zadna vyrazna odmeéna anebo hrozba, a jedinec tak
neni pod normativnim tlakem.

* Taktéz musi veédét, ze rozhodnuti nepuUjde jednoduse vzit zpeét.



Cviceni 1 - Transplantace srdce

V transplantacnim centru je k dispozici srdce darce vhodné k transplantaci
nékolika potencialnim prijemcim. Srdce muze zachranit zivot nékterému z 8
lidi, z kterych kazdy je v ohrozeni zivota kvuli nemocnému srdci. K dispozici je

jen jedno srdce, a proto je potrebné vybrat jednoho prijemce. Je tu vsak
otazka, ktery z 8 nemocnych ho dostane.

Je to otazka eticka, ale i spolecenskd, nebot verejnost bude reagovat na
vybér urcCitého darce. Je tu také otazka presvédceni a zebricku hodnot
konzilia, které ma ucinit konecné rozhodnuti.

Sestavte pacienty do poradniku, ktery doporucite k transplantaci




(a) 29lety vrcholovy sportovec, ktery mél reprezentovat vlast. Jako fidic mel
autohavarii a po predbézném vysetrovani je podezreni, ze k ni prispél svoji nedbalou
jizdou pod vlivem alkoholu.

(b) S5leté devcatko s mentalni retardaci stfredniho stupné.

(c) 62leta matka Sesti dospélych déti.

(d) 27lety farar rimskokatolické cirkve.

(e) 30lety romsky délnik, ktery utrpél pracovni uraz.

(f) 48leta lékarka, ktera pracuje na vyzkumu rakoviny, bezdétna, homosexualnée
orientovana feministka

(g) 40lety byvaly poslanec parlamentu, v soucasnosti podnikatel, pracovity, v minulosti
pozitivne lustrovany za spolupraci s STB, starostlivy otec 2 déti.

(h) 20leta vysokoskolacka s depresivnimi projevy, u které pri opakovaném
nevydareném pokusu o sebevrazdu doslo k poskozeni srdce.



Specifické postoje —
oredsudky a stereotypy

Pfedsudek

- silné emocné nabity, kriticky nezhodnoceny postoj

- utvari se na zakladé napr. nabozenske viry Ci ideologickéeho
presvedceni, nezavisi na aktualni situaci a neopira se o porozumeni.

Stereotyp
- souhrn postoju o osobnostnich charakteristikach celé skupiny lidi.

- hodnoceni jedince podle vlastnosti prisuzovanych skupiné



Stereotypizace

Klasifikace lidi podle predem danych kritérii na
zakladé povrchnich charakteristik.

Nebereme vubec v uvahu, jaky clovek ve
skutecnosti je.

Stereotypy Ize je povazovat za soubor
zafixovanych rigidnich nazoru na lidi a skupiny.

Byvaji vétsinou mylné.



Vyzkum: zjistovali se stereotypy Americanu pfi vnimani ruznych
narodu.

Nejbeznejsi je stereotypizace na zaklade etnické a narodni prislusnosti,
barvy pleti, pohlavi.

Nemoci: vedecky myslici, pracoviti, netecni

Zidé: prohnani, ziskuchtivy, pracoviti

Anglicané: sportovni, inteligentni, konvencni
AmeriCané: pracoviti, inteligentni, materialisticti



|I(

Hra ,Sesty smys

.Nazev ovoce
.Barva
.Misto v Ceské republice
.Ceské hory
Svetovy dramatik
Zvire
.Rocni obdobi
.Predmet ve skole
Sport
Strom
.Den v tydnu



Hra ,Intuice”

Na dovolenou by radéji jel/a: k mofi/ do hor.

Ve volném case puljde radéji: do kina/ do divadla.

/ téchto dvou sportd by si radéji zahral/a: volejbal/ softbal.

Radéji se napije: kavy/ ¢aje.

Z dvojice Sunka/ syr ke svaciné vybere.

Mda doma domaci zvife? ano/ ne

Z hlediska povahy je ji blizsi kocka/ pes.

Pokud by si méla vybrat mezi ruzi a slunecnici zvoli.

Milejsi je ji barva: zelend/ Cervena.

Jako dopravni prostifedek na delsi cestu by spiSe zvolila autobus/ vlak.



