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Socialni psychologie? K ¢emu to je?

,Socidlni psychologie se pokousi porozumét a vysvétlit, jak je mysleni, citéni a chovdni jedinct

ovlivnéné aktudini, predstavovanou ¢&i predpoklddanou pfitomnosti druhych”.

— Gordon Allport (1968) —

Je to véda o chovani, prozivani a zkusenostech jednotlivce ve spole¢nosti.

Historie

» Sociologie (Auguste Comte, 30. léta 19. stol)

o Psychologie (Wilhelm Wundt; 80. Iéta 19. stol.)

o Psychologie davu (Gustave Le Bon, konec 19. stol.)

« Emile Durkheim — socidlni fakt, délba prace, kolektivni védomi.

e Prvnisocialné-psychologicky vyzkum na téma socidlni facilitace (Norman Triplett, r. 1898)
e Behaviorismus — teorie uceni (John B. Watson; 20. léta 20. stol)

e Velky zdjem o soc. psych. ve 30. letech 20. stol.

» Kognitivismus, kognitivni revoluce (zajem u Ul) — 50. |éta 20. stol.

o Teorie socidlniho uéeni (Julian B. Rotter, r. 1954)

o Observacni u€eni (Albert Bandura, 60. |éta)

Vymezeni predmétu socialni psychologie




Dvé hlediska vymezeni predmétu SP: STRUKTURNI A PROCESUALNI

1) strukturni
popis jednotlivych vrstev socidlni reality — v praxi jde o neoddélitelné provdzeny soubor vlivi

o struktura osobnosti (vlastnosti)

o dyadické interpersonalni vztahy

» socidlni mikrostruktura (rodina, parta, Skolni tfida, pracovni kolektiv)

» socidlni makrostruktura (vliv velkych socialnich skupin a socidlnich instituci)

2) procesualni

« prevladajici vliv prostiedi (sociadlni determinace, socializace, konformita)

» prevladajici vliv jedince (autorita, viidcovstvi, dominance)

Zakladni rozliseni proménnych a hypotéz socidlni psychologie

Zakladni rozliSeni proménnych:

o Nezavisla proménna — nezavislé proménné jsou veliiny (pohlavi, vék, osobnostni rysy apod.) se
kterymi manipulujeme, napfiklad tak, Ze cely soubor rozdélime na pocetné shodné skupiny dle
pohlavi, véku, vyskytu vysoké a nizké drovné néjakého rysu apod.

o Zavisla proménna — zavisld proménna je velicina, u které pfedpokldddme vliv nezavislych
proménnych. Je to téma, jev, fenomén, ktery zkoumame.

o Intervenujici promé&nna — nezadouci proménna, rusivy element, ktery do vyzkumu vstupuje
nechténé a mlze zkreslit jeho vysledek. Vliv téchto proménnych se snazime eliminovat.

Nulova hypotéza (Ho)

* predpoklada ekvivalenci (tedy neexistenci rozdilu) ve vztahu mezi nezavislymi proménnymi a
zavislou proménou.

»  PRIKLAD: Pfedpokldddme, ?e mezi muZi a Zenami ve sledované skupiné nebude vyznamny
rozdil v atribucich priciny uspéchu v tkolové situaci.

Alternativni hypotéza (Ha)

* predpokladd prikaz vyznamného rozdilu mezi nezavislymi proménnymi a zavislou proménou
(tedy nendahodnost zjisténych vysledk.

»  PRIKLAD: Pfedpokldddme, Ze osoby ve skupiné s vysokou mirou vnéjsi kontroly (LOC) budou
vyznamné vice pouZzivat eqgo-obranné atribuce priciny netspéchu v ukolové situaci, neZ osoby
ve skupiné s nizkou mirou vnéjsi kontroly.

Vyzkumné metody a strategie socidlni psychologie




Laboratorni experiment

+ * velmi dobra kontrola (témér) viech intervenujicich proménnych
* moznost pfifazeni subjektd k rzné variovanym podminkam
* moznost zjednoduseni komplexnich podminek na prfesné vybrané
* moznost presnéjsiho oddéleni intervenujicich faktord

mm . ymélost situace mQzZe navodit neautentické reakce probandi
* probandi se mohou nevédomky snazit vyhovéet ocekavani
* experimentator mlze (i nevédomé) organizovat experiment tak, aby prokazal svoje
predpoklady
* vzhledem k umélé redukci komplexnich podminek je nizkd externi validita vysledkd
* eticka stranka (manipulace a dalsi)

Experiment v prirozenych podminkdch

+ * zvySeni externi validity vysledkd
* eliminace pripadné snahy proband( se stylizovat a vyhovét
* vcelku dobra kontrola nezavislych proménnych

mm . spniZzend moznost eliminovat nezadouci proménné
* ovlivnéni a sniZeni presnosti registrace vsech déju
* eticka stranka (napf. v uvedeném prikladu — ndhodni cestujici byli vystavovani stresujici
situaci).

Kvaziexperimentdlni vyzkum (napf. zmeéna v zakonech, podminkdch, poté realizace studie)

+ * vysoka externi validita
* pfirozené usporadani podminek
* dobra moznost zobecnit vysledky, nebot dopad zdkona se tyka vSech
* dobra moZnost pfipravit a realizovat Siroce koncipovany vyzkum, nebot o zméné se vi
dostate¢né dopredu.

mm . yyzkumnik nema vliv na volbu oblasti upravené zakonem
* nejasna az nedostatecna kontrola nezadoucich proménnych.

Pfirozené studie (Field study)

+ * vysoka externi validita
* realismus vysledkd véetné nékterych vyvojovych moment( (dlouhodobost vyzkumu)
* uplatnéni rlznych vyzkumnych technik

mm . penipresna kontrola viech nezavisle proménnych
* to komplikuje prikaz jejich vlivu na zavislé proménné
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* riziko ,prozrazeni”, coz se mUze promitnout do reaktivniho chovani sledovanych osob
* etické hledisko (pravo nahlizet do soukromi).

Archivni vyzkum (primarnich zdrojd — neplést se sekunddrnim vyzkumem sekunddrnich zdroj()

+ * mozZnost vyuzit jiz shromazdény material



slusna externi validita vzhledem k tomu, Ze zdznamy zachycovaly redlné situace a jevy
absence etickych problém

mala kontrola intervenujicich proménnych
omezeni danym materidlem, ktery byl pofizen pro jiné Gcely
rozdilnd mira pfesnosti zdznamU dana rozdilnosti zaznamenavajicich.

Simulace a hrani roli

4=

pomérné slusna externi validita
uspokojiva kontrola intervenujicich proménnych
moznost komplexniho zaznamu, ktery mohl byt opakované kontrolovan a vyhodnocovan

moznost ,pfehravani“ u nékterych ucastnikd, ktefi porozuméli podstaté vyzkumu
nemoznost ovlivnit primarni vybér zucastnénych
nesporné kolize s etikou a do jisté miry i riziko protrahovanych nasledka.

Prehledoveé studie a screeningovd interview

4=

vysoka externi validita

znacné rozsahlé (nékdy reprezentativni) vzorky populace, coz umoziuje adekvatni
zobecnéni vysledkd

zachyceni socidlné psychologické ,mapy” spole¢nosti v daném obdobi a dobry zaklad pro
srovnani s vysledky pozdéjsich vyzkuma z hlediska vyvoje spolecnosti

omezena moznost zobecnéni vzhledem k velikosti souboru
mala moznost vyloucit ndhodné anomalie danych soubord
sloZitost ziskani souhlasu rodicl v pripadé, ze Setfeni realizujeme u déti.

Ovérovdni hypotézy na vybraném souboru populace (jde o redukovanou variantu prehledovych

studi)

=

slusna externi validita
pfijatelnd moZnost kontrolovat intervenujici proménné
dobra zvladatelnost organizace a realizace vyzkumu

omezena moznost zobecnéni vzhledem k velikosti souboru
mala moznost vyloucit ndhodné anomalie danych soubord
slozitost ziskani souhlasu rodicl v pripadé, Ze Setfeni realizujeme u déti.



,Velké ideje socidlni psychologie”

cdst 1. — socialni mysleni
Sami si vytvarime nasi socialni realitu (dle jedinecnych zkuSenosti, poznatkd, potreb a cild)
Nase intuice byvaiji silné, ale rizikové (vyznam analytického mysleni, kritického uvaZovani)

Nase postoje ovliviiuji nase chovani (a také prozivani a uvazovani)

cast 2. — socialni vlivy

Nase chovani urcuji socialni vlivy (znakem vyspélého chovani je nachazeni kompromist mezi
vlastnimi potfebami a socidlnimi normami).

Nase chovani ovliviiuji naSe dispozice (kazdy reaguje v situacich rdzné, vSichni jsme ,vyzbrojeni”
specifickou vybavou).

cast 3. — socidlni vztahy

Socialni chovani je také biologickym chovanim (fungovani mozku P preziti, bio-psycho-socio-
spiritualné-ekologicky model ¢loveka)

Nase jednani a pocity jsou nékdy pozitivni, nékdy negativni (socidlni psychologie neni totéz co etika,
studuje jevy v celé Sifi, nase pocity a chovani se méni v ¢ase, mnohé jevy jsou interindividualni a
mulifaktoridlné podminéné)

NASLEDUJI 3 HLAVNI OBLASTI (KAPITOLY): SOCIALNI VLIVY x SOC. VZTAHY x SOC. MYSLEN[

Teorie ndlepkovani (na rozhrani téchto tfi tematickych celkd, spiSe sociologické téma, obl. soc.
deviace, ale podstatné z hlediska praxe v pomahajicich profesi) —tzv. labeling, etiketiza¢ni teorie.

Dalsi vztazné pojmy:

e sekundarni deviace

e sekundarni viktimizace

e hospitalismus

e stigmatizace lidi s onemocnénim
e sebestigmatizace



SOCIALNI VLIVY

Socialni vliv — plsobeni jiné osoby Ci skupiny osob na chovani ¢i presvédceni jedince.

Formy socialniho vlivu:

* Normalizace — ¢lenové skupiny se ovliviiuji vzajemné, formuji se skupinové normy a presvédceni
» Konformismus— vétsina ovliviiuje mensinu

* Vyhovéni — jedinec akceptuje zadost jiné osoby

* Poslusnost — jedinec se podridi autorité

* Inovace — mensina ovliviuje vétsinu

VIDEO — dokument o socialnim vlivu na nase chovani (poslusnost, konformita atd.)
https://www.youtube.com/watch?v=Zax-SGGxkOo

Aschiv experiment konformity — vyzval studenty, aby porovnavali velikosti

¢ar na sérii karticek. Uved!| to jako test zraku, ale ve skutecnosti $lo o test

posuzujici konformitu. Studenti-spolupracovnici byli pfedem instruovani, aby v

nékterych pripadech odpovidali jednotné (12x z 18 pripad() a hlavné ,Spatné”. ‘ ‘
A B C

Posledni odpovidal student, ktery o ni¢em nevédél. Ostatni taktéz neméli
vyjadfovat Zadné zvlastni reakce na odpovédi druhych. Pouze posledni byl
evidentné nesvlj, potil se a nadmérné gestikuloval. Zatimco v pokusné skuping,
ktera odpovidala sama za sebe, neudélalo 35 ze 37 Ucastnik{ Zadnou chybu (95  Piiklady éar pouzitych v &
% lidi odpovédélo vidy spravné), viivem skupinového tlaku neudélalo chybu e (e 2 rererenent e
pouze 25 % Ucastnikd (47 % udélalo alespon jednu chybu (1-7) a 28 % 8 a vice (z

12)).

Jakkoli experiment vypovida o velkém vlivu konformity, je tfeba védét, Ze takto se Ucastnici chovali jen v
pfipadé, 7e ostatni odpovidali jednotné. KdyZ méli Aschovi spolupracovnici povoleno odpovidat dobre,
procento konformovanych rapidné kleslo. Stejné jako v ptipadé, Ze osamoceny ucastnik mohl na vyroky
ostatnich reagovat anebo misto verbalni odpovédi svij Usudek psal na papir.

Vétsina zUcastnénych pozdéji v rozhovoru s Aschem fekla, Ze nevéfili odpovédim spolupracovnikl, ale
odpovédi tak proto, Ze nechtéli byt povazovani za , divné”. Pouze nékolik feklo, Ze spiSe véfili skupiné.

Socidlni facilitace x soc. inhibice (Pomdaha obecenstvo?)

Pritomnost publika

|

[ Zvétsuje se stimulace
[ Castgjsi vyskyt dominantni odpovédi

I
R, S— e —

1 Ukol je zndmy a jednoduchy ( Ukol nezndmy a slozity

I 1
Nejcastéjsi odpovéd je Nejcastéjsi odpovéd je
spravna chybna
I I I
Piitomnost obecenstva Pfitomnost obecenstva
zlepsuje vykon zhorsuje vykon

1 I

[ Socidlni facilitace ‘ Socialni inhibice



https://www.youtube.com/watch?v=Zax-SGGxkOo

Psychologie davu (Gustav Le Bon), hlavni znaky:

* anonymita

» efekt nakazy

* snizena kriti€nost

* sugestibilita

* iracionalita (primitivita) jednani

Difuze zodpovédnosti (rozptylend zodpovédnost) — PRIKLAD: V New Yorku, se divka Kitty G. vracela kolem
tfeti hodiny rdno k sobé domda, kdyZ byla napadena muZem s nozem. Jeji kfik probudil sousedy a vystrasil
utocnika tak, Ze se dal na uték. Poté co vSak utocnik vidél, Ze se Kitty nikdo nevydal na pomoc, se vrdtil a pres
Jjeji kfik ji brutdlné zavrazdil. Mezi prvnim ttokem a posledni smrtici ranou noZzem ubéhlo vice nez pil hodiny
béhem, které se Kitty brdnila a volala o pomoc. Presto nikdo z 38 osob, které utok sledovali ze svého okna
neprisel Kitty na pomoc ani nezavolal policii. Svédkové, ktefi poté vypovidali na policii shodné uvadeéli, Ze se
domnivali, Ze pomoc jiz zcela jisté zavolal nékdo jiny. Nebo dopravni nehody apod.

Teorie socidlniho uéeni J. B. Roterra

Souvisi s teorii atribuce (viz pozdéji) — jedinec zvazuje také socialni kontext svého chovani (uci se na
zakladé pozorovani okoli, jeho reakci a o¢ekavani). RozliSuje tzv. internalisty vs. externalisty (viz
teorie o locus of control —,,misto kontroly”).

Albert Bandura — socialni u¢eni, u¢eni napodobou (observacni) - zdstupné zpevriovani

* zpevnéni pozorovana u druhych
* Jedinec napodobuje chovani jiného jedince, aby ziskal tutéZz odménu
* U.n. se sklada ze dvou krokd — uceni ndpodobou a vlastni vykon.

Verbalni vedeni — chovani je usmérfovano instrukcemi od druhych. V. vykonem je také
posilovano zpevnovani tim, Ze je konkretizovan ddvod odmény (i trestu.

Uceni na zakladé modeluKomplikované vzorce reakci mohou byt ziskany pozorovanim Zivych
nebo symbolickych model{. Jde tu o uceni pozorovanim.

Socializace, vliv rodiny a prostredi, mechanismy socializace

socializace — je osvojovani si socidlnich norem a pravidel, ¢lovék se narodi jako biologicka bytost,
bytosti spoleCenskou se teprve stava prostifednictvim vychovy.

* Priklady vyznamu socializace - vI¢i déti, Tarzan, Maugli atd.

primdrni socializace - dle Alberta Bandury je konec¢nym cilem tohoto procesu ,nahrazeni externich
sankci vnitfnimi kontrolami*

obecny model socializace: kulturni vzorce rodinné a jiné socialni .
- => , => | osobnost ditéte
chovani systémy

permanentni socializace — vsechny nové situace béhem Zivota predstavuji korektivni zkuSenosti




Socialni role

Psychologické teorie roli jsou inspirované kulturni antropologii. Za tvlrce téchto konceptl jsou
povazovani antropolog R. Linton, filantrop T. Newcomb a psycholog G.H. Mead.

Socialni role je ocekadvany zpUsob chovani, ktery se vaze k urcitému socidlnimu statusu a vztahu
jedince k ostatnim lidem (napf. |ékaf, feditel, matka, otec, dcera, syn atd.). Tento zpUsob chovani je
urcovan fadou charakteristik, jako je pohlavi jedince, jeho vék, postaveni, profese apod. Socidlni role
kromé toho zahrnuje i zpUsob nahlizeni na jedince, moduluje vztahy, pfistup k jedinci a cely proces
komunikace. Se socidlnimi rolemi se poji socidlni status a role, které clovék zastava, jsou
predpokladem konformity.

Dalsi vlastnosti roli — rzné subjekty mohou zastavat stejné role; role nejsou rigidni, ale proménlivé,
dynamicky charakter.

Kazdy ¢lovék ma vlastni schémata socialnich roli, kterd mohou byt bud vrozena nebo ziskana vlivem
vychovy Ci socializace. Pokud maji lidé tyto mentalni struktury rozdilné, mize dochdazet ke konfliktdim,
protoZe kazdy od dané role ocekava néco jiného a jejich predstavy se mijeji. Kazdy ¢lovék tedy nahlizi
na danou situaci z vlastniho pohledu chdpani roli v rdmci systému roli, v ném? jedinec funguje.

Socialni role ve skupiné — formalni X neformalni

Stanfordsky vézerisky experiment (P. Zimbardo, 1971) — eticky problematicky, stejné tak otdzka
externi validity (reprezentativnosti) napr. kvali nizkému poctu participantl, otdazka manipulace
s vyzkumnou situaci.

SOCIALNI VZTAHY

Teorie socidlni interakce —J. W. Thibaut a H. H. Kelly

* analyzovali socialni interakci v dyadach; pojmenovali dva typy situaci:

a) kooperativni (,,spolupracujici®)
b) kompetitivni (,soutézivé”)

* to, ktery zpUsob si zvolime, zdlezi na posouzeni moznych ziskd a ztrdt (rewards and cost),
co? je neoddélitelné spojeno s tim, jaky typ chovani si zvoli partner v interakci.

Teorie citové vazby (attachment) - John Bowlby a Mary Ainsworth

* citové pfilnuti malého ditéte k matce a dalsim blizkym osobam

Prvky vazbového chovani (attachment behaviour) ze strany ditéte jsou vyhledavani télesné blizkosti
pecovatele, orientovani se v prostoru a véseni se na blizké objekty, emocni projevy jako plac, kfik a
usmeév. Tyto projevy vyvolavaji na strané pecovatele specifickou odpovéd, poskytnuti péce a bezpedi,
kterd u ditéte odstranuje Uzkost z ohroZeni a existencni (tzv. anihilacni) uzkosti. Mezi takové odpovédi
patfi hlazeni, kolébani, ohfivani, krmeni, mluveni, zpivani apod. V takovém pfipadé vznika tzv.
bezpe€na vazba (secure attachment).



Socialni skupina

Cleny skupiny spojuje — vzajemna komunikace, normy, vzajemna o&ekavani spole¢né vykonavana
¢innost (zaméreni).

Vyvoj skupiny:

* Formovani (seznamovani se, nejistoty)

* Boufeni (snaha ¢lend prosadit se, konflikty)

* Normovani (sdileni pravidel, norem)

*  Optimalni vykon (role, kolektiv. res. problému)

* Ukonceni (uvolnéni se ze socialnich a emocionalnich vazeb a nasledny rozchod ¢lend skupiny)

Klasifikace skupin dle:

* velikosti (mal3, stfedni, velka)

* vztahU ve skupiné (primarni, sekundarni)

* trvani (docasng, stala)

» formy pfistupu (oteviena, uzaviena)

* miry formalnosti (souvisi s velikosti i vztahy)
* miry rozhodovani (dobrovolné, povinné)

» zakladu utvoreni (spontanni, zamérna)

Skupinova dynamika — zakladnimi prvky jsou:

* Cile anormy

* Smér a management, motivace a stimulace
* Interakce a komunikace

* Podskupiny

* Struktura a sloZeni skupiny

* Postaveniarole

* Rozvojova etapa skupiny, historie skupiny

* Atmosféra ve skupiné

* SoudrZnost a napéti

Skupinové normy:

e “in—group” normy — reguluji chovani ¢lend vici sobé

o “out—group” normy — jak se bude skupina prezentovat navenek

Kohezivita skupiny, koheze — ukazuje, jak moc je skupina sjednocend, soudrzna

Skupinovy status — mira autority a uznani, kterou ma jedinec ve skupiné vici ostatnim clenlim

Socialni role ve skupiné (formalni X neformalni) — ocekavani, které ma skupina na urcitou osobu ve
skupiné. Socialni role urcuje, jak se ma dany jedinec ve skupiné chovat.



Socialni interakce — proces, kdy chovani jednoho jedince podnécuje chovani jedince druhého,
vzajemné na sebe reaguji a vytvareji tak retéz podnétl a reakci

Skupinova inkluze — proces, pfi ném?z se jedinec integruje ve skupiné. Inkluze probiha ve tfech
fazich:

* jedinec skupinu pozoruje,
* jedinec prfemysli o vstupu do skupiny,
* jedinec se zapojuje do chodu skupiny a uci se jednat dle skupinovych pravidel.

Socialni percepce (formovani dojmU o ostatnich, teorie atribuce) - velky vliv v rdmci skupinové
dynamiky (vice rozebrano a? v kapitole SOC. MYSLENI)

Socialni exkluze — vylouceni jedince ze skupiny za Ucelem sniZeni napéti ve skupiné a udrzeni
skupinové soudrznosti.

Primarni skupina — znaky:

* Osobni kontakt (face-to-face)

* Nizky pocet ¢len( patricich do skupiny

* zaloZena na divérné znamosti a intimnich vztazich (vysoka koheze)

* Dlouhodobé trvani skupiny

* Uspokojeni osob a socializace (Clenstvi neni zaloZzeno na vnéjsich pohnutkach)

* Jedinec se ve skupiné angaZuje celou svou osobnosti, jeho Clenstvi se zde neredukuje pouze
na vykon specifickych roli

Druhy primarnich skupin — rodina, sousedstvi, détska herni skupina (vrstevnicka skupina)

Komunikace

Zadnou skute¢nou komunikace nelze redukovat na jednotlivé komunika&ni akty — ty maji vyznam
jen jako komplexni systém. DileZity je kontext, vzajemny vztah Gcastnik( a také subjektivni svét,
jakysi vnitfni vesmir kazdého z nich. Tento svét byl dlouhou dobu socializaci formovan do stavajici
podoby, stejné jako svét ostatnich.

Teorie komunikace vypracovana kalifornskou $kolou z Palo Alto:

* Paul Watzlawick (komunika¢ni axiomy)
* Gregory Bateson (systemicky pristup, zakladatel rodinné terapie)

Paul Watzlawick; Palo Alto, U.S.A. - ,Man kann nicht nicht kommunizieren!”

,One cannot hot communicate: Every behavior is a form of communication. Because behavior does
not have a counterpart (there is no anti-behavior), it is impossible not to communicate.”

»Nelze nekomunikovat” (kazdé chovani = komunikace)
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Druhy Watzlawik(v axiom

Digitdini a analogovy — komunikace se dari, kdyZ (z pohledu adresdta) panuje shoda mezi digitdini
(verbdlni) a analogovou (nonverbdini) sloZkou sdéleni (shoda obou sloZek — sdéleni je kongruentni).

* Inspirace dilem Gregoryho Batesona, zakladatele rodinné psychoterapie a systemického
pristupu.

Dalsi vychodiska:

To, co obvykle nazyvame skutecnosti, je ve své podstaté vysledkem komunikace = tuto konstrukci
vSak ustavicné podpirdme a vyspravujeme, dokonce i s nebezpecim, Ze fakta prekroutime tak, aby
neodporovala nasemu chdpani skutecnosti ™ nejnebezpecnéjsi je vira, Ze existuje jenom jedna
skutecnost

Pokud se setkdme s neverbalnim sdélenim, které neni v souladu s verbdlnim, je pravdépodobnost,
Ze uvérime neverbalnimu signalu, pétkrat vétsi! (Kdo ma zkusenost s tim, Ze si Spatné pamatuje
jména pfi seznamovani?)

Uskali neverbdlniho chovani: neverbalini chovani se pomérné snadno registruje, ale nesnadno se

interpretuje = pozor na pausalizaci + pfehnand oCekdavani

Druhy nonverbalni komunikace:

» mimika (vyraz obli¢eje); proxemika (vzdalenost); haptika (doteky); posturologie (fyzicky postoj);
kinezika (fe¢ pohybU véetné gestiky); paralingvistika/ metalingvistika (svrchni tony reci); Uprava
zevnéjsku (uces, odév); chronemika (zachazeni s casem); manipulace s predméty (zpUsob fizeni
auta, zafizeni bytu, poradek ¢i neporadek na psacim stole).

Co sdélujeme, komunikujeme:

* emoce

* zajem o sblizeni

* sebeprezentace (snaha vytvofit u druhého urcity dojem)
* zamérné ovlivilovani partnera

* fizeni chodu vzajemného kontaktu

Jaké jsou dva nejvyraznéjsi mimické projevy? — plac¢ a smich
Experiment: Jen zvuk, jen obraz nebo oboji?
* nejsnadnéji z vyrazu tvare pozname radost (90%) , nejobtiznéji opovrzeni (30%)

* nasi emoci snaze vyzradi vyraz obliceje, nez zvukovy zdznam (opovrhuje-li nékym, tak s nim
radsi jen telefonuje...)

* toto neplati u strachu (ten se dd pomérné snadno maskovat kamennou tvari, ale prozradi se
hlasovymi charakteristika (ve 3/4 pripadd se zachvéje nebo jinak zméni)
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Oc¢ni kontakt — Co nam fika délka doby pohledu?

Socialni atraktivita
Autorita (nadfizeny, ucitel, vzor)

Pratelské vztahy (Pokud uzZ je vytvoren osobni, intimni vztah — neni ¢asty o¢ni kontakt jiz tak
nutny, protoze uz jsme si jisti, Ze mizeme danému clovéku dlvérovat)

nejdelsi pohledy vénujeme tém lidem, o jejichzZ kladny postoj k ndm stojime, ale u nichz si

nejsme zcela jisti, Ze k nam takovy postoj maji

Agresivita

Pfiiemné a neptijemné pohledy

nepfijemné jsou extrémy = pfilis dlouhy (civéni) nebo vibec Zadny (ignorovani)

’e

muzim/zZenam jsou nejprijemnéjsi pohledy mladsi osoby opacného pohlavi nebo stejné
staré a nejméné prijemné jsou pohledy stejné starych osob stejného pohlavi.

Proxemika — struktura osobnich zén: rozdily osobnostni (napf. temperament, zkusenosti)

intimni 0 az 15-30 cm

osobni 45-75 a7 75-120cm

socidlni sféra 120-210 cm az 2,-3,6m (neosobni jednani — Grad, sluzebni styk atd.)
vefejnd zoéna (3,6-7,2m)

A co fronty, vytahy, dopravni prostfedky?

Eric Berne — Transak&ni analyza

Psychologicky pFistup a smér psychoterapie, vychazejici z psychodynamického, kognitivné-

behavioralniho a humanistického pristupu. Zabyva se pfedevsim mezilidskou komunikaci.

3 typy postojl k sobé a ostatnim — tzv. OK stavy (cilem je presvédceni ,ja jsem OK, ty jsi OK“)
Motivace — tfi , hlady” (po strukture, po pozici, po podnétech)
Tri scénare — pozice v komunikaci (Dité, Rodi¢, Dospély) - scénarova slova — ,dogmata“

,Pohlazeni” — prostfedek uspokojeni ,hlad(” (jednotka transakce)

Agrese, agresivita, nasili

agresivita jako dispozice (vlastnost)
agrese jako akt (¢innost)
heteroagrese — na druhych lidech nebo vécech

autoagrese (sebedestrukce) — sebeposkozovani
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Druhy agrese

* Instrumentdlni — zamérem je dosazeni urcitého cile. Zpasob, jakym je cile dosazeno,
odpovida situaci. Casto se uvaZuje o rdiznych moznych variantach pribéhu.

* Emocionadlni — nastava pfi velmi silném emocionalnim stavu. Nej¢astéji se projevuje fyzickym
nebo verbalnim Utokem na jinou osobu, pfipadné i posSkozovanim majetku.

Teorie pric¢in agresivity (nature vs. nurture)

* Vrozena agr.: S. Freud (pud Thanatos); K. Lorenz (instinkty) — dnes jiZ spiSe pfekonané teorie.
* AGR jako reakce (na frustraci nebo motivaci) — vztah k potfebam a dalSim motivim.

* Teorie nauc¢eného chovani — averzivni zkusenost, vzory, predvidané zisky, pozorovani jinych
agresor(, media (A. Bandura).

Experiment s panenkou Bobo (A. Bandura): v roce 1961 proved! Albert Bandura sv(j nejzndméjsi
experiment tykajici se observaéniho uceni na détech — tzv. Bobo Doll Experiment. Experiment spocival v tom,
Ze Zena fyzicky napadala panenku a vykfikovala u toho agresivni sprosta slova. Z toho vSeho se natacel zaznam.
Déti ze Skolky poté rozdélil na dvé skupiny, jedné skupiné tento zaznam pustil a druhé nikoliv. Kazdé dité pak
zaved| do mistnosti, kde se nachazely rlizné hracky, avsak bylo jim receno, Ze tyto hracky jsou urceny ,pro jiné
déti”. Frustrované dité §lo po néjaké dobé do dalsi mistnosti, ve které byly hracky véetné panenky z videa a
rbznych zbrani. Ukazalo se, Ze déti, které video zhlédly, se na rozdil od ostatnich chovaly agresivné a
napodobovaly pfesné to, co vidély na zaznamu.

Tento experiment byl diky svym vysledkdm velice vyznamny. Pomohl tak upozornit na negativni ovliviiovani
déti prostfednictvim nasili v médiich a na nicivy dopad tyranské vychovy. Tvrzeni, Ze nasili plodi jen nasili se
tak védecky potvrdilo.

Priimérné hodnoty agresivnich reakci déti ve formé napodoby, které pozorovaly
agresivné jednajici vzor, neagresivné jednajici vzor nebo Zadny vzor (pievzato z Bandury,

'

Redlny Filmovy Kresleny  Neagresivni
vzor vzor vzor vzor

1873, s. 75)

20

15

10

Primérna agresivni reakce-napodoba

l

Bezvzoru |
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Teorie forem agresivity — Buss a Perry (Dotaznik BPAQ)

* Verbalni agresivita (instrumentalni fce.)
* Fyzicka agr. (instrumentalni fce.)

* Hnév (emocionalni)

* Hostilita (kognitivni — postoje)

Orel a Facova — teorie forem agrese
1. formy pritomné u zvifat i ¢lovéka

* Dravci agrese — motivovand hmotnym ziskem (potravy)

* Materska agrese — ochrana potomkd

* Samdci agrese — rivalita, sport, rozmnozZovani

* Stresova agrese — frustrace bio. potreb, reakce na bolest

* Teritoridlni agrese — ochrana majetku, prostoru, domova

* Sexualni agrese — v kultivované formé béZznou soucasti s. aktu

2. formy pfitomné pouze u ¢lovéka

* Presunuta agrese — napf. u domaciho nasili

* Agrese podminéna psychoaktivnimi latkami — alkohol, stimulanty
* Psychopatologickd agrese — MR, psychodzy, demence

* Impulsivni agrese — stres, frustracni tolerance, osobnostni rysy

* Ideologicka agrese —,MY“ vs. ,,ONI*

Philip Zimbardo — Lucifertv efekt — Jak se z dobrych lidi stavaji lidé zli

"Kazdy z nds je schopen za urcitého spolecCenského ndtlaku se dopustit kteréhokoli skutku, ktery kdy
spdchala lidskd bytost, at je jakkoli hrozny."

SOCIALNI MYSLEN(

Socialni percepce

Vnimani ostatnich lidi, vychazi ze zkusenosti jedince » je individualni

Slozky percepce druhych osob
* Atribucni pricitani urcitych vnéjsich a vnitfnich vlastnosti druhé osobé
* Ocekavani

Informace Cerpame z

* chovani ajednani

* verbalniho projevu

* aspektd kontextudlnich (v jakém kontextu informace pfijimame)
* neverbalniho klice (vzhled, mimka, gesta)



Zakladni klice socialni percepce:

* vyraz (zejména mimicky)

* vzezfeni (napf. i zpUsob oblékani)

* obsah redi a jeji forma (co a jak ¢lovék rika)
* status (socioekonomické postaveni)

* (popt.) pfislusnost k etnické skupiné

* chovani

Formovani dojmu o druhych lidech

* percepce + motivace
* implicitni teorie osobnosti
* socidlni stereotypizace (autostereotyp, heterostereotyp) — labeling
* kogpnitivni heuristiky (zkratky) —
h. reprezentativnosti / h. dosaZitelnosti
* motivacni a emocionalni faktory

Vliv naseho okamzitého fyzického a psychicky stavu na nas Usudek o ostatnich lidech

» Nase kondice ¢asto ovliviiuje to, jak vnimame druhé lidi.
eV nepohodé se pro nas zvyrazniuji negativni a nepfijemné stranky chovani lidi.

kvalita pozorovatele zavisi na:

*  senzitivité

* zkuSenosti

* inteligenci

* dobrém vztahu k sobé

* emociondlni stabilité

* schopnosti objektivity (odstupu)
* schopnosti empatie

Co ovliviiuje percepci?

e Mnozstvi pfedchozich zkusenosti s vnimanym podnétem.
e Vybérovost percepce

e Pritomné faktory

e Motivace

Percepcni akcentace — tendence precefiovat hodnotu objekt(.

Pokus Brunera a Goodmana: Détem byly predlozeny mince a stejny pocet Sedych kartdonovych kolecek,
jejichz velikost byla odstupriovéna podle velikosti minci. Ukol — vybrat kole¢ka podle velikosti tak, aby jejich
velikost odpovidala velikosti predloZzené mince. Déti pochazely z rlizné zdmoznych rodin. Déti z ekonomicky
slabsich rodin precenovali velikost minci.



Percepcni obrana

Lidé maji tendenci vnimat zkreslené situace, o nichz se pravem ¢i nepravem domnivaji, ze je
néjakym zpldsobem ohroZuji. Casto vnimaji pod vlivem prevladajici emoce strachu a Uzkosti.

Jedna se o obranné mechanismy.

Clovék ma tendenci vnimat tak, aby to podporovalo jeho nazory a hodnoty a ma tendenci potladit ty
Udaje, které mu protifeci - tzv. sebenapliujici proroctvi

Extrémnim pfipadem jsou paranoidni bludy, kdy jsou nevinné podnéty vnimany jako skryté hrozby.

Pod vlivem silného strachu muze dojit k tzv. tunelovému vidéni — clovék se stava funkéné slepym,
vnima pomalu a rigidné.

Zdravé osoby jsou vétsSinou rezistentni vici zkresleni, ale za urcitych podminek mize dojit ke
zkresleni i u zdravého jedince.

Formovani dojmu — oblast poznatkl o tom, jak si lidé tvofi pfedstavy o jinych lidech.

Formovani dojm0 vyjadiuje hodnotici aspekt vnimani, proto hraje v nasem Zivoté vyznamnou roli.

Chyby v interpersonalni percepci a) na strané pozorovatele

* halo efekt — jedna vlastnost zastini ostatni (E. L. Thorndike)

» efekt primarity — prvni dojem / efekt poradi

» efekt shovivavosti — prehlizeni vlastnosti, atraktivita

e soukromé teorie osobnosti — ma-li nékdo vlastnost X, musi mit také vlastnost Y

* autoprojekce — tendence posuzovat druhého dle sebe

» figura a pozadi — pfisuzovani vlastnosti skupiny, v nizZ Zije, pozorovanému ¢lovéku

Chyby v interpersonalni percepci b) na strané pozorovaného

* snaha zanechat co nejlepsi dojem, zdUraznéni lepSich stranek — socialni desirabilita

Atribuc¢ni teorie

Teorie pfisuzovani priciny chovéni a jednani. Snazime se porozumét PROC se lidé chovaiji tak, jak se
chovaji. Rozlisujeme predevsim dispozi¢ni (osobnostni) pfi¢iny X situacni pficiny.

Funkce atribuce — cilem je uspokojeni potreb, pfedevsim pocitu bezpedi, orientace, smyslu,
struktury, mista atd.

AT — Teorie korespondujicich interferenci (Jones, Davis)

* Inference = vzdjemné ovliviiovani (dvou kognici, poznatk()

* chovani aktéra se mUze vysvétlovat bud na zakladé situacnich faktord nebo na zakladé
zameérl, motiva cild nebo vlastnosti aktéra o tom rozhoduje pozorovatel.

» Korespondujici interference — pfisouzend dispozice (vlastnost) koresponduje (je v souladu) s
jeho chovdnim.

* neni-li pozorované chovani druhého v souladu s predpokladem, Ze jde o dUsledek dispozi¢nich
faktor(, ale spiSe situacnich — nekoresponduijici interference
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AT — Kovarian¢ni teorie (Kelly)

* (kovariance, v matematice = linedrni zavislost dvou jeva)

*  Kromé samotného chovani také posuzujeme dalsi proménné, situacni (¢as, misto)

* Posuzujeme, za jakych podminek se pozorované chovdni aktéra méni a za jakych podminek se
neméni = analyzujeme faktory, které ovliviiuji chovani jedince (nejenom jeho dispozice,
vlastnosti)

Zakladni atribucni chyba

Tendence pficitat lidské chovani vlastnostem ¢i povaze té které osoby a zanedbdvat situacni
informace.

Ztetelnd tehdy, kdyZ porovndvame vlastni chovani s chovanim druhych lidi.

Kdyz premyslime o svém chovani, zohledriujeme situaci, naopak u druhych lidi mame tendence
prisoudit jim dispoziéni pfi¢inu.

Self-efficacy

(,sebeulcinnost” jako osobnostni rys)

Duvéra ve vlastni zdatnost (self-efficacy) je zdsadni charakteristikou ovliviiujici okoli a v disledku i
vlastni vykon (A. Bandura, 1989)

Experiment — Porovnani fyzické sily muzd a zen
FaleSna zpétna vazba — zvySovala self-efficacy u Zen a snizovala ho u muzd

Vysledek — Zeny dosahovaly v testu sily stejné vysledky jako muzi

Self-efficacy — vliv na nas vykon
Ovliviiuje nds a plsobi prostrednictvim:
V obl. MYSLEN/ (vysokd sebeucinost = vysoké cile)

V obl. MOTIVACE (vysoka sebeucinost = vytrvalost a odolnost vici neldspéchu)

V obl. EMOCE (vysoka sebeucinost = nizsi stres a Uzkost)

Postoje

« hodnotici vztahy- sklon ustalenym zplsobem reagovat na predméty, osoby, situace a sebe sama

e pfipravenost reagovat urcitym zplsobem na motivacné zavazny podnét

e naucend prednastaveni k celkové pfiznivé nebo nepfiznivé reakci na dany objekt, osobu &i uddlost
o poznatky, city a tendence jednat ve vztahu k rozlicnym predmétim a jeviim ve svété individua

Vyznam postojd: usporadavaji svét do prehlednéjsi struktury

(to co nam nékdy uskodilo — zdporny postoj a v budoucnu se tomu vyhneme a naopak).
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Patfi do struktury dynamiky osobnosti: priklad- motiv (pomoci babicce pres cestu — citit se slusnym
clovékem), - postoj (slabsim a nemohoucim se md pomdhat) - vlastnost (altruismus)

jsou naucené v pribéhu Zivota — v rodiné a od tzv. vyznamnych druhych

Struktura postoje — ma tti slozky:

1. Kognitivni: (informace a védomosti o pfedmétu postoje)
2. Afektivni: (- + a intenzita postoje)

3. Behavioralni: (pfipravenost jednat urcitym, typickym zpdsobem

Teorie kognitivni disonance Leona Festingera

Konsonance = soulad, shoda X  Disonance = nesoulad, neshoda

* konflikt mezi skute¢nosti a zdmérem, mezi jednanim a postojem, motivem, virou,
presvédcéenim atd.

* vyvolava negativni pocity, Uzkost.

Zmeéna postoje

Charakteristika postoje ve vztahu k jeho zméné:

1) Extrémnost — ¢im je postoj extrémnéjsi, tim je odolnéjsi ke zméné.

2) Multiplexita — mnozstvi faktl které podporuji postoj:
- Vice faktl — Ize sndze ménit intenzitu.

- Méné faktl — Ize snaze zménit v protiklad.
3) Konzistence — soulad postojl (¢im vyssi konzistence, tim odolnéjsi vici zméné).
4) Sila a mnoZstvi uspokojovanych potreb — ¢im vice, tim vyssi odolnost vici zméné.
5) Centralnost x periférnost — ¢im je postoj centralnéjsi (vztazeny k dUleZitéjsi hodnoté) tim je

odolnéjsi vaci zméné.

Zména postoje z hlediska teorie kognitivni disonance (myslenkovy nesoulad, viz vyse L. Festinger)

Objevuje se (K.D.), kdyZ se naSe postoje dostanou do rozporu, reakci mize byt:
a) zménime néktery z rozpornych postoj

b) nebo priddme novy postoj, ktery umozni reinterpretaci situace
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Podminky potifebné ke zméné postoje (vyuZiti napt. pfi IéCbé zavislosti)

* Jedinec si musi byt védom negativnich dusledkt (svého chovani)

* Jedinec musi pfijmout osobni odpovédnost

*  Musi védét, ze rozhodnuti je na ném

* Jedinec neciti tlak okoli (tlak okoli = soc. inhibice)

* Neni pfitomna Zadnd vyraznd odmeéna anebo hrozba, a jedinec tak neni pod normativnim
tlakem.

* TaktéZ musi védét, Ze rozhodnuti nepUjde jednoduse vzit zpét.

Specifické postoje — predsudky a stereotypy

Predsudek — silné emocné nabity, kriticky nezhodnoceny postoj. Utvari se na zékladé napf.
naboZenské viry Ci ideologického presvédceni, nezavisi na aktualni situaci a neopira se o
porozumeni.

Stereotyp — souhrn postojd o osobnostnich charakteristikach celé skupiny lidi (hodnoceni jedince
podle vlastnosti pfisuzovanych skuping), napf. genderové, etnické, generacni (atd.) stereotypy.

Stereotypizace — klasifikace lidi podle pfedem danych kritérii na zakladé povrchnich charakteristik.

o Nebereme vibec v Uvahu, jaky ¢lovék ve skutecnosti je.
» Stereotypy Ize je povaZovat za soubor zafixovanych rigidnich nazord na lidi a skupiny.
e Byvaji vétsinou mylné.

Vyzkum: stereotypy Ameri¢ant pfi vnimani rliznych ndrodu.

e Némci: védecky myslici, pracoviti, nete¢ni

« Zidé: prohnani, ziskuchtivy, pracoviti

e Cernosi: povércivi, lini

e Anglicané: sportovni, inteligentni, konvencni

e Ameri¢ané: pracoviti, inteligentni, materialisticti

Zavéry studie — nejbéznéjsi je stereotypizace na zakladé etnické a narodni pfislusnosti, barvy pleti,
pohlavi.
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