Etika v socialni praci



Etika — zpusoby pomoci - motivace k
profesi

* Pomoc

* Ochrana

e Zachrana

* Podpora

e Spasa

* Doprovazeni

* Dite, rodic, dospéely



Pacient, klient, uzivatel

* Maximalni mira kontroly

* Pacient = diagndza evidence base medicine (na dukazech zalozené
mediciné). LéCime diagnozu.

* Pojem pacient pouzivame i u zdravych lidi — téhotné zeny, LDN — kde selhaly
soc. sluzby, nedostatecnost rodiny...

* Lingvisticky — odborny jazyk — znamka moci

* Architektura — sterilni neosobni prostred,i,

* Socialni pozadi — socialni pracovnici, pracovnici lidskopravnich organizaci,
zastupci ombudsmana, obcané minoritniho etnika a podobné.

* Pacientské pozadi — jsme v roli pasivniho prijemce pomoci, jdu do opravny,
personal déla maximum véci za nas



* Klient — mame kontrakt, vzajemny zavazek

e Uzivatel — jsem ten, kdo uziva, vyuziva nabidky — kde jsou pobytové
sluzby? Zavislost na sluzbé — z pohodlnosti, jako cil socialni prace

e Zakaznik — najimam si sluzbu, prinasi zisk
 Abonent — predplatitel, jen tehdy kdy chce — nejistota prijmu
organizace

- Aktivizacni sluzby v domoveé pro seniory, €i LDN — tady a ted bez
ohledu na Clovéka



Mnozstvi klientu a kvalita sluzby

* Mnoistvi klientu — manazerismus v socialni praci, cost benefit ratio,

 Kvalita sluzby — prodrazuje sluzbu, empowerment — osamostatnuje,
prace s vyloucenou lokalitou — aby zustali zavislymi na pomoci?

* Jednolitost osobniho postoje a postoje organizace — strategicke cile,
poslani



Dite, rodiC, dospely

* Charakterizujte osoby:
- Dité

- Rodice

- Dospélého

* VVzajemné vazby:
- Dité / dité

- Rodic / dité

- Rodi¢/rodic

- Dité / dospély

- Rodic / dospély

- Dospély / dospély



Paternalisticky pristup

* Jsme v pozici rodice



Detsky pristup - sluzebny

* PInime prani a ocekavani uzivatele



Rovnocenny

* Postoj dospélého
* Prechod od rodicovského k dospélému



