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Vystupy z uceni

Studijni opora je urCena studentim v kombinované formé
studia, ktefi mohou védomosti ziskané v oblasti supervize
nasledn¢ aplikovat do praxe v rdmci prace s klienty ¢i zavadéni
supervize v organizaci.

Supervizni proces, supervizor, supervizant, funkce a druhy
supervize, Balintovské skupiny.

Cilem pfedmétu je reflexe odborné praxe v ramci supervize,
kterd vede studenta k ziskdvani téchto zékladnich dovednosti
a v oblasti supervize. Studenti jsou seznameni se zakladnimi
poznatky o forméach a cilech supervize véetné zakladnich
superviznich pfistupt a etickych zésad supervize. Pozornost je
rovnéz veénovana procesu pripravy, vyjednavani a obsahu
supervizniho  kontraktu. Predmét akcentuje skupinovou
supervizni praci, tymovou supervizi vcetné uplatnéni
Balintovskych skupin v supervizi. Studenti jsou seznameni se
zdkladnimi  informacemi  vyuziti  transakéni  analyzy
a psychodramatu v supervizi a vybranymi superviznimi
technikami.

Odborné znalosti: Student zisk4d a prokaze znalost zakladnich
forem a cili supervize a jejich pristupii a bude znat etické

zasady supervize. Umi charakterizovat podstatné znaky
supervizniho kontraktu, skupinové a tymové supervize a bude
se orientovat ve vybranych superviznich technikach.

Oborové dovednosti: Student dokdze spolupracovat pfi
vytvafeni supervizniho kontraktu, nalézat situace (zakazky),
s kterymi ptichéazi do supervize, pracovat na formulaci zakazky
pod vedenim supervizora, pracovat pod vedenim supervizora na
splnéni zakazky, byt otevieny vici zpétné vazbé€, rozpoznat

uzite¢nost zpétné vazby pro svou praci a vyuZzivat reflexi a
ziskanou zpétnou vazbu pro rozvoj vlastnich odbornych
kompetenci v praxi socidlni prace. Student bude dale umét
aktivné spolupracovat v supervizni skupiné, poskytovat zpétnou
vazbu supervizorovi a supervizni skuping, vyuZivat supervizi
pfi feSeni slozitych ptipadd klientd, vyuZivat supervizi pii
obran¢ vUCi stresu a emocionalni zatézi, identifikovat sva silna
a slaba mista, provadét sebereflexi, pribézné¢ vyhodnocovat
splnéni cilt supervize.

Obecné zpusobilosti: Student ziska znalosti, pomoci kterych je
schopen identifikovat jednotlivé formy, metody a supervizni
ptistupy. Student chape supervizi jako soucast profese socidlni
prace a znd moznosti dalSiho vzdé€lavani v supervizi. Student je
odpovédny vic¢i sobg, klientim a profesi, pfijiméd etické




principy socialni préce, rozumi jim a uplatiiuje je v praxi,
pfijima supervizi jako prostfedek vlastniho odborného ristu.
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1 Uvodem

Vézené Ctenarky, vazeni Ctenari,

do rukou se vam dostava studijni opora, jejimz cilem je seznamit vas predmétem Supervize
v socialni praci, jehoz cilem je seznamit studenta ziskavani zékladnich znalosti a dovednosti
a oblasti supervize. Budete sezndmeni se zdkladnimi poznatky o formdch a cilech supervize
véetné zakladnich superviznich pfistupti a etickych zasad supervize. Pozornost je rovnéz
vénovana procesu piipravy, vyjednavani a obsahu supervizniho kontraktu. Predmét
akcentuje skupinovou supervizni praci, tymovou supervizi véetn¢ uplatnéni balintovskych
skupin v supervizi. Déle budete obezndmeni se zakladnimi informacemi vyuziti transakéni
analyzy a psychodramatu v supervizi a vybranymi superviznimi technikami. Zamérem
pfedmétu je zajistit funkéni propojeni teoretické baze s praktickou aplikaci ziskanych
poznatki. Jsem si pochopitelné védom toho, Ze tento text nevycerpava vSechna témata, ktera
budou pro vasi praci nosnd, a to jak do jejich Sife, tak i obsahu. Tém z vés, kteti se chtéji
ponofit hloub&ji do problematiky supervize, doporucuji prostudovat literaturu uvedenou
v z&véru studijni opory.



2 Rychly nahled studijniho materialu

Studijni material Supervize v socidlni praci si klade za cil piedstavit poslucha¢iim oboru
socidlni patologie a prevence zakladni informace z oblasti supervizniho procesu, které
mohou aplikovat do praxe v ramci prace s klienty. Cilem studijni opory je, aby se student po
jejim nastudovani orientoval v problematice supervizni prace, ziskal zékladni informace
o cilech a metodach prace v supervizi a piehled o formach a cilech supervize vcetné
zékladnich superviznich pftistupt a etickych zasad supervize, a umét tyto znalosti aplikovat
do praxe. Podstatnd Cast tohoto studijniho materidlu je vénovana skupinové a tymové
supervizi, vcetn¢ nejpouzivangjSich technik s tim, Zze po jejich nastudovani by méli byt
posluchaci schopni byt informovanymi spolupracovniky pfi zavadéni supervize do jejich
organizace.

Hlavnimi tématy v nasledujicim textu jsou:

1. Supervize v CR. Formy, cile, funkce a zasady supervize. Supervizni ptistupy. Etické
zasady supervize. Moznosti, hranice, pfinosy a rizika supervize.

2. Supervizor, supervidovany pracovnik a jejich vztah. Supervizni kontrakt. Proces
ptipravy kontraktu. Vyjednéani a obsah kontraktu.

3. Skupinové prace v supervizi. Vyhody a nevyhody skupinové prace v supervizi.
Druhy a formy superviznich skupin. Uloha supervizora pii praci se skupinou.

4. Kompetence supervizora, kompetence supervizantll a vzijemny vztah. Struktura
a proces ve skupinové supervizi.

5. Zakladni principy a zdroje dynamiky skupinové supervize. Clenstvi ve skuping.
Kontrakt a dal$i dohody. Pravidla skupiny. Dodrzovani prvka skupinové prace.

6. Zacinajici supervizni skupina a jeji formace. Téma pro skupinovou supervizi. Prace
na naplnéni potieb supervizanta. Problémy skupinového procesu.

7. Tymova supervize. Organizace a tym pied supervizi. Kontakt, osloveni nebo
zakédzka. Vyjednavani se zadavatelem supervize. Prvni setkdni se supervidovanymi
a kontrakt s tymem.

8. Tymova supervize. Vlastni proces supervize. Techniky supervizni prace v tymu.
Ohniska zaméfeni supervizniho procesu. Dynamika vztah v rdmci supervizniho
trojuhelniku. Hodnoceni. Ukoncovani supervize.

9. Balintovské skupiny. Balintovska skupina a supervize. Struktura balintovskych
skupin.

10. Transakéni analyza a jeji vyuziti v supervizi. Moc a pomoc v pomdhajicich
profesich.

11. Vyuziti psychodramatu v supervizi. Jevisté. Vymeéna roli, zména roli, interview.
Vyznam skupiny, jednéni na necisto a zpétna vazba.

12. Vybrané techniky v supervizni praci. Modelovani situaci, hrani roli, kresleni map,
focusing. Video trénink interakci a supervizni proces.



Cile studijniho materialu:
Po prostudovani studijniho materidlu
Budete umét:

definovat zakladni pojmy z oblasti supervize, rozlisit formy a cile supervize, véetné
zékladnich superviznich ptistupt a etickych zasad supervize.

Ziskate:

zakladni znalosti o skupinové supervizni praci a tymové supervizi, véetné uplatnéni
balintovskych skupin v supervizi.

Budete schopni:
participovat na procesu piipravy, vyjednavani a obsahu supervizniho kontraktu.
Priuvodce studiem:

Na tomto misté, stejné jako v ivodu opory Socidlné-pravni poradenstvi, mi nezbyva nez
souhlasit s nékterymi kolegy, kteti zastavaji nazor, ze dospelym lidem neni nutné, a dokonce
ani vhodné radit, co, kdy a jak maji délat. Proto mi dovolte v této ¢asti pouze doporucit, na
co zamg&fit pozornost.

Kazda kapitola zahrnuje zakladni prvky distanéniho vzdélavani, tedy rychly nahled kapitoly,
cile kapitoly, klicova slova, vykladovou cast, shrnuti, kontrolni otazky, korespondenc¢ni
ukoly, a tikoly pro zajemce.

Svoje nabyté znalosti si miiZzete ovétit pomoci kontrolnich otdzek, které naleznete na konci
kazdé kapitoly. Smysl korespondencnich ukoli tkvi v podpote studenta v praci s dalSimi
odbornymi zdroji, v nichz bude nucen na otazky hledat odpovédi, kompilovat, porovnavat,
uvédomovat si souvislosti s probiranym uc¢ivem. Pochopitelné se nejedna o vycerpavajici
piehled otazek, které provétri veskeré vaSe znalosti, spiSe se jednd o nasmérovani na
nastudované latky, budou stile rozSifovany a v e-learningu bude pribézné¢ mozno najit
i testovou podobu. Ve studijni opote je formulace otazek ptizplisobena jejimu ucelu, a to
podpoie a snazsi samostatné ordlni reprodukci uciva, neni zamétena na konkrétni testovani
znalosti.

Pti studiu problematiky se nelekejte textu, ktery se vdm mozna na prvni pohled bude zdat
objemem, oproti jinym studijnim oporam, ponckud rozsahlej$i. Moji snahou bylo vam
piedlozit co nejvice informaci, které¢ budete potrebovat jak k ziskani zapoctu ¢i vykonani
zkousky, tak vasi budouci praxi. Na druhé strané si dovoluji znovu piipomenout, ze tento
text je ,,pouze studijni oporou*, a jak jiz jeho nazev napovida, nabizi zékladni védomostni
oporu a ne vycerpavajici prehled dané problematiky.

Za zakladni literaturu lze povazovat praci Havrdové, Hajného et al. Prakticka supervize:
Pruvodce supervizi pro zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize a Matouska a



kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Uplné bibliografické tdaje zminénych publikaci
naleznete v seznamu pouzité literatury na konci tohoto textu.

Studenti mohou s vyucujicim komunikovat pomoci elektronické posSty, v ramci
konzultacnich hodin, ve dnech, kdy probihd vyuka kombinovaného studia, anebo
prostiednictvim komunikacniho fora v ramci e-learningu.

Ukoly & naméty pro zajemce nejsou povinné, a proto je po Vas nebudu vyzadovat. Pokud
ale vénujete Cas prostudovani doporucené oblasti, vniknete hloubé&ji do probirané latky, coz
Vam umozni 1épe se orientovat v dané problematice. Ukoly pro zajemce jsou uréeny viem,
kteti chtéji pristupovat ke studiu jesté zodpovédnéji a radi fesi narocnéjsi tkoly. U vétSiny téchto
ukolt vyzaduji pouziti zahrani¢niho zdroje (lze vyuzit zptistupnéné databaze naSi univerzitni
knihovnou - viz http://www.slu.cz/slu/cz/univerzitni-knihovna/pracoviste-
opava/fondy/elektronicke informacni_zdroje/abecedni-seznam-eiz).

Pteji vam hodné Gspéchii ve studiu a vasi naro¢né praci.



3 Pojem a pojeti supervize. Historie supervize
a supervize v CR. Funkce, cile a formy supervize.
Supervizni pristupy. Etické zasady supervize. Rizika
a hranice supervize

RYCHLY NAHLED KAPITOLY
Tato kapitola se zabyvd vymezenim zékladnich pojmu, jejichz osvojeni povazuji za

nezbytné jak pro vase studium, tak vasi praci. Seznamite se pojmem a pojetim supervize,
historii supervize a supervizi v Ceské republice.

CIiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:

definovat pojem supervize z pohledu vybranych autorti a rozliSit riiznd pojeti
supervize. Budete rovnéz umét vymezit funkce, cile a formy supervize a vyjmenovat
zakladni etické zasady supervize.

Ziskate:
prehled o zakladnich pojmech studované problematiky.
Budete schopni:

rozli$it supervizni piistupy a znat rizika a hranice supervize.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Supervize, supervizni ptistupy, funkce a znaky supervize, cile supervize, formy supervize,
etické zasady supervize.



3.1 Pojem a pojeti supervize

3.1.1 Pojem supervize

Pojem supervize je ¢asto v literatufe pouzivan v riznych vyznamech, kazdy z autori ma na
supervizi pon¢kud odlisny pohled.

., Vyraz supervize byl odvozen od anglického vyrazu supervision, a ten z latinského slova
super — nad a videre — hledet, videt, zirat. “ (Havrdova a Hajny, 2008, s. 17).

Ve studijnim materidlu Supervize v socialni praci (2007, s. 4) se latinské vyrazy super
a videre uvadéji v pon€kud jiném piekladu. Slovo super je zde chépano jako ,,...nad nebo
nej (nebo také nadmeérnost, prehnanost) a vision, tj. vidina, zjeveni, pohled (také basnicka
predstavivost nebo poverciveé videni do budoucnosti).

Podle jinych autor piedpona super znamena ,,vyse“ nebo ,,pfes” a kofen visio znamena
,pohled* (Uvod do supervize, 2002).

Dynamické a psychoterapeutické koncepce vyuzivaji v teorii supervize rovnéZz pojem
,hadhled* (Gabura, 2018).

Jenom ten, kdo je ve vyhod¢ postaveni (nikoliv vZdy jednoznacné hierarchickém) nad
uréitym terénem, ma moznost jej vidét v celistvém kontextu a zprostfedkovat sviij pohled
tém, kteti k nému ze svého postaveni nemaji ptistup. V tomto fenoménu je vyznamny piinos
supervize, kterd ma byt pomoci a podporou zejména pracovnikiim v pomahajicich profesich,
to znamena tém, ktefi pouzivaji sami sebe jako nastroj své prace.
Pojem supervize je vSak Casto vnimén i jinak. Slovo supervize bylo daleko dfive, nez
v CeStiné pouzivano v anglickém jazyce, odkud, jak je vy§ zminéno, jazykov€ pochazi.
V daném kontextu je prekladano jako:

e supervize, fizena praxe,

e inspekce,

e hospitace,

e dozor (Mares a Gavora, 1999).

Velky anglicko-Cesky slovnik (Hais a Hodek, 1997) pteklada termin supervision do ¢eského
jazyka nésledovné: 1 dohled, dozor; 2 kontrola, fizeni, vedeni, inspekce, vrchni dozor;
3 skolni inspekce, 4 Fid&eji revize, redakce textu.! Ani jeden z t&chto piekladi nepokryva
plné smysl slova ve vyznamu, v némz je uzivano v pomahajicich profesich, tedy i v oblasti
socialni prace. Snad i proto je v ¢eském prostfedi uzivan vyhradné anglicismus supervize
a neni snaha o jeho nahrazeni jinym (¢eskym) terminem.

3.1.2 Pojeti supervize
Obsah pojmu supervize byva Casto odlisné interpretovan, coz ve svém disledku piinasi
1 fadu riznych definic tohoto pojmu. Supervize jako takova v sobé zahrnuje mnoho rtiznych
prvki, kterymi jsou napt. poradenstvi, vedeni, vzdélavani, emocionalni podpora a fizeni,

! Pivodné se termin Lsupervision® pouzival v anglicky mluvicich zemich v ekonomickém prostredi, a to ve
vyznamech dohled ¢i kontrola.



piicemz jednotlivi autofi se liS§i v nazoru, kterd z vySe uvedenych slozek je dominantni.
Riiznd pojeti pojmu supervize se rovnéz 1iSi v rozsahu Cinnosti, které supervize obsahuje,
mirou specifi¢nosti supervize pro socidlni praci nebo v odlisSném pfistupu ke vnimani role
supervidovaného a supervizora.

3.1.2.1 Mozné pristupy k definovani supervize

V odborné literatuie mizeme nalézt znacné mnozstvi definic supervize, pti¢emz jednotlivé
definice se od sebe lisi jak obsahov¢, tak mirou podrobnosti a zaméfeni. Neni smysluplné
poskytovat jejich rozsahly piehled, pro potfeby tohoto studijniho materialu se jevi jako
vhodné jejich rozc¢lenéni do nékolika oblasti tak, jak je navrhuje Tsui (in Michkova, 2009).
Ten shledava, ze k definovani supervize lze pfistupovat tiemi riiznymi zpasoby dle toho, na
ktery aspekt supervize se definice zaméfuje, a popisuje piistupy nasledujicim zptisobem.

Normativni pFistup
Normativni piistup se pii definovani supervize zamétuje na formulovani normy ¢i standardu
a hledd odpoveéd na dvé zékladni otazky: (1) Co by supervize mela byt? a (2) Co by mél
supervizor délat? Tento zplusob definovani je zaméfen na idedlni stav a je charakteristicky
pomérné vysokou urovni obecnosti.
Ptikladem muze byt definice Evropské asociace supervizorti (EAS)?. EAS definuje supervizi
jako
1. metodu poradenstvi, s jejiz pomoci osoby, tymy, skupiny a organizace
hodnoti svoji profesiondlni aktivitu,
2. postup, jimz s pomoci supervizora osoby, tymy, skupiny a organizace pracuji na
feSeni problému, pfitomnych v profesionalnich situacich,
model pro vyukové procesy a
4. teoretické pojeti, které umoznuje zhodnoceni faktorii, souvisejicich s profesiondlni
komunikaci, a jejich definovani.

[99)

Empiricky pristup

Zakladni otazkou empirického ptistupu je Co supervize/supervizor viastné dela? Tyto
definice zpracovavaji empiricky ziskana data o rolich, pracovnich stylech a chovani
supervizord v socialni praci. Z ¢eskych autorli vymezuje supervizi timto zpisobem napf.
Bastecka (2001). Supervizi popisuje jako Cinnost, pii které prostiednictvim zaméteného
pozorovani a cilenych otdzek uvazujeme nad kvalitou péce o klienta a nad organiza¢nimi
souvislostmi dané péce. Supervize pfitom zvySuje pracovnikovu schopnost reflexe vlastni
prace a sebereflexe.

Pragmaticky pristup

Tento pfistup se misto formulovéni definice supervize zamétfuje na pojmenovani cild
a ukoll supervize a pfip. zpracovani zasad jejiho poskytovani. Nepopisuje tedy Co fo je, ale
K ¢emu to slouzi a ptip. Jak se to ma délat.

Asociace narodnich organizaci supervize v Evropé (ANSE)* vymezuje supervizi pravé timto
zpusobem: Supervize primdrné slouzi rozvoji jednotliveu a organizaci; zlepSuje
profesionalni Zivot jednotlivce ve vztahu k jeho roli v kontextu instituce.

2 http://www.supervision-eas.org/
3 http://www.anse.eu/



Jinym piikladem muze byt definovani supervize jako metody, pomoci které ovérujeme, zda
zasahy, které jsme pouzili, odpovidaji moznostem a potrebam klienta, jeho zakdzce, nasemu
spolecnému cili a moznostem instituce. Cilem supervize v této oblasti je pak verifikovat
spravnost postupu pfi praci s klientem, korigovat neefektivni postupy, piisobit preventivné
proti poskozovani klientl pracovnikem organizace a predchazet u pracovniki syndromu
vyhofteni.

Opomeneme-li vySe zminéné mozné pfistupy k definovani pojmu supervize, miizeme se
v Ceské literatufe setkat s dal§imi definicemi tohoto pojmu, které pro ilustraci nasledné
uvadime.

Encyklopedie socialni prace* uvadi, Ze ,,...supervize je systematicka odborné vedend
reflexivni interakce lidi smerujici k prohloubeni kvality prace v urcité pracovni oblasti.
Je uskutecinovana na bazi kontraktu mezi zadavateli supervize, supervizorem a ucastniky
supervize a z néj se odvijejiciho pracovniho spojenectvi. Zameéruje se na konkrétni moznosti
vyladéni pracovnich postojii, postupii a vztahii s realizaci profesiondlnich hodnot a cilii
v pracovni situaci. * (Havrdova, 2013, s. 514).

Casto se miZete setkat s koncepci supervize Hawkinse a Shoheta (2016), kdy ,,dost dobry*
poradce, psychoterapeut nebo piedstavitel jiné pomahajici profese mize preckat negativni
utoky klienta diky sile podpory a supervizniho vztahu. ,, Dost dobry poradce”, je zde totiz
prirovnavan k ,,dost dobré matce“, , ktera kdyz po ni dité mrsti jidlem, na takovou udalost
nereaguje prehnané jako na osobni utok ani neupadne do pocitii viny a nepripravenosti, ale
dokaze uddlost vnimat jako snahu ditéte vyjadrit prechodnou neschopnost vyporddat se
s okolnim svétem *“ (Hawkins a Shohet, 2016, s. 17).

Reznicek (1997) popisuje supervizi jako metodu fizeni, kdy nadfizeny nebo zkuSenéjsi
osoba vede podiizenou nebo méné zkuSenou osobu metodou podobnou vztahu mistra
k tovarysi, predavanim zkuSenosti a znalosti béhem vykonu préce.

Na otazku, co je supervize, Novotny (nedatovdno) ve svoji stati odpovida, Ze supervize
predstavuje dulezitou oblast profesniho riistu. Pivodné byla supervize béznou soucdsti
poradenstvi, psychoterapie a socidlni prace, v poslednich letech je stile vice Zaddna
a ocefiovana i v dalSich oblastech prace s lidmi- pomahajich profesich, medicing, Skolstvi,
vychové€, managementu, pracovnich tymech, organizacich. Slovo supervize miZe vyvolavat
predstavu jakési vys$§i kontroly, hodnoceni. V koncepci integrativni supervize Ceského
institutu pro supervizi vSak supervizi rozumime bezpecnou, laskavou a obohacujici
zkuSenost. Supervizor ma byt privodcem, ktery pomaha supervidovanému jedinci, tymu,
skupin€ ¢i organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy, byt u nalézani novych
feSeni problematickych situaci. Supervize mize byt zaméfena na prohloubeni prozivani,
lep$i porozuméni, uvolnéni tvofivého mysSleni a rozvoj novych perspektiv profesniho
chovani. Soucasné¢ muze byt supervize také modelem uceni z vlastni préce.

* MATOUSEK a kol. Encyklopedie socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2013, s. 514-516. ISBN 978-80-262-
0366-7.



Ulehla (2009) povazuje supervizi za nutny nadhled nad pracovnikem, kterému hrozi
zahlceni, a supervizora za toho, ktery poméha pracovnikiim dany nadhled ziskat.

Kolac¢kova (2003, s. 349) definuje supervizi jako ,, celozivotni formu uceni, zamérenou na
rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pvi niz je kladen diiraz na
aktivaci jejich vilastniho potencialu v bezpecném a tvorivém prostredi. “

ToSner a ToSnerova (1999, s. 113) supervizi v pomahajicich profesich chapou jako
., Systematickou pomoc (individudlni ¢i skupinovou) pri reSeni profesiondlnich problémii
v neohrozujici atmosfére, kterda dovoli pochopit osobni, zejména emocni podil clovéka na
jeho profesnim probléemu.”

Bastecka (1999) uvadi, ze supervizi lze pfiblizit jako metodu, kterd pracovnikovi dava
moznost pochopit, co je pfekdzkou jeho porozuméni si s klientem a co se miize stat u¢innou
ochranou pfed syndromem vyhoteni.

Supervize je pro nékoho tajemny pojem, pod kterym si neumi nic piedstavit, pro jiného
frustrujici zkusSenost z odhaleni vlastni profesionalni nejistoty, pro dalSiho zajimavy tvirci
zazitek a skuteCnd podpora v nesndzich pii vykonu povolani. Dnes jsou u nas
profesiondlni pomahajici organizace, pro néz je supervize béznou soucasti jejich prace.
Jsou manazefi, ktefi s nechuti mysli na to, ze uz musi néco s »tou supervizi« podniknout,
aby naplnili standardy. Jsou profesionalové, kteti touzi po supervizi, jiz dosud neméli,
a nerealisticky od ni ocekavaji zazracné vyteSeni vSech problémi. A jsou takovi, ktefi
nechapou, pro¢ by méli néjakou supervizi vilbec potfebovat - Zzaddné ,,problémy* piece
nemaji (Havrdova, 2008).

Spolu s Havrdovou (2000) se domnivame, ze ma-li byt supervize i€innym nastrojem kvality
v pomahajicich profesich ¢i v sociadlnich sluzbach, je tfeba poskytnout v ramci supervize
bezpecny prostor, jehoz zdkladem je laskavy a chapavy (nikoliv primarné hodnotici) vztah
mezi supervizorem a supervidovanym.

Autor zvlastni zkuSenosti vi, Ze neposkytuje-li supervizni kontakt a samotny priabeh
supervize pro supervidovaného bezpecny rdmec, neni mozné dosahnout dostate¢né miry
profesionélniho rozvoje a riistu pracovnika.

Supervizni ¢innost by méla byt — systematicka, tedy organizacné zakotvend, opakujici se,
s externalizovanymi cili a pravidly. Jen tak je mozné trvale dosahovat vysledkd, které by
supervize méla supervidovanému, organizaci a v neposledni fadé klientovi ptinést (ToSner,
ToSnerova, 2009).



3.2 Historie supervize, supervize v Ceské republice

3.2.1 Historie supervize

Historii supervize miizeme sledovat z riiznych pohledi. Jednim z nich je sledovani kotenti
metody supervize jako podpory hledani a vyuky dospé€lych jedincti. V tomto smyslu lze
nalézt jejich nejstarsi predobrazy v roli duchovnich uciteld (guru) a jejich zaka, nebo také
v rolich mistrii a u¢ednikli v femesle. Na tomto misté se nabizi jako pfedobraz supervize
vedeni sokratovského dialogu pomoci vhodnych otazek, na které zdk hledd odpovéd
(Lippenmeier, in Havrdova a Kalina, 2003). Tento aspekt supervize jako podpory uceni
dospélych rozpracovava ve 20. stoleti zejména andragogika. K andragogickym principim
v supervizi viz napi. Havrdova (1999).

Supervize v uzsim smyslu jako nastroj zkvalitnéni prace je bezprostfedné spojena s vyvojem
pomahajicich profesi od konce 19. stoleti. Termin zacal byt pouzivan v anglosaském svété
ve spojeni s roli placenych pracovnikli v tzv. Charity Organization Society (C.O.S. -
zalozena v roce 1871 v New Yorku — viz Kadushin, 1992). Agenti-supervizoii byli
k dispozici dobrovolnikiim, tzv. ,friendly visitors®, ktefi tvofili pfedchidce socialnich
pracovniki — sbirali informace a podklady o socialnich pifipadech a za pomoci
supervizora je feSili. Hlavnim ukolem jejich spole¢ného rozhovoru bylo ujasnit, pro¢ osoba
identifikovand jako ,,pfipad* neni schopna vlastnimi silami feSit svou zivotni situaci. Na
zaklad¢ vytvotené ,,socidlni diagnozy* pak byla planovana konkrétni forma pomoci. Tito
pfedchtdci dnesSnich supervizorti plnili jednak kontrolni, zejména administrativni funkci
(potfeba finan¢nich vydaji na podporu klientli, dokumentace piipadové prace
dobrovolniktl), méli ale také podplirnou a pomahajici funkci (dobrovolniky bylo snadné
ziskat, ale tézké udrzet) (Havrdova a Kalina, 2003).

Dalsi z otcli dnesni socidlni prace, faraf Samuel Barnett, zakladatel prvniho komunitniho
centra ve slumové ¢tvrti East End v Londyné (1883), zavedl pravidelné tydenni pohovory
mezi ¢tyfma o¢ima s pomocniky (Casto vysokoskolskymi studenty) komunitniho centra. Pii
svych rozhovorech s nimi probiral socidlni a socidlné pedagogické otazky, které se objevily
v jejich praci (Belardi, in Havrdova a Kalina, 2003).

V obou uvedenych piikladech Slo o roli supervizora jako nadfFizeného, ktery je
zodpovédny za kvalitu prace a pomahé pracovnikovi s niz8§i odpovédnosti se v praci 1épe
orientovat. Toto je model supervize, ktery dodnes v anglosaském svété prevlada (Havrdova,
Kalina, 2003).

Vyznamnym impulsem pro rozvoj dalsi formy, totiZ skupinové supervize, byl ve 20. letech
20. stoleti uzky kontakt socialnich pracovnik s 1ékafi. Socialni pracovnici se zacali uspéSné
podilet na diskusich nad ptipady v nemocnicich (Munson, in Havrdova a Kalina, 2003), kde
se stavali partnery lékaii svymi informacemi o socialnich okolnostech Zivota pacientl. Jiz
tehdy bylo evidentni, Zze n€které ptipady jsou natolik slozité, Ze se v nich jeden odbornik
muze st€zi sam orientovat. Z piipadovych konferenci se rozvinula metoda skupinové
supervize, v niZ se vyuziva bohatstvi znalosti a postfehl riznych ¢lenil skupiny ke zlepSeni
prace (Havrdové a Kalina, 2003).

Impulsem pro rozvoj vzdélavaciho aspektu supervize se stala zejména prakticka vyuka
socialni prace. Dopliiovani vyuky socialni prace ve Skolach praxemi v organizacich vedlo
k systematickému rozvijeni modelu ,,mistra a u¢né“ — zkuSenéjsi pracovnik (také mentor,



konzultant) byl modelem méné zkuSenému a doprovéazel ho pii jeho prvnich krocich
v pracovni roli. Model praktické vyuky byl rozpracovavan od 20. let minulého stoleti
zejména v USA, ujal se vSak i v jinych zemich a stal se béznou formou vzdélavani
socidlnich pracovniki. Obsahové byla supervize ve 30. letech, podobné jako jiné
pomahajici profese, obohacena psychoanalyzou s jejim zdjmem o psychodynamické
souvislosti (vyznam rodiny a détstvi, koncept pienosu a protipfenosu aj.) a dirazem na
sebereflexi pracovnika (koncept “kontrolni psychoanalyzy* psychoanalytika) (Havrdova
a Kalina, 2003).

Supervize se vyvijela v USA plynule, v Uzkém napojeni na vyvoj teorie a praxe
pomahajicich profesi, které provazela. Postupné se specializovala do mnoha rtiznych oblasti
(poradenstvi, klinické prace, prace se zavislymi aj.) a integrovala do sebe nové aspekty prace
(napt. cely organiza¢ni kontext). V Evropé se supervize vyvijela predevsim jako soucast
vycviku v psychoterapii. Supervize v socialni praci a socidlni pedagogice se dlouho
setkavala s rezervovanou odezvou ze strany pracovnikd, ktefi v ni citili ohrozeni své
autonomie. Posléze se supervize i v téchto oborech rozvinula a vzila, ptfedev§im jako externi
supervize. Od 70. let minulého stoleti dochéazi i v Evropé k postupnému ustaveni supervize
jako samostatné profese (Havrdové a Kalina, 2003).

3.2.2 Supervize v Ceské republice

., To, Ze u nds supervize nebyla témér zndma, vychdzi z kolektivniho trendu sovétské
psychologie, ktera odmitala individualitu clovéka, moc podvédomi, nezbytnost
individualniho postupu ke klientovi i pomahajicimu. “ (Veltrubsk4, nedatovano, s. 1).

,Od 50. let vuzké podzemni prazské skupiné psychoanalytikii byla supervize soucdasti
vzdelavani adeptii psychoanalyzy. “ (Tosner, 2009, s. 20).

Supervize jako metoda zaméfend na zvySovani kvality a profesionality prace se u nas
nejprve objevila jako povinna soucast psychoanalytického vycviku v Sedesatych letech 20.
stoleti.

Vroce 1967 bylo zalozeno SdruZeni pro vzdé€lavani v psychoterapii (SUR), které
je spojeno se jmény svych zakladatell Jaroslava Skaly, Eduarda Urbana a Jaromira Rubese
a podle jejichz pocatecnich pismen piijmeni je sdruzeni SUR nazvadno. Pravé v tomto
vzdélavacim systému provadéji supervizi ve vycvikovych skupinich 1 supervizi
vycvikového tymu vedouci komunit. Pozdéji superviduji praci v komunitdch i samotny
Skala, Urban a Rubes (Tosner, 2009).

Na konci 80. let se v nékterych komunitach supervize stava soucasti komunitniho vycviku.
Supervizi zde ptfitom vedou pievazné zkuSeni vycvikovi vedouci. Jaroslav Skala zacina
pracovat s balintovskymi skupinami v oblasti vézenstvi a soudnictvi. V roce 1981 ve
sdruzeni SUR zacind prvni tiilety vycvik ve vedeni balintovskych skupin. V dalSich letech
se pak rozviji vycvik ve vedeni balintovskych skupin nejen ve sdruzeni SUR, ale také
v Prazském psychoterapeutickém institutu (To$ner, 2009).

Po roce 1989 se zacala supervize v socialni praci v Ceské republice znaéné rozvijet.
O jeji rozvoj se v té dobé zaslouzili hlavné psychoterapeuti. Do Ceské republiky pfijelo na
zéklad€ pozvani prameniciho ze svétové konference skupinové psychoterapie v Amsterdamu
nékolik supervizorti ze zahranici. Na bratislavské 1 prazské balintovské vikendy jezdi



pravidelné psychoanalyticka Maria Rohde z Mnichova, ktera vede supervizi pro balintovské
vedouci (Tosner, 2009).

V osmdesatych letech Skala pracoval s balintovskymi skupinami v oblasti vézenstvi
a soudnictvi. Poc¢atkem devadesatych let se objevily moznosti soustavnéjsiho vzdélavani
v supervizi. V roce 1995 usporddal Prazsky psychoterapeuticky institut (dale PPI)
sympozium o supervizi. Cilem bylo zmapovat stav provadéni supervize v podminkach
jednotlivych u nas pusobicich psychoterapeutickych skol. Od roku 1996 probihd vycvik
supervizorti potadany PPI a Ceskou asociaci pro transakéni analyzu. Na né&j pravidelné
piijizdi Julie Hewsonova z Velké Britanie (Simek, in Kolagkova, 2003).

O supervizi se v nasi republice zaCaly zajimat i jiné obory nez psychoterapeutické skoly,
systematicky se prosazuje predevSim v socidlni praci. Podle Robinsonové (In Havrdova,
1999) byla supervize pivodné chapana jako vzdéldavaci proces, v némz osoba vybavena
urcitymi znalostmi a dovednostmi prijima odpovédnost za vycvik osoby, ktera je vybavena
meéne.

Z tohoto pojeti vychazel také projekt ptipravy supervizori pod vedenim britskych lektori
Li McDermentové a Thomasze Hanchena. Prvni kurz ,rozvojové supervize" byl v CR
realizovan v roce 1996. Jednalo se o koncept supervizniho vycviku s vyuzitim portfolia,
zacileny na profesionalni rist i osobnostni rozvoj ti¢astnikti (Havrdova, 1999).

Jednim z prvnich pracovist’ v oblasti socidlnich sluzeb, kde byla po roce 1989 zavedena
supervize, bylo Stiedisko kfestanské pomoci Diakonie CCE v Praze. Slo o supervizi
zapojenou do systému fizeni organizace. Supervize probihaji v prostfedi dobrovolnickych
programi — LATA, 5 P (Sdruzeni Hestia), svou koncepci supervize ma vyvinut videotrénink
interakci (SdruZeni SPIN). Dalsi supervize se rozvinuly na linkach divéry a ve vycviku
pracovnikl linek duvéry (potadatelem je Ceska asociace pracovniki linek divéry)
(Kolackova, 2003).

V Ceské republice dosud neexistuje narodni asociace ¢i jiné obdobné vieobecné uznavané
profesni uskupeni supervizortl. V souc¢asné dob& se ¢ast supervizori sdruzuje v Ceském
institutu pro supervizi (CIS), ktery je ¢lenskou organizaci a akreditovanym vzdé¢lavatelem
EAS a byl zalozen v roce 2002. Zamétuje se piedev§im na vycvik supervizorii a podporu
stavajicich supervizor formou seminaiti, workshopu a supervizi supervize.

3.2.3 Legislativni iprava supervize v CR
Jak upozoriiuje ve své praci Krusinska (in Michkova, 2009), v CR dosud neexistuje Zadné
pravni ustanoveni tykajici se pfimo supervize v socialni praci. Absenci pokynu, vyhlasky ¢i
metodiky si uvédomuje i Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky (dale jen
MPSV). Odiivodnuje to rozttiSténosti supervize, nejednotnym pojetim a absenci oficidlni
definice. Odkazuje se na vyhlasku ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni
zékona o socidlnich sluzbach, kde je ve Standardech kvality socialnich sluzeb kritérium
zajistovani podpory zaméstnancii formou nezavislého kvalifikovaného odbornika. Jednou
z téchto forem je prave supervize. Uvedend vyhlaska se vSak vztahuje pouze na zakonem
definovany okruh pracovniki, ktefi pracuji v socidlnich sluzbach. Povinnost vedeni zajistit
supervizi organizacn€ i finan¢né je v zahrani¢i chapéna jako vybojovana vyhoda. Bylo by



proti smyslu supervize, aby se jeji chdpani zvratilo v jakysi bi¢ na zaméstnance, s nimiz
vedeni neni spokojeno. Zminéné kritérium e) standardu kvality socidlnich sluzeb ¢. 10 navic
netikd, ze pracovnici jsou povinni mit supervizi, ale ze vedeni je povinno zajistit pro
zameéstnance vykonavajici primou praci s klienty ,,podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika “, kterym muze byt pravé supervizor. Tuto formu podpory je vhodné volit, pokud
si ji pracovnici zadaji a potiebuji k tomu, aby se jim Iépe a efektivnéji pracovalo. Uméni
vyuzivat supervizi pro zlepSeni prace je znakem vyspélosti a profesionalni vyzralosti
pracovniki 1 celé organizace. Proto je pfitomnost supervize v organizaci povazovana za jisty
znak kvality této organizace, je-li smysluplné vyuzivana pro potieby zaméstnancii. Autor se
ve svoji supervizni praxi bohuZzel Casto setkava se skutecnosti, Ze supervize je jak ze strany
zamé&stnavateld, tak ze strany samotnych pracovnikli vnimana jako nutné zlo k naplnéni vysSe
zminéného kritéria.

3.3 Funkce, znaky, cile a formy supervize

3.3.1 Funkce supervize

Zakladni funkce supervize shrnul jiz pted 90 lety do tfi zdkladnich okruhid Dawson:
podpora, vzdelavani a rizeni (Dawson, in Michkova, 2009). V souCasné¢ dob¢ nelze
v supervizi zadnou z funkci oznacit za dominujici. Rizni autofi reprezentujici odlisné
ptistupy se 1isi v ndzoru na to, nakolik vyznamné jednotlivé funkce v dnesni supervizi jsou,
a supervize se tak stdva velmi riznorodym utvarem, jehoz konkrétni podoba v kazdé
jednotlivé organizaci je vZdy jedinecna.

Dle Kadushinova (in Havrdova a Hajny, 2008) v rozdéleni z roku 1976 ma kazda supervize
ti1 zékladni funkce: administrativni, vzdélavaci a podpurnou. Pti¢emz v kazdé supervizi je
kazda z téchto tii slozek v rizné mife vzdy zastoupena. Pievladajici funkci miiZzeme zjistit
poloZzenim jednoduché otazky, a to, jaky je prvotni tikol supervizora.

V dnesni dobé jsou vSechny funkce supervize v rovnovaze, diskutuje se pouze o poradi
funkci a o definicich, pficemz na poslednim misté se vétSinou udava funkce podptrna.

Z vyzkumu Michkové z roku 2009 vyplyvé, ze v Ceské republice jsou upfednostiiovany
funkce podpirnd a vzdélavaci. Z celkem 446 respondentli pouhd 1/3 uvaZovala o fidici
funkci a 12,8 % respondentil spojuje se supervizi vSechny tfi jeji funkce (Michkova, 2009).



Obr. 1 Funkce supervize

Funkce
kontrolni

Funkce
vzdélavaci

Zdroj: Tureckova, 2011, s. 15

3.3.1.1 Ridici (kontrolni, administrativni, normativni) funkce

Tsui (in Michkova, 2009) uvadi, ze supervize v socialni praci se vyvinula z administrativni
¢innosti ,,supervizori™ v agenturach socidlni péce a funkci kontrolni/fidici povazuje za
prvotni.

ToSner (2007, s. 8) tvrdi, Ze: ,,supervize ve svéem procesu sleduje a zajistuje chapani
a dodrzovani cilu organizace, programiu a sluzeb. Pomaha pri stanoveni priorit, kompetenci,
pomaha pri sledovani efektivity prace, praci s casem. *

Jak upozornuje Koptiva (2011), prvek kontroly a Fizeni je v supervizi v socialni praci jednou
z legitimnich funkci (na rozdil od supervize napf. v psychoterapii). Nekteti autoii (napf.
Pelech, Bednatova, 2003) vSak prvek kontroly i v supervizi v socidalni praci odmitaji
(Michkova, 2009).

Naopak kontrolu jako dominujici funkci supervize nalezneme napt. v definici Blahy
a Semberové (2004), dle nichZ je supervize proces Fizeni, koucovani a monitorovani prdice
druhych, vici nimz je supervizor k témto ukoliim zmocnén.

Zjednodusené by se dalo fici, Ze tato funkce se zamétuje na kvalitu vykonu organizace nebo
jejiho €lena v roli profesiondla. Supervize zde hraje roli kontrolora kvality, ktery zajistuje,
ze jsou spravné chapany a dodrZzovany praktické postupy a cile organizace. Supervizor je
zde veden ktomu, aby nesl urcity dil odpovédnosti za blahobyt uzivateli sluzeb
a dodrzovani standardii kvality a zaroven nesl odpovédnost za spravné vykondvani prace

supervidovanych (a to i kdyz neni jejich nadfizenym) i dodrzovani etickych norem



v supervizi. Je také nutné, aby se supervidovani naucili 1épe zvladat objem své prace, umeli
si stanovit priority a cile a zarovenl dokazali dobie ohodnotit efektivitu své prace (Hawkins
a Shohet, 2016).

3.3.1.2 Vzdélavaci (rozvojova, formativni) funkce

Podle nazoru Tsui (in Michkova, 2009) se tato funkce pravdépodobné rozvinula na pocatku
20. stoleti spolecné s rozvojem vzdélavani v socialni praci. Na vzdé€lavaci sloZzku supervize
se zam¢cfuji Havrdova, Hajny (2008), ktefi uvadéji, ze smyslem supervize je postupné
reflektovat vnitini 1 vnéjsi piekazky a zdroje uceni, aby pracovnik dosahl Zadouciho cile — t;.
urovné své profesionalni kompetence.
autofi povazuji supervizi primo za celozivotni formu uceni (KolaCkova, 2003; Pelech,
Bednarova, 2003), jejimz cilem ma byt rozvoj profesionalnich kompetenci supervidovanych.
Havrdova (1999, s. 30) popisuje vzdélavaci supervizi jednoduchou definici, ve které uvadi,
ze: ,,...pomaha pracovnikiim stale se ucit odborné se rozvijet, takze jsou schopni zvladat
spolecenské pozadavky i poZadavky své organizace a zavadet nové pristupy k prdci podle
meénicich se potreb. “
Hawkins a Shohet (2016) popisuji vzdélavaci funkci jako reflektovani a rozebirani prace
supervidovanych s klienty, kdy supervizor jim miize pomoci:

e aby zacali klientovi lépe rozumét,

e sledovat své odezvy a reakce na klienta,

e pochopit, jakym zplisobem probihd interakce mezi nimi a klienty,

e sledovat, jakym zptisobem ptisobi na sv¢ klienty a dopady tohoto ptisobent,

e hledat dalsi moZnosti pfi praci s klienty s podobnymi problémy.

ZjednoduSené miZeme fici, supervize podporuje pracovnika v dal§im profesnim rozvoji
a uci jej reagovat na menici se potieby klientli, pracovisté i spolecnosti. Cilem z4jmu je
zde tedy rozvoj odbornosti pracovnikd.

3.3.1.3 Podpirna (restorativni) funkce

Podpirna funkce supervize se projevuje spolunesenim pracovni zatéze, sdilenim,
pfedavanim odhodlani a nadge. Jejim cilem je dobré zvladani profesnich naroka
pracovnikem. Neutspéchy a nezdary v socialni praci mohou vést ke ztrat€¢ optimismu
a divéry ve schopnosti své i klienti (Novotna, Schimmerlingovd, In Michkova, 2009).
Pravé tomu by méla celit supervize. Vztazeno k zdkladnimu cili supervize, tj. podporovat
kvalitu pracovniho vykonu supervidovaného, je cilem podparné supervize snizovat
subjektivné pocitovanou =zat€z vyvolanou profesni cCinnosti, zvySovat motivaci
supervidovaného a podporovat upravu pracovniho prostiedi (Coleman, in Michkova, 2009).



MojziSova (2007) popisuje funkci podptirnou nésledujicim zptisobem:
e podpurna funkce pomaha fesit tézko fesitelné ptipady vcetné toho, kdyz se pracovnik
sam dostane do tézkosti,
e pomdaha vyrovnat se s pracovnim pfetizenim a stresem,
e podporuje pracovnika v tom, aby byl schopen na supervizi oteviené hovofit
o svych potiebach, emocich, postojich, fantaziich a citil divérnost vztahu mezi

supervizorem a jim.

Podpirnou funkci supervize zdiiraziiuji napt. TosSnerova a ToSner (2002), kteii chapou
supervizi v poméhajicich profesich jako systematickou pomoc (individuélni ¢i skupinovou)
pri FeSeni profesionalnich problémii v neohrozujici atmosfére, ktera dovoli pochopit osobni,
zejména emocni podil ¢lovéka na jeho profesnim problému.

Havrdova (1999) popisuje tzv. kontinuum kontroly a podpory, kdy supervize musi brat
ohled jak na sebe-vyvoj pracovnikd, tak na dalsi souvislosti, ke kterym v tomto ptipadé patii
napf. typ klientli, pro které je organizace zfizena, ménici se financni zdroje, stfidajici se
priority aj. 'V supervizi tak vznika stdlé napéti mezi podporou a kontrolou. B&éhem
supervizniho setkani se tak mlze stat, Ze supervizor i supervizant vnimaji kazdy jinak, ve
kterém bod¢ kontinua se pravé nachazeji. Je proto stale nutné tento pribch sledovat
a vyjasiovat, aby nedochazelo k nedorozuménim.

Autor opory se na zaklad€ osobnich zkuSenosti z praxe supervizora ptiklani k nédzoru dalSich
autori (napt. TureCkova 2011), ze podpurna funkce supervize je pro radu pracovniki
i pfedavani podpory a nadéji. Neuspéchy mohou vést ke ztrat¢ pracovniho elanu a divéry
v sebe sama (popft. klienta). Pracovnici nebudou schopni dobie zvladat mnozstvi stresu,
které jim prace s klienty pfinasi, nebudou mit potfebnou davku podpory a ani myslenky na
dalsi sebevzdélavani nebo na dodrzovani standardii kvality v socidlni sluzbé.

3.3.2 Znaky supervize

Mezi zakladni znaky dobré supervize, tak jak jsou zminény v knize Supervize -
kazuistiky (2004) patfi:

e vytvofeni dobrého vztahu mezi supervizorem a supervidovanym,

e vytvofeni bezpe¢ného mista podpory a pfijeti,

e podavani informaci a novych podnéta,

e stanoveni dobrého kontraktu,

e védoma prace s etickymi problémy a normami.

Na tomtéz misté jsou zminény i znaky $patné supervize, jsou to:
e ponizovani, kritizovani, zahanbovani,
e pouze poucujici nebo pouze hladici podoba supervize — nevyvazenost obou slozek,



e Spatn¢ vytvoreny vztah mezi supervizorem a supervidovanym.

e nedodrzovani hranice mezi supervizi a terapii,

e nejasny, Spatn¢ vytvoieny kontrakt,

e nekompetentnost supervizora,

e Spatné nacasovani intervenci supervizora - predbihani supervidovaného.

3.3.3 Cile supervize

Rada autor definuje cile supervize zriznych uhli pohledu. Kadushin a Harkness
(in Michkové, 2009, s. 18) definuji cile supervize takto: ,, poskytovat klientiim vykonnou
a ucinnou sluzbu prostrednictvim uspokojivého pracovniho vykonu a profesionality
Fadovych socialnich pracovnikii.“ Kratkodobym cilem je vtomto ptipadé zkvalitnéni
pracovniho prostiedi, rozvoj dovednosti a znalosti zaméstnanct a jejich psychicka podpora.
Cile supervize lze rozd¢lit do 3 kategorii: cile pro klienty, cile pro supervidované a cile pro
supervizory a management organizace (Payne, 1994). Jednotlivé odliSnosti v cilech
supervize jsou vysvétleny niZe a z pohledu rtiznych autort.

Cile supervize pro supervidovaného (Supervize v socidlni praci, 2007, s. 7):

e, dalsivzdélavani se,

e ziskani podpory,

e obrana proti syndromu vyhoreni,

e posileni viastni nezavislosti a ziskani novych (dalsich) dovednosti,

e zvySeni sebevédomi,

e podileni se na napliovani etického kodexu své profese,

e prinaset své organizaci kvalitné odvedenou prdci a plnit jeji ocekavani. *
Havrdova, Hajny (2008) hovoti o cilech supervize spoleénych vét§iné roli manaZerské
supervize, kterymi jsou:

e zajiStovani kvality supervize, kterd je v organizaci poskytovana a jeji neustalé

zlepSovani,

¢ sledovani zainteresovanosti a zaangazovanosti svych pracovniki,

e poskytovani podpory svym podiizenym.
Manazeti v rolich supervizori jsou svym pracovnikim k dispozici, musi se ujiStovat, Ze
pracovnici vykonavaji praci v souladu s hodnotami své organizace a profese a umoznuji
a podporuji své podiizené v dal§im profesiondlnim rozvoji — v sebevzdélavani.

Gabura a Pruzinska (1995) rozpracovali cile supervize zamérené na klienta nasledujicim
zpisobem:

e uceni se a ziskavani zkusenosti,

e rozSifovani moZnosti (alternativ) pii praci s konkrétnim ptipadem,

e prevence poskozeni klienta pracovnikem,

e ov¢fovani si spravnosti svych vybranych postupti pii praci s klienty a nejen s nimi,

napf. i s rodinou nebo skupinou,
e korigovani neefektivnich postupti.



Cile supervize mohou byt kratkodobé - napi. ziskdni nckolika elementarnich
profesiondlnich dovednosti, vytvoteni zdkladnich podminek pracovniho tymu k uspésné
praci, nebo dlouhodobé - napt. formulace a monitoring planti osobniho rozvoje pracovniki,
harmonizace fungovani celé organizace, zvySovani citlivosti organizace na potieby klientd.
V kazdém piipadé je tieba formu a cil supervize ptfed jejim zahajenim jasn¢ definovat
a zavazn¢ urcit, komu budou jaké informace ze supervize ptistupné. Tato pravidla musi byt
zakotvena v superviznim kontraktu, tj. v dohodé¢ mezi poskytovatelem a piijemcem
supervize. Pfed zahdjenim supervize je tfeba se pfesvédCit o tom, jestli jsou s timto
zaméfenim a zpiisobem provadéni supervize vSichni jeji ucastnici srozuméni (Kolackova,
2003).

3.3.4 Formy (typy, modely) supervize

V odborné literatuie mulzete nalézt rizné pfistupy ke kategorizaci supervize. Autofi
Havrdova a Kalina (2003) zavedli vlastni tfidéni, které vychazi z faktorii, ovliviiujicich
usporadani supervize. Jsou to zejména nasledujici faktory:

a) ,,Kdo*“ supervizi provadi (faktor autority)

Tento faktor vyvstal piedev§im z rozdilu mezi anglosaskym a kontinentdlnim pojetim
supervize a tiidi supervizi na externi a interni.

Za externi supervizi oznacujeme takové uspotadani, kde supervizor neni zaméstnancem
organizace, v niZ supervize probiha - neni zde tedy vztah nadfizenosti ¢i podiizenosti viici
supervizantim, je omezeno riziko ki¥iZeni roli. Autorita supervizora je zde odvozena jednak
z jeho pfirozené autority (jak se chovd, co znd a umi), jednak od autority zadavatele
supervize (kdo supervizi zadal, zda nadfizeny nebo pracovnik sam, pfipadné jina autorita —
tteba zfizovatel) a oCekdvanych vystupti.

Interni supervizi rozumime takovou, kde supervizor je internim zaméstnancem organizace,
v niz supervizi provadi. Supervizi mize provadét bud’ ptimy nadiizeny pracovnika (spojeni
autority vedouciho a autority supervizora) nebo k tomu uréeny pracovnik s jinak vymezenou
roli.

Faktor autority je v supervizi velmi vyznamny. Je-li autorita ohroZujici a vede
k defenzivnim reakcim ze strany pracovnika, je uceni ohroZeno. Pokud supervizor autoritu
nemd, je ufeni ohroZeno také. Usporadani supervize na externi €i interni je nepochybné
jednim z faktoru, ktefi ovliviiuji vahu autority a miru ohroZeni z ni plynouci.

V 60. a 70. letech vzniklo v zapadnim svété hnuti za emancipaci od autority odbornikli
(napt. antipsychiatrie, self-help apod.). Do supervize se v t&€ dobé dostaly nékteré formy
tzv. ,intervize®“, které ptinesly dobrou zkusenost a s vyhodou se vyuzivaji jako dopliujici
techniky supervize. Pfi intervizi jde o vzdjemné poskytovani supervize mezi kolegy.
Autorita je tu nahrazena vice ¢i méné presné¢ danymi pravidly, které zicastnéné strany
svobodné respektuji.

b) ,,S kym* je supervize provadéna (faktory role, kompetenci a vitahu)

Supervizantem muZze byt jednotlivec, skupina nebo tym (individuélni, skupinova, tymova
supervize). Toto rozliSeni je spojeno s rtiznymi dirazy na vztahy a role v supervizi. Napf.
u tymové supervize si supervizanti pfinaSeji do supervize své redlné pracovni vztahy, coz



muze usnadnit jejich reflexi, ovlivni to ale témata, ktera jednotlivi Clenové do supervize
budou ochotni pfinést. Kazdé uspotadani néco umoznuje a néco znemoziuje — proto je tieba
zvazovat, jaké uspotradani potiebuji ptislusné cile supervizni prace.

Supervizantem mohou byt podle role: studenti, zaméstnanci, vedouci pracovnici, za¢inajici
pracovnik nebo podle profese: psychoterapeuti, socidlni pracovnici, pedagogove,
oSetfovatelé aj. Supervizor musi znat roli a profesi supervizanta a odborné i pracovni
kompetence, které jsou s nimi spojeny.

Podle toho, s kym je supervize provadéna, se rozliSuje supervize studenti, supervize
zaméstnancu, supervize v socialni praci apod.

¢) , O Cem“ supervize je (faktor zaméieni)

O Cem supervize ,,ma byt* je pfedmétem riznych ndzorti. Napi. Munson (In Havrdova,
Kalina, 2003) trva na tom, Ze supervize je o ptipadu a o tom, co se k nému vztahuje. Naproti
tomu Hawkins a Shohet (2016) zdiraziuji, Ze supervize je o pracovnikovi a o tom, co s
pfipadem déla. Organizaéni pfistup se zamétuje na celkovy program, strukturu a fungovani
organizace.

Podle vySe uvedenych hledisek mizeme rozliSit supervizi pfipadovou, poradenskou nebo
programovou. Supervize muze jindy akcentovat podporu profesionalniho ristu pracovnikli
a rozvoj organizacni kultury ucici se organizace - pak byva nazyvana rozvoejova supervize.
Jiné ¢lenéni podle predmétu ukazuje, ze se supervize mize zamétovat na kontext, proces ¢i
vztahy. Podle toho bude volit supervizor rizné modely a techniky pfistupu.

Je-li nejcastéjsim vychodiskem supervize pripad, stale jest¢ lze rozliit rizné sméry ¢i
témata, ke kterym se supervize mliZze rozb&hnout (Havrdova, 1999).

d) ,Jak* je supervize provadéna (faktor piistupu)

V literatufe je nejvice vzité rozliSeni supervize na administrativni, vyukovou
a podpirnou. V tomto ¢lenéni se odrazi prevladajici zptisob prace v priitbéhu supervize. Pti
administrativni supervizi se vychazi z toho, Ze jsou n&jaké danosti (napf. terminy préce,
standardy kvality, objem financi, plan prace, vhodna struktura zaméstnanct apod.), které ma
supervizant (¢i organizace) naplnit a supervizor jim k tomu poméaha. Hlavnim nastrojem
provadéni supervize je tedy objasniovani a motivovani supervizanta, aby uspél v dosazeni
daného cile.

U vyukové supervize jsou také urcité danosti (kompetence, znalosti, dovednosti ¢i postoje),
kterych supervizant ma dosdhnout — bud’ proto, Ze sam chce, nebo proto, Ze je to soucast
jeho pracovni role, nebo prosté proto, Ze to pfisp&je k lepsi praci s klientem ¢i zlepSeni
pracovni situace. Supervizor pouziva riznych metod, jak supervizanta motivovat ke kladeni
otazek a k formulaci potfeb uceni, jak ho pfivést k novému poznani, osvojeni novych
dovednosti ¢i nového postoje.

V podpiarné (n¢kdy také poradenské) supervizi jde piedevSim o dodani sily a odvahy ke
snaseni stresu, ke zvladani vlastnich reakci a ristovych zmén, k pfekonavani obtizi v praci,
ve vztazich s kolegy a s vedenim organizace.

Nékdy se objevuje Clenéni na supervizi formalni a neformalni. Rozdil je spiSe v genezi
zahajeni — nékdy vznikd situace pro supervizi v neformdlnim kontextu a v plivodné
neformalnich vztazich (pfi nahodném posezeni v Satné, v bufetu na konferenci apod.). Pokud
ptvodné neformalni rozhovor otevie téma pro supervizi a ob¢ strany se shodnou na piijeti



odpovidajici role (supervizanta, supervizora), kontrahuji spolu cile, pfipadné stanovi
pravidla, pak by se jednalo o neformalni supervizi.

e) ,Kdy* je supervize provadéna (¢asovy faktor)

V USA, kde se supervize rozvinula jako pravidelnd soucast prace a vedeni socialnich
pracovniki, je zdlraziiovana nutnost pravidelné supervize. Existuje samoziejm¢ varianta
tzv. supervize ad hoc nebo prilezitostné supervize (viz téZ neformalni supervize),
dokonce Krizové supervize. Takova supervize se tfeba uskutecnuje, jen kdyz se objevi
problém (krizova) nebo jen kdyz si pracovnik supervizi sam vyzada ¢i supervizor je zrovna
po ruce (ptilezitostnd). Vyhodou je snizeni ndkladi na supervizi, nevyhodou je vyrazné
zvyseni bariéry pro ziskani supervize (pracovnik musi tieba selhat, aby mohl mit supervizi).

Dalsi formy supervize

Kolackova (2003) uvadi dalsi nasledujici formy supervize.

Vziajemné konzultovani dvou kolegii (co-consultancy) ¢ili recipro¢ni supervize dvou
kolegli s podobnym rozsahem zkuSenosti poskytuje pfilezitost ziskat nadhled a zvazit
alternativni moZznosti pfi vedeni piipadu. (Pfedem musi byt dohodnuto, kdo je supervizor
a kdo supervidovany.)

Intervize (peer-supervision) je, jak je vySe uvedeno, superviznim setkanim skupiny bez
supervizora. Jde o podobné funkéné postavené spolupracovniky sdilejici odpovédnost za
pracovni ¢innost, kterd formalné¢ muze nalezet jednomu z nich. Praktické zkuSenosti ze
supervize ukazuji, Ze tyto techniky jsou velmi oblibené témi, kdo maji disciplinu pravidla
dodrzet. Pro mnohé je udrZeni pravidel ale obtiZné a pfinos se pak vytraci.

Autovize (autosupervize, sebesupervize) je proces sebereflexe pracovnika (supervizora).
Pracovnik (supervizor) sam sob¢ klade uzitecné otazky, na né€z hledd odpovédi. VS§ima si
svych postuptl, pocitli a télesnych reakci pii praci s klientem (supervidovanym), které
pisemné (nebo s vyuzitim audio- nebo videozaznamu) vyhodnocuje. Borders a Leddick
(in Havrdova, 1999) nabizeji pro tento proces nasledujici otazky:

Co jsem slySel, Ze miyj klient 7ikad, a co jsem vidél, ze deéla?

Co jsem si myslel a co jsem citil o svém pozorovani?

Jaké jsem mél alternativy, co Fici a udélat v tomto momentu?
Jak jsem si mezi nimi vybral?

Jak jsem mél v umyslu pokracovat se zvolenou moznosti reakce?
Co jsem skutecné udélal?

34 Supervizni pristupy

Supervizoriiv obecné-teoreticky pfistup je ovlivnén stylem, ktery ma jako pomdahajici
pracovnik, tedy k jakému teoretickému konceptu se pfiklani a je vzdélan. Dale pohlavim,
veékem, kulturnim prostiedim a osobnosti (Hawkins, Shohet, 2016).



a) Psychodynamické piistupy v supervizi

Psychodynamické (psychoanalytické, neopsychoanalytické) skoly vychazeji z myslenek S.
Freuda. Usiluji o odkryti a pochopeni nevédomi v nasi psychice v souvislosti s vyvojem ve
smyslu zmény. V minulosti bylo ukolem supervizora ptfedat supervidovanému spravné
postupy a techniky terapeutické prace a upozornit ho na probihajici protipienosy’ (ve vztahu
s pacientem), které byly v podstaté povazovany za projevy nekompetence (Nakone¢ny, in
Bértlova, 2007).

V soucasné¢ dob¢ se velmi mnoho zmeénilo, analytik je aktivnim ucastnikem
psychoanalytického procesu a protipfenos je povazovan za motivacni zdroj profese.
V sociélni praci neni zatim tento pfistup u nas obvykly. Inspiraci miize byt orientace na
motivaci chovani a jednani klienta i socidlniho pracovnika, na vyvoj osobnosti, na proces
zmény, prenos® a protipfenos v préaci s klientem. V poslednim obdobi se miZzeme setkat
s vyuzitim transak¢ni analyzy (E. Bern), ktera ma podle naseho nazoru budoucnost a nad¢ji
v socialni praci (Bartlova, 2007).

b) Supervize v humanistickém piistupu

Humanisticky pfistup je spojovan se jménem C. R. Rogerse, sttedem jeho z4jmu jsou lidské
hodnoty. Pfi praci s klientem je zejména odhalovan osobni potencial klienta, a to pfedevsim
prostiednictvim jeho bezprostiedni zkuSenosti, ve smyslu ,,zde a nyni“ (Nakone¢ny, in
Biértlova, 2007).

Je mozné, ze tento pristup neni pfili§ v supervizi v socidlni praci dostatecné deklarovan, ale
je prevazujicim zplisobem prace pro mnoho supervizord pojimajicich supervizi jako pomoc
(Bartlova, 2007).

¢) Behavioralni piistup v supervizi

Behavioralni ptistup vychazi z mySlenek J. B. Watsona. Usiluje pfedev§im o porozuméni
lidskému chovani, tedy tomu, co ¢lovek d€la a fika. Snazi se napomoci zméné nezaddoucich
vzorcti chovani, obvykle zménou podminénych reakci. Chovani je povazovano za nauceng,
zajima se o podminky, ve kterych k uceni dochazi, respektive moZznosti preucovani a uceni
napodobou a prozivani situaci. Produktem socialniho uceni jsou tedy socialni role, postoje,
hodnoty a idealy (Reza¢, in Birtlova, 2007).

Tento piistup se uplatituje zejména supervizi vyukové a vycvikove spojené se zvySovanim
profesiondlnich kompetenci, jako je rozvojovd supervize. NejCastéji se pouzivd ve
skupinové supervizi, kde skupina vytvafi prostfedi pro socialni uceni, predevSim zpé&tnou
vazbu (Bértlova, 2007).

> Protipfenos (z ang. counter-transference) je komunikaéni porucha, kterd nastavd mezi dvéma subjekty
(nadfizeny - podfizeny, rodi¢ - dité, Iékar - pacient, prodavac - zakaznik apod.), pokud je chovani jednoho
subjektu (,,nositel”) ovlivnéno jeho minulymi vztahy. Jeho reakce na druhy subjekt (,klient) jsou potom
zkreslené vzhledem k nevyresenym otazkam z minulosti. Protipfenos je Casty a podceniovany jev, se kterym
musime pocitat a pracovat s nim. Pojem ,protipienos* pouzil jako prvni znamy psychoanalytik Sigmund
Freud. Uvedl, ze protiptenos vznikd vlivem pacienta na analytikovy nevédomé pocity, jehoz pfi€inou jsou
analytikovy komplexy a vnitini odpor, a jehoz disledkem je pak omezeni analytikovy schopnosti podrobovat
pacienta analyze. Analytik se musi obrnit - ,vytvofit si hros§i kdzi, jiz potfebuje, aby mohl protipfenos
ovladnout.*

% P¥enos je psychoanalyticky fenomén, ktery je popisovan jako nevédomé piesmérovani pocitll z jedné osoby
na druhou. Jedna z definic pfenosu je: ,,nevhodné opakovani vztahu, ktery byl dulezity v détstvi clovéka,
v jeho soucasném zivote.”“ Dalsi definice uvadi, Ze pfenos je ,pfesmérovani pociti a prani, zvlasté téch
nevédomych zachycenych v détstvi, smérem k novému objektu.*


http://cs.wikipedia.org/wiki/Komunikace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Psychoanal%C3%BDza
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sigmund_Freud
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sigmund_Freud
http://cs.wikipedia.org/wiki/Komplex_(psychologie)
http://cs.wikipedia.org/wiki/Anal%C3%BDza
http://cs.wikipedia.org/wiki/Psychoanal%C3%BDza
http://cs.wikipedia.org/wiki/Fenom%C3%A9n

d) Systemicky piistup v supervizi

Systemicky pfistup je spojeny piedevsim s rodinnou terapii tzv. Milanské Skoly. Rozumi se
zde vidéni svéta, které Cini systémy jednotkou jejich mysleni (Bos, In Bértlova, 2007).

Tento piistup je v soucasné dob¢é velmi vyuzivan i v supervizi. V kontextu socialni prace
poukazuje na zménu ulohy socialniho pracovnika, ktery zde nema expertni tlohu toho, kdo
svou osobnosti, znalostmi a technikami ,,plisobi* na klienta a jeho rodinu. Neni ten, kdo
jedna, a klient neni pfedmétem jeho plsobeni. Vzhledem k pomérné silné profesionalni
zékladné u nas se tohoto pfistupu zacina vyuzivat i v supervizi v socialni praci. Systemicky
piistup je velmi vhodny pro supervizi prace s rodinami (Bértlova, 2007).

e) Vyvojovy pristup v supervizi

Hawkins a Shohet (2016) uvad¢ji, ze v americké poradenské psychologii se jako hlavni
model supervize objevuje vyvojovy pfistup. Tento model je uzite¢ny nastroj, jak odhadnout
potfeby supervizantii a uvédomit si, ze jednim z Ukold supervize je pomoci seberozvoji.
Stejné tak, jak se vyviji supervidovany, musi se vyvijet i povaha supervize (Bértlova, 2007).

3.5 Etické zasady supervize

Supervize je zaroven mistem etické vymény ndzorll inovujici se profesni praxe. Prace
supervidovaného 1 supervizora je hodnocena a provéfovana etickou pfimétenosti. Kazda
supervizni komunikace obsahuje potencidlni eticky dialog. Etické se aktualizuje jak
v komunikaci supervizor - supervidovany, tak ve vztahu supervidovany - klient. Uréeni toho
co je eticky spravné mize nasledovat i po prozkoumdni celé situace jednani a jejiho
pozadavku. Na zaklad¢ rozmanitosti a variability situacnich pozadavki jsou jednou ucinéna
eticka rozhodnuti nepfenositelna na dalsi situace (Supervize v socidlni praci, 2007).

Nekteti autofi nabizi cestu, jakym zplsobem postupovat pii etickém rozvaZovani. Pro
predstavu zde uvadime napft. Ctyfetapovy model etického rozhodovani Michaela Carrolla:

1. Vytvdreni etické citlivosti: sem patii vznik pov€édomi o dopadech chovani na druhé a
vhled do moZnych etickych naroki interpersonalnich situaci.

2. Formulovani mordlniho sledu aktivit: souhra mezi skutecnostmi situace, profesnimi
etickymi pravidly a nasimi vlastnimi etickymi zdsadami.

3. Uskutecnéni etického rozhodnuti: potieba dotdhnout do konce a uskutecnit eticka
rozhodnuti uc¢inénd pii zvladani odporu, at’ uz vnéjsSiho nebo vnitiniho, jako je politika,
vlastni zajmy, ochrana kolegy nebo strach z dopusténi se chyby.

4. Prijimani dvojznacnosti etickych rozhodnuti: nutnost vypotadat se s pochybnostmi
a nejistotou (Supervize v socidlni praci, 2007).

Etické principy jsou vtélovany do etickych kodext, které tvoii jakysi mezistupen mezi
etikou a legislativou. Také organizace a svazy veénujici se supervizi maji své kodexy.
Napiiklad Cesky institut supervize, ktery je ¢lenem EAS (Evropska asociace supervize),



piijal po prihlageni se do této organizace i jeji eticky kodex.” Tento kodex je ndstrojem
k ochrané klienta i supervizora a také je nastrojem ke kultivaci a ochrané oboru jako
takového (Supervize v socialni praci, 2007).

3.6 Rizika a hranice supervize
3.6.1 Rizika supervize

K nejcastéji uvadénym riziklim poskytovani supervize patii zneuZziti pozice “zkusSenéjsiho”
odbornika. Supervizor pak misto uceni poucuje, misto vedeni fidi, misto poskytovani
zpétné vazby kritizuje, misto uplatnéni neformalni autority je autoritaisky. Nedostatecné
vyjasnény kontrakt mize pfinést nebezpec¢i vedouci ke spojenectvi se supervidovanym proti
jeho klientovi, vedoucimu, spolupracovnikiim, organizaci. Miize se zde objevit i touha
splynout se supervidovanym, byt jim pfijat. Tato spojenectvi jdou proti cili a smyslu
supervize. NedodrZeni hranic se mlize vzdy stat rizikem — je nutné vymezovat a dodrZzovat
hranice své vlastni (kompetence supervizora), supervidovaného, supervize, pracovisté,
profese. Nebezpeci miize znamenat neuvédomovany a nezpracovany pienos a protipienos,
nezvladnuté procesy skupinové dynamiky, nedostate¢né vyjasnéné role (Supervize
v socialni praci, 2007).

3.6.2 Hranice supervize

V této subkapitole bychom chtéli poukézat na hranice vztahu mezi poradenstvim,
supervizi a psychoterapii a v zavéru kapitoly pak ukéazat koucink, ktery se objevuje
v nasem prostiedi jako pomérn€ nova disciplina slouZzici k poskytovani podpory a zajisténi
dobrého vykonu pracovnika. V Ceském prostfedi se supervize zafala na prvnim misté
rozvijet pravé v oblasti psychoterapie, jako soucast sebezkuSenostnich vycvikil. Také
akreditovanymi supervizory se v prvni fadé¢ stavali psychologové a terapeuti. Vliv prostiedi,
ze kterého supervizor vychazi, ovliviluje formu jeho prace, a proto zde tfadime tuto
subkapitolu, kterd ukazuje diferenciaci mezi témito disciplinami a spolu s nimi 1 vymezeni
vuci poradenstvi, ke kterému se supervize jako jeho zvlastni forma ftadi (Supervize
v socialni praci, 2007).

Pod poradenstvi fadime znalosti o klientech, pracovnich cilech, pouzivanych metodach
a rovnéz o pravnich a organizacnich souvislostech socidlné-pedagogickych c¢innosti.
Védomosti v odborném poradenstvi jsou zprostiedkovavany pievazné v raciondlni formé.
Proti tomu pod psychoterapii se v§eobecné rozumi rozpoznani a lécba psychickych nemoci.
V psychoterapii se klient u¢i néco o sobé a o svém chovéani k druhym lidem spiSe na
emocionalni urovni. Mnohé z poznatkii z psychoterapie jsou vSak nezavislé na dusSevni
povaze problémt a jsou dilezité pro osobni zivot 1 vSedni pracovni den. Z toho diivodu maji
psychoterapeutické znalosti hodnotu 1 pro poradenské kompetence v supervizi (Supervize
v socialni praci, 2007).

7 Etické zasady Evropské Asociace supervize jsou uvedeny v pfiloze €. 1.



Aby se pracovni situace stala optimalni, supervizni proces stale osciluje mezi oblasti
odborného poradenstvi a sebezkuSenosti. Kdyz supervizor siln¢ uvizne v odbornosti,
neuskuteciiuji se zadné emocni ucebni procesy. Zustava-li supervize siln¢€ u sebezkusenosti,
ptichazi zkratka odbornost.

Pro supervizi vymezil Belardi (in Supervize v socialni praci, 2007) tato kritéria:

1) Klast vétsi zietel na pracovni tkoly a do mensi hloubky zpracovavat témata vztahujici se
k Zivotni historii.

2) Pojmenovat terapeutické moznosti, ale ned¢€lat terapii.

3) Viici jednomu klientovi nevystupovat v roli psychoterapeuta i supervizora soucasne.

4) Vsechna vyjadieni se budou interpretovat a komentovat se zietelem na pracovni situace
a ukoly. Biografické projevy budou ignorovany nebo vynechéany, avsSak s objasnénim, pro¢
nemohou byt feSeny.

5) Sebeinterpretace je lepsi nez cizi interpretace: je 1épe, kdyz supervidovany sam poznava
souvislosti a co se odehrava.

6) 1 v superviznim rozhovoru se miize objevit strach nebo obranna reflexe. Tyto bloky
a odpory nelze interpretovat z mocenské pozice supervizora. Je vyhodné spolecné
prozkoumat, jak k tomu dochazi.

7) Zmeéna reflexnich rovin: psychoterapeutické prvky musi byt pfeménény do otazek
odborného poradenstvi.

8) Supervizoti musi védeét o psychoterapii vice, nez sméji pouzit.

9) Dialogicky princip: v supervizi jsou supervizor i supervidovany ,,kolegové®, tzn. na jedné
roving.

V zéavéru je dobré jeSté poukdzat na rozdil mezi supervizi a koufinkem, ktery zacinaji
organizace v dne$ni dobé pro své pracovniky pomérmné casto vyuzivat. Koucink je vysoce
individualizovand metoda, kterd vede kou¢ovaného k analyze vlastniho chovani a problému
a nabizi techniky, které mu umozni tyto problémy koncepéné feSit. Nejde o nauceni
kou€ovaného néemu, co neumi, ale o jeho vedeni k tomu, aby to objevil sdm. Supervize
1 koucink pomahaji zajistit potfebnou podporu pro kvalitni fizeni a vykon socidlnich sluZeb.
Zatimco supervize je vice reflektujici, koucink je direktivnéjsi. Da se fici, Zze v koucinku
stoji primarné v centru pozornosti vyvoj jednotlivych krokl jednéni vedoucich k nejbliz§Simu
cili, a to 1 skrze radu experta (kouce). V supervizi pievazuje prace na porozumeéni
reflektované situaci v daném kontextu, s cilem oteviit supervidovanému nové perspektivy
a smeéry, ze kterych se pak vyviji jeho dalsi kroky v jednani. Koucink tedy klade diiraz na
vedeni, které v takové formé neni v supervizi obsazeno. Soucasné ale s vyvojem téchto
disciplin se postupné ztraceji tyto tradi€ni rozdily smérem ke spojujici podobnosti
(Supervize v socialni praci, 2007).



SHRNUTI KAPITOLY

Tato kapitola se zabyvala vymezenim zakladnich pojmii, seznamili jste se pojmem a pojetim
supervize, historii supervize a supervizi v Ceské republice. Méli byste umét definovat pojem
supervize z pohledu vybranych autort a rozlisit riizna pojeti supervize a vymezit funkce, cile
a formy supervize. Byli jste seznameni se zékladnimi etickymi zasadami supervize,
superviznimi pfistupy, hranicemi a riziky supervize.

KONTROLNI OTAZKY

Do jakého obdobi se datuji pocitky supervize v CR a kdo byli jeji zakladatelé?

Jaké zndte formy supervize?

Které zdasady musi pro vytvoieni bezpecného a stimulujiciho prostiedi zaméfeného na
profesiondlni rozvoj ¢lenii supervizni skupiny supervizor dodriovat?

Jaké zndte supervizni pristupy?

Jakd jsou moZna rizika supervize?

KORESPONDENCNI UKOLY

Najdéte v odborné literatufe dal$i dvé definice supervize, které nejsou uvedeny v tomto
textu. Korespondenéni ukol zaSlete nejpozdéji do konce desatého tydne semestru
elektronickou posStou pfednasejicimu. Rozsah 5 NS. Korespondenéni ukol muZete zasilat
hromadné v jednom dokumentu nebo souboru. Vyucujici zasle zpétnou vazbu ke

koresponden¢nimu tkolu nejpozdéji do konce tfinactého tydne semestru.

PRO ZAJEMCE

Najdéte v zahrani¢ni literatuie dal$i dvé definice supervize, které nejsou uvedeny v této
kapitole. Najdéte v literatufe vyvojovy pistup v supervizi a popiste jeho stupn&. Ukol pro
zdjemce muzete zasilat hromadné v jednom dokumentu nebo souboru. Vyucujici zaSle
zpétnou vazbu k tkolu pro z4jemce nejpozdéji do konce tfindctého tydne semestru.

Rozsah: 5 NS, jeden zahrani¢ni zdroj.
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4 Supervizor, supervidovany pracovnik a jejich vztah.
Supervizni kontrakt. Proces pripravy kontraktu.
Vyjednani a obsah kontraktu

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole se se budeme blize zabyvat pojmy supervizor a supervidovany pracovnik
a jejich vzajemnym vztahem. Seznamite se s pojmem supervizni kontrakt, jeho obsahem
a procesem piipravy a vyjednavani kontraktu.

CiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:

definovat pojmy supervizor, supervidovany pracovnik, orientovat se v jejich

vzajemném vztahu a vyjmenovat aktéry supervizniho kontraktu.
Ziskate:

piehled o motivech supervizora a obrazu dobrého a efektivniho supervizora, jeho
rolich superviznim procesu a tématech ke zmén¢ v organizaci.

Budete schopni:
orientovat se v rolich a funkcich supervizora a uvédomit si moc supervizora a jeji

cyklus, vyjmenovat kvalifika¢ni pfedpoklady pro supervizni préaci a vybrat vhodného
supervizora pro organizaci a témata pro supervizi.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Supervizni kontrakt, role supervizora, moc, nemoc, bezmoc a pomoc, kvalifika¢ni
ptedpoklady pro supervizni praci, aktéfi supervizniho kontraktu.



4.1 Supervizor, supervidovany pracovnik a jejich vztah.

4.1.1 Osoba supervizora
V ptedchozi kapitole jsme se pokusili definovat pojem supervize, nyni se jiz konkrétnéji
zamétime na jednoho z jejich aktért, ktery je nedilnou soucasti supervizniho procesu a na
némz znacn¢ zavisi uspeésnost supervize, a to na supervizora.
»dupervizor pracuje se supervidovanym na spolecné dohodnutych cilech podle kontraktu. Je
odpovédny za vytvoreni bezpecného a stimulujiciho vztahu, ktery lze pfirovnat k ,,pracovni
alianci.* (Kolackova, 2003, s. 357).
,Supervizor je profesional, ktery nabizi spolupraci na urovni dvou kolegu, rovnocennych
partneri. Miize pusobit jako skolitel, radce, pritvodce obtiznou situaci ¢i pripadem, jako
ochrance ci zdroj podpory a jistoty. “ (Venglarova, in Tureckova, 2011, s. 31).
Sediva (in Horska, 2010, s. 53) uvadi, ze: ,,se mohou objevovat pfedstavy, Ze supervizor je
kontrolor, revizor, Spion vedeni anebo JeziSek, pohddkovy dédecek, poptipadé¢ mag, ktery
vycaruje cokoli, aniz bychom mi sami museli hnout prstikem (a moc se zlobime, kdyz to
neud¢la)®.
.,V anglicky mluvicim prostiedi, predevsim v americky ovlivneném hospodarském svete,
existuje jesté jedno porozuméni tomuto pojmu. Podle néj je supervizor primy nadrizeny,
vedouci “ (Supervize v socialni praci, 2007, s. 4).
Dle Hawkinse a Shoheta (2016) mize jen tézko supervizi davat nékdo, kdo se dfiv nenaucil,
jak ji prijimat a jak byt aktivnim supervidovanym.
Zajimavy pristup uvadi ve své praci Koptiva (2011, s. 139), ktery tika, ze ,,...dobry tip
na supervizora v urcité organizaci bychom dostali, kdybychom od jejich pracovniku ziskali
odpovédi na otazku: Kdyby byla vase organizace jedna rodina, kdo by nejspis byl v takové
rodiné mama? “

4.1.2 Motivy supervizora
Hawkinse a Shohet (2016) si ve svoji praci kladou otdzku, pro¢ byt supervizorem? Existuje
fada dlivodd, které autofi zminéné publikace podrobnéji rozpracovavaji a které ve svoji praci
ptehledné sumarizovala Tureckova (2011):

a) PovySeni — jde o ptirozeny postup plynouci ze ziskani vedouciho mista. Ti, ktefi
se najednou stavaji praktikujicimi lektory nebo vedoucim, najednou zjist'uji, Ze sviij ¢as vice
nez sklienty trdvi se svymi podfizenymi a jejich problémy. Mohou se tak stat
pro své podiizené zkuSen¢jSimi odborniky v oboru a radci. Jejich podfizeni pak mohou plnit
funkci nahradnich klientli, aby tak vedouci nebo lektofi neztratili sviij kontakt s piivodni
praci.

b) Unik od klientit — nékteii jedinci si v mylné nadéji mysli, Ze prace s podiizenymi
je snazsi nez prace s klienty. Podfizeni jim Iépe naslouchaji, 1épe piijimaji jejich argumenty
a nejsou tak komplikovani jako klienti samotni. Je vSak dobré, aby pracovnici nedé€lali pouze
supervizi, protoze pak ztraceji kontakt s realitou téch, ktefi s klienty pracuji a podivuji se
nad tim, pro¢ supervidovani fe$i néco, co se jevi z pohledu supervizora jako naprosto
ptimocaré. ,, Mnoho novych supervizorii v rade profesi se nam svérilo s tim, jak jim nutnost
poskytovat supervizi druhym pomohla znovu oZivit viastni prdaci s klienty a zacit vice
uvazovat o tom, co sami delaji** (Hawkins a Shohet, 2016, s. 50).



¢) Pocit pomoci — stejné jako v pomahajici profesi, tak 1 u supervizori se muze projevit
syndrom pomocnika. Supervizor si tak naivné mysli, ze je pro supervidované spasitelem,
ktery pomtize vytesit vSechny jejich problémy.

d) Pocit prileZitosti — supervizoii mohou mit pocit, Ze maji pfilezitost k tomu, aby vice
rozvinuli své pedagogické schopnosti a mohli supervidovanym pomoci vzdélavat
se a dale prohlubovat své znalosti a zkuSenosti v praci, pficemz vedou druhé k rozvoji
vlastniho stylu prace a inovativnéjSim feSenim naro¢nych pracovnich situaci.

e) Rivalita — jde o diavod, ktery je casto u supervizorl popiran, protoze malokdo
je schopen si pfiznat, ze roli supervizora piijal proto, ze se chtél n¢jakym zplisobem ,,dostat
pred ostatni“. At uz jde o to, dostat se pied své kolegy tim, Ze vi néco navic nebo ma pocit,
ze se stal né¢im vyjimeénym, nebo tim, ze jako novy supervizor zakryva svou nejistotu pred
supervidovanymi maskou experta, ktery zna perfektné odpovéd’ na kazdou otdzku.

f) Vlastni potieba supervize — Clovék sdm se ocitne v situaci, kdy potfebuje supervizi
a nevi, jakym moznym zpiisobem ji ziskat a kompenzuje to tim, Ze lidem ve svém okoli
dava ten druh supervize, ktery on sam potitebuje. Pritom skryt¢ doufa, ze se tak objevi
nékdo, kdo mu nabidne tutéz sluzbu.

Obraz dobrého, efektivniho supervizora je podle Kadushina (In Kolackova, 2003, s. 358
-359) mozno sloZit z nasledujicich charakteristik:

e zaklada plnou a svobodnou vzdjemnou komunikaci se supervidovanym,
v atmosfére, ktera nejenom dovoluje, ale i povzbuzuje vyjadrovani skutecnych pocitii
supervidovaného;

o wvytvari vztah podporujici sebevedomi a diveru supervidovaného, ktery umozni
optimalizaci autonomie a vlastniho usudku supervidovaného;

e jeho orientace na Treseni problémiu je zaloZena na konsenzu, kooperaci,
demokratické participaci, nevyuziva mocenské techniky;

e zaklida se supervidovanymi pozitivni vztahy, charakterizované  pocity
psychologického bezpeci, tvoreného prijetim, vielosti, empatii, respektem,
podporou, flexibilitou, autenticitou, uprimnosti;

e predstavuje vzor odborné kompetence pri pomoci supervidovanym s jejich praci,
integruje potieby organizace se socioemociondlnimi potiebami pracovniku, drzi
rovnovahu mezi cili organizace a mordlkou pracovnikii;

e Prijima, citi se pohodiné a primerené vykondva stanovenou uredni autoritu a moc
tkvici v pozici supervizora, a to tak, Ze jedna neautoritativnim zpusobem, péstuje
odpovédnost supervidovanych za pridélenou praci a citlive vyhodnocuje jejich
praxi, udrzuje rovnovahu mezi podporou a zrejmymi ocekdvanimi v souvislosti
s jasné definovanymi standardy konkrétni profesni cinnosti;

o zabezpecuje strukturované postupy a konstruktivni zpétnou vazbu pro pracovniky
v organizaci a k praxi;

* udrzuje rovnovahu mezi potiebou stability organizace s potrebou zmény a je
pripraven obhajovat platné zmeny,



e je v kontaktu s vysSimi i nizSimi urovnémi hierarchického Zebricku organizace,
prezentuje jasné a srozumitelné vzkazy pracovnikii vedeni a obavy managementu
supervidovanym,

e je obecné supervidovanym k dispozici a psychologicky dostupny a pristupny;

e je nevtiravy v supervizi, takze supervidovani védi, Ze jsou supervidovani, ale nejsou
si toho védomi;

e aktivné se pripravuje na prednasky a skupinovou supervizi;

e je pripraven, preje si a je schopen sdilet odborné znalosti;

e je tolerantni ke konstruktivni kritice,

e ma pozitivni pristup k socialni praci, ukazuje solidaritu a zavazek k profesi
a ztelesnuje hodnoty profese ve svéem chovani;

e je pripraven a chce ocenovat dobré vykony a je pripraven odmitnout nepriméreny
pracovni zavazek;

‘

o je kulturné citlivy — neni sexista nebo rasista.

4.1.3 Role supervizora

Kazdy supervizor musi ve své roli pojmout nékolik funkci. Ty nejcastéjsi popisuji Hawkins
a Shohet (2016, s. 54) nasledujicim zptisobem:

e, poradce, ktery poskytuje podporu;
e pedagog, ktery pomaha k rozvoji a uceni se;
e manazer, ktery md odpovédnost jak za cinnost supervidovaného, tak viici klientovi;

3

e manazer Ci konzultant s odpovédnostmi viici organizaci, kterd za supervizi plati.

Role supervizora se mohou také odvijet od toho, jaky vztahovy vzorec supervizor
a supervidovani zaujmou. Kazdy supervizor by mél pfitom umét kombinovat vSechny tfi

role, které jsou niZze uvedeny. Nejcastéji jde o tFi typické transakce, které¢ uvadi Hawkins
a Shohet (2016):

a) Transakce konspirativni nastava ve chvili, kdy supervidovany ocekava ptistup konejSivé
maminky, ktera se tvari, Ze je v§e v poradku a supervizor mu tento pocit dopfava a tuto roli
hraje. Tento typ transakce je neproduktivni a syti neurotické potifeby obou zucastnénych

stran.

b) Transakce zkiiZena vznika ve chvili, kdy supervidovany ocekava ptistup konejSivé
matky a supervizor hraje roli soudce. Tento typ transakce vyvolavd u supervidovaného
pocit, Ze ho supervizor srdzi, nema v ném oporu, nerozumi mu.

¢) K pojmenované transakci dochézi tehdy, kdyz jedna nebo druhé strana pojmenuje vzorce
a hry, které se hraji, takZe se stanou spiSe zélezitosti volby neZ nutkavym procesem.



4.1.4 Supervizor a jeho moc

P#i supervizi je dillezité, aby si supervizor uvédomil, jakou ma moc® (pozici) a nezneuzil ji.
Supervizor totiz pak nedoprovazi, ale poucuje nebo dokonce natizuje. Misto poskytovani
zpétné vazby kritizuje a neformalni autoritu nahrazuje silnym autoritafstvim. Opakem moci
je bezmoc. Abych mohl mit moc, musim mit n&koho, kdo ji bude ochotné piijimat. Clovék
pfichazi za nami ve chvili, kdyz potiebuje pomoc, kdy je bezmocny. Pfi¢emz bezmoc je
néco pasivniho, kdy jde o rezignaci. Clovék neni schopen zmény. Pokud bezmoc trva
dlouho, nastava dalsi faze nemoc. Ta ma projevy — neurotické (agrese, deprese, neurozy),
somatické (bolest hlavy, zaludku, nespavost, inava, vyCerpani aj.) a sociologické (narusené
vztahy). Toto vSe musi vést k pomoci. Supervizor v roli pomahajiciho je pfedurcen
k pomoci a neuvédomuje si, ze Casto si tim kompenzuje néco svého. Miize se stat, ze
pocitem moci (pomoci) udrzuje lidi v bezmoci (ne-moci), protoze mu to dava pocit moci.
Z toho plyne zacyklenost. Je proto diileZité, aby supervizor docilil svépomoci. Clovék se tak
stdva mocnym (,,Ja mizu*) a prebira zodpovédnost za sebe samého. U bezmoci je to tak, ze
clovek predava zodpoveédnost za sebe mocnému (Smékal, In Tureckova, 2011).
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8Tureckova (2011) ve své praci popisuje takika ucebnicovy piiklad demonstrace supervizorovy, kterou si
vyzkouSela na velmi jednoduchém piikladu. Na jednom skupinovém superviznim setkdni byli ucastnici
supervizorem pozadani, aby se na zidlich pfemistili o jedno misto doprava. Po chvili naseho pfemistovani je
supervizor opét pozadal, aby se pfemistili zpét na sva ptivodni mista. Malokdo z ucastnikii se piitom po celou
dobu premist'ovani zamyslel nad tim, pro¢ to supervizor chce. Prosté to udé€lali. Na takto banalnim ptikladu
chtél supervizor ukazat, jak dilezité je zamyslet se nad tim, co délame, co po nas, kdo chce a nepfijimat slepé
prikazy, které mohou pfijit i od lidi, kterym véfime. Vzdy se proto musime ptat po smyslu pozadavku
a nenechat si podsouvat nazory jinych, tfebas i pro nas pfirozenych autorit.



4.1.5 Kbvalifikac¢ni predpoklady supervizora
Supervize patii v evropském prostoru k profesim regulovanym narodnimi profesnimi svazy.
Narodni svazy akredituji vzdélavaci programy a stanovi kritéria kvalifikace a etické kodexy
pro jejich provadéni (Havrdova a Broza, in Michkova, 2009).
V CR dosud obecné zavazné podminky pro poskytovani supervize neexistuji. Z formalniho
hlediska tedy zatim mutize supervizi poskytovat v podstat¢ kdokoliv a je pouze na
konkrétnim zajemci o supervizi, koho si zvoli.
Pti setkani na pocatku roku 2008 se vSak vétSina Ceskych vzdélavateld v supervizi rozhodla
smerovat v jimi nabizenych vzdélavacich programech ke kritériim ANSE a pojimat je do
budoucna jako minimalni standard vzdélavani supervizora v Ceské republice (Havrdova
a Broza, in Michkova, 2009).

ANSE stanovuje nasledujici poZadavky na kvalifikaci supervizora.

Pted vstupem do vycviku v supervizi musi uchaze¢ o vycvik spliiovat tato kritéria:

« absolvent VS (humanitni ¢i socialni védy),

* nejméné 4 roky praxe v pomahajici profesi,

» zapojeni se do riiznych skupinovych aktivit sttednédobého a dlouhodobého

charakteru (napt. sebezkusenostni vycvik),

* 30—60 hodin pfijaté supervize.

Vycevik v supervizi by mél byt nejméné dvoulety v celkovém rozsahu min. 380-455 hodin
(v€. 45 hodin vlastni supervizni praxe a 35 hod piijaté supervize). Po jeho UspéSném
absolvovani obdrzi supervizor certifikaci a je registrovan pfislusnou narodni asociaci
(ANSE, in Michkova, 2009).

Soucasné s tim vzdélavatelé doporucili voditka pii vybéru supervizora s ohledem na
skute¢nost, ze od r. 1996 v Ceské republice probihaly a doposud i probihaji supervizni
vycviky, které nespliuji poZadavky ANSE jak ve smyslu potfebného rozsahu, tak ve smyslu
vstupnich pozadavki kladenych na uchazece.

4.2 Supervizni vztah

V pomdahajicich profesich, a v socialni praci zvlasteé, je vztah mezi klientem a pracovnikem
shledavan vyznamnym ndstrojem umoZiujicim c¢i podporujicim zménu (Perlman, in
Michkové, 2009). Vztah mezi supervizorem a supervidovanym pracovnikem je v supervizi
povazovan za stejné€ dilezity — je to nastroj, jehoZ prostfednictvim se uskuteciiuje supervize
(Kaiser, in Michkova, 2009).

Supervizni vztah se béhem spoluprace supervizora se supervidovanym meéni a je ovliviiovan
fadou proménnych, které lze shrnout takto: osoba supervizora, osoba supervidovanc¢ho,
aktualni situace a Sir$i kontext. Aktudlni situaci je minéno prostiedi, v némz se supervize
odehrava, téma, které je feSeno a konkrétni podminky aktudlné ovlivilujici praci
supervidovaného i supervizi samotnou. Sir§im kontextem je minéno napf. klima
v organizaci, politické prostfedi, dostupnost zdroji apod. Z téchto aspektli ovliviiyjicich
v organizacni struktufe. Oboji ovliviiuje to, jakym zplsobem se bude supervizni vztah
vyvijet (pfedev§im spoluuréuje zdroj autority, rozlozeni moci a miru divéry ve vztahu)
(Michkova, 2009).



4.3 Supervizni kontrakt

Vyznamnym faktorem rozhodujicim o tom, zda bude supervize pracovnikovi/tymu
a organizaci prospés$nd, je vyjednani takovych podminek supervize, které budou prijatelné
pro vSechny strany. To by mélo byt upraveno v superviznim kontraktu neboli smlouvé.
O'Donoghue (in Michkova, 2009) zdlraznuje vyznam dobte dojednané smlouvy piedev§im
u supervize poskytované napii¢ obory.” Havrdova et al. (2008) pak jeji dileZitost
v novych situacich — pfi zavadéni supervize, zméné supervizora apod. Smyslem kontraktu,
ktery se jako nastroj do konce 80. let 20. stoleti malo vyuzival, je redukovat komplexnost
procest, vztaht, rovin, metod a zaméri do té miry, aby bylo mozné v supervizi zaméfit
pozornost na pole prace, které je v daném cCase pro ucastniky supervize vyznamné a v némz
se pomoci reflexe chtéji nékam posunout. Kontrakt také umoziiuje rovnoméerné
a pruhledné vyjednani a rozdé€leni odpovédnosti za supervizni praci.

Supervizni kontrakt je dohoda tucastnika supervize o tom, o ¢em supervize bude, jak
bude probihat, jaka jsou pravidla a jaké jsou povinnosti a prava jednotlivych
ucastnikii. Obsah smlouvy se stanovuje vzijemnym vyjednavanim tak, aby byly pro
stanoveny Ucel supervize vytvofeny co mozna nejlepsi podminky. Supervizni kontrakt by
mél byt vypracovan pisemné, a to zejména z toho diivodu, aby se pfedeslo moznym sporiim
v piipad¢ odvolani setkani, nedodrzeni dohodnutych podminek apod.

Do vyjednavani supervizni dohody by se méli aktivné zapojit vSichni ucastnici procesu
supervize, tedy supervizor, supervidovani pracovnici a zadavatel (zastupce organizace, napf.
feditel)!’. Ve vétich organizacich mohou navic do hry vstupovat pracovnici stfedniho
managementu, tj. pfimi nadfizeni supervidovanych pracovnikii (vedouci odboru, stani¢ni
sestra, ...). Supervizni smlouva plni dvé zdkladni funkce: (1) zajiStuje celkové vnimani
konec¢ného cile, jehoZ ma byt dosaZeno; (2) stanovuje zakladni pravidla supervize, a vytvaii
tak zaklad pro bezpetnou atmosféru supervize: supervidovanému dava jistotu
a srozumitelnost, supervizorovi pak volnost a zmocnéni pro jeho praci. V tadé ptipada
supervizor dojednava obsah supervizni dohody pouze se zastupcem organizace. Pracovnici,
kterym ma byt supervize poskytovana, do obsahu supervizni smlouvy nezasahuji. Ackoliv se
tato moznost miize zdat pro organizaci nejjednodussi, pfinasi s sebou celou radu rizik.
Supervidovani pracovnici nemaji moznost vyjasnit si se supervizorem 1 zaméstnavatelem
vzajemné sva ocekdvani od supervize (versus moznosti supervize) a chybi zde prostor pro
navazani spoluprace. Pracovnici rovnéZ nemaji moznost ovlivnit formu a pravidla supervize,
a mohou se tak snadno dostat do role pasivnich ¢i odmitajicich pifijemci supervize
(Michkova, 2009).

0 Supervize, kdy supervizor a supervidovany neptisobi v témze oboru, ptfipadné se jedna o supervizi
multidisciplinarniho tymu ¢i skupiny slozené z pracovnikl z rznych obort.

10 Predpokladame-li supervizi v ramci organizace, nikoli supervizi individualn¢ dojednavanou jednotlivym
pracovnikem se supervizorem.



4.3.1 Proces pripravy kontraktu

Kontrakt je vysledkem spolupracujiciho hledani, tdzdni a vyjednavani supervizora,
manazera (resp. zadavatele) a pracovnikli (resp. supervizantll). Pfed uzavienim kontraktu
mnohdy musi predchazet pfiprava na supervizi doprovazena sérii seminai
a jednani se zadavatelem a supervizanty.

Vyznam kontraktu stoupa v novych situacich pti zavaddéni supervize do organizace, méni-li
se tym nebo supervizor apod. Naopak tam, kde pracovnici maji jiz se supervizi zkuSenost
a védi, co ma byt ucelem supervize, je dojednavani kontraktu vcelku snadné a mize byt
zahrnuto do prvniho sezeni supervize. V takovém piipadé neni nutno, aby byl kontrakt
pisemny. Je vSak zcela nezbytné, aby proces dojednavani kontraktu v n¢jaké podobé vzdy
probéhl. Zalezi tedy na stupni vzdjemného vyladéni supervizora a supervizanta, na pocitu
bezpeci a divéry v supervizni proces na obou strandch i na schopnosti pribézného
a opakovaného kontrahovani v procesu supervize Pokud supervizor uzavira kontrakt
s novou, zejména ve&tsi organizaci, kterd dosud nepracovala se supervizi, zacina
zpracovanim expertni studie, jak supervizi do organizace zavést, jak ji zaméfit,
rozvrthnout a organizovat. I v jinych pfipadech se obvykle zadind prvnim kontaktem
a diagnostickou fazi, po niz nésleduje vyjedndvani o kontraktu. Tento proces miize podle
potieby trvat i nékolik setkani (Havrdova, 2008b).

V procesu pfipravy kontraktu si jak manazer, tak supervizor musi podle Havrdové
(2008b) polozit nasledujici otazky.

4.3.1.1 Je kultura organizace prizniva pro supervizi?

Kultura organizace neboli soubor nevyjadienych postoji, hodnot a ocenovaného ¢i
sankcionovaného chovani v organizaci, to ,,jak to u nas délame®, mize byt pro supervizi
smrtici, mize se ale projevit i velmi pfiznivé. Podle P. Hawkinse a R. Shoheta (2016) je
pfiznivou kulturou pro supervizi kultura uéici se organizace. Pro takovou organizaci jsou
charakteristické nésledujici znaky.

Organizace chce zlepSit svou praxi tim, zZe:
e podporuje vzijemné uceni mezi lidmi jako védomy a trvaly proces;

e podporuje vymeénu informaci mezi zaméstnanci;

e vytvafi si zakladnu pracovniku, kteti jsou vzdé€lani;

e rozviji velmi flexibilni organizaci prace, v niz lidé budou akceptovat nové
myslenky a pfizplisobovat se jim 1 zméndm prostiednictvim sdilené vize.

V takové organizaci je reflexe cencéna jako dileZity prostfedek uceni a tvirciho hledani
pozitivnich zmén.

V organizaci, kde pracovnici nemaji zkusSenost s reflexi a s kulturou uceni, kde panuje
mezi pracovniky a managementem silna tenze a nediivéra, kde kazdy chybny vykon
je povazovan za sankcionovany prohiesek a kde vedeni je siln€ hierarchické, tam
nelze ocekavat, Ze pracovnici budou pfichazet s naméty, co se nedafi, co by se mélo
zlepsit, co sami neveédi ¢i o Cem maji pochybnosti. V takovych organizacich veskeré
zmeény zavisi na piikazu shora a potencial zmény zdola je zcela zablokovan, pokud
vedeni neza¢ne zamérne a védomeé tento potencial podporovat a vyuzivat. Rozhodne-



li se vedeni takové organizace pro supervizi, je to velkd piilezitost pravé pro ziskani
novych a mnohdy necekanych zdroji a podnétd ,zdola®. Pijde vSak o narocny
a zranitelny proces s mnoha riziky (Havrdova, 2008b).

4.3.1.2 Jakou strategii pripravy zvolit?

Organizace musi byt na supervizi pfedem piipravena, musi pro jeji pfijeti vytvorit
podminky. Pokud je donucena piijimat supervizi pouze pod tlakem zvenku, aniz by se
zrodila 1 vnitfni potieba supervize, nemuze proces fungovat. Teprve jsou-li pracovnici
motivovani, aby supervizi vyzkouseli, mohou zacit pfemyslet o jejim ucelu. Obvyklou
slozkou strategie pfipravy organizace na supervizi je andragogicky pojaty seminaf
o supervizi. Jeho soucasti mize byt prvni interaktivni zkuSenost se supervizi
a vytipovani témat, na némz se podileji pracovnici organizace. Vhodné je do seminare
zapojit pracovniky, ktefi jiz se supervizi maji zkuSenost a mohou ji ostatnim ptedat.
Je také mozné zorganizovat stdz pracovnikll v zafizeni, kde jiz supervize probihd, jsou
siln¢ hierarchicky fizené¢ (zejména ve zdravotnictvi ¢i v cirkvi) a kde dosud nemaji

a podpofit vyménu zkuSenosti z prace a z dopadu supervize na ni. V organizacich, které
zkuSenost se supervizi, povazujeme za dulezité, aby proces pfipravy na supervizi probihal
pozvolna a aby se supervizi zaCinali zijemci dobrovoln¢ v ramci svého dalsiho
vzdélavani. Mnohdy se v takovém pfiipad€¢ lze i vyhnout vyrazu ,supervize®, a misto
né¢j mizeme spiSe hovoftit o konzultaci ¢i doprovazeni nebo podpote (Havrdovéa, 2008b).

4.3.1.3 Kdo bude zadavatelem supervize?

Zadavatel supervize otevira dvete supervizi v organizaci, a tim ovliviiuje jeji piijeti. Zalezi
na tom, zda ma jit o osobu s vlivnou mocenskou pozici (kvuli prosazeni zmén, zajiSténi
financovani, organizace a prestiZe supervize atd.) nebo s pfirozenou autoritou
u zaméstnancl (n€¢kdo, kdo ma jejich divéru). Kdo by mél byt zadavatelem, aby bylo
zajisténo, ze ocekavané vysledky supervize budou pfevedeny do zmén v organizaci? Kdo
by mél byt v nasi organizaci zadavatelem, aby byl dostatecné vlivny a soucasné byl
naklonén procesu supervize? Jak planovat setkdni mezi zadavatelem supervize
a supervizorem? Kdo se ho m4 zucastnit - napf. vedouci tymu, zastupce zaméestnancii?
Pajde o jedno, nebo o nékolik setkani? Kdo mabytiniciatorem setkani (Havrdova, 2008b)?

4.3.1.4 Proc je supervize povazovana za duleZitou?

Pracovnici organizace i1 management maji mnoho motivii, pro¢ se pro supervizi
rozhoduji. Pro jeji zdarny pribéh je vyhodné, jsou-li vysloveny pokud mozZno pravé
zaméry a o¢ekavani, a to jak na strané zadavatele, pfipadné¢ managementu, tak na strané
zamé&stnancl. Skryté agendy mohou komplikovat vzijemnou komunikaci a uplatnéni
vysledki supervize!'' (Havrdova, 2008b).

11 py < . g . A .

Priklad: Zaméstnanci skryt€ ocekavaji, ze supervizor se postavi na jejich stranu a uzna neschopnost jejich
managementu (hra na obét a zachrance). Reditel si supervizora pozve se skrytym zamérem ziskat v ném
prodlouzenou ruku, ktera mu pomtize napravit ,,zlobivé* zaméstnance.



4.3.1.5 Jaké jsou dosavadni zkuSenosti se supervizi?

Ptedchozi zkuSenost se supervizi nemusi byt jen dobrd, ale mize byt také Spatna, a to
zejména tam, kde supervizor pfekracuje hranice supervize smérem k psychoterapii.!? Z jaké
zkuSenosti ma supervizni prace vyristat, co ji miZe usnadiiovat a co komplikovat? Cim
horsi jsou dosavadni zkuSenosti se supervizi, tim vétsi péci je tfeba vénovat procesu jeji
piipravy, pficemz nelze opomenout ani diive ziskanou Spatnou zkuSenost (Havrdova,
2008Db).

4.3.1.6 Jak jsou prijemci supervize motivovani?

Védi viibec supervizanti, ze je ¢ekd supervize? Jak se k tomu stavi? Mluvil s nimi uz nékdo
o supervizi? Jsou pro supervizi sami motivovani, nebo jim je supervize vnucena vedenim?
Co museji pracovnici obétovat, aby se supervize zcastnili? (Napft. je supervize v pracovni
dobé, nebo mimo ni? Plati ji zaméstnavatel? Musi pracovnik nékam za supervizi dojizdét?
Stoji ho supervize ¢as a penize navic?).!* Miize pracovnik ovlivnit vybér supervizora, téma
supervize a jeji usporadani? Jaké jednani o supervizi dosud probéhlo? To jsou nékteré
otazky, které je tieba si polozit nebo je polozit vedeni organizace pii vyjednavani
kontraktu. Odpovédi na né pak vedou k dojednani strategie potfebné piipravy, ktera by
méla co nejvice posilit motivaci supervizanti. Cim motivovangj§i jsou supervizanti, tim
vetsi je nadéje, ze supervize prinese vysledky a vyplati se. Naopak nejsou-li supervizanti
motivovani, hrozi, ze bude promarnén Cas i penize na vSech stranach (Havrdova, 2008Db).

4.3.1.7 Jaka jsou témata ke zméné v organizaci?

Na zacatku Givah o supervizi by neméla stat jen otazka ,.k ¢emu potiebujeme supervizi?*,
ale:

e Co chceme (chcete) v organizaci ménit, co nefunguje, jak by mélo ¢i mohlo?
o Co vidime jako nezadouci pro praci s uzivateli sluzeb v této organizaci?
e Jak vypada zadouci situace?

Takové otazky nds vraci k plvodnimu ucelu, pro ktery byla zdravotni ¢i socialni
organizace zfizena, to znamena slouZit specifickym zpiisobem nékomu, kdo sluzbu
potebuje. VSechny otdzky po kvalité zacinaji a konc¢i pravé u této otazky — jak dobie
a efektivné pravé toto d€lame. I pri uvahdch o supervizi bychom méli zacinat prave od
této otazky. Mnohé organizace maji strategické plany, maji jiz zpracovany analyzy potieb
a zdrojii v organizaci a planuji, jak supervizi do nich zaclenit. Tyto organizace jsou na
vyjednavani kontraktu dobte ptipraveny. U jinych vSak jejich poslani figuruje jen na
papife a vnitini procesy v organizaci zatim nemaji zmapovany. Pro né¢ bude rozvaha

12 Autor se ve svoji supervizni praxi setkal snékolika organizacemi socidlnich sluzeb, kde zacinajici
supervizoii s psychologickym vzdé€lanim ¢i psychoterapeutickym vycvikem podle sd€leni zaméstnanct tuto
hranici Casto piekracovali, a tim nenaplnili ocekdvani zaméstnancti, coz se v kone¢ném disledku projevilo jako
velké nedlivéra, a dokonce averze k supervizi z jejich strany.

13" Autor na zakladé vlastnich zkuSenosti z poskytovani supervize doporucuje, aby byla vzdy poskytovana
v pracovni dobé€, protoze se jedna v pravém slova smyslu o vykon prace. Tam, kde organizace poskytuje
sluzby ve sménném provozu, doporucuje poskytovat za ¢as straveny na supervizi v dob¢ volna nahradni volno.
Autor rovnéz doporucuje, aby supervize probihala pfimo v organizaci az na ty pfipady, kdy supervizanti

------

za uréitou odménu.



o ucelu supervize mnohem obtiznéjsi. Konkrétni zacileni supervize je totiz nezbytné,
aby supervize mela smysl. Zacileni provadi management spolu s pracovniky a detaily si
ujasiuje se supervizorem.

Zacileni supervize:

- je vysledkem odborné analyzy témat ke zmén¢;
- vychazi z kontextu a znalosti organizace;

- opira se o hierarchii cili zmény (Havrdova, 2008a).

Uvazujeme-li o tématech ke zméné, na které roviné existuje takova sila/moc, kterd mtize
zménu uskuteénit? Jiz od dob K. Lewina'* vime, Ze ke kazdé zméné je potiebna sila, ktera
je umérna velikosti odporu vic¢i zméné, resp. je vEtsi nez tento odpor. Mate vy takovou
silu/moc? Kdyz ne, kdo ji ma? Vas nadiizeny? Reditel organizace? N&jaké jiné mocenské
uskupeni (pracovni porada, vaSe vyrocni schiize, Asociace nemocnic, ministerstvo,
parlament, prezident, Evropsky parlament) (Havrdova, 2008b)?

4.3.1.8 Jaké metody intervence vzaijemné kombinovat?

Je pro navozeni zmény vhodnéjsi jit cestou fidicich metod, nebo cestou supervize?
Metoda intervence musi vyplyvat pokud mozno ze znalosti pfi¢in a souvislosti
nezadouciho jevu. Zname-li pficiny, lze zavést vhodné opatieni adekvatnimi néstroji
fizeni a pracovniky s nim seznamit. Napft. zavedeni nového typu dokumentace zajisti
predavani informaci mezi pracovniky. Pokud ale pfi¢iny pifesné nezname,
potifebujeme se o nich dozveédét. Pro¢ tieba existujici forma dokumentace nevyhovuje?
K tomu mizeme volit bud’ prosty dotaz (porada, fizend diskuse), nebo sice slozit&jsi,
ale jemné&jSi formy reflexe situace (v supervizi, focus groups), nebo nejobsaznéjsi
a nejméné zkreslujici metodu vyzkumu. Volime metodu, ktera vede nejlevnéji,
nejbezpecnéji a nejrychleji k poznani pficin ¢i ke zméné situace (Havrdova, 2008b).

4.3.1.9 Témata pro supervizi

Témata vhodna pro supervizi jsou zpravidla dost komplexni. Odolévaji jednoduchym
fesenim. Mohou mit akutni i chronickou povahu a obvykle se vyznacuji nejasnosti. Casto
jsou v nich vztahové a citové propletence postojti a ndzord. Pokud rozhodujici cast
ucastnikll supervize o zménu skutecné stoji, supervize muze pomoci nasvitit téma
z novych stran a zahlédnout a ujasnit si ,,propletenost” pti¢in a nasledki i rGznych
vztahli v ném a hledat pak citlivé vychodisko. V tom je zvlaStni piinos supervize
oproti jinym formam.

Zakladni kategorie témat pro supervizi tvori:

- prace s klienty (pfipadova supervize);
- sebepojeti (jednotlivce, skupiny, tymu) a vztahy v organizaci;
- struktura, procesy, kompetence, role v organizaci;

4 Kurt Zadek Lewin byl americky psycholog némeckého pivodu. Je povazovan za prikopnika, nékdy
i zakladatele socialni psychologie. Jako jeden z prvnich se zabyval studiem skupinové dynamiky a je
povazovan za vudci postavu gestaltpsychologie.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Gestaltismus

- zlepSeni prace, zmény, rozvoj, potfeby, ofekavani ve vztahu k tématim a, b, c
(Havrdova, 2008b).

4.3.1.10 Kdo se ma ucastnit supervize?

V supervizi ma smysl predkladat jen takova témata, kterd odpovidaji mocenské
urovni supervizantii (napi. vztahy s klienty, v tymu, zptisoby komunikace, emoce
zacastnénych, jejich vlastni pochopeni apod.). Proto je uzitecné, kdyz se supervize
ucastni ti, kdo se primo na situaci ke zmené néjakym zpiisobem podileji ¢i maji
podilet, koho se nezadouci situace tyka a kdo vSechno miize ovlivnit zmeénu
k Zadouci situaci. Supervize tymu se proto ucastni obvykle i primy nadrizeny,
zejména tehdy, jde-li o vztahy a organizaci prace. Také lze, jak jsme uvedli
u administrativni supervize, pomoci kontraktu s nadiizenymi vyjednat rozsifeni témat
o ta, ktera jsou v jejich moci. Pokud jde o pfipady, na nichz se podileji rizni pracovnici,
reflexe se déje v tymu. Jde-li o individudlni praci, mize byt reflexe individudlni nebo ve
skuping€ s podporou druhych (Havrdova, 2008b).

4.3.2 Vyjednavani a obsah kontraktu
Kontrakt (dohoda) je zavrSenim procesu analyzy potfeb a podminek v organizaci,
v niz chceme zahdjit supervizni praci. Proces uzavirani kontraktu je typicky pro
externi supervizi, o které zde vétSinou hovoiime. Interni supervizi se v tomto textu
nezabyvame, 1 kdyZ se da predpokladat, Ze vétSina polozek kontraktu by méla byt
implicitn€ ujasnéna téZ u ni a je samoziejmou soucasti vah supervizora, ktery je
zaméstnancem organizace, piipadné nadfizenym supervizanta (Havrdova, 2008b).

4.3.2.1 Aktéri dojednavani kontraktu

Na procesu uzavirani kontraktu pii zacinajici supervizi se zpravidla podili pozvany
externi supervizor, dale iniciator supervize (miiZze jim byt pracovnik povétfeny fizenim
kvality, student supervize ¢i fizeni, nékdo ze zaméstnancli ¢i tfeba osviceny ¢len
sttedniho managementu), zadavatel supervize (autorita garantujici naplnéni kontraktu ze
strany organizace), piip. zastupci tymu ¢i skupiny supervizantl. Pokud se jedna
o individudlni supervizi, uzavira kontrakt zpravidla supervizant se supervizorem na
zéklad¢ ptfedchozi dohody se zadavatelem. Supervizor klade otazky zadavateli supervize
a zamé&stnanciim, a pomahd tak vytvofit vhodné podminky pro supervizi (Havrdova,
2008b).

4.3.2.2 RozlozZeni odpovédnosti za supervizi

Uzavirani kontraktu je vyznamnym nastrojem pro rozloZeni odpovédnosti za supervizi na
zuCastnéné subjekty. Nejde tu o to, Ze by byl supervizor zbaven odpoveédnosti za
supervizi, ale povaha jeho odpovédnosti se pod vlivem poznatkli o vzdélavani dospélych
zménila. Havrdova (2008a) ukazuje, jaké je nésledujici rozlozeni odpovédnosti jednotlivych
stran.

a) Zadavatel supervize ma odpovédnost za pravdivost informaci poskytnutych
supervizorovi ve fazi ptipravy, za smysluplnost tcelu supervize pro organizaci, za to, Ze



organizace supervizi dokaze zorganizovat podle uzaviené¢ dohody, ze zajisti, aby pracovnici
byli na supervizi uvolnéni ze svych pracovnich povinnosti, Ze podminky pro supervizi
(bezhlucnost, neruseni, jist¢ pohodli apod.) budou zajiStény, a zejména, Ze piipadné
podnéty ze supervize budou pro organizaci vyuzity, aniz by to mélo jakékoli negativni
dopady na ucastniky supervize.

b) Pracovnici (supervizanti) maji odpovédnost za smysluplnost ucelu supervize pro svou
praci a sviij profesni rust (proto se musi podilet na vyjednani kontraktu), za to, zZe prostor
supervize pfijmou za vlastni a budou na supervizi aktivné participovat. Ze se budou ugit
vyuzivat tento prostor pro naplnéni dohodnutého ucelu, ze budou pravdivi a oteviené
daji najevo, co jim nevyhovuje a co by naopak chtéli, aby pro n¢ supervize méla smysl.

¢) Supervizor ma profesionalni odpovédnost za to, ze pfipravenost organizace, dojednany
ucel a forma supervize, zpusob jejiho organizovani a stanovené podminky jsou natolik
v souladu s jeho vlastnimi schopnostmi a zkuSenostmi, aby existovala opravnénd nadéje,
ze ucelu muze byt dosazeno (Havrdova, 2008b).

4.3.2.3 Jak vybirat supervizora

Seznam supervizorii specializovanych v urcité metod¢ Ize zpravidla najit na webovych
strankach pfislusnych institutd psychoterapeutické spole¢nosti. Rovnéz tak vzdelavaci
instituce v supervizi poskytuji obvykle seznam absolventi na svych webovych strankach.
Pti dojednavéani kontraktu si tucastnici vyjastiuji moznosti, které supervize obecné,
a pozvany supervizor specificky, nabizeji. Ne kazdy supervizor totiZz mulze nabidnout
pravé to, co dana organizace potiebuje. Proto je dileZité kontrakt dobfe vyjednat z obou
stran. Zadavatel by si mél vyzadat portfolio supervizora ¢i jeho Zivotopis, pokud
supervizora neznd, piipadné certifikaty a doporuceni od organizaci, kde jiz supervizi
provadél. Supervizofi maji samoziejm¢é¢ velmi rozmanitou profesni zkuSenost
a zaméfeni, coZ ma vliv na jejich praktické kompetence. Mnozi odbornici provadéjici
supervizi u nas neprosli Zzadnym superviznim vycvikem. V takovém pftipadé€, jsou-li
uzndni piisluSnym institutem jako supervizofi, mivaji zkuSenost jen pravé v oné
konkrétni profesni oblasti, kde mohou poskytovat vzdélavaci supervizi. Jinde by
supervizi poskytovat neméli. Existuji osobnosti, které nedostatek obecnéjSiho Skoleni
v supervizi mohou né€kdy bohaté vynahradit svym naddnim a Zivotni zkuSenosti, ale
nemusi to platit vzdy. Zadavatel by o tom mél védét. Podivame-li se na vé&jit riznych
metod a forem supervize, je jasné, ze kazdy supervizor neni pfipraven na vSechny formy
a metody supervize a kazdy nemd zkuSenost z rlznych kontextl supervize. Vybér
vhodného supervizora pro danou organizaci a dané potfeby je proto nesmirné dulezity.
Je velkou vyhodou, pokud se na ném podileji 1 supervizanti (Havrdova, 2008b).

4.3.2.4 Obsah kontraktu o supervizi

Kontrakt by méli mezi sebou uzavtit vSichni zucastnéni. Milize jit o jeden nebo
o nékolik na sebe navazujicich dokumenti. Nemély by mit rigidni povahu - jsou
jen pracovnim nastrojem, ktery se podle potieb rozvoje spoluprace spolecnou
dohodou méni - supervize se vyviji, méni zaméieni 1 formy. Pak je tfeba meénit
1 kontrakt. Soucasti procesu vyjednavani kontraktu je i rozhodnuti, zda bude uzavien



jeden trojstranny kontrakt, na némz se budou podilet vedle supervizora jak zadavatel,
tak 1 supervizanti, nebo zda budou uzavieny dva kontrakty, jeden rdmcovy se
zadavatelem a druhy se supervizanty. Oba kontrakty by mély na sebe navazovat a mély
by byt poskytnuty v§em strandm. Jejich smyslem je prihledné vymezit, co o¢ekavaji
vSechny strany od supervizniho procesu, urdit jejich odpovédnost a stanovit
bezpecny ramec pro spolecnou praci.

V tomto procesu je podle Havrdové (2008b) dilezit¢ ujasnit si nasledujici prvky:

e Kdo je zadavatelem supervize?
e Kdo je supervizantem?

e Kdo je supervizorem?

e Jaka je ucel supervize?

Kontrakt dale obsahuje: !>
e podminky poskytovani supervize;
e odpovédnost supervizantii;
e kdo a jak bude o supervizi informovan;
e kritéria uspéchu supervize;
e Casovy plan supervize.

Podle Michkové (2009) by supervizni smlouva méla obsahovat tyto body:

e charakteristika supervize
e Ucel, cil, jakymi tématy ¢i oblastmi se bude zabyvat,
e popis (individudlni x skupinova...),
e kdo se ucastni, kdo bude ptitomen,
e  praktické stranky:
e (as, délka, misto konani, pocet supervizi,
e moznost odvolani, zruSeni, ndhrady, ukonceni,
e kdo co zajiStuje (misto, informace o konani ...),
e financovani,
e prava a povinnosti jednotlivych stran (otazka ml¢enlivosti, ucast, pravidla
setkani...)
e dokumentace supervize (kdo zpracovava zéapisy ¢i zpravy a komu jsou urceny, co
obsahuji...)
e soucasti dlouhodobého kontraktu by méla byt zminka o tom, jak casto se bude
vyhodnocovat a upravovat dle ménicich se potieb Gcastniki.

15 Blize rozpracované nalezitosti kontraktu naleznete v publikaci HAVRDOVA, Z. a HAINY, M. et al.
Prakticka supervize: Privodce supervizi pro zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. 1. vyd.
Praha: Galén, 2008, 213 s. ISBN 978-80-7262-532-1 na str. 71-72.



SHRNUTI KAPITOLY

Tato kapitola se zabyvala definovanim pojmi supervizor, supervidovany pracovnik a méla
za cil naucit vas se orientovat se vjejich vzajemném vztahu a vyjmenovat aktéry
supervizniho kontraktu. Déle se zabyvala ptehledem motivl supervizora a supervidovanych
osob a obrazem dobrého a efektivniho supervizora, jeho roli v superviznim procesu,
kvalifika¢nimi pfedpoklady pro supervizni préci, tématy ke zméné v organizaci a vybérem
vhodného supervizora.

KONTROLNI OTAZKY

Jaké jsou znaky pro ucici se organizaci?

Co je zavrSenim procesu analy; potieb a podminek v organizaci, v ni ma byt zahdjena
supervizni prace?

Kdo ma vyjednavat kontrakt?

Jakym zpitsobem budete vybirat supervizora pro organizaci?

Co obsahuje supervizni kontrakt?

KORESPONDENCNI UKOLY

Vypracujte navrh supervizniho kontraktu mezi organizaci a supervizorem. Korespondencni
ukol zaSlete nejpozdéji do konce desatého tydne semestru elektronickou poStou
pfednasejicimu. Rozsah 5 NS. Korespondenc¢ni kol muzete zasilat hromadné v jednom
dokumentu nebo souboru. Vyucujici zasle zpétnou vazbu ke korespondenc¢nimu tkolu

nejpozdéji do konce tfinactého tydne semestru.

PRO ZAJEMCE

Hawkins a Shohet (2016) si ve svoji praci kladou otazku, pro¢ byt supervizorem?
Vyhledejte v aktualni odborné literatufe dal§i motivy pro praci supervizora. Ukol pro
zdjemce muzete zasilat hromadné v jednom dokumentu nebo souboru. Vyucujici zaSle
zpétnou vazbu k tkolu pro z4jemce nejpozdéji do konce tfindctého tydne semestru.

Rozsah: 5 NS, jeden zahrani¢ni zdro;.
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5 Skupinova prace v supervizi. Vyhody a nevyhody
skupinové prace vsupervizii Druhy a formy
superviznich skupin. Uloha supervizora p¥i praci se
skupinou

RYCHLY NAHLED KAPITOLY
V této kapitole se budeme zabyvat skupinovou praci vsupervizi a vyhodami

a nevyhodami skupinové prace v supervizi. Seznamite se s druhy a formami superviznich
skupin a ulohou supervizora pii praci se skupinou.

CiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:

definovat druhy a formy superviznich skupin a vyjmenovat vyhody a nevyhody
skupinové supervize.

Ziskate:
zakladni piehled o uloze supervizora pfi praci se skupinou.
Budete schopni:

Rozlisit pojmy Skolni supervizni skupina, vzdélavaci supervizni skupina, supervizni
skupina pracovnikil a intervizni skupina.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Druhy a formy superviznich skupin, vyhody a nevyhody skupinové supervize, Skolni
supervizni skupina, vzdélavaci supervizni skupina, supervizni skupina pracovnikl
a intervizni skupina.



5.1 Skupinova prace v supervizi — skupinova supervize

Skupinovou supervizi definuje Havrdova (2008a, s. 75) ve shodé s Belardim!® jako
. ... nabidku supervize pro 3 az 12 osob, které nejsou vici sobé v pracovnim vztahu.
Vyhodné je, kdyz se mezi sebou predem neznaji. Charakteristické pro skupinu je, zZe
cleny spojuje spolecny pracovni zdajem (napr. zaméreni na stejnou klientelu, stejnou
pracovni oblast ¢i studijni obor), nemaji vsak spolecny pracovni ukol, nepoji je vztahy

‘

podrizenosti a nadrizenosti. Tim se lisi od supervize tymove.

Vyznam a zvlaStnost uvedené¢ho uspotradani je v tom, Ze vSichni uCastnici supervize
jsou relativné  stejné¢  oprosSténi od  zatéze vztahi na  pracovisti
a mohou v prostifedi skupiny navazovat nové vztahy. Rozviji se tak prostor pro
svébytnou kulturu skupinové prace, ktera je facilitovanad supervizorem
a pristupna reflexi vSech zucastnénych s cilem vytvofit optimalni podminky pro
reflexi superviznich témat a pro efektivni uceni. Uvedenym dlrazem se supervizni
skupina 1isi od terapeutické skupiny. Terapeuticka skupina totiz primarné podporuje a
vyuziva skupinové dynamiky a skupinového déni k 1é€bé Ucastnikli - jak dynamika
skupiny, tak obsah skupinového déni se stavd predmétem analyzy a materidlem
k terapeutické préci. Supervizni skupina ma proti tomu za tkol ptedev§im vytvafet vhodné
podminky pro reflexi a uceni Uc€astnikli ve vztahu k jejich pracovnim otdzkam; skupinova
dynamika se tak stane pfedmétem reflexe jen ve tiech ptipadech:

e pokud jde o paralelni proces vii¢i tomu, co proziva néktery ze supervizantl ve své
praci;

e pokud z né&akych divodi aktualné brani Ucinné reflexi (napf. vzristem tenze
snizujicim bezpeci pro reflexi);

e pokud nédhled na skupinové déni odpovida dojednané zakazce v supervizi (napft. jde-li
o supervizi skupinové prace a skupinova dynamika nabizi analogie, jejichZ reflexe
muze nastartovat uceni nékteré¢ho ze supervizantil) (Havrdova, 2008a).

5.2 Vyhody a nevyhody skupinové supervize
K vyhodam skupinové supervize oproti individudlni supervizi - kromé niz8i ceny pro
kazdého ucastnika - patfi mens$i vazanost na osobu supervizora a jeho podporu. SniZuje se
tak jista forma tlaku na pfenosové a protipfenosové reakce. Ve skupiné se otevira fada
prilezitosti k u¢eni diky zkuSenostem kolegt ve skuping, rozsiiuji se tak profesionalni svéty
vSech zUcastnénych. VEtSi pocet c¢lendt umoznuje vyuziti fady technik, pro néz
v individudlni supervizi neexistuji tak dobré podminky (napf. né&které techniky
psychodramatu ¢i ,,sochani), pfi€emZ vyznam skupinové podpory hraje dilezZitou roli.
Skupinovou supervizi charakterizuje vetsi osvobozeni od pracovnich vztaht, vét§i anonymita
pfi feSeni osobnich problémili. To ovSem neplati ve Skolni skupiné, kde potfeba ukdzat
své slabiny ve Skolni ¢i tréninkové  skupiné se dostdvda do  rozporu

16 BELARDI, N. Supervision. Eine Einfiihrung fiir soziale Berufe. Freiburg im Breisgau: Lambertus, 1998.



s potiebou prokdzat schopnost zvladnout svou profesionalni roli, coz je zdrojem velkého
napéti (Havrdova, 2008a).

Nevyhodou skupinové prace oproti individudlni je relativné maly prostor pro jednotlivce,
soupefeni o pozornost a o Cas, nutnost se prosadit (ta mize byt pro nc¢koho zdrojem
uzkosti), tlak skupiny na konformitu ¢lent v zdjmu koheze a udrzeni sméru. Oproti tymové
supervizi je patrna nemoznost piimo ovlivnit konkrétni pracovni situaci a vztahy
(Havrdova, 2008a).

Vyhody a nevyhody skupinové supervize proti individualni supervizi dle Hawkinse
a Shoheta (2016) miizeme v souladu s Tureckovou (2011) shrnout nasledujicim zptisobem.

Vyhody skupinové supervize:

e Je eckonomicky a casové vyhodnéjsi.

e V piipad¢, ze je malo supervizori nebo malo ¢asu, supervizofi mohou obsahnout vétsi
mnozstvi supervidovanych.

e Skupinou je lépe dodavéna podplrna atmosféra, v niz se mohou clenové podélit
o své uzkosti a sdilet podobné problémy.

e Supervidovani mohou Iépe tézit ze zpétné vazby, piispévkl a reflexi svych kolega.
Supervizor je zde méné dominujici.

e Na reakcich ¢lent skupiny si supervizor ovetuje vlastni intuitivni ¢i emocéni reakce na
predkladany material.

e Skupina nabizi pestiejsi skdlu zivotni empirie, a je tedy mozné, ze se nékdo
ze skupiny dokaze 1épe vcitit do role supervidovaného 1 do klienta.

e Skupina umoZiiuje vice moznosti pti vyuzivani riznych superviznich technik.

Nevyhody skupinové supervize:
e Hlavni nevyhodou se mize u skupinové supervize stat dynamika skupiny. Ugastnici se
natolik  zaméfi na  vlastni  dynamiku, Ze zcela  vytésni  zdjem
o klienta. Miize se také objevit rivalita mezi Cleny, kterd mize vést az k rozpadu
skupiny.
e Dalsi podstatnou nevyhodou je, Ze neni na jednotlivé Cleny skupiny tolik cCasu
a nemuseji mit tolik ¢asu k sebevyjadieni.

5.3 Druhy a formy superviznich skupin
V zé4sadé bychom mohli pouzit schéma riznych druhti supervize uvedené vySe. Na tomto
misté vybereme jen nejdulezitéjsi tiidéni podle Havrdové (2008a).
Skupinova supervize se odehrava v riznych formach. Ty jsou spojeny napt.:

e s velikosti skupiny (malé skupiny od 3 do 10 tcastnikil, vétsi a velké skupiny -
nejsou sice principidlné omezeny poctem supervizantd, musi se vSak pocitat
sjejich délenim na mensi skupiny);

e s primarnim pracovnim zaméfenim supervizantll (napi. studenti socialni prace,



socialni pracovnici, psychoterapeuti, ucitelé, manazeti, duchovni);

e s cili supervize (naptf. vyukova supervize praxe, cvicnd supervize supervizoru,
podplirnd skupina manazerQ, rozvojova supervize, piipadova supervize apod.);

e s prevazujici metodou supervize (naptf. s psychodramatem, balintovskou
skupinou, arte-, psychoanalytickou skupinou) - obvyklejsi je ale eklekticky ptistup
avyuzivani riznych metod, pokud nejde o Skolici supervizi v dané metod¢.

Na zakladé postaveni supervizora (jeho moci a autority) a cili supervize rozliSuje
Havrdova (2008a) tyto typy:

o Skolni supervizni skupina - tyka se studentd VOS a vysokych $kol, kteti studuji
socialni praci, pfip. ergoterapii, oSetfovatelstvi; UCast na supervizi patii
k jejich povinnostem ve Skole. Supervizorem je €asto ucitel Skoly nebo jeji externi
zamg&stnanec. Vystupem je ziskani diplomu o kvalifikaci.

e Vzdélavaci supervizni skupina - tyka se ucastnikii kursti v riznych metodach a
postupech, kteti se uci reflektovat a rozvijet se za pomoci supervize. Vystupem je
ziskani certifikatu o ukonceni kursu.

e Supervizni skupina pracovnikiu - tuto skupinu lze dale délit podle oborti prace,
vzdy vSak jde o pracovniky v profesich, které vyuzivaji reflexi své profesiondlni
prdce za ucelem zlepSeni jeji kvality. Pracovnici se G€astni supervize bez naroku
na konkrétni vystup, 1 kdyZ jednim z jejich motivli mlize byt naplnit standardy
agentury nebo profesni asociace.

e Peer skupina nebo intervizni skupina - tyka se vSech vySe uvedenych moZnosti,
ale supervizor skupinu nevede a zpravidla ani neni pfitomen. MuizZe jit o skupiny
absolventi  vycviku,  ktefi  chtéji  pokracovat v  setkdvani,  nebo
o vzajemnou podporu pracovnikii v néjaké oblasti, kde supervizor neni dostupny
(regionalné, finan¢né, nova oblast, kde chybi vySkoleny supervizor apod.).

Uvedené rozliSeni sleduje rozdily v normativni ¢i administrativni funkci supervize, ktera
je spojena s povahou autority a moci supervizora. Jak prokdzal C. E. Munson
(In Havrdova, 2008a), vyznamné ovliviiuje prostfedi supervize a spokojenost
supervizantd.

V prostredi Skoly, které je vyrazné hierarchické, je administrativni autorita
supervizora jako ucitele, ktery hodnoti splnéni ukold, velmi vysokd a muze zcela
zastinit jeho profesionalni autoritu. Student si supervizora obvykle nevybira
(naopak je mu pfidé€len) a jeho ucast v supervizich je zpravidla povinna. Navic
kultura a cile prace s klienty 1 kultura a cile supervize se silné li§i od kultury Skolniho
prostiedi. To vSe vytvari tlak na supervizora i supervizanty, ktery mize byt vyssi nez
byrokratické tlaky na supervizory v rolich manazerti v modelu interni supervize v
USA a Velké Britanii (Havrdova, 2008a).



Hawkins a Shohet (2016, s. 121) doporucuji ,, ...vytvaret atmosféru, ktera jde proti
bezné skolské kulture zavislosti, a misto toho nabizet prostiedi, v nemz jsou
supervidovani povzbuzovani k zodpovédnosti za vilastni uceni a mohou se spolehnout
na podporu, diuveru a otevienost svého supervizora. Je-li ale sam soucasti prostredi
skoly, je to témer nadlidsky ukol. “

U supervize pracovnikii zavisi odpovédnost supervizora na konkrétnim kontraktu s nimi,
piip. s dalS§imi subjekty (napf. zaméstnavatelem). V nasem prostiedi prevazuje oc¢ekavani,
ze supervizor za dobrou praxi supervizanta odpovédny neni. Pracuje podle zakazky
ucastniki skupiny a umoziuje jim ucit se v oblasti, se kterou oni sami piichazeji. Nema
moznost kontrolovat jejich praci, pokud to sami v supervizi nenabidnou. Respektovani
autonomie supervizantll je vyznamnym rysem nasi kultury. Jedinym kritériem pfi evaluaci
skupinové supervize je obvykle subjektivni spokojenost supervizanti. Né¢ktera usporadani
skupinové supervize vSak maji i kontrolni funkci. Jde napf. o supervizi dobrovolniki
v ramci urittho programu. Takovy supervizor soucasné plni roli odpovédného
koordinatora. Otazky odpovédnosti by v kazdém piipadé mély byt i ve skupinové supervizi
ptesné kontrahovany (Havrdova. 2008a).

B. Proctorova (In Havrdova, 2008a) se zacala zajimat o rizné typy superviznich skupin
v poradenské praci a rozliSila ¢tyfi typy skupin podle miry Gcasti supervizantll na tizeni
supervizni prace. Tyto typy nazvala autoritativni skupina, participativni skupina,
kooperativni skupina a peer-skupina. V prvnich tfech se na fizeni procesu vyznamné
podili supervizor, ktery cleny skupiny v rizné mife vtahuje. Peer skupina by v tfidéni
A. Browna a I. Bourneho!” odpovidala situaci, kdy skupina superviduje samu sebe nebo
svého Clena, pfi¢emZ supervizor neni pfitomen. Takové uspoiadani byva také, jak je
uvedeno vySe, oznaovano pojmem intervize. Rizné typy skupin mohou odpovidat
1 riznym stadiim vyvoje jedné skupiny, ale také mohou odpovidat riznym kontextlim,
zpusobtim facilitace a cilim.

5.4 Uloha supervizora p¥i praci se skupinou.

Havrdova (2008a) se ve svoji praci pokousi shrnout hlavni prvky ,.femesla®, které si musi
zacinajici supervizor osvojit; teprve z nich potom vyrlsta ,,uméni supervize, které¢ kazdy
rozviji cely Zivot a zjemiuje je.
Za kli¢ovou komponentu femesla UspéSné supervize je autorkou povazovana ptiprava
vhodného kontextu (vybér ¢lenit skupiny, uzavieni kontraktu, pfiprava vhodného prostredi)
a prilezitosti k reflexi, pficemz faktory, které obecné usnadnuji a podporuji reflexi, jsou:

e osobnostni dispozice (schopnost reflexivity, schopnost obsahnout protiklady,

otevienost);
e atmosféra bezpeci (nezbytna podminka reflexe zahrnujici i bezpe¢né vztahy);

e zkuSenost se zddoucimi vysledky reflexe (pracovnik se miize reflexi ,,ucit®);

17 BROWN, A., BOURNE, I. The social work supervisol. Buckingham: Open University Press, 1996.



e podpurna struktura pro reflexi (metody a nastroje supervize);

e reflexe ve skuping;

e podpora ze strany organizace.
Z uvedeného piehledu je ziejmé, ze prace ve skupiné reflexi podporuje. To se ovSem déje za
predpokladu, Ze ve skupiné¢ dokazeme ,,ohlidat“ i ostatni uvedené faktory podporujici
reflexi. Osobnostni dispozice c¢lenti skupiny pro reflexi zajiStujeme jednak vhodnym
vybérem (ne kazdy uchaze¢ o supervizi je vhodny pro skupinovou praci), jednak
rozvijenim osobnich dispozic a vytvarenim kultury spolecné prace. Ve skupinové supervizi
je nesmirn¢ dilezité, jakd kultura prace se ve skupiné vytvori. Existuji skupiny, které se
»sejdou” tak, ze ¢lenové maji dojem piibuzné ,krevni skupiny“. Obdobné véci délaji i
hodnoti, maji ptibuzné postoje a zvyky. To je vSak maly zazrak. Obvyklejsi je, Ze ¢lenové
skupiny prichazeji S velmi rozmanitymi zvyky, stereotypy
a prioritami (jako se ndhodné sejdou lidé na zabavé ¢i ve vlaku). Raznorodi jednotlivei maji
spole¢né vytvofit ,,skupinu“, tedy novy socidlni utvar, ktery ma urcité spolecné cile
a s nimi spojené normy a kulturu. Ve fazi, kdy se zjednotlivcl tvoii supervizni skupina, jde o
vytvoteni takové kultury, kterd napomaha dosahovani spolecného cile. Pravé v tom muze
supervizor mnohé vykonat - jednak jako model chovéni, jednak tim, Ze si v§ima reakci
jednotlivych ¢lent a podporuje svym zajmem a ocenénim ty, které jsou piiznivé pro reflexi,
napf. meditativni zpomaleni az zastaveni u tématu, zachycovani
a pojmenovani vnitinich reakci a odstini v chovani, schopnost vnimat a pravdivé obsahnout
(ustat) protiklady, otevienost, ochotu se ucit a pfijimat nové pohledy, experimentovat a
zkousSet nové, ochotu odvazné otevirat netradi¢ni pohledy a vystavit se riziku nepochopeni a
dalsi prvky. Pod faktorem atmeosféra bezpeci jsou zahrnuty takové aspekty situace jako
vztahy vzajemného pfijeti, podpory a naslouchani ve skuping, divéra k vedeni skupiny,
prihlednost zamérh ucastnikd aj. (Havrdova, 2008a).

Fakt, ze se pracovnici mohou reflexi ucit, je vyznamny pro planovani skupinové supervize.
ZkuSenosti ukazuji, Ze ,,pracovni“ faze v za¢inajici supervizni skupiné nastupuje ptiblizné od
Sesttho sezeni - do t& doby probiha faze adaptace (formovani), boje
o autoritu ve skupiné (,,boufeni®), tvorba stylu a pravidel fungovani (normovani). Ukolem
supervizora je v téchto fazich jednak navézat se ¢leny skupiny dobry bezpecny vztah, déle
skupinu udrZet v dohodnutém zaméfeni, podporovat vznik kultury pfiznivé pro reflexi a
konecné vytvaret prileZitosti pro uceni se reflexi pro vSechny zc€astnéné. Pfiblizné¢ od
Sestého sezeni pak takova investice nese zpravidla své plody, skupina za¢ne efektivné pracovat
a Clenové jsou schopni reflexe vétSinou uz jen s mirnou podporou supervizora (Havrdova,
2008a).



SHRNUTI KAPITOLY

Tato kapitola se zabyvala definovanim druhi a forem superviznich skupin a vyhodami
a nevyhodami skupinové supervize. Dale jste se sezndmili se zakladnim piehledem
o uloze supervizora pii praci se skupinou a pojmy Skolni supervizni skupina, vzdélavaci
supervizni skupina, supervizni skupina pracovniki a intervizni skupina.

KONTROLNI OTAZKY

Jaky je rozdil mezi skupinovou a tymovou supervizi?
Jaké jsou vyhody a nevyhody skupinové supervize?
Jaké jsou typy superviznich skupin?

Jaka je uloha supervizora v prdaci se skupinou?

Které faktory obecné usnadiiuji a podporuji reflexi?

KORESPONDENCNI UKOLY

Najdéte v odborné literatufe horizontalni a vertikalni ¢lenéni forem (druhti) supervize.
Korespondencni ukol zaslete nejpozdéji do konce desatého tydne semestru elektronickou
postou piednasejicimu. Rozsah NS. Korespondenéni ukol miiZzete zasilat hromadné v jednom
dokumentu nebo souboru. Vyucujici zasle zpétnou vazbu ke koresponden¢nimu ukolu

nejpozdéji do konce tfinactého tydne semestru.

PRO ZAJEMCE

Vyhledejte v aktualni odborné literatuie odlisné ¢lenéni fazi skupiny, nez je uvedeno v textu.
Ukol pro zdjemce miizete zasilat hromadné v jednom dokumentu nebo souboru. Vyuéujici
zasle zpétnou vazbu k tkolu pro zdjemce nejpozdeji do konce tiinactého tydne semestru.

Rozsah: 5 NS, jeden zahrani¢ni zdroj.
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6 Kompetence supervizora, kompetence supervizanti
a vzajemny vztah. Struktura a proces ve skupinové
supervizi



RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Tato kapitola se bude zabyvat kompetencemi supervizora a supervizantll a vztahem mezi
supervizorem a supervidovanymi osobami. Seznamite se se strukturou a procesem ve
skupinové supervizi.

CILE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:

Vyjmenovat kompetence supervizora a supervidovanych a orientovat se ve vztahu
supervizora a supervidovanych.

Ziskate:
zakladni znalosti o struktufe skupinové supervize a procesu skupinové supervize.
Budete schopni:

naplanovat proces skupinoveé supervize véetné jednotlivych fazi skupinové supervize.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Kompetence supervizora, kompetence supervidovanych, proces skupinové supervize, faze
skupinové supervize.

6.1 Kompetence  supervizora, = kompetence supervizanti
a vzajemny vztah.

6.1.1 Kompetence supervizora
Pojem kompetence supervizora mé podle Havrdové (1999) dva vyznamy: jednak jako
zpusobilost a opravnénost konat, jednak jako funkcionalni projev dobre zvladané
a uznavané profesionalni role. V prvém slova smyslu (tzn. zptisobilosti a opravnénosti) je
nepochybné, Ze supervizor spolu se supervizanty spolec¢né tvofi dobrou supervizi ve
skuping, supervizor vSak proces fidi. Jak upozoriiuje B. Proctorova (in Havrdova, 2008a)



je iluzi se domnivat, ze supervizor se miize zbavit odpovédnosti za fizeni skupiny v
supervizi. Takova iluze se opira o predstavu, ze supervizor bude supervizanty tak
respektovat a bude tak empaticky, Ze je ponechd, aby si sami nasli formu prace, ktera jim
bude vyhovovat. Tato iluze narazi na skutecnost, ze ¢as na supervizi je obvykle vymezeny.
Mé-li proces naplnit potfeby riznorodych supervizantt, kteti se ve skupiné sesli, je nutné
relativné rychle vytvofit pracovni spojenectvi. Utvofené spojenectvi sjednoti Cleny
skupiny natolik, aby ve zranitelném a kiehkém procesu skupinové prace udrzeli
dojednany zamér a dosli ve vymezeném case k cili, tedy posunuli se ve sméru dobré
praxe. Tento celkem naro¢ny ukol neni mozné splnit bez dobrého vedeni. Role supervizora
jako vedouciho je tim vyrazné&jsi, ¢im je typ skupiny autoritativnéj$i, ¢im jsou clenové
skupiny mén¢ zkuseni a ¢im vic se vzéjemné lisi ve svych vychozich zkuSenostech a kultute
prace. Vytvofenim jasnych dohod, vzijemné duvéry a spolecného stylu je tuloha
supervizora jako vedouciho postupné méné vyrazna, je nahrazovana zvyky a ritualy,
pohybuje se v relativné jasnych mezich; riizni ¢lenové skupiny postupné piebiraji nékteré
kompetence lidra na sebe (napi. hlidani Casu, ochrana osobniho prostoru pro kazdého
apod.) (Havrdova, 2008a).

Prvni uvazovand kompetence ve smyslu funkcionalniho projevu dobre zvladané role
supervizora ve skupinové supervizi je také spojena s dovednostmi vést a fidit.
Supervizor zodpovida za dojednani ramcového kontraktu pro cely proces supervize tak,
aby vyhovoval moznostem, profesionalnim pravidliim a etickym zasadam supervize (viz
kapitola 3). Supervizor zodpovida vlastné za to, ze kontrakt je realisticky. Také se ujisti, ze
vSichni zac¢astnéni za kontrakt piebiraji pfiméfenou ¢ast odpovédnosti, a to na zaklade
spravného pochopeni moznosti supervize. S touto kompetenci jsou spojeny fidici
dovednosti, jako je facilitace skupinového vyjednavani a uzavieni dohod, tedy jasna a
zfetelna formulace konsensu, a dale podporovani procesu (rychlost, resp. pomalost, udrzeni
sméru) pti dosahovani cilit obsazenych v dohod€. Je nutné si uvédomit, Ze existuji situace,
kdy uskutecnéni navrhovanych dohod v radmci daného kontextu (organizace, sloZeni
skupiny, zajmu a ocekavani Clend skupiny) neni mozné. Praveé z faktu, ze supervizor ma v
této veéci odpoveédnost, plyne, ze musi odmitnout uzaviit dohodu, o niz se na zaklad¢ své
zkuSenosti domniva, ze neni realizovatelnd. Obdobnou odpovédnost maji 1 ostatni UiCastnici
kontraktu. Pravdivosti a otevienosti vSech lze pfedejit zklaméani a promrhéni ¢asu, penéz a
citovych investic, vZdy spojenych se zahajenim supervize (Havrdova, 2008a).

Dalsi kompetence supervizora je spojena s ochranou zajmu a sebeucty ¢lenii skupiny.
M¢él by vnimat rozlozeni moci ve skupiné a vyvaZovat obvyklou nerovnovahu v
prosazovani se rtznych clenii skupiny. Supervizor musi byt rovnéz vnimavy vici
potfebam jednotlivych ¢leni skupiny, hranicim ve vztazich mezi ¢leny skupiny a viici sobé
samému. Se zodpovednosti supervizora souvisi také vyznamné osobni a etické ohledy,
které ziskava praci na sob¢& a zkuSenosti v procesu ptipravy - troven jeho sebepoznani,
reflexe vlastnich silnych a slabych stranek, toho, jaky druh supervize mu odpovida, co
miuize supervizantim nabidnout. Ackoli nelze nikdy zcela ptedvidat, jak se budou potiteby
supervizantii projevovat a jaky druh témat bude tfeba fesit, ve fazi kontrahovani si
supervizor se zadavatelem nebo piimo se Cleny skupiny tyto potfeby ujasiiuje a
oteviené je informuje o svych moznostech a svém zaméteni (své nabidce). Otevienost ze



strany supervizora je soucasti jeho odpovédnosti za proces (Havrdova, 2008a). Ke
kompetencim supervizora patii i znalost dobré praxe a otdzek kvality, chapani raznych
urovni problémt (vlivu kontextu na praci supervizantll), schopnost podporovat reflexi a
uceni supervizantl,, rozeznavat napéti, uzkosti i nejistoty a pomahat je ,,vydychat™; bez
neopravnéné redukce fesit situace komplexné. Supervizor nemiize odpovidat za vysledek
supervize. Vytvaii uvedené podminky, vytyCuje a ohraniCuje pole, v némz se supervize
odehraje, nabizi moznosti, facilituje proces a hlidd hranice. Vysledek vSak
v rukou supervizora neni, podileji se na ném vSichni ¢lenové skupiny, a nemuize tedy byt
zanéj odpoveédny (Havrdova, 2008a).

6.1.2 Kompetence supervizanta

Mezi zékladni kompetence supervizanta, které si mize osvojit na zakladé zkuSenosti
se supervizi, patfi, aby si pfipravil a co nejlépe zformuloval své potieby
a oCekavani od supervize, ujasnil si své téma na kazdé sezeni supervize, aktivné
pracoval na naplnéni svych potieb s pomoci supervizora béhem supervize, sdm oteviral
ptipadné konflikty, nespokojenost, bezradnost, angazoval se na tématech druhych,
ptispival k podminkam Ucinné reflexe u sebe i druhych. Reaguje na podnéty, které v
pribéhu supervize pfichazeji zevniti 1 zvenku, iniciativné a aktivné je rozviji a
zpracovava, stejné jako supervizor je poctivy a pravdivy ve vztahu k procesu supervize, k
supervizorovi i ke ¢lenlim skupiny, hlid4 a respektuje sva omezeni a své hranice a chrani
sam sebe, pravé tak jako intimitu a sebeuctu druhych. Je patrné, ze kompetence
supervizanta jsou rozsahlé a v néfem se podobaji kompetencim supervizora. Jak
supervizor, tak supervizanti prochdzeji naronymi situacemi vzdjemného hodnoceni,
ukazovanim slabych mist, konflikty v loajalit¢ vii¢i organizacim, klientim a ostatnim
ucastnikiim skupiny. Supervizanti, ktefi nemaji zkuSenosti se supervizi, potfebuji byt do
ni supervizorem uvadéni jak ve fazi jeji pripravy, tak v po€atecnich sezenich supervize.
Nejen roli supervizora, ale i roli supervizanta je tfeba se ucit, zacvicovat se do ni
(Havrdova, 2008a).

6.1.3 Vzajemny vztah supervizora a supervizantiu
Jako kazdy vztah mezi, lidmi tak i vztah v supervizi mé svilj aspekt prostych lidskych
sympatii ¢i nesympatii, zajmu o druhého, zvédavosti, obav, ostrazitosti aj. K tomuto
zakladu se 1épe ¢i hife pripojuje vztah pracovniho spojenectvi, ktery je podminkou
spolecné prace v supervizi. Supervizor ma formalni ¢i neformélni autoritu a vztah
k nému je tak jiz ovlivnén ze strany kazdého supervizanta jinymi pienosovymi
vazbami. Supervizor je reprezentantem systému supervize, do néhoZ supervizanti
vstupuji jako prvky systému na zakladé postupné ,,socializace* - uci se v systému
fungovat. Tim je vztah od pocatku nutné asymetricky. Postupné se pak tato asymetrie
snizuje, nikdy vSak zcela nezanikd. Kazdy vztah je na poCatku poznamendn obavami
z prijeti, nejistotou a pfenosovymi reakcemi ze strany supervizantll vic¢i autorité, které
za normalnich okolnosti ustoupi na zadkladé¢ redlnych zkuSenosti. Ve skupin€¢ ovSem



vyvstavaji dalsi reakce, jako je rivalita mezi supervizanty ve vztahu k supervizorovi,
poméfovani moci, schopnosti a znalosti, vznik koalic a jejich promény aj. Vztah
k supervizorovi by pokud mozno nemél skupinu odvadét od ukolu, na némz chce
pracovat, a to ani v dobrém, ani ve Spatném slova smyslu. Pokud tomu tak je, je nutné v
supervizi se skupinou toto téma zpracovat, prip. jej feSit v supervizi supervize.
Vyhodou je, mutze-li se skupina podilet na vybéru supervizora, a tak predchazet
obtizim, jez plynou z lidsky nekompatibilniho vzadjemného vztahu nebo z velkych
rozdili v kultufe vzajemného jednani (potteba blizkosti proti potieb¢ odstupu, emocni
vielost proti emoc¢ni mirnosti, mira autonomie versus angazovanost pro druhého,
zpusob oblékani, rytmus, hlasitost, pouzivany jazyk aj.) (Havrdova, 2008a).

Pro zacinajiciho supervizora je dulezité, aby byl vicéi supervizantim co mozna
poctivy, na jedné stran¢ nepredstiral, co nedovede, na druhé stran¢€ vSak supervizanty
priliS nezatéZzoval svymi nejistotami, aby jim nebral prostor. Vztahy mezi
supervizorem a supervizanty by nemély byt poznamenany vziajemnou neuctou,
zptedmétnovanim, ucelovosti, lhostejnosti a nedostatkem vciténi pro situaci
druhého. Asymetrie ve vztahu by méla byt piekonavana kolegialitou.
S napétim a emocemi v supervizni skupiné neni snadné zachézet, podstatné se vSak
nelisi od jakékoli skupinové prace, a proto je nezbytné, aby supervizor meél se
skupinovou praci jiz ptedchozi zkuSenosti. Vyznamny je eticky aspekt supervize,
ktery souvisi s uchovanim duvérnosti informaci. Zasadné je nutné dodrzet, aby
nedochazelo ke kiizeni roli a zajmu (ptriklad kiizeni roli: supervizor se prateli
s vedoucim organizace, ma blizky vztah k jednomu zucastnikli supervize,
supervizant je se supervizorem ¢lenem projektového tymu). Supervizor by mél mit
zvySenou vnimavost v otazce predsudkil (ve vztahu k pohlavi, kultufe, vyznavanym
hodnotam a preferencim  supervizora). Ve vztazich mlze dochazet
k celé skéle disharmonii, od pouhé diference nazora pies slozité prenosové reakce,
pfip. paralelni procesy. Je dobrym znamenim pro vztah, je-li Casem prohlubovana divéra
a Ucta mezi supervizorem a supervizanty. Cyklicky model supervize'®a dal§i modely
supervize pochazejici zejména z prosttedi psychoterapie ¢i poradenstvi povazuji navazani

18 Jako kazda poradenska prace ma i supervize doporucené modely, které pomahaji supervizorovi
a supervidovanym dobfe se orientovat v konkrétnim procesu supervizni prace. Model cyklické supervize v
zasad¢ zahrnuje proces, funkci, cile a metodiku. Muze poskytovat pevnou a zaroven dostatecné pruznou
kostru, ktera unese dalsi metody a postupy, jez se mohou kreativné piidavat. Model sestava z péti zakladnich
fazi, které dohromady utvafeji logicky cyklus supervize. Blize informaci nalezete v publikacich:

NOVOTNY, Jilji. Néco o supervizi — cile, tikoly, smysl, postupy [on-line]. Praha: UK, nedatovano [cit. 2014-7-
14]. Dostupné na www: http://www.cuni.cz/UK-3390-versionI-supervize.pdf

Uvod do supervize: cyklicky model. K vydani ptipravili P. Svobodova a M. Valasek. Tisnov: SCAN, 2002. 84 .
ISBN 80-86620-00-X.
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kvalitniho lidského vztahu za klicovou podminku uspé€Sné supervize. Autofii
z oblasti socidlni prace zdiraziiuji hlavné zajisténi bezpeci ve vzajemném vztahu v rdmci
kontextu a upozoriiuji na nékteré obtizné situace (napf. prevzeti supervize po ptredchozim
supervizorovi). Zavazng€jsi prenosové reakce 1ze o¢ekavat bud’ na zacatku supervize, nebo
az pfi dlouhodobém poskytovani supervize stejnym supervizorem. Zpravidla se
nedoporucuje pracovat v jednom superviznim vztahu déle nez pét let, nékdy jiz po tiech
letech je nutné zvazovat zménu, a to téz kvilli mozné ztraté inspirace ze vzajemného
uceni na obou stranach (Havrdova, 2008a).

6.2  Struktura a proces ve skupinové supervizi

Popis struktury sezeni skupinové supervize se podle Havrdové (2008a) sklada
z nasledujicich fazi:

e Priprava - zahrnuje i obdobi planovéani a vzniku zdméru sestaveni skupiny pro
supervizi, zjisStovani potfeb a z4jmua potencialnich uc€astnikil. V této fazi jde pak
jiz o vytvofeni podminek pro skupinovou praci, k nimz patti vhodny vybér
ucastniki  a  zajiSténi  prihledné  informace o cilech  skupiny,
o kritériich ¢lenstvi, vzniku a historii skupiny atd.

e Zahijeni - zahrnuje pfivitani, pfipomenuti ¢i vysvétleni kontextu,
ramcového cile, vytvofeni vhodné atmosféry, ptip. zatrazeni zahajovaciho
ritualu ¢i,,ledolamek*.

e Spolené planovani - patii sem pravidla setkani, aktualni ocekavani
a potieby ucastnikli, aktivace, interakce, vtahovani ucastnikt. Strucné
pojmenovani nabizenych problému ¢i témat, spoleCny vybér témat pro toto
sezeni.

e Prezentace tématu - zahrnuje téZ dojednani presnéjSiho zimu
a zaméfeni supervizanta v tématu - tzv. vypracovani zakazky, tj. poloZené
otazky, oc¢ekavaného vysledku apod.

e Vybér metody - z mnoha moznosti supervizor voli vhodnou variantu, nékdy ji
se zkuSené&jSim supervizantem dojednava. Stard se o piiméfenost metody
k cili.

e Realizace metody - mize se vyvijet i sekvence rGznych postupt: od fizeného

dialogu k modelovani a hrani roli apod. v zavislosti na vyvoji reflexe a na dynamice
supervizniho déni.

e Hodnoceni - posuzuje se dosazeni cile s tim, kdo prezentoval téma, nasleduje
hodnoceni ¢lend skupiny, reflexe piinosu pro ostatni ucastniky. Sdileni ,,aha*
a jinych posunti ¢i zmén v ndhledu na téma.

e Zakonéeni - shrnuti dojmi a hodnoceni vSemi ucastniky vcetné supervizora,
ocenéni, plan dalSiho setkani, pfip. ukon€ovaci ritual.

V kazdé fazi mlzeme rozliSit nékteré relativné stalé charakteristiky (struktura); jiné
charakteristiky, které popis neobsahuje, budou zcela jedine¢né (interaktivni proces
rozvijejici se na zaklad¢ jedine¢nych potieb a reakci skupiny a supervizorova uméni super



vize). Citlivost supervizora vici skupinovému procesu, kterou ziskava vyhradné vlastni
zkusenosti ze sebezkuSenostniho vycviku a z rtiznych jinych forem skupinové prace, je
zcela nepostradatelnd. Bez této vnimavosti nelze zadny navod smysluplné aplikovat. Nic
méng¢ i1 tato vnimavost se opira o nékteré principy popsané diky jejich reflexi a zobecnéni
jako principy a zdroje dynamiky skupinové prace.

SHRNUTI KAPITOLY

Tato kapitola se zabyvala kompetencemi supervizora a supervizantii a vzajemnym vztahem
mezi supervizorem a supervidovanymi osobami. Seznamili jste se se strukturou
a procesem ve skupinové supervizi a jednotlivymi fazemi skupinové supervize.

KONTROLNI OTAZKY

Jaké dva zakladni vyznamy ma pojem kompetence supervizora?
Jak rozsahlé jsou kompetence supervidovaného?

Jak se utvdii vitah supervizora a supervizantit?

Co obsahuje piiprava v procesu skupinové supervize?

Co obsahuje zakonceni v procesu skupinové supervize?

KORESPONDENCNI UKOLY

Najdéte v odborné literatufe cyklicky model supervize a popiste jej. Korespondenéni tkol
zaSlete nejpozdéji do konce desatého tydne semestru elektronickou postou prednaSejicimu.
Rozsah 5 NS. Korespondencni kol muzete zasilat hromadné v jednom dokumentu nebo
souboru. Vyucujici zaSle zpétnou vazbu ke korespondencnimu ukolu nejpozdéji do konce

tiinactého tydne semestru.

PRO ZAJEMCE

Najdéte v odborné literatufe uvedené v této studijni opofe rozdily mezi terapii
a supervizi. Ukol pro zajemce miizete zasilat hromadné v jednom dokumentu nebo souboru.
Vyucujici zaSle zpétnou vazbu k ukolu pro zdjemce nejpozdéji do konce tfinactého tydne
semestru.

Rozsah: 3 NS.
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7 Zakladni principy a zdroje dynamiky skupinové
supervize. Clenstvi ve skupiné. Kontrakt a dalsi
dohody. Pravidla skupiny. Dodrzovani prvku
skupinové prace

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Tato kapitola si klade za cil vas seznamit se zakladnimi principy a zdroji dynamiky skupinové
supervize. Seznamite se s vybérem c¢lenti ve skupin¢ a kontrahovanim.

CILE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:
dodrzovat prvky skupinové prace.
Ziskate:
zakladni znalosti o cilech, které vedou k vybéram c¢lenstvi ve skuping.
Budete schopni:
vydefinovat v ramci skupiny pravidla skupinové supervize.
KLiCOVA SLOVA KAPITOLY

Principy skupinové supervize a jeji zdroje, kontrakt a dalsi dohody, pravidla skupiny, prvky

skupinové prace.

7.1  Zakladni principy a zdroje dynamiky skupinové
supervize.

Pojem dynamika v socidlni skupiné¢ zavedl K. Lewin v roce 1938; souvisi
s Lewinovou teorii topografie socidlniho pole, v némz lze rozeznat plisobeni vektord - sil
majicich intenzitu a smér. Jde tu o analogii s fyzikalnim silovym polem. Ve vyslednici
riznych vektorti dochazi ke zméndm ve sloZeni pole. Pojem dynamika znamend souhrn
potencidlnich tlakli i redlnych pohybl v socidlnim poli ve vSech smérech, které vedou k
jeho proménam. Sil pasobicich v socialnim poli je cela fada. K zakladnim protichiidnym
silam patii tendence ke zméné a odpor ke zméné. K dalSim vyznamnym silam patii
pohyb pribliZeni (subjektu, myslence, tématu apod.) a pohyb oddaleni (subjektu,



mysSlence, tématu). Ve skupinové dynamice I. D. Yalom popsal dnes znamé sily koheze
(soudrznost - ma své rozpét()i od nulové, kdy se skupina rozpadd, az po vysokou
soudrznost) a tenze (napéti - téz ma své rozpéti od nulového az po vysoké). Skupinové
procesy odrazeji skupinovou dynamiku. Supervizni skupina se li§i od terapeutické
skupiny stejné jako supervize od terapie, a to v nckolika aspektech, které shrnuje
S. Page a V. Wosketova. Jsou to cile (schopnost zit spokojeny zivot versus rozvoj
profesionality), formy prezentace témat (nejen slovni prezentace, ale i moznost vyuziti
videa, pozorovani apod. u supervize), casovani (v supervizi je ¢asovani Casto ur¢eno
potfebou supervizanti dosahnout konkrétniho feSeni pred dalSim sezenim s klientem
apod.), vztah (v supervizi nejsou podporovany regresivni elementy, o supervizantovi
se predpoklada, ze udrzi vztah v mezich spoluprace apod.), ocekavani (supervizant by
mél ptijit pripraven na sezeni na rozdil od klienta). Jako dalsi rozdil mezi supervizni
a terapeutickou skupinou vidime, ze skupinovd dynamika je predméctem reflexe jen
natolik, aby nebranila dosazeni cili skupiny, které spocivaji v podpoie kvalitni praxe
(u€enim na zaklad¢ reflexe). Skupina, v niZ by narlistala tenze natolik, Ze by se zvySoval
odpor ke zmeéné, by byla kontraproduktivni. Takovou situaci je nutné reflektovat
a predchazet ji uz ve fazi kontrahovani a znovu pii kazdém sezeni. Také skupina, v niz
by zdjem o vysokou kohezi a vzajemné lidské vztahy pievazil nad motivaci ke zméné
vlastni praxe i praxe druhych, by byla kontraproduktivni (kldboseni u kavy). Proto je
ucelné kohezi v supervizni skupiné budovat obecné spis na zakladé fungujici pracovni
aliance nez na zakladé osobnich vztaht, i kdyz potfeby ¢lenti skupin se v tomto ohledu
mohou zna¢né lisit. To predpoklada vysokou angazovanost a participaci supervizanti
na ukolu v atmosféfe vzajemné podpory a bezpeci Clenil skupiny (Havrdova, 2008a).

Pti utvareni celkové dynamiky supervizni skupiny bude tedy uZite¢né vysoce motivovat
pro potieby ukolu (prostor pro reflexi a zménu praxe) a participaci
a priméfené uspokojovat potieby jednotliveii (napf. bezpeci, ocenéni, rist)
a potieby skupiny (koheze). Havrdova (2008a) klade otazku, jaké prostiedky pro
utvareni tohoto planu skupinové dynamiky supervizor ma?

7.1.1 Clenstvi ve skupiné
Vybér ¢lenti supervizni skupiny sleduje tyto cile:

e supervizanti jsou motivovani pro spole¢ny ukol, ktery musi byt proto jasné
doptedu deklarovan,;

e vybér ¢lent musi byt prihledny; aby kazdy védél, pro¢ je tady, pro¢ byl vybrén,
amohl se s vybérem identifikovat;

e pocet clent skupiny musi odpovidat ciliim, pfedpokladanym metoddm préce,
poctu sezeni atd. (pracovni skupina ma optimaln¢ 5 az 7 ¢lent, balintovska skupina
zpravidla kolem 10 ¢lenti, psychodramaticka skupina 7 az 9), aby na jedné strané
kazdy dostal pottebny prostor pro reflexi, na druhé strang, aby skupina byla dost
barvita a piinasela dost podndti i moznosti vyuzit planované techniky. Cim méné
je prace ve skupiné strukturovana a ¢im je kratsi, tim mensi pocet ¢leni je vhodny;

e slozeni ¢leni by mélo na jedné strané sledovat spoleény zdjem/cil (napt. typ



¢innosti), na druh¢ strané€ jiz zminénou barvitost (vychozi rozdilnost slibuje hlubsi
reflexi v bohat$im nasviceni témat z riznych stran);

e vylouceni rusi¢l a koalic (pfedchozi spole¢na historie ne¢kterych ucastnikl je pro

skupinu zpravidla zatézi. Vyjimky je nutné individudlné zvazovat. Také silné
dominantni, autoritarské ¢i katatymné prozivajici osoby mohou ohrozovat potiebny
prostor pro reflexi ve skuping).
Stalost ¢lenstvi je zpravidla podminkou bezpeci pro reflexi. Vyjimkou mohou byt
zkuSeni lidé ze specializované oblasti prace nebo silné strukturovana supervize,
jakou je tfeba balintovskd skupina a napft. oteviené supervizni skupiny pro rodinné
terapeuty (Havrdova, 2008a).

7.1.2 Kontrakt a dalsi dohody

O kontraktu hovofime na vice mistech této studijni opory. Zde bychom chtéli zdtraznit
hlavné jeho vyznam pro planovanou dynamiku supervizni skupiny. Kontrakt je vzdy jen
vyjadienim konsensu, k némuz dospél supervizor pti dialogu se zadavatelem supervize a se
supervizanty. To, co je dilezité, neni kontrakt jako administrativni ndstroj, ale proces
jeho vyjednavani, ktery vtahuje vSechny ucastniky do participace, dava jim moznost
pfimo ovlivnit zaméteni, obsah, metody a cile supervize i podminky, za nichz bude
supervize probihat. To ma velky vyznam z hlediska utvareni pracovni aliance mezi
supervizorem a supervizanty a motivace pro ukol. V pfipadé jakychkoli zmén maji navic
vSechny  strany  moznost kontrakt znovu  vyjednat a  dohody  zménit,
a dokonce je tfeba to provést, aby se ustavilo vzdy znovu jasn¢ zacilené pracovni
spolecenstvi. Kontrakt tedy umoZnuje kazdému ucastnikovi, aby se podilel na fizeni
supervize, a soucasn¢ vyzaduje, aby se kazdy uzaviené dohod€ nadéle ptizplsobil a
pfijal za ni odpovédnost. Kromé& ramcového kontraktu jsou analogicky uzavirany jakési
pracovni dohody o kazdém sezeni a v podstaté 1 kazdé akci béhem skupinového sezeni.
Tyto pracovni dohody musi zapadat do ramcového kontraktu. Kontrakt 1 dalSi dohody
jasné vytyCuji pracovni pole, hranice, v nichZ se skupina bude pohybovat, a pravidla, jimiz
se budou vSichni fidit. To nabizi kazdému védomi rovnocennosti a jistoty a soucasné
vyzyva ke spolupréci a poctivosti pii dodrzeni dohod. Konformita s témito dohodami je
podminkou zachovani skupiny (Havrdova, 2008a).

Za nezbytné povaZzujeme, aby hned na pocatku supervizni prace byla definovana
a vSemi Cleny skupiny odsouhlasena pravidla skupiny. Ta mohou mit riznou podobu,
jelikoz vétSinou reflektuji supervizni model a slozeni skupiny. Jako ukdzku uvadime
pravidla skupiny Supervizniho vycviku v pomdéhajicich profesich, jehoz je autor studijni
opory absolventem.

Pravidla skupiny Supervize v pomahajicich profesich



1. Nikdo nevynasi ze skupiny ucastniki kurzu zadné osobni informace, tykajici se jinych
ucastniki.

2. Osobni sd€leni stejné jako pripadné problémy pfi vycviku jsou davérné v ramci skupiny
téch ucastniki, kde k nim doslo (s vyjimkou superviznich porad lektortt).

2. Kazdy tcastnik je sdm odpovédny za to, co zde proziva, i za to, jak zde jedna.

3. Kazdy ucastnik ma pravo kdykoli fici: ,,Uz dost, to staci.*

4. Ucast kazdého je dulleZita i pro ostatni. Pokud vyjime&né nemtize nékdo piijit, d4 to predem
vedet.

5. Osvédceni o uspéSném absolvovani kursu je vazdno na 80% ucast na vycvikovych
soustfedénich a obhajob¢ portfolia a planu dal§iho profesniho vzdélavani v oblasti supervize.

DodrZovani prvki skupinové prace

Supervizni skupinovd prace se opird o fadu obecnych prvkil skupinové prace. Zde
nastupuji pozadavky na supervizora, které jsou typické pro kazdou skupinovou préaci:

e Zajisténi vhodného uspotfadani ,,prostoru” pro supervizi - rovnocennost
¢lentl, otevieny postoj spojeny s nad¢ji a zajmem, odtlumeni rusivych vlivi
prostiedi.

e Vytvofeni klimatu - zajiSténi bezpeci pro reflexi (divéra, vzajemny respekt,
akceptovani rozmanitosti, moznost sdileni vlastni zranitelnosti aj.).

e Kontrahovani cile kazdého sezeni.

e Rizeni procesu: ujasnéni spoleénych pravidel spolu s uéastniky, dodrzovani
Casu (zacatky, prestavky, zakonceni), aktivni a rovnocenné zapojovani clend,
vytvofeni spole¢nych ritudli zacatkii a zakonceni, zafazeni hodnoceni a
sebehodnoceni skupiny (odhalovani tabu, skrytych agend, nepsanych pravidel
apod.), udrZzovani rovnovdhy v naplnéni potieb (Ukolu, jednotlivce
a skupiny).

e Podporovani dynamiky kazdého setkani (kiivka zahdjeni, Zhaveni, vrcholu
a zakonceni).

e Vytvoreni reflektujiciho stylu prace skupiny —,,ja* vyroky, prostor pro reflexi,
ochrana pii vétSim otevieni, pferamovani a pozitivni konotace, vyhybani se
natlaku, radam, interpretacim, hodnoceni, dialogické chovani - nabizet vlastni
zkuSenost, nikoli nédzory.

e Citlivé nabizeni vhodné struktury pro komplexni reflexi a agovéani'’

19 Agovani je druh jednani, pfi némz se vybiji nevédomé emoéni impulsy; pfenaSeni starSich zptsobli chovani
,prehravani (v anglictiné acting out). Pfi agovani ¢lovék méni fantazie v jednani, misto toho, aby je védome
zpracovaval — napf. misto aby védomé zpracoval nevrazivost vaci otci, vyhledava roztrzku s nadfizenym.
Agovani stoji v protikladu k zakladnimu pravidlu dynamické psychoterapie, jimz je rozpoznani a pochopeni
nevédomych postojii ve svém chovani a védomé vyzkouseni novych zptisobti chovani. Formou agovani je téz
pfenos.


http://leccos.com/index.php/clanky/fantazie
http://leccos.com/index.php/clanky/psychoterapie
http://leccos.com/index.php/clanky/prenos

(zpritomnit tady a ted’ pracovni zkuSenost a situaci, nejen co si myslim, ale také
co citim a délam) (Havrdova, 2008a).

SHRNUTI KAPITOLY

V této kapitole jste byli v zakladnich rysech sezndmeni se zékladnimi principy a zdroji
dynamiky skupinové supervize. Dale jste se sezndmili s vybérem clenia ve skupiné
a s kontrahovanim. Byli jste rovnéz obeznameni s tim, pro¢ je nutno dodrzovat prvky
skupinové prace a pravidla skupiny.

KONTROLNI OTAZKY

Jaké znate zakladni principy skupinové supervize?

Co si predstavujete pod pojmem dynamika v socidlni skupiné?

Jaké sily pitsobi v socidlnim poli?

Jaky vyznam maji kontrakt a dalSi dohody pro planovanou dynamiku supervizni skupiny?

Jakda jsou zakladni pravidla skupiny a kdo je tvoii?

KORESPONDENCNI UKOLY

Vypracujte vlastni navrh pravidel skupiny a okomentujte jej. Korespondenéni ukol zaSlete
nejpozdéji do konce desatého tydne semestru elektronickou postou pfednasejicimu. Rozsah
3 NS. Korespondenc¢ni tkol muzete zasilat hromadné v jednom dokumentu nebo souboru.
Vyucujici zasle zpétnou vazbu ke korespondencnimu tkolu nejpozdéji do konce tfinactého

tydne semestru.

PRO ZAJEMCE

Vyhledejte v tuzemskeé 1 zahrani¢ni literatufe dalsi cile, které sleduje vybér ¢lenli supervizni
skupiny. Ukol pro zdjemce miiZete zasilat hromadn& v jednom dokumentu nebo souboru.
Vyucujici zaSle zpétnou vazbu k ukolu pro zajemce nejpozdéji do konce tfinactého tydne
semestru.

Rozsah: 3NS, jeden zahrani¢ni zdro;j.
ZDROJE
HAVRDOVA, Z. Skupinova prace v supervizi. In HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al.

Prakticka supervize: Pritvodce supervizi pro zacinajici supervizory, manazZery a prijemce
supervize. 1. vyd. Praha: Galén, 2008, s. 75-92. ISBN 978-80-7262-532-1.



8 Zacinajici supervizni skupina a jeji formace. Téma pro
skupinovou supervizi. Prace na naplnéni potieb
supervizanta. Problémy skupinového procesu. Vyhody
a nevyhody skupinové supervize

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Tématem nasledujici kapitoly je zacinajici supervizni skupina a jeji formace. Seznamite se s
tématy pro skupinovou supervizi a s tim, co obnasi prace na naplnéni potieb supervizanta.

CILE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:
vydefinovat nejcastéjsi problémy skupinového procesu.
Ziskate:
zékladni ptehled o formaci skupiny.
Budete schopni:

rozlisit vyhody a nevyhody skupinové supervize.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Formace skupin, potieby supervidovanych, vyhody a nevyhody skupinové supervize, rusivy

¢len ve skupiné.



8.1 Zacinajici supervizni skupina a jeji formace

Nyni se zastavime podrobnéji u prvka skupinové prace, které povazujeme za vyznamné
v souvislosti se skupinou supervizanti bez zkuSenosti se  supervizi.
V kazdé praci se skupinou se vyskytuji vyvojové faze, které ovliviiuji potfeby ucastniki
skupiny, resp. jejich priority a déni ve skupiné. Pfed tim, nez se skupina muize plné
soustiedit na svij cil, ke kterému byla zaloZena, musi si vytvofit svou vlastni kulturu,
pravidla, zvyky, nechat vykrystalizovat hodnoty, z nichZ vyriista jeji identita. Supervizor je
soucasti tohoto procesu a muze jej do znatné miry formovat svym vlastnim chovanim,
objasniovanim, vybiranim a posilovanim urcitého chovani ucastnikli. Supervizor nesmi s
nikym manipulovat, ale musi skupinu jasné¢ a srozumiteln¢ vést k vyjednanému cili.
Réamcovym cilem je, aby kazdy supervizant umél co nejlépe vyuzivat prostor skupinové
supervize pro své uceni a aby soucasné podporoval uceni druhych. Supervizor je natolik
,,Uspéﬁny“, nakolik je stimto cilem sam ztotoznén, véii mu, v zasad¢ chape, jaké chovani k
nému vede, resp. zna principy ,,uc¢inného* chovani a umi je supervizantim srozumitelné
priblizit. Supervizanti pfijimaji podnéty supervizora podle svych osobnich dispozic, v
zésad¢ natolik, nakolik se s uvedenym cilem ztotoziiuji a nakolik chdpou a divéiuji
souvislosti mezi nabizenymi prostfedky a cilem/zménou. Uméni supervize spociva ve
schopnosti v interakci se supervizanty aplikovat poznané principy v jedinecné situaci,
v jedine¢ném kontextu, na zdklad¢ jedinecnych vztaht a potfeb supervizantt, ktefi
»dnes prisli. K tomu je na strané supervizora i na stran¢ supervizanti vedle znalosti
nepochybné tieba talentu, zkuSenosti a dobrého vyladéni na situaci. Kazdého
supervizora 1 supervizanta omezuji vlastni hranice, v uritych situacich se citi
bezpecnéji, bavi ho to, umi se vyladit, dafi se mu spoluprace a je angazovany, jindy ne.
V ramci zacinajici skupiny mé supervizor dva hlavni tikoly, na néz se musi pii formaci
supervizni skupiny zaméfit - téma pro skupinovou supervizi a prace na naplnéni potieb
supervizanta (Havrdova, 2008a).

8.1.1 Téma pro skupinovou supervizi

Jednou ze zékladnich kompetenci supervizanta, které¢ si mize osvojit na zaklad¢ zkuSenosti
se supervizi, je, aby si pfipravil a co nejlépe zformuloval své potfeby a ocekavani od
supervize a ujasnil si své téma na kazdé sezeni. Zeyjména u zalinajicich supervizantl je
piiprava a volba tématu pro supervizi zcela novou zkuSenosti, kterd nema oporu v tom, nac
jsou zvykli. Tajemné ,,téma* je totiz eufemistickym vyjadienim pro néco, co bychom mohli
vyjadiit jako ,moje otazniky“, ,,moje potize*, ,moje zarazeni ¢i piekvapeni® apod.
O takovych vécech obvykle nehovofime bud’ viibec s nikym, nebo jedin€é se svymi blizkymi
i prateli. Své potize pravdépodobné nebudeme chtit zvetejiiovat pied nékym, kdo je pro
nas autoritou, piip. konkurenci (ucitel, kolegové, nadfizeny apod.). Aby mohlo dojit ke
zméné tohoto schématu, musi dojit k pferamovani hodnot v situacich, s nimiz se
supervizant setkdva. Postoj, pfi némz reflexe slouzi celozivotnimu uceni a rozvoji nasi
osobnosti 1 naSi profesionality, nikoliv usvé€déeni z neschopnosti, je pro vétSinu
supervizanti nécim novym. Bez néj vSak nemohou ze supervize pro sebe nic vytézit. Jen



diky bezpecné atmosfére ve skupiné a novym zkuSenostem lze umoznit zménu postoje -
od obtizi se dostat k otaznikum a od nich k reflexi (Havrdova, 2008a).

Na situace, s nimiz se setkdvame, reagujeme na urovni chovani, mysleni i citéni. Chovani
zahrnuje i fe¢, kterd je vnéjsi a vnitini. Zdrojem uceni v supervizi, jez vede k lepsi praxi, je
(zjednodusené¢ fteCeno) prozivany konflikt mezi preferovanou akci/situaci (naSim
ocekavanim ¢i ocekavanim okoli) a skutecnou akci/situaci (realitou). Na tento konflikt nas
upozorni pravé ,,potize, které se situaci mame, at’ uz na arovni myslenkové (Jak to? Proc
tohle? Ale vzdyt to je Spatn¢!), emocionalni (hnév, zklamani, odtazeni, ztrata energie)
nebo na urovni chovani (udélame ,,chybu®, nase slova vyvolaji odmitavou reakci apod.). To
vSe patii do supervize. U¢ime se také diky reflexi kladnych pociti, radosti, sebepotvrzeni,
ujisténi - uéi nas poznavat, co vnimame jako zadouci, co skute¢n¢ my nebo nase okoli
chceme, motivuji nas, posiluji zddouci chovani a postoje. Proto do supervize patii také
sdileni toho, co se podafilo, z ¢eho méli supervizanti radost, na¢ pfisli apod. Zakladem
promény ,potizi a radosti“ v témata pro reflexi a ucfeni je tzv. ,problematizace*
samoziejmych reakci. Supervizor u¢i zpo€atku supervizanty problematizovat tu ¢ast jejich
sdélované zkuSenosti, kterd je evidentné v rozporu s dobrou praxi nebo s dobrym pocitem
pracovnika. Tak spole¢né se supervizantem uci celou skupinu nachédzet témata, kterd jsou
pro n¢ zajimava. ZkuSenost s vybérem témat ve skupiné¢ vede postupné k tomu, Ze se
supervizanti nau¢i sva témata nachazet sami, pfipadné je do skupiny pfindSet i s
pripravenou otazkou. Cast&jsi je ptipad, kdy supervizant piinasi do supervize komplexni
situaci ¢i pfipad, k nimz se jesté vraci, a supervizor s nim teprve hleda konkrétni otazku
¢i ohnisko pozornosti. Cas od ¢asu je vhodné tematizovat i fungovani a vztahy v
supervizni skupiné. Mize to byt pfilezitost k provéfeni kontraktu a ptipadné k jeho zméné
(Havrdova, 2008a).

8.1.2 Prace na naplnéni potieb supervizanta

Supervizant se neuci jen piipravovat si téma, ale také aktivné pracovat b&hem supervize na
naplnéni svych potfeb a vyuZzivat pomoc supervizora 1 skupiny. Supervizor je
u zalinajicich supervizantl aktivnéj$i, jeho aktivita by vSak méla spocivat zejména
v nabizeni moZnosti a pfiklad(i, objasnovani cilii a prostfedkii, motivovani a ocefiovani.
Cim vic se mu dafi ponechavat angaZovanost v dosahovani dohodnutych cili na
supervizantech, tim Iépe pro néj 1 pro supervizanty. Podnécuje je tak k participaci a
piebirani odpovédnosti za své uceni. Chybou by vSak bylo neposkytnout zacinajicim
supervizantim dostatek podnétii, které jim umozni se smyslupln¢ angazovat. Supervizor
muze nabidnout rizné¢ formy externalizace zkuSenosti - vedle vypravéni ,,pfibéht* mize
postupné vyuzivat celé fady dalSich metod podle svych dispozic - vizualizace na flipchart,
vyuziti symboll v projektivni ,hfe*, modelovani - rozestaveni figurek reprezentujicich tym
v organizaci, symbolické figury zvirat misto klientli, s nimiZ pracovnik ptiSel do kontaktu,
rozehravani roli, malovani a dalsi. Je na supervizorovi, aby vhodnymi podnéty, otazkami a
ptiklady oteviral dalsi a dalsi ,.kvéty” zkuSenosti, a to jak piijemné, tak nepiijemné, ci
dokonce smutné, ohrozujici, trapné. Tak se supervizanti postupné uci, ze mohou v supervizi
hovofit o vS§em, co je spojeno s jejich profesiondlnim zivotem, a nachazeji si cestu k tomu,
aby jejich vlastni potieby v supervizi doSly naplnéni. Supervizor soucasné¢ hlida hranice, aby



témata a hloubka jejich zpracovani souvisely s profesiondlnim zivotem, aby supervizanta
nevedly k hlubsi regresi, s niz by jiz v ramci supervize nebylo vhodné pracovat (Havrdova,
2008a).

Kreativni techniky jsou obzvlast’ uzite¢né pro studenty a mladé¢ lidi, mohou je vSak vyuzivat i
jiné skupiny, aby prokazaly svou tvofivost a ozivily, ,,oteviely” sviij potencial (Proctor, in
Havrdova, 2008a).

8.2 Problémy skupinového procesu

Neékteré problémy skupinového procesu popsala Havrdova (2008a) nasledujicim zptisobem.

Opakovani zac¢atki

Dynamika skupiny mé zékonitosti a faze vyvoje, o nichz jsme se jiz zminili. Pokud skupina
neni uzaviena a prichazeji do ni novi ¢lenové, anebo pokud jsou znac¢né Casové prodlevy
mezi supervizemi (vic nez 6 - 8 tydnl), skupina jakoby ztraci ve svém vyvoji, co uz
ziskala, a za¢ind znovu. Proces se musi opakovat - pouze se zrychluje (Brown, Bourne, In
Havrdova, 2008a). Prevenci je vyjasnéni pravidel na zacatku.

Rozpad struktury

Pro nékteré supervizory je velmi obtizné udrzet strukturu skupinové prace. Uz pii vybéru
témat, misto aby nechali kratce promluvit kazdého a pak nechali skupinu vybrat, ¢im se
bude zabyvat, uvizne skupina u prvniho supervizanta, ktery néjaké téma ma. Podili se na
tom Casteéné uzkost, Ze témata nebudou, ¢astecné chybéjici nadhled supervizora, ktery se
nechd pfili§ vtdhnout do procesu. Neudrzeni struktury se mize projevit i tim, Ze téma neni
dotazeno do konce, supervizor sleduje rizné ,nité“ ptibc¢hu, otevird dal§i a dalsi témata,
prace pak nemd prihledny rytmus zacatku, prostfedku a zakonceni. Skupina se stava
amorfni.

Rusivy ¢len ve skupiné

K pravidlim skupinové prace patii, ze kazdy clen skupiny by mél mit pfiblizné stejny
prostor skupinového Casu a pozornosti. Nékteti Clenové maji tendenci opakované toto
pravidlo prekracovat a ve skupin€¢ dominuji. MizZe jit o zvySenou aktivitu v komentovani
veSkerého déni, v prejimani fizeni skupiny, v zahlcovani skupiny silnymi emocemi a
prozitky; opakovanymi naléhavymi problémy k feSeni, konfrontatnimi vystupy apod.
Vstupy takového Clena nejen berou prostor ostatnim, ale mohou i znemoznovat reflexi ve
skupiné, protoze ihned zapliuji kazdy prostor k zastaveni. Supervizor by mél zasadné
hranice vymezovat a sam hlidat a dodrZzovat dojednana pravidla (napt. neposouvat konec
supervize kvuli dramatickym zvratim). A. Brown a I. Bourne (in Havrdova, 2008a)
nabizeji pouzit na konci skupiny techniku, kterd ukazuje, kolik kdo mél prostoru béhem
skupiny, a oteviit tak téma ruSivého Clena s rozpravou, jak se kdo citi. Podle druhu
kontraktu, ktery supervizor ma, je mozné uskutec¢nit individualni rozhovor s ruSicim
¢lenem a zeptat se, s kym své emoce muze fesit.



Soutéziva (sucha) vykonnostni skupina

Komplexnost skupinového déni je déna vyvéazenosti potieby vykonu, potfeby bezpeci
a potfeby vztahii. Pokud ve skupiné dojde k vyraznému posileni kterékoli potieby, dojde
k naruSeni potfebné rovnovahy - pfiliSna snaha o vykon vede k ohrozeni jednotlivce a
naruSeni vztahd, pfiliSnad snaha o dobré vztahy vede ke snizeni vykonu apod.

Nahoru doli

Rizni autofi potvrzuji nasi zkuSenost, ze po tzv. UspéSné supervizni skupiné nasleduje
Casto skupina piimo ,katastroficka“. Vyklady uvazuji o reakci na velké otevieni a strach z
n¢ho, pocit, ze se nemusi skupina snazit, kdyz to Slo tak dobie, zvySené¢ ocekavani, ze se
uspéch bude opakovat. Jiné vysvétleni je, ze dosSlo k prorazeni piekazky a nésleduje sbirani
sil na dalsi. Doporucujeme nevazat skupinu na pocity tspéchu a jejich sledovani - zabyvat
se spiS§ dlouhodobym procesem a oteviené¢ reflektovat aktualni postoje
apracovatsnimi.

Presupervidovano

V nékterych obdobich a nekterych kontextech pracovnici prochazeji kumulaci rtiznych
superviznich a expertnich aktivit - individudlni, tymové a skupinové supervize se stfida ji s
inspekcemi, strategickym planovanim, skupinovou tvorbou standardi, skupinkami kvality
atd. V supervizni skupin€ se to mlize projevit ztratou motivace, nesoustiedénosti, inavou,
stazenim, zmatkem v tématech, zbyte¢nymi diskusemi, které nikam nevedou.
Vychodiskem je tyto aktivity vzadjemné provazat a zkoordinovat, iniciovat spolupraci
ruznych expertli v jedné organizaci mezi sebou, zaclenit aktivity do strategického planu s
jasnymi cili a ¢asovym planem. Aktudlni situaci ve skupin¢ lze fesit s vyuzitim kreativnich
technik - obsahnout komplexnost.

8.3 Vyhody a nevyhody skupinové supervize

V této subkapitole se podivame na vyhody a nevyhody skupinové supervize tak, jak je ve své
praci definovali autofi P. Hawkins a R. Shohet (2016).

Vvhody skupinové supervize

Dat pfednost skupiné pfed individudlni supervizi se miiZete rozhodnout z n€kolika divodi.

Prvni z nich miZe byt spojen s ekonomickym vyuZitim c¢asu, financi nebo odbornosti.
V idedlnim piipad€ by ale skupinova supervize méla byt véci svobodné volby spiSe nez
kompromisu vnucené¢ho skupin€ i supervizorovi.

Druhou vyhodou skupinové supervize je to, Ze na rozdil od supervize individualni dodava
skupina podplirnou atmosféru, v niZ se novi pracovnici mohou podélit o své uzkosti
a zjistit, Ze ostatni ¢eli podobnym problémim.

v

Treti vyhodou je, Ze pifi skupinové supervizi tézi supervidovani z reflexi, zpétné vazby
a prispévkl svych kolegl stejné¢ jako skupinového supervizora. Potencidlné tak v tomto
uspofadani méné¢ dominuje supervizor (¢imz se omezuje nebezpeci pfilisSného vlivu
a zavislosti).



Ctvrtou vyhodou je to, Ze skupina dava supervizorovi moznost prezkouset si vlastni emoéni
¢i intuitivni reakce na pfedkladany material tim, ze sleduje, zda ¢lenové skupiny reagovali
stejné.

Patou vyhodou je, ze skupina miize nabidnout Sir$i Skalu zivotnich zkusenosti, a tak je vétsi
pravdépodobnost, ze se nékdo ze skupiny dokdze vcitit jak do supervidovaného, tak do
klienta. Skupina nabizi vétsi empatickou Skalu nejen co do pohlavi, rasy a véku, ale také typt
osobnosti.

Sestou vyhodou je, e skupiny nabizeji vice prileZitosti vyuZit pfi supervizi &innostni
techniky (uziti technik modelovani soch, pievracenych roli, apod.).

Nevvhody skupinové supervize
Supervize probihajici ve skupinich mé i své nevyhody. Je méné pravdépodobné, Ze tato
supervize bude odraZzet dynamiku individualni prace stejné¢ zieteln¢ jako supervize

individudlni.

Skupinové dynamika mutize byt ku prospéchu, pokud si ji skupina za¢ne uvédomovat a je
vyuzita jako dopln€k rostouciho sebeuvédomovani supervidovanych prostfednictvim jejich
role ve skupinovém procesu.

Skupinovy proces vSak muze byt i rozkladny a podkopavat proces supervize, pokud naptiklad
ve skupiné¢ vlddne duch soupefeni. Dynamika supervizni skupiny se muize stat
ijejim velkym problémem.

Posledni nevyhodou skupinové supervize je ziejma skutecnost, Ze je na supervizi kazdého
¢lena méné Casu.

SHRNUTIi KAPITOLY

Tato kapitola se zabyvala zacinajici supervizni skupinou a jeji formaci. Dale jste byli
seznameni s tématy pro skupinovou supervizi a s tim, co obnasi prace na naplnéni potieb
supervizanta. Strucné jste byli obeznameni s nejcastéjSimi problémy skupinového procesu
a vyhodami i nevyhodami skupinové supervize.

KONTROLNI OTAZKY

V éem spociva uméni supervize?

Na které dva hlavni ukoly se ma supervizor p¥i formaci skupiny zamévit?
V éem spociva aktivita supervizora u zacinajicich supervizantit?

Jaké zndte problémy skupinového procesu?

Jaké zndte vyhody a nevyhody skupinové supervize?



KORESPONDENCNI UKOLY

Najdéte v odborné literatuie nebo na zdkladé vlastni empirie dalSi témata skupinové
supervize. Korespondenéni ukol zaSlete nejpozd€ji do konce desatého tydne semestru
elektronickou postou prednasejicimu. Rozsah 3 NS. Koresponden¢ni kol miizete zasilat
hromadné v jednom dokumentu nebo souboru. Vyucujici zasle zpétnou vazbu ke

koresponden¢nimu tkolu nejpozdéji do konce tfinactého tydne semestru.

PRO ZAJEMCE

V této subkapitole jsme se zabyvali nékterymi vyhodami a nevyhodami skupinové supervize
tak, jak je ve své préaci definovali autofi P. Hawkins a R. Shohet (2016). Vyhledejte
v tuzemské i zahrani¢ni literatufe dal§i vyhody a nevyhody skupinové supervize. Ukol pro
zdjemce muzete zasilat hromadné v jednom dokumentu nebo souboru. Vyucujici zasle
zpétnou vazbu k tkolu pro z4jemce nejpozdéji do konce tfindctého tydne semestru.

Rozsah: 3NS, jeden zahrani¢ni zdroj.
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9 Tymova supervize. Supervize v organizaci. Organizace
a tym pred supervizi. Kontakt, osloveni nebo zakazka.
Vyjednavani se zadavatelem supervize. Prvi setkani se
supervidovanymi a kontrakt s tymem

RYCHLY NAHLED KAPITOLY
Tématem nasledujici kapitoly je tymova supervize a supervize v organizaci. Budeme se v ni

zajimat organizaci a tym pied supervizi a polozime si otazku, jak mame realizovat prvni
kontakt a osloveni. Seznamite se vyjednavanim se zadavatelem supervize.

CIiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:

Odlisit pojmy ,supervize tymu“ a ,supervize vtymu“ a rozpoznat prvni
dulezité dojmy a signaly pii prvnim jednani.

Ziskate:

zakladni znalosti o organizaci a tymu pted supervizi, o vztazich v organizaci a jejich
mozny vliv na supervizi a o nastaveni supervizora pied supervizi.

Budete schopni:

realizovat prvi setkani se supervidovanymi a vyjednat kontrakt s tymem.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

»Supervize tymu® a ,,supervize v tymu*, tym pied supervizi, nastaveni supervizora pied
supervizi.



9.1 Tymova supervize

Podle Kolackové (2003) 1ze svou formou tymovou supervizi zahrnout ke skupinové supervizi.
Tymova supervize zahrnuje vSechny Cleny pracovniho tymu bez ohledu na jejich pracovni
pozici, potieby, zdroje a odpovédnost. Jednd se o skupinu, kterd se nesetkdva pouze pfi
supervizi, ale i mimo tuto skupinu existuje provazany pracovni zivot. Supervize je zaméiena
predevsim na Cinnost tymu jako celku a jeho efektivitu, popf. na praci celé organizace.

Tymy nevznikaji a nezanikaji ve vzduchoprazdnu, ale existuji na pozadi doby. VétSinou jsou
soucasti organizace anebo jsou sami organizaci. Organizace se meéni a vyvijeji (Bastecka,
Cermakova a Kinkor, 2013).

Pojmy ,,supervize tymu“ a ,,supervize v tymu* se snazi od sebe odlisit dvé klicova
ohniska zaméfeni pozornosti tymové supervize. Supervize ,,tymu‘ oznacuje zaméieni na
vztahy a uspotfadani roli na pracovisti, kompetence jednotlivych kolegli, charakter
fizeni, mechanismy rozhodovani a mnoho dalSich oblasti tymové prace a spoluprace.
Ty dohromady tvofi organismus, kterému fikdme tym. V supervizi ,,v tymu* jde vlastné
o vyuziti tymu jako supervizni skupiny, kterd pracuje na reflexi pfipadu prace
s klientem. V praxi se muzeme setkat s obéma typy zaméfeni. Hajny ve svoji praci
(2008) rozpracovava nasledujici oblasti, kterymi se mohou ob¢ tato zaméifeni vénovat.

Supervize tymu

e Co kdo v tymu d¢€la? (Zptehlednéni kompetenci pracovnikil, jejich naplni prace,
stejn¢ jako postoje jednotlivych ¢lenti tymu k jejich praci - kdo co délat chce
anechce ¢i umi nebo neumi.)

e Jaké jsou v tymu neformdlni role? (Tviurci myslitel, bofitel, skeptik, macho,
rozjizdéc¢, dotahovac, milosrdna sestra, andél - smésice roli ve vztahu k praci
1 osobam).

e Jaka je kvalita a vyvoj spoluprace mezi ¢leny tymu? Jak vznikd, jak se hodnoti,
nakolik se o ni komunikuje.

e Prevladdajici atmosféra v tymu - pficiny, vliv kontextu, paralelni procesy.
(Naptiklad soubéh a vzajemna interakce stavu nalad mezi klienty v zatizeni a mezi
kolegy.)

e Co se déje na rozhrani mezi tymem a dalSimi lidmi v organizaci (dal$imi
programy avedenim)?

e Rekapitulace minulosti pracovisté, tradic, hodnot a hleddni nebo upfesnéni dal§iho
vyvoje, aspiraci a cila.

e Jak probihd péce tymu o sebe - kde Ize brat podporu, inspiraci, kontrolu, uceni,
uvolnéni, ocenéni?

Supervize v tymu

e Spole¢nyrozbor ptipadu - dlouhodobé prace pracovnika sklientem.
e Diskuse nebo strukturovana reflexe prabéhu konzultace s klientem a zpétna vazba.

e Reflexe vedeni urcitého programu nebo aktivity s klienty (vstupni rozhovor,



diagnostika, volnocCasové aktivity).

e Rozbor vzniku zatézové, krizové situace s klienty.

9.2 Supervize v organizaci

,,Organizace je zde chapana vice z hlediska sociologického, jako fenomén, ktery vytvari
kontext pro cinnost socialniho pracovnika. Z hlediska systémového je chapana jako
samostatny organismus, seberegulujici, interagujici se svym okolim, usilujici o své vlastni
zachovani, adaptaci ¢i rozvoj. Je to celek, ve kterém je vice ¢i méné ucelné propojena jeho
funkce (napr. poskytovani sluzby klientium) s podminkami, které jsou pro napliovani této
funkce potrebné“ (Winkler a Petrusek, 1997, s. 723).

Mezi podminky patii zdroje (persondl, informace, finance, kontakty, dostupnost sluzby),
nastroje (techniky a metody préce s klienty), kontakty (klienti, ktefi chtéji sluzbu vyuZzivat),
doprovodné sluzby (infrastruktura, komunikac¢ni sité, ucetnictvi, pradvni servis). Dal§im
dilezitym faktorem organizace je zpusob integrace lidi ve skupindch, schopnost ptizpisobit
se, vyladit se, sledovat spole¢ny cil, naplnit sva osobni ocekavani (Musil, 2004).

V soucasné dobé mulzeme v oblasti supervize vyclenit nékolik pfistupti, které jsou
aplikovatelné pii feSeni rtiznych témat, problému ¢i dilemat v supervizni praxi. Divodem
nevyuzitého potencialu jednotlivych pfistupi v naSich podminkach je zejména nedostatek
védecky podlozenych dikazi, které by v praxi ovéftily prenosy a perspektivy jednotlivych
ptistupti (Vaska, Brozmanova Gregorova a Vrtova, 2020).

Podle Hawkinse a Shoheta (2016) supervize umoziiuje jednotlivym pracovnikiim:

e poskytovat pravidelné prostor k reflexi obsahu a procesu vlastni prace;

e rozvijet pochopeni a dovednosti v praci;

e ziskat informace a jiny pohled na vlastni praci;

e dostat zpétnou vazbu ohledné obsahu i procesu vlastni prace;

e ziskat podporu a ocenéni jako pracovnik i jako osoba;

e ziskat jistotu, Ze nebudu odkézan na to, nést sdm zbyte¢nou zatéz nesnazi, problémil
a projekci;

e mit prostor propatrat a vyjadfit osobni nepohodu, ztrdtu zajmu, pfenosu
a protipfenosu, ktery ma prace mohla vyvolat;

e I¢épe planovat a vyuZzivat vlastni osobni a profesionalni zdroje;

e byt spiS proaktivni nezli retroaktivni;

e zajistit kvalitni praci.

9.3 Organizace a tym pred supervizi

Ptredpokladejme, ze zanedlouho ma n¢jaka organizace v socialni nebo zdravotnické sféie
oslovit nového (nebo prvniho) supervizora. V tuto chvili je organizace i1 tym, o jehoZ
supervizi jde, v né¢jakém rozpolozeni - tak jako kazdy Zivy organismus je v urcité¢ fazi



vyvoje, ,,zdravotnim stavu®, psychickém ¢i duchovnim vyladéni. Tym proto muze byt
spokojeny a Stastny stejné¢ jako rozvraceny a depresivni. Muze si pripadat sobéstaéné
a sebevédomé, nebo zazivat pocity, jako by tonul, ztracel se. Mize byt ,,zamilovany do
sebe®, hnat se do budoucnosti, nebo také zit z podstaty, apelovat na své tradice, minulost
a zasluhy. Ve vztahu k supervizi pak mize cekat ,,preventivni prohlidku u lékare nebo
»chirurgicky zakrok®, ,,muceni nebo ,,pohteb* (Hajny, 2008).

9.3.1 Vztahy v organizaci a jejich moZny vliv na supervizi

Jiz pfi prvnich setkanich s tymem muze supervizor narazit na projevy, kterym nerozumi, které
mu ztézuji praci. Mezi Cast&j$i a zaroven narocné reakce tymu na ptichod supervizora patii:
pasivni pfistup, mlceni, extrémné stru¢né predstaveni problémt, bagatelizace ¢i popirani
problémt, otdzek ¢i dilemat, neustalé Zertovani, sarkasmus, pozdni piichody, absence,
myslenkova pasivita, nasilné¢ vyzadovani magickych a jednoduchych feSeni. Na druhé strané
to mohou byt stejné obtizné fesitelné reakce, jako jsou: pochlebovani supervizorovi, hore¢né
a Dbudovatelské nadSeni, nabizeni pfijemnych vyhod (pohosténi, odvoz k vlaku,
zprosttedkovani vyhodného ndkupu apod.) (Hajny, 2008).

Nekolik prikladl usporadani vztahti a vazeb v organizaci a tymu, s nimiz se lze setkat, a které
mohou byt provézeny specifickymi obtizemi pii navazovani supervizniho vztahu, naleznete
v publikaci: HAVRDOVA, Z., HAIJNY, M. et al. Praktickd supervize: Privodce supervizi
pro zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. 1. vyd. Praha: Galén, 2008, 213
s. ISBN 978-80-7262-532-1, na str. 94 - 97.

9.3.2 Nastaveni supervizora pred supervizi

e Osobni vyladéni supervizora

Jako urcuje pfedznamenani v notové osnové dalsi prubeh skladby, tak i poc¢atecni nastaveni
supervizora ovlivituje do zna¢né miry dalsi pribéh supervizniho procesu. Miize byt zkuseny
nebo zacatecnik, jisty 1 Uzkostny, zvnéjSku tlaceny, bez penéz, pretizeny, zamilovany do
oboru, zklamany metodou. Vstupni zabarveni ovlivni prvni reakce a rozhodovani, jak
zachazet s prvnimi informacemi ze strany organizace. Tento vychozi stav se nepochybné
projevuje v tom, jak supervizor dokaze vnimat prvni informace o organizaci, tymu, zakazce
a kontextu kontraktu. Nadmérmné zatiZzeni v osobnim ¢i profesnim zivoté mize zuzit jeho
pole vniméni, napf. si neovéfi n¢jaké informace. Silnd touha ,,délat uz supervizi® jej zas
tteba vtdhne do kontraktu, ktery je nerealisticky nebo skryt¢ manipulativni. Vyhoteni
a profesni stagnace mohou vést ke stereotypnimu pribéhu mapovéni a vyjednavani, které
nepomohou supervizi v organizaci vymanit se z ustdlenych a neproduktivnich koleji apod.
Pojistkou proti takovym zatézim muze byt zvySend sebereflexe, ktera stoji na tom, ze
doty¢ny je ochoten a schopen pfipustit si, v jakém osobnim a profesnim okamziku zivota se
nachazi a jaké to mize mit dopady na jeho supervizni praxi. Vyhodou v této souvislosti
byva tieba 1 psychoterapeuticky vycvik supervizora, ktery pfedstavuje intenzivni proces
sebepozndni a otevieny pohled na sebe sama (Hajny, 2008).



e Supervizor a jeho profesni vyvoj
G. Stoltenberg (in Hajny, 2008) rozélenil profesni i osobnostni rozvoj supervizora
schematicky do né¢kolika obdobi. Vyuzijeme ¢lenéni do tii fazi a n¢kolik jeho klicovych

v

charakteristik. Pomoci dalSich aspektli je rozvineme do podrobnéjsiho a barvitéjsiho obrazu.

NadSeny a tzkostny supervizor. ,,Toto obdobi vyvoje je charakteristické pocity zkosti
a urCitou naivitou supervizora.“ (Stolternberg, Delworth, in Hajny, 2008). Doty¢ny
prechazi obvykle z role pracovnika, ktery byl nebo je dosud supervidovan. Supervizor
v této fazi ma fadu domnének, jez jsou obvykle spjaty (nékdy i nevédom¢e) s vlastnimi
prozitky ze supervizi, vlastnimi potiebami ve vztahu k supervizi. Muze byt zatizen
ambicemi a naroky, které by mél splnit. Styl prace supervizora miva stereotypni prvky,
supervizor mechanicky aplikuje urcité postupy ¢i cile. Snazi se dosdhnout uspéchu
avyhledava ocenéni, coZ mu v mnohdy slozitém pletivu tymovych vztahii paradoxné brani
vjejich dosaZeni. Hleda definice, vymezeni a hranice supervize. Usiluje o jistd voditka,
doporuceni, ndvody ¢i konkrétni techniky, které by mu pomohly ptekonat znejiSt'ujici
povahu supervizniho déni. Své predpoklady a vlastni potieby si promitd do druhych, mtze
mit proto potize rozeznat skutecné potieby supervidovanych. Do procesu tymové supervize
vstupuji obvykle i prozitky, ambice, zklaméani z vlastni historie jeho dosavadni prace
v tymech a pracovistich (Hajny, 2008).

Supervizor vidici a pochybujici. ,,Supervizor si vice uvédomuje svou moc i bezmoc, silu
vlivu, ktery mizZe mit na supervidované.” (Stolternberg, Delworth, in Hajny, 2008). Jiz
poznal chvile, kdy si je jist tim, co ¢ini a pro¢. Ty ale byvaji vysttidany okamziky, kdy citi
zmatek, vnitini konflikt a zfejmou frustraci. Bojuje svlij boj o to, kym vlastné profesné je,
pochybuje a v docasné krizi v sobé pietavuje vlastni osobnostni dispozice v uZzitecné
supervizni nastroje. V hledani své identity nardazi na nejednoznacné zavéry, vzajemné
rozporna pojeti supervize jako profese nebo metody, rizné koncepce supervize, riznorodé
styly zavedenych supervizorl. Neziidka se miize z pfemiry nejistoty zacit zlobit na supervizi
nebo jeji predstavitele. V hledani vlastni cesty pak bud pokracuje, anebo ji v této fazi
opousti (Hajny, 2008).

Supervizor skromnéjsi a odvaznéjsi. Supervizor se dokdze otevien¢ podivat sam na
sebe, ma prehled o metodach, které ma k dispozici ... dokdZe se vyladit na potieby
supervidovanych ... dokdze uvést do souladu své premysSleni s pravé provadénou
supervizi. ... (Stolternberg, Delworth, in Hajny, 2008). Jiz také unese vEétsi miru nejistoty
a dokdze v supervizni situaci opustit zavedené techniky, vice experimentovat. Haji své
hranice i postoje a ocenéni ¢i rychly uspéch v praci vita jako dobry, ale nikoli nezbytny
vysledek. Za¢ina vnimat supervizi méné jako profesi nebo metodu a vice jako zplsob
nazirani, premysleni a vztahu (Hajny, 2008).

Hajny ve své praci (2008) ¢leni tymovou supervizi do Sesti zakladnich kroki, kterymi
se budeme dale podrobnéji zabyvat.



9.4 Kontakt, osloveni nebo zakazka (krok prvni)

Prvni diilezité dojmy, signaly a pozorovani

Prvnim krokem mutize byt osloveni ze strany organizace, otdzka kolegy, ktery kontakt
zprosttedkovava, méné Casto aktivni nabidka ze strany supervizora. Novinkou je vyzva
k vybérovému fizeni, ve kterém tym nebo vedouci vybird optimalni nabidku od vice
supervizorl. Samotnd situace, otazka ¢i osloveni ma jiz urCity styl, toén, miru
naléhavosti. Nékteré vyzvy jsou zcela vécné a raciondlni, jiné emocionalni az svadivé.
Nekteré jiz v prvnich slovech oznacuji klicova témata, ktera se v supervizi vynoii az
mnohem pozdéji (,,Potiebujeme nékoho, kdo by nas trochu srovnal ... nebo ,,Nejde nam
o nic jiného, nez slySet, ze to dé¢lame dobie.”“ apod.), néktera zakazka jiz od pocatku
,ukoluje®, jina obsahuje prosbu o pochvalu nebo zachranu. Varovné jsou extrémni vyrazy
nekterych postojl, jako je pochlebovani supervizorovi (,,VSichni o vas fikaji, Ze jste
nejlepsi®) i podeziravy ¢i podcenujici ton (,,J4 tim nadSena nejsem a moc nevéfim, Ze to
k né¢emu je, ale kviili dotacim nemam jinou volbu...“) (Hajny, 2008)

Co by supervizora mélo pritomto kroku zajimat?
e Jiz to, kdo s nabidkou ¢i zadosti pfijde, mize byt dulezité predznamenani. Jde-li
napi. o feditele, znamena to, Ze je supervize v organizaci dulezita, anebo to chce
mit pod kontrolou?

e Probéhlo uz néjaké jednani v tymu, nebo jde o predbézné ,,otukavani moznosti?
Vyplyva z rozhovoru néco o jejich dosavadnich zkuSenostech se supervizi? (,,Zatim
jsme moc na supervizory neméli §tésti.” nebo ,,S pfedchozi supervizorkou jsme byli
hrozné¢ spokojeni, hrozné nas mrzelo, Ze uZ nemohla pokracovat.*)

e Jaky mé zrozhovoru pocit — bez ohledu na vécny obsah nabidky nebo zadosti? Je
familiarni az zovialni nebo uzkostlivé korektni?

e Vjakém vztahu ke mné je ten, ktery informaci zprosttedkovava, piipadné dalsi lidé,
s nimiZ jsem se jiZ setkal? Nebude nam nas vztah nebo postoje piekazet v supervizni
praci?

e Proc si vybrali pravé mne? Pro¢ a jakou supervizi hledaji?

e Jak je tym velky? Kdo je zadavatel, kdo o ¢em ve vztahu k supervizi rozhoduje
(Hajny, 2008)?

Co se déje po prvnim kontaktu?

Vystupem prvniho kontaktu muze byt dohoda o dal§i vyméné zptesnujicich informaci.
Je dobré si pak vyménit e-mailem podminky, ndvrhy formalni dohody, informace o praci
organizace, pfipadn€ souhrn aktudlnich ocekavani pracovnikl od supervize. V této fazi byva
rozumné u€init jen predbéznou dohodu nebo souhlas - pfedCasné se z jedné ¢i druhé strany
nezavazat. V tymu a organizaci mize nyni nastat oziveni (,,Konecné se néco bude dit!*‘), nebo



naopak zklidnéni situace (,,Tak to budeme feSit az pak na supervizi.”). Nékteii lidé maji
tendenci si zjiSt'ovat dalsi informace o supervizorovi z jinych pracovist’ nebo zdroji (Hajny,
2008).

Supervizor by si mél podle Hajného (2008) znovu projit nékteré otazky, naptiklad:
o Jaké jsou mé skutecné sily a moznosti?

o Jakyje muj soucasny postoj k supervizi - k mé roli v supervizni praxi? Chci jit viibec
timto smérem?

e Jaky je mij prvni osobni dojem? Kolik z néj souvisi s mou aktudlni situaci
a rozpolozenim a kolik mohu pficitat druhé strané?

e Co si myslim o profesi lidi, kteti mne oslovili? Jaky je muj postoj k organizaci, tymu,
o ktery by slo?

9.5  Vyjednavani se zadavatelem supervize (krok druhy)

Jde o setkani vedoucich ¢i klicovych pracovnikli se supervizorem, ve hie je tedy mimo jiné
moc. Mohou se tedy projevit pocity, jako jsou odpor, pocit ohrozeni, dotéeni nebo
okamzita snaha ziskat rady. ManaZefi a feditel¢ maji k supervizi obvykle ambivalentni
postoje, 1 kdyz je prezentuji tfeba jako jednoznacné pozitivni. Boji se ztraty kontroly,
respektu ¢i penéz - nékdy 1 jakékoliv zmény. Mohou mit rovnéz Spatné zkuSenosti
a k dalsi supervizi pfistupuji zdrZenlivé, s tendenci opatrné si nékoho dalSiho ovéfovat.
Na stran¢ supervizora miize sehravat roli jeho postoj k vedoucim rolim, autoritim. Neékdo
proziva spiSe obavy a nejistotu, snazi se zalibit, n€kdo jiny bude s to hbité vyrazit do boje
a s vedoucim si trochu ,vyfidit Ucty“. To jsou n€kdy motivy zcela ¢i c¢éastené
neuvédomované, které teprve pii opakované zkuSenosti a poctivé sebereflexi vystoupi na
povrch. Supervizor by mél znat své tendence, mozné motivy pro urcity zpusob chovani
a to, jak obvykle zvlada pfirozenou nejistotu a napéti. Pro zpfehlednéni si mize svou
obvyklou roli pfi prvnim kontaktu s organizaci a jejim vedenim pojmenovat: je spisS
prazkumnik, misionai nebo zachrance, rozpacity student nebo vSevédouci stary harcovnik
(Hajny, 2008)?

9.5.1 Organizace a obsah prvniho jednani
Supervizor by mél mit pfipravenou osnovu témat k projednani - je to spis on, kdo by m¢l
byt nositelem struktury, garantem, ze diilezita témata nebudou opomenuta. M¢l by védéet
a spolurozhodovat o tom, kdo a kde se sejde a na jak dlouho. Neméla by chybét moznost se
predstavit, fict néco o své dosavadni praxi - mozna i o urcitych vlastnich ptistupech
a postojich v supervizi, které jako supervizor zastava. Pfi mapovani, pro koho je supervize
urcena a jaké jsou soucasné okolnosti a o¢ekavani, nebyva vzdy snadné neupadnout do
obecné roviny hovoru a frazi. Obéma strandm se vyplati co nejvétsi konkrétnost.



Supervizor 1 zde sleduje rodici se vztah a postoje mezi nim a zucastnénymi. O nékterych je
mozné se rovnou zminit (,,Mam dojem, Ze se bojite, Ze se supervize stane jen Casem, kdy
se lidé nimraji ve vzdjemnych vztazich, a nebude z toho Zadny piinos pro klienty. To
uplné chapu, jestli to tak je, klidné to feknéte a pojd'me si ujasnit, co si od toho muzete
slibovat opravdu uzitecného...*). Pfi prvnim jednani neni mozné vylozit vSe o supervizi,
motivovat feditele pro ni a vyjednat dobré podminky kontraktu. Pro tivodni kontakt muze
byt uzitecnéjsi, kdyz se supervizor pokusi vcitit do mnohdy slozité a zatézujici situace
feditele, projevit o néj zajem. Hledat s nim to, v ¢em by i jemu mohla nastavajici supervize
konkrétné pomoci. Casovy stres a tendence k formalnimu jedndni mohou vést supervizora
1 zastupce organizace k rychlému a povrchnimu jednani a uzavieni kontraktu. Je prospésné
témto tlakiim neustupovat a definitivné vSe uzavtit na dalsi schiizce (naptiklad nasledné po
setkani supervizora s tymem) nebo si dohodnout v dohledné dobé hodnoceni a uptesnéni
dohody (Hajny, 2008).

9.5.2 Zahajeni prace na spolecné dohodé (kontraktu)

Kli¢ové body pro spolecnou dohodu o supervizi by nicméné mély z takového setkani jiz
vzejit. Jde obvykle: o typ supervize, vymezeni ucastnikii supervize a jejich ucasti, o délku
trvani, frekvenci, pravidla sjedndvani termint a jejich ruseni, placeni supervize, zachazeni
s informacemi, hodnoceni a ukonCovani supervize, piipadné o specificka vychozi
oc¢ekavani od supervize. Optimalné by dohoda méla zahrnovat i1 nutnost pravidelné
supervizi hodnotit a revidovat. Hajny (2008) se domniva, ze existuji urCité oblasti, které
vyzaduji zvlastni pozornost ze strany supervizora, protoze mohou piedstavovat piekroceni
hranic pro vytvoreni realistického kontraktu:

rw 4

e Nepiijatelné kiiZeni roli (naptiklad - supervizor je zameéstnan v organizaci, ma
osobni vztahy s nékym v tymu apod.)

e Neadekvatni casové dispozice (celodenni supervizni setkani, supervize
s vysokymi cili, ale minimalni ¢asovou dotaci - tfeba dvakrat do roka).

¢ Finanéni podminky (vyrazn€ méné ¢i mnoho penéz nez v bézné praxi).

e Nestabilni ucast tymu (dobrovolna ucast s vysokou fluktuaci, neni vyjasnéno, kdo
vlastné tvoii tym).

e C(Cile supervize (napfiklad tendence vyzvédét od supervizora néco, ukolovat ho, aby
ostatni fidil ¢i kritizoval nebo ,,1€Ci1%).

e Zachazeni s informacemi (supervizor by nem&l*°

aniz by o tom védéli ¢lenové tymu).

podavat informace ze supervize,

20V citovaném zdroji je na str. 100 uvedeno, Ze ,,supervizor by mél podavat informace ze supervize, aniz by
o tom védeli Clenové tymu®, coz je z hlediska zakladnich zasad supervize nonsens, autor opory je
presvédcen, ze se jedna o tiskovou chybu.



9.5.3 Zachazeni s informacemi

Informace z prib¢hu tymové supervize se v bézné praxi povazuji za divérné. Obvykle
neni vhodné, aby byly bézné dostupné formou zapisu tak, jak se to déla bézné se zépisy
z pracovnich porad. Ostatnim pracovnikiim v organizaci, v¢etn¢ vedoucich, je mozné
poskytovat vystupy, shrnuti, doporuceni a hodnoceni, s nimiz jsou pfedtim sezndmeni
vsichni Gcastnici supervize. Ti se k nim maji vyjadfit i s moznosti, Ze nckteré informace
budou jest¢ vypustény nebo upraveny. Cilem neni uzkostné utajovani, ale ochrana
bezpecného prostiedi, ve kterém mnohdy probihd komunikace jinak a s jinou mirou
otevienosti, nez je bézné. Takové informace mohou, jsou-li vytrzeny z kontextu, byt
zdrojem mnoha nedorozuméni a problému. Dohoda o zachazeni s informacemi by m¢la
také upravovat pravidla tykajici se moznych setkani a komunikace supervizora s dalSimi
stranami kontraktu. Obvykle jde o komunikaci supervizora se zadavatelem (feditelem,
odbornou radou apod.). Supervizor by mél o téchto setkdnich tym informovat - pokud
mozno v predstihu - i s tim, co je pfedmétem schiizky. Jinak mohou v tymu vyvolavat
dohady, fantazie a obavy, které mohou ovlivnit vztah k supervizorovi a podporovat
domnénky typu ,,0 néas bez nas* (Hajny, 2008).

9.6  Prvni setkani se supervidovanymi a kontrakt s tymem (krok
tireti)

Prvni setkdni supervizora s tymem, ktery bude supervidovat, ma fadu cili. VSichni
zucastnéni by se méli predev§im seznamit - né€co se o sobé dozvédét. MéEli by ale také projit
hlavni body kontraktu - tak jak byly pfedjedndny se zadavatelem. Ne&ktefi supervizofi si
chtgji odnést 1 jakousi mapu - pfedstavu o rolich v tymu, hlavnich prvcich programu
tam tedy maji sdilené a vyjadiené emoce (vyjadieni moZnych obav, zklaméni, radosti, ale
1 humor a jisté odlehceni). Okolnosti a kontext organizace jsou n€kdy tak komplexni, ze
prvni setkdni s tymem zlstane u téchto cili a neni ¢as naptiklad na vlastni supervizi prace
s klienty. V takovém ptipad¢ je ale uZitetné podrobnéji se vénovat form¢ a konkrétnimu
prabéhu ¢i zptisobu, jak se o samotné praci bude na dalSich setkanich hovofit. Ne vse se
vSak déje zjevné¢ a védomée. Pod povrchem mohou probihat jiné procesy a komunikace.
Tym supervizora testuje, zjiStuje, jaky je - jak reaguje. JiZ od samého pocatku se buduji
prvni interakce, sympatie, preference: ke komu bude mit supervizor bliz? Na koho a na co
vic reaguje? Jak si poradi s drobnou provokaci? (,,A vy myslite, Ze ta supervize k né¢emu
opravdu je?*) Lze ziskat 1 proti nékomu? (,,No, o pomérech na vedeni vdm asi nemusime
nic fikat, tam jste byl...“) Objevuji se prvni signaly o tom, zda bude supervizor pod tlakem
ustupovat, nebo bude direktivni. Bude respektovat stavajici stav, role a vysady, nebo je
bude analyzovat, zpochybnovat ¢i dokonce nicit (Hajny, 2008)?



V agendé prvniho setkani supervizora s tymem by podle Hajného (2008) nemélo
chybét:

e Supervizor by mél o sob¢ fict vic nez jen jméno (mira otevienosti je nicméné¢ na
kazdém ¢i na jeho zaméieni).
e [ kdyz se ¢lenové tymu znaji, mohou se supervizorovi predstavit tak (jinou

formou, metaforou, neformalni roli), aby zaznél hlas kazdého a aby si supervizor
mohl vytvofit zivéjsi obraz celého tvaru tymu.

o Diskuse o obsahu dosavadni dohody, upiesnéni, zmény, dodatky.

e Oteviené vyjadiend moznost, zZe supervidovany tym nemusi predbéznou dohodu
akceptovat - celaje pfedmétem jednani.

e Forma prezentace pripadu nebo tématu - v takové mife srozumitelnd, aby si ji
¢lenové tymu skuteéné dokazali predstavit (pripadné zkusmo fict a ovérit).

e Specifické oblasti, témata nebo cile supervize mohou tvofit ptilohu, kterou lze
pribézné¢ hodnotit a ménit. (Naptiklad: ,;reakce tymu na agresivni klienty*,
»havazani kontaktu s uzavienym klientem v kontaktni mistnosti“ nebo ,,zplsob
rozhodovani o dilezitych krocich v ptipadu klienta®.).

Autor studijni opory na zdklad¢ vlastnich zkuSenosti ze supervizni prace doporucuje pfii
prvnim superviznim setkani zjistit, jakou maji supervizanti dosavadni zkuSenost se supervizi,
popiipad¢ pro¢ byla ukoncena. Za nezbytné povazuje vénovat dostatek ¢asu vysvétleni pojmu
a obsahu slova supervize®!, popiipadé stru¢né zminit jeji formy a typy. Za icelné povazuje
rovnéZ vymezit hranice supervize a upozornit na rozdil mezi supervizi a terapii, poptipadé po
dohod¢ se zadavatelem, nabidnout moznost individudlni supervize. Za nejdilezitéjsi krok
povazuje autor opory vytvorit bezpe&né prostiedi a snaZit se rozptylil piipadné obavy??.

SHRNUTI KAPITOLY

Tato kapitola se zabyvala problematikou tymové supervize a supervize Vv organizaci.
Seznamili jste se v ni s organizaci a tymem pred a s vyjedndvanim se zadavatelem supervize.
Ziskali jste zakladni znalosti o vztazich v organizaci a jejich moZny vliv na supervizi,
o nastaveni supervizora pied supervizi a o priabéhu prviho setkani se supervidovanymi
a vyjednavani kontraktu s tymem.

21 VétSina zalinajicich supervizanti méa velmi mlhavé pfedstavy o pojmu supervize, a proto k ni piistupuji
s uréitymi obavami. Autor opory zazil vyjimku, kdy na dotaz na prvnim superviznim setkani s pracovniky
domova pro seniory, Co si piedstavuji pod pojmem supervize, odpovédela jedna z ucastnic: ,,no piece to, ze to
dnes bude super!*

22 Na tivodnim setkani s pracovnicemi pecovatelské sluzby autor opory citil ze strany Gi¢astnic zna¢nou nedivéru
a neochotu spolupracovat. Az ke konci setkdni zjistil, ze pracovnice maji informaci, ze supervizor je kamarad
jejich teditelky a mély proto obavy z toho, ze supervizor bude ze skupiny ,,dondSet feditelce zafizeni.
Supervizor musel velmi pracné vysvétlit, jaky je jeho skuteCny vztah k jejich nadfizené, a Ze je stejné jako 1ékari
¢i farafi vazan profesni ml¢enlivosti.



KONTROLNI OTAZKY

Jaky je rozdil mezi supervizi tymu a supervizi v tymu?

Co si predstavujete pod pojmem nastaveni supervizora pied supervizi?
Co je predmétem prvniho setkani se zadavatelem supervize?

Co je predmétem prvniho setkani se supervidovanymi?

Jak budete zachazet s informacemi z pritbéhu tymové supervize?

KORESPONDENCNI UKOLY

Najdéte v odborné literature uvedené v opoife nékolik ptikladli uspotfadani vztahli a vazeb
v organizaci a tymu, s nimiz se Ize setkat, a které mohou byt provazeny specifickymi obtizemi
pfi navazovani supervizniho vztahu. Korespondencni tkol zaslete nejpozdéji do konce
desatého tydne semestru elektronickou postou prednasejicimu. Rozsah 5 NS. Korespondenc¢ni
ukol muzete zasilat hromadné v jednom dokumentu nebo souboru. Vyucujici zasle zpétnou

vazbu ke korespondenénimu tikolu nejpozdéji do konce tfinactého tydne semestru.

PRO ZAJEMCE

Najdéte v odborné literatue uvedené v opofe kontexty tymové supervize a popiste je. Ukol
pro zajemce muiZete zasilat hromadné v jednom dokumentu nebo souboru. Vyucujici zasle
zpetnou vazbu k ukolu pro zajemce nejpozdéji do konce tfinactého tydne semestru.

Rozsah: 5 NS.
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prace vtymu. Ohniska zaméfeni supervizniho
procesu. Dynamika vztahii vramci supervizniho
trojuhelniku. Hodnoceni. Ukon¢ovani supervize

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V nasledujici kapitole se budeme zabyvat vlastnim procesem tymové supervize. Seznamite se
s technikami supervizni prace v tymu a ohnisky zameéteni supervizniho procesu. Daéle se
budeme vénovat dynamice vztahi vramci supervizniho trojuhelniku, hodnocenim
a ukonCovanim supervize.

CIiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:

zodpovédét otazku, co déla tym v rdmci noveé se rozvijejici supervize, co dela
supervizor ajakymi otazkami se zabyva.

Ziskate:
zakladni znalosti o jednoduché struktufe pribéhu supervizniho setkdni tymu.
Budete schopni:

zalit pouzivat zdkladni techniky supervizni prace v tymu a porozumét dynamice
vztahil v ramci supervizniho trojihelniku.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Techniky supervizni prace v tymu, ohniska zaméfeni supervizniho procesu, struktura
supervizniho setkani tymu, dynamika vztahl v rdmci supervizniho trojthelniku.



10.1 Vlastni proces supervize (krok ¢tvrty)

Hajny (2008) ve svoji praci klade dvé zékladni otazky tykajici se vlastniho procesu supervize
a nabizi na né nasledujici odpovédi a dalsi otazky, kterymi by se mél supervizor zabyvat.

Co déla tym v ramci nové se rozvijejici supervize?

e Tym zkousi a testuje davéru, odolnost, provokuje, snazi se postavit proti.

e Muze zkousSet stary zpiisob supervizni prace nebo pasivné cekat, co pfijde.

e Projevuji se role: snazivi, rebelové, opatrni, rivalové.

e Vedouci ¢i hvézdy tymu kladou odpor nebo predstiraji spolupraci.

e Objevuji se nadsenci, ktefi citi spojence.

e Tym ohleddvd novy prostor - Cas a svoboda pro sebereflexi se stava bud’
luxusnim rezervoarem, nebo ohrozujicim bitevnim polem.

Co déla supervizor a jakymi otazkami se zabyva?

e Odpovida sjednany predmét cile supervize tomu, jaky je stav tymu a organizace a
jaké potieby vidi?

e Jaka by méla byt mira a zpusob strukturovani setkani? (Jak reaguji ostatni na
otevieny prostor, volnou diskusi a mlceni? A jak na otazky, zadani nebo
interpretace?)

e Vnima emocionalni dopad toho, jak se k nému ostatni vztahuji, snazi se spiSe o
neutralni nebo nezaujaty postoj, ale také musi reagovat jako ¢lovék - jenze v jaké
mife?

e Nakolik se do procesu supervize promitaji dosavadni zkuSenosti tymu s jinymi
supervizory a celkové poméry v organizaci?

10.1.1 Jednoducha struktura pribéhu supervizniho setkani tymu - namét
Je asi tolik konkrétnich zpisobi, jak uspofddat pribéh supervize tymu, kolik je
supervizorl. Budou zavislé na vzdélani a vycviku supervizora, jeho vlastni supervizi,
osobnim postoji 1 zkuSenostech, kdy se co vyplati, jak co dé¢lat. Hajny (2008) uvadi piiklad
jednoduché osnovy setkani, kterou 1ze vyzkouset a podle dal§iho vyvoje modifikovat:

Jak se dnes mate a citite? V jakém jste pfisli nastaveni do supervize? Co od vas muzeme
cekat?

Co je nového v tymu a celé organizaci od minulého setkdni? Doslo k dilezitym
udalostem v tymu ¢i organizaci, ptipadné¢ v osobnim zivoté, které mohou mit dopad na
praci sklienty?

Co se stalo s tématy z minulého setkdni? Jak se dodatecné jevil vliv supervize na
pfemysleni, prozivani supervidovaného kolegy a na vyvoj ptipadu?

Cemu dnes vénujeme nas ¢as, pozornost a sily? A jak ten ¢as uspotaddame?

Prezentace ptipadu ¢i tématu. Doty¢ny jej popisSe. Ostatni mohou mit dalsi otdzky, aby si



obrazek dotvorili. Klade si kolega né¢jakou otazku nebo ma néjaky prevazujici pocit, postoj,
ktery se k pfipadu vztahuje? Nebo chce jen vypravét o tom, co déla s klientem a jak o tom
premysli jini?
6. Supervizor vyjasiiuje pole, téma ¢i cil. Ostatni vtahuje do hry. Zjistuje, zda se vénuje
opravdu plivodni otazce v ptipadu ¢i tématu. Hleda osobni dlouhodobéjsi faktor nositele.
7. Hodnoceni.

10.1.2 Techniky supervizni prace v tymu

Nejcastéjsi formou supervizni prace je stale vice ¢i méné strukturovana verbalni ¢i
diskusni reflexe prace s klienty ¢i vzajemné spoluprace. V té jde o to, aby doty¢ny/ni
popsal/i sviyj pfipad (téma, problém), zkusil/i k nému formulovat svou otazku (téma,
problém, zakézku od supervize apod.). Ostatni se pak mohou dél dotazovat, aby si obrazek
zpresnili. Nasledna diskuse miize vyustit do navrhi, namét, podnéti typu ,,ja na tvém
misté (viztzv. balintovské skupiny) a do zavérecného shrnuti protagonisty (,,co siodnasim
... co mne zaujalo ...“) Pro akceleraci ¢i prostou obménu prace v dlouhodobé supervizi
mohou byt uzite¢né techniky a specidlni metody. Jedna se nicméné pouze o nastroje, které
nenahradi supervizni vedeni. Pouzivani technik naslepo nebo jejich nadmérné c¢i
stereotypni vyuzivani nepovede k dobrym vysledkim. Neocenitelné - a nékdy nezbytné -
je, kdyZz siv§im, co nabizi, supervizor sam projde jako ucastnik a supervidovany. Pred
kazdou volbou néjaké takové techniky je nezbytné si polozit otdzku, zda skute¢né proces
rozvine a obohati - nebo zda ma jiny ucel (Naptiklad: vytvofit supervizorovi ukryt pied
vzajemnou interakci, dodat supervidovanym pocit, Ze supervizor je kompetentni, donutit
tym ke spolupraci nebo vyzkouSet sinéconového atd.) (Hajny, 2008).

Hajny (2008) ve svoji praci nabizi ptiklady nékterych technik supervizni prace v tymu, které
niZe uvadime.

Zobrazeni prostiednictvim modelovani tématu pomoci predmétu nebo kresbou.
Supervizor naptiklad pozadd kolegyni, aby uspotfaddala na zemi mezi ostatnimi zidle
(papiry, hrnky, kancelaiské pomucky atd.) do takového tvaru (obrazce, konstelace, mapy),
ktery podle ni odpovida uspotadani situace klienta, o némz pravé zacala mluvit. Svou roli tak
dostane napiiklad cajovd konvice (psychiatr), cukienka (socidlni asistentka), pocitacova
mys$ (klient), destnik (socidlni davky) a podobné. Pro ostatni kolegy v tymu je pak zminéna
situace jednak mnohem ptehlednéjsi, emocné blizsi, jednak se mohou do ni aktivnéji
zapojit. Proces vybéru a uspofadani prvki takového systému je mentdlni aktivitou, kterd
sama o sob¢ nové¢ strukturuje to, jak supervidovana o celku uvazuje. Pracovnice si pak miize
v§imnout, jak vyznamnou roli pfisuzuje naptiklad psychiatrické péci, které se klient brani.
Nebo ji ostatni ¢lenové tymu mohou upozornit na chybé&jici prvky- slepd mista. Rovnéz
samotnd intervence a vyvoj pripadu se pak mohou stat namétem pro dal$i modelovani.
Podobné¢ Ize pracovat i s kresbou na papiru vétsiho formatu. Abychom predesli tomu, ze
technika bude pfili§ pfipominat Skolu (prace na flipchartu, pastelky atd.), coz muze



unékterych supervidovanych vyvolavat odpor, je nékdy uzite¢né volit jinou techniku prace
- velky balici papir uprostied kruhu supervidovanych, (vyrazné velké fixy) - a zapojit se
také do tvofeni.

Ptikladem mulze byt tfeba vytvofeni mapy tymovych roli (ale také soucasné tukoly
a agenda tymu, uspotfadani kompetenci jednotlivych programi, diagram rozhodovani,
tvorba individualnich plant atd.). Cely tym spolupracuje na velké plose; zadani mulze byt
bud’ velmi volné (,,Nakreslete mapu toho, ¢im se v soucasnosti jako tym zabyvate.), anebo
zméienéjSi (,,Tahle Céara je cesta vaseho spoletného rozhodovani - oznacte a symbolicky
charakterizujte klicové momenty v jejim prabéhu.”). Nestrukturovany prubéh dava
supervizorovi cenny materidl - muze pozorovat prib¢h interakce pii plnéni tkolu. Podle
okolnosti mize déni zastavovat a komentovat. Vice strukturovany pfistup je vhodnéjsi tam,
kde takova technika mé vést k urCitému faktickému vysledku (schéma, které¢ pak miize
slouzit jako vychodisko pro jejich dalsi praci, napt. na porad¢).

Zaznam konzultace nebo programu

Audiozaznam nebo videozdznam miuize priblizit zvlasté ty formy prace, které se Spatné
popisuji - pribeh prace se skupinou, s rodinou. Nebo rozvine reflexi vedeni rozhovoru,
v némz jde o hledani méné zjevnych forem komunikace, nevyslovenych narazek. Popis
metodologie supervizni prace s nahravkou by vyzadoval zvlastni kapitolu. Stejné jako
pii prehravani ¢i jiném ,,odkryti supervidovaného jde piedevSim o to, aby nebyly
zpusobeny Skody na jeho/jeji sebeucté (zahanbovani, kritizovani, zlehcovani atd.).
Proto se v takovém ptipade (kdy je ,,odhalena® samotné prace supervidovaného) vyplati
instruovat tym, aby fikal pouze to, ,,co dilezitého vidi*, a ptipadné, ktery moment (vétu,
otazku, gesto) povazuje za ,,dobré, zajimavé nebo uZzite¢né®. Jinak se milze stat, Ze se
tym zaCne orientovat spi§ na chyby ¢i nejasnosti nebo bude spekulovat o né¢em, co je
stejné vytrzeno z kontextu.

Prehrani situace

Samotné okamziky rozhovoru s klientem, se skupinou Ize pifehrat, experimentovat
s prevracenim roli, zastavovanim situace a dal§imi prvky psychodramatu. Obdobné jako
u jinych expresivnich zptisobti prace je nezbytné si projit adekvatnim vzdélavanim nebo
alespon vlastni zkuSenosti UcCastnika. Jde o velmi uzZite¢nou, intenzivni techniku, ale ne
vSechny situace jsou pro ni vhodné - a ne kazdy se ji odvazi. Piesto 1 bez
specializovaného kursu nebo tréninku je mozné nékteré jeji prvky vyuZit. Supervidovany
muze fici jen n€kolik vét v ,jich® form¢ tak, jak je tikd klient - nebo co by o daném
tématu tekl. Mize ukézat pozici, v jaké klient sedava nebo jak piichazi na konzultaci. Pro
vétsi vhled do situace s klientem mulZe ostatnim v tymu pomoci i to, kdyZ kolega na
supervizi zkusi mluvit tak, jak mluvi ke klientovi (ve stejném tempu, tonu
a s odpovidajicimi gesty). Zatimco supervize prace s klienty byvd piehrdnim situace
velmi ozivena, neni prehravani pfiliS vhodné a bezpecné jako metoda prace se vztahy
a komunikaci v tymu; respektive vyzaduje od supervizora znacnou zkuSenost a prapravu.



Prace v malych skupinkach, dvojicich

Zvlasté ve vétSich tymech byva uzitetné doplnit béznou komunikaci v celém poctu
ucastniki (obvykle sedicich v kruhu) o praci v mensich skupinkach nebo dvojicich, které
se pak zas setkaji a sdili svou praci s ostatnimi. Pokud je zakazkou pro supervizi posileni
vzajemné interakce, podpory nebo hodnoceni, mohou se napiiklad nahodné¢ zvolené dvojice
kolegti vénovat v omezeném &ase otazkam typu: ,,.Ceho si u tebe cenim?“, ,,V ¢em je pro
mne zajimavé a dualezité, ze tu spolu pracujeme? Po deseti minutich se dvojice prohodi
tak, aby nakonec mluvil kazdy s kazdym. Na zavér se vSichni sejdou a kratce sdéli, zda
to bylo pro n¢ uzite¢né a co.

DalSi specifické formy supervize

Pfima supervize - ucast supervizora pii vedeni konzultace nebo prace se skupinou klientt
- neni predmétem tymové supervize, ale spi$ supervize individudlni. Do uvahy ptipada
ucast supervizora na poradach, skupinovych diskusich a workshopech, kde miize se hrat
roli pozorovatele nebo facilitdtora. Zvlasté pozorovani bézné pracovni porady muze
dobte doplnit supervizi tymové spoluprace Zivou interakci.

Edukativni prvky v supervizi a menu témat

Mezi specifické ptistupy a techniky mizeme zatadit i moment, kdy je obsahem supervize
néjaké obecnéjsi téma (edukativni pfistup) nebo soustiedéni na urcity aspekt vlastni
prace a psychosocidlni dovednosti. Takové pfedbézné menu oblasti, které lidi v tymu
zajimaji, ve kterych chtéji znat postoje druhych, ptipadné diskutovat o spole¢nych
zkuSenostech, mize vzniknout jiz v dobé utvareni kontraktu o obsahu supervize. Stava se
pak osnovou, k niZ se miize supervizor nebo tym vracet, ovéfovat si, zda supervizni prace
tyto priority sleduje. Takova témata se mohou stat také regulérni soucasti bézné
supervize, kdy se neprezentuje konkrétni pfipad nebo problém, ale sdili zkuSenosti
anazor na dané téma.

Priklady témat:
e Pozornost, citlivost k nepfimym projevim, nevyslovenym signalim
v komunikaci s klienty.
e Vyjednavani o cili a smyslu péce, terapie, spoluprace s klientem.
e Jak zachazet s vlastni moci, autoritou, moznostmi své role?
e Empatie a vyjadfeni empatické odezvy.
¢ Vyjednavani o tématu a pojeti aktualni konzultace s klientem.
e Zahajovani, udrzovani a rozvijeni rozhovoru s klientem.
e Zachazeni s odporem, vlastnim vymezenim, naroky, kontrolou.
e Zachazeni s vlastnimi emocemi pii praci s klientem.

e Zaznamy, zapisy, data a predavani informaci.



10.1.3 Ohniska zaméreni supervizniho procesu

Ptredstavme si supervizi jako proud svétla vrzeny do tmy a stinli bézné praxe, ktery miize
objasnovat nalezené, jeZz se vynofuje - jakoby nové - ve vlastnich barvach a necekanych
velikostech a souvislostech. Neni to zdaleka vzdy védomy akt rozhodnuti supervizora
nebo supervidovanych, ktefi by takto postavili zakazku: ,,Dnes se chceme podivat na to
a to!“ Mnohdy se oblast, které ma byt supervizni pozornost uzite¢n¢ vénovana, vynoiuje
postupné, jakoby nahodné¢ nebo v ndvaznosti na jiné, pfedtim sjednané téma. Hajny
(2008) nabizi mista, kterd si supervizni ,,paprsek® obvykle vybira a jakou roli tam mutze hrat
pfitomny tym, ktera nize ve zkracené formé uvadime.?

Zaméreni na pouZité strategie a intervence

Hlavnim cilem je zaméfit se na vlastni intervence pracovnika nebo tymu (jaké byly v praci
vyuzity, pro¢ a v jakém nacasovani). Pracovnik se chce ujistit, Ze pracoval dobte, rozsifit si
spektrum dalSich moznosti, pfijit na to, pro¢ klient reagoval pravé tak, jak reagoval atd.
Zakéazkou zde muze byt napiiklad volba urcité méné obvyklé intervence (zajiSténi pievozu
na psychiatrii, doprovod klienta, poskytnuti prvni pomoci), vyladéni tymu v urcité
obecngjsi technice (vstupni pohovor, pribézné hodnoceni individudlniho planu, ukonceni
spoluprace) nebo napiiklad rozsifeni variant ¢i metod v oblasti, kde se citi bezmocni nebo
neefektivni (motivace ostatnich ¢lenti klientovy rodiny, navazani spoluprace s dalsi instituci).
Kromé pocitu ujisténi miize byt ziskem pravé rozsifeni repertodru o vice rovnopravnych
alternativ, které narusi ¢astou iluzi o jedin€ spravném (a také idedlnim) feSeni.

Zaméreni na vztah supervidovaného a klienta

spolupraci s nim. Supervizor se miZe zabyvat samotnym ,,vznikem ptipadu® (co se podilelo
na tom, Ze se dotyCny stal klientem pracovist¢ a daného pracovnika), historii vztahu
a emocemi, které byly ve hfe. Na mnoha pracovistich (zvlasté tam, kde neni bézné zabyvat se
spolupraci s klienty z hlediska vztahu) je nutné tento whel pohledu nejdfive rozvinout,
povzbudit ptiklady toho, kdy je zfeymé, ze jde o vztah a nejen o ,,pouhou socialni
¢1 zdravotnickou péci“. Dobré je také rad&ji pifedpokladat, Ze osobni rovina jinak
profesiondlniho vztahu se bude vynofovat neptfimo, v uzZitych slovech, komentafich,
metaforach, poznamkach - spiSe nezZ jako jednozna¢néd a precizni charakteristika. Na pomoc
si supervizor miZe vzit méné raciondlni vychodiska - napfiklad metaforu. Definovat svij
vztah s klientem miiZe byt nesnadné a nezvyklé, ale ptfipodobnit ho k néfemu (obrazu,
predmétu, rocni dobe¢, hudb&) byva hravejsi, vystiznéj$i a ptitom méné ohrozujici.

V této oblasti se nepochybné tymové uspotfadani supervize projevuje velmi vyrazné, a to
se v§emi vyhodami a nevyhodami.

23 Podrobngji rozpracovana ohniska zaméfeni supervizniho procesu naleznete v publikaci HAVRDOVA, Z.,

HAJNY, M. et al. Praktickd supervize: Privodce supervizi pro zacinajici supervizory, manazery a piijemce
supervize. 1. vyd. Praha: Galén, 2008, 213 s. ISBN 978-80-7262-532-1, na str. 106-109.



Zaméreni navzajemné vztahy a postoje mezi supervidovanymi ¢leny tymu

Cilem je poskytnout prostor pro vyjasnéni téch vztahti, které mohou branit efektivni
praci s klienty, vzajemné spolupraci a piipadné dalSimu rozvoji pracovisté. V dalSich,
ambicidznéjSich cilech (zména vztahli ¢i postojil) se jiz od sebe jednotlivé supervizni
Skoly 1 supervizoti dosti lisi. Je tfeba rozliSovat pfinejmensim tFi vztahové roviny:
vztahy ryze profesni (vztahy mezi formalnimi rolemi a pozicemi), vztahy mezi rolemi
neformalnimi a vztahy ¢isté osobni. V této citlivé oblasti je dobré pfipomenout si
zasadu lékart, ,,hlavné neuskodit”. Supervizni pohled totiz mize oteviit a nasvitit
mista zpusobem, ktery nepfinese jen zmény prospésSné a narusi rovnovahu, jez sama
0 sob¢ nebrani dobré praci.

Zde je ptitomnost tymu jisté kliCova — tym jako skupina provadi reflexi sebe sama -
jako organismus pojmenovava své casti, jejich vzajemné vztahy a funkce. Mira toho,
jak casto, kolik casu vénovat tomuto ohnisku supervizni pozornosti, mize byt velmi
odli$na na riznych pracovistich, v rlznych fazich tymu, ale i pro rizné supervizory.
Postoje supervizori se podle naSich zkuSenosti pohybuji na Siroké Skale. Jeden konec
by mohl vyjadfovat nazor ,,Ti lidé jsou profesiondlové, musi to unést a jednat zcela
oteviené a upfimné - a kde jinde nez na supervizi?! Jestli v sob& néco dusi, stejné to
na klienty dopadne...!,, Na druhém konci §kaly by mozna bylo: ,,U&elem supervize
neni zabyvat se vztahy kolegti, ale napomoci jim Iépe pracovat s klienty! Takova
supervize tymu je nepfirozena analyza osobnich vztaht, nepfipadnd skupinova
psychoterapie. Tymovy aspekt by se mél omezit na reflexi profesnich roli,
vzajemnych vazeb, formu a funkci fizeni.*

Zaméreni na supervizni vztah (pracovnik a/nebo tym - supervizor)

Hlavni cile tohoto thlu pohledu a intervence, které z n&j vychazeji: zachytit mozné skryté
paralely v dynamice vzajemného vztahu mezi supervidovanym ptipadem, dénim v tymu
a aktudlnim prabéhem supervize a supervizniho vztahu. V uréitou chvili supervizni
spoluprace muiize byt uziteéné ¢i nezbytné pojmenovat soucasny vztah mezi tymem
a supervizorem a porozumét mu; tento vztah muze ovliviiovat nebo pfimo narusovat
supervizi obecné. Tam, kde se do prace tymu promita Sir§i kontext organizace, je
mnohdy nutné objasnit roli supervizora v $irSim kontextu: vedeni organizace / zadavatel
- tym / vedouci - pracovnik. Clenénim pfedmétu &i ohniska supervizni pozornosti se
dikladné zabyvaji naptiklad P. Hawkins a R. Shohet v rdmci pojeti modelu dvou matric

v supervizi.?*

2 HAWKINS, P. a SHOHET, R. Supervision in the helping professions. Buckingham: Open University Press,
2000.



10.1.4 Dynamika vztahi v ramci supervizniho trojihelniku

Optimalni konstelace

Optimalni stav usporfadani vztaht v ramci supervizniho trojihelniku (zadavatel -
supervizor - supervidovany tym) byva podle Hajného (2008) vysledkem dobrych
vstupnich podminek nebo peclivych ptiprav, disledného vyjednavani, ptipadné
dlouhodobé supervize, kterd jej po stupné kultivuje. Kontrakt a ocekavani jsou na vSech
stranach jasné, vzajemné slucitelné a realizovatelné. Role supervizora, pracovnikl
a vedoucich jsou pro zucastnéné jednoznac¢né, srozumitelné a realistické. Financ¢ni,
personalni a ¢asové zajisténi je stabilni.

Realné konstelace

Pti zahdjeni supervize v tymu je jistéjSi Cekat jinou nez optimalni konstelaci. Pro
rozvinuti bohat§iho obrazu, s ¢im se miize supervizor setkat, pfindSime nékolik
moznych a ¢astéjSich vazeb, které uvadi Hajny (2008) nésledujicim zptisobem.

1. Supervizor a supervidovani jsou si blizci, dobie se jim spolupracuje, rozumi
si. Vétsi vzdalenost je mezi nimi a Feditelem (manaZerem nebo vedenim).

Mozné pfi¢iny a faktory: muizZe jit o vliv a souhru mnoha riznych faktorii - napftiklad
vedeni celé organizace ma neosobni pfistup, feditel se nezajimad o podfizené, nebo tak
pusobi, jednd nekonzistentn¢, neptedvidatelné ¢i arogantné. Stejné tak mize stat v pozadi
osobnostni dispozice supervizora (charismaticky Cclovék, ktery snadno vaze pozornost
a ocekavani druhych, ¢loveék s neuspokojenymi mocenskymi ambicemi nebo osamély ve
vlastnich osobnich vztazich, miize mit nevyrovnané Ucty s autoritami svého osobniho ¢i
profesniho Zivota apod.). Svou roli mize sehravat i to, Ze supervizor délal nebo déla stejnou
praci jako supervidovany tym, citi tedy profesni soundleZitost. Vedouci tymu miZze takovy
typ vztahli a komunikace podporovat v z4jmu védomého ¢i nev€domého boje proti
zamé&stnavateli/zfizovateli. Tym mulZe mit tendenci naklonit si supervizora ve snaze predejit
mozn¢ kritice a hodnoceni z jeho strany.

Jak se tento typ vazby miiZe projevit v supervizi?

e Vznikne neproduktivni koalice mezi supervizorem a supervidovanym tymem
(poznamenana nemoznosti nesouhlasu, kritiky, konfliktu - akcentujici ,,bezpeci* za
cenu rustu).

o Clenové tymu si stéZuji na piistup vedeni i poméry v organizaci; supervizor na
takova témata pristupuje pfiliS§ snadno, Casto pfijimé jejich hlediska a s celym
tématem nespokojenosti bud’ nepracuje, nebo pracuje neadekvatné (uz jen proto,
ze dal$i strana neni pfitomna).

e Prohlubuje se nedlivéra mezi tymem a vedenim, informace tykajici se supervize
neprochdzeji nebo jsou zkreslovany.



e Supervizor nevédomé pievezme fiktivni roli idedlniho vedouciho nebo feditele,
aniz by k tomu mél opravnéni i kompetence.

e 7 pozornosti vSech se ztraci zivy trojstranny kontrakt anebo se realizuje jen jeho
cast tykajici se tymu a supervizora. Nedochdzi k jeho vyhodnocovani a rozvoji
anebo je jiz porusovan.

2. Zaméstnavatel (manaZer, vedeni organizace) je v koalici se supervizorem, ale
vzdalenost ¢i konflikt existuje mezi nimi a supervidovanym tymem.

Mozné pfiCiny a faktory: supervizor mize byt v bliz§Sim profesnim nebo osobnim vztahu
s feditelem organizace. Vzhledem k tomu, Ze supervizory byvaji neziidka lidé s delsi
a intenzivni profesni kariérou, neni urcité profesni propojeni v minulosti neobvyklé.
Supervizor miZe byt zaméstnan v ramci stejného projektu jako manaZer. Nékdy neni
snadné ubranit se tendenci nckterych vedoucich pracovnikii zatizit roli supervizora
neadekvatnimi funkcemi (,,dohlédnéte mi tam na né*, ,,co se to tam prosim vas d¢je, ze to
nebezi?, ,,d€élaji néco?*), aniz by byly zahrnuté v kontraktu nebo obecné ptijatelné. Pokud
se vu¢i nim supervizor od pocatku, ale i pozdéji jasné nevymezi, mize se dostat do
nezavidénihodné role ,,ucha®, zatkolovaného ,,zastupce teditele®, ,,lidského $éfa“, nebo
naopak ¢lovéka povéfeného ukolem vyzadovat vysvétleni, doZzadovat se napravy. Jindy
miuze stacit, Ze vzajemné vztahy a postoje mezi supervizorem a vedenim jsou nejasné,
a tudiz nachylné k domnénkam a fantaziim na vSech stranach.

Dosavadni historie role zaméstnavatele jisté také sehrdvd svou ulohu; je-li pracovniky
vniman jako nespolehlivy, nedivéryhodny, pomstychtivy, mohou totéZ predpokladat 1 od
supervizora, zvlasté pokud je jednani vedeno v sekvenci: 1. feditel oslovi supervizora,
2. supervizor zacne bez velkého vyjednavani supervidovat. Také tym mize mit motivy,
pro¢ takovou konstelaci podporovat. Pokud v ném pievladnou hodnoty typu: ,,jde o to
n¢jak to tady piezit (dockat se dichodu, preckat nové vedeni apod.)* nebo ,,my si to tu
délame po svém, a tak to taky zlistane®, mize byt vyhodné udrZzovat si od zaméstnavatele
1 supervizora dostate¢ny odstup, bez ohledu na to, jaci jsou.

Jak se tento typ vazby muZe projevit v supervizi?

Nejcastéjsim dopadem takového usporadani bude nejspis pasivita nebo pasivni agrese ze
strany supervidovaného tymu. Nikdo ,,nic nema*, problémy ,,nejsou’, vse ,,je vpohodé*.
Referované ptipady jsou stru¢né, bezbarvé, nelze je rozvést anebo maji zdanlivé snadna
a rychlé feSeni. Odmlky, ticho a latence v komunikaci nemaji povahu hlubsich zamysleni,
prostoru pro objevovani nového a sebereflexi. Spis§ tizi, plné nevyslovitelnych vyhrad,
zlosti a bezmoci.

Atmosféru supervize mize zatézovat strach, nedivéra, skepse nebo jejich kompenzace
(Zovialni veseli, odlehcujici vtipy, familiarnost).

Hodnoceni byvaji formalni - potvrzujici, Ze vSe je v pofddku a mulzZe fungovat dal beze
zmén, nebo mohou zahrnovat zdvofilé konstatovani, Ze supervize je v potfadku, ale neni
nezbytna a mohla by probihat méné casto, protoZe ,,i tak neni ¢as na klienty*.



3. Zaméstnavatel i tym drzi spolu a povazZuji supervizora za vetielce nebo
outsidera, ktery je jim vzdalen.

Mozné pfi€iny a faktory: vstup supervizora do organizace a tymu v sobé€ jiz z principu nese
fakt, ze do n&jakého organismu, ktery po uréitou dobu zije svym zivotem, vnikd dalsi -
cizorody prvek. Jako se zivy organismus nebo télo mize zpocatku tézko vyrovnavat
s transplantovym organem nebo jako si déti ve tiid¢ testuji nového ucitele, tak 1 tym muze
reagovat na supervizora jako na vetfelce. S urCitou mirou takového testovaciho chovani,
s oveéfovanim odolnosti 1 vérohodnosti supervizora je nutné pocitat asi vzdy. Pokud takova
piirozend faze ale preroste v prevladajici a dlouhodobéjsi typ vztahu, mize se stat
vyznamnou pirekazkou supervizni prace a zatézkdvaci zkouSkou supervizora - jeho
sebevédomi, sebeucty ¢i trpélivosti.

Zivnou padou pro takové postoje je tlak na ,,povinnou“ supervizi ze strany organizace,
respektive dal$i strany (ministerstvo, standardy, podminky pfidéleni dotaci apod.). Odpor
k supervizi je motivovan odporem k vnéjSimu tlaku. Na viné byvé naptiklad necitlivy ptistup
nadiizené organizace, neuspokojivé zdivodnéni uZiteCnosti supervize, nedostatecné
vzdélani (vedoucich) pracovnikii, ptedchozi konfliktni vztahy v organizaci atd. Cela
dynamika tohoto déni pak muize mit vliv na to, jak od pocatku pfistupuji lidé v organizaci
a tymu k supervizorovi. Dal§im faktorem, ktery k takovému stavu pfispiva, jsou nckteré
osobnostni rysy supervizora (nejisty a uzkostny, narcisticky, zaslepené sledujici své cile a
predstavy, nezodpovédny apod.). Svou vdhu ma v nékterych tymech i okolnost, zda jde
o supervizora nebo supervizorku. Pro supervidované muze hrat roli profese a vzdélani
supervizora; nékteti t€zko ptijimaji, Ze jde napiiklad o ¢loveéka s kratsi praxi, nez maji oni, ze
nepracoval ve stejném oboru.

Jak se tento typ vazby miiZe projevit v supervizi?

Supervizor mé pocit, ze vSe je diilezitéjsi nez on nebo supervize - dochazka na supervizi je
Spatna, méni se slozeni pfitomného tymu, lidé se opozd’uji, odbihaji, vytizuji v prubéhu
sezeni telefonaty. Usiluji o ,,dobrovolnost® supervize — ,,at’ chodi jen ti, ktefi o to stoji,
ktetinatakové véci maji Cas*.

Supervizor miize v diisledku takového déni a vlastniho prozivani reagovat tieba tim, Ze se
stahne do sebe, ustupuje, sniZeni frekvence mu vlastn€ vyhovuje - snazi se ,,prezit. Jiny
usiluje o ,,odvetu” - snazi se dokéazat supervidovanym, Ze jsou to oni, kdo maji problém,
jsou nekompetentni, nevzdélani ¢i nezodpovédni. Proces devalvace tak nabyva na sile
azahrnuje v§echny zuc¢astnéné strany.

Doporuceni

Na zavér vyctu moznych konstelaci vztahi v ramci supervizniho trojihelniku nelze podle
Hajného (2008) ponechat stranou dilezitou otazku: co s tim? Jak to uz v celé supervizi
byva - spiS nez rad, navodi a technik, dostava se ndm jen voditek, naméti a dalSich
hledisek. Hajny (2008) doporucuje ve své stati nékolik bodi, které¢ vyplyvaji z faktort, jez
se na utvafeni této podoby vztahu podilely.



Supervizor (stejn¢ jako kdokoliv, komu dany stav nevyhovuje, kdo vidi, ze brani efektivni
spolupraci) by mél sva pozorovani nejprve zvazit, piipadné probrat s vlastnim
supervizorem, aby zachytil mozné vlastni zkresleni, rozlisil tfeba jen docasny vyvoj situace
od dlouhodobého stavu apod.

Doty¢ny miize navrhnout schiizku nebo vymezeny ¢as na supervizi pro objasnéni, popsani
soucasného stavu vztahti a postoji v ramci kontraktu. Dal§im krokem muze byt diskuse
o moznych dopadech na spolec¢nou spolupraci, ndméty na mozné zmeény, stanoveni asu ke
zvazeni realizace.

Tak jako pii sjednévani vstupniho kontraktu nés zajimaji aktualni ocekavéani kazdého od
supervize, ptipadné zmény, jaké v nich nastaly. Stejné tak role vSech zucastnénych - jak je
vidi ostatni, jak se v nich kdo citi, jaké zmény jsou mozné a vhodné?

Miize se vyplatit specidlné se zaméfit na strukturu fizeni organizace a jeji souvislosti
s procesem supervize. Mnohdy je totiz v mysli pracovnikli (i supervizora) drzena v jakési
bublin€, ktera nema s odpovédnosti, rozhodovanim a moci nic spolecného.
Realistictéjsi je oteviené hovofit o vzajemnych vazbach (kdo komu a o ¢em podava
zpravu, za co zodpovidd, co od koho i ve vztahu k pribéhu a vysledkiim supervize
ocekavaatd.).

10.2 Hodnoceni (krok paty)

Specifikem hodnoceni v tymové supervizi je jak jeji kontext, pfinejmensSim dalsi, tfeti
strana kontraktu - zadavatel, tak ito, Ze jde o zvlastni typ skupiny, kterd mé své dané role,
formalni hierarchii a mocenskou strukturu. Hodnotit lze vic¢i pfedem stanovenym cilim
v kontraktu a ve vztahu k procesu u€eni, pokrokiim. Hodnoceni by mélo postihovat nejen
vysledek (pocit kompetence, rozvoj dovednosti, zlepSeni komunikace a spoluprace), ale
i proces supervize. Proces hodnoceni supervize v organizaci si mizeme podle Hajného
(2008) predstavit tieba jako kaskady:

e pribézné hodnoceni po kazdém dil¢im piipadu ¢i tématu na jednom sezeni by
mélo byt zakotvené v souhrnu na zavér celého setkani;

e zavéreCna rekapitulace tvofi zdroj dalSiho hodnoceni po delSi dobé nebo sekvenci
supervizi (napiiklad jednou za pul roku apod.);

e dlouhodobd hodnoceni jsou materidlem pro hodnoceni ro¢ni, popft. bilanci celkoveé
supervizni spoluprace.

V kazdé¢é fazi (byt bé€znéjsi je to az u druhych dvou) muize byt pfitomen zadavatel,
nebo si mize vyzadat néjakou formu zhodnoceni - zpravu. Méné casté byva
hodnoceni pravé toho, co je v organizaci specifické - tedy kvalitu a rozvoj
komunikace v ramci supervizniho trojuhelniku. (Jak se ptenasi ptipadné podnéty ze
supervize do bézné praxe? Jak se o nich dozvida nadfizeny, zadavatel? Nakolik byva
pfedmétem supervize pravé rozhrani tym - vedeni/manazer? Jak jsou vysledky této
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nejistoty, neni pro pracovniky snadné neustrnout v pausalnich vyrocich (,,zajimavé®, ,.dalo



mi to hodn¢“, ,,dobré a uzitetné®, ,jsem rad, ze jsme o tom mluvili®). Navic pfipadny
kriticky nebo pfimo rozzlobeny postoj mlze byt tak intenzivni, ze jej Clovek radéji zamlci
v obavé, ze by pak ,.iekl vSe a az moc* (Hajny, 2008).

Naméty k procesu hodnoceni

e Misto implicitni (nebo i vyslovené) vyzvy typu ,,Jak byste to dnes zhodnotili ... jaké
pocitech, které nékoho ,,zaujaly, inspirovaly, ulevily mu‘, nebo naopak ,,podrazdily,
zneklidnily, zpochybnily*.

e Jsou-li ve spole¢ném setkani vétsi celky, je lepsi je hodnotit podrobné¢ hned
na zaveér setkdni - nebo se vratit k tomu az na konci supervize, pozd¢ji, kdyz
¢lovéku ,,odlehne*.

e Lze nabidnout strukturu k hodnoceni: mapu témat s vyznacenim miry, jaka jim
byla vénovana, nebo pravé ohniska pozornosti (,,Kolik pozornosti jsme vénovali
samotnym klientim, kolik metoddm prace s nimi, kolik pocitim pracovnika, kolik
vzajemné komunikaci?*‘). Tim lidem umoznime uspotadat piedstavy, pripomenout
Také odkryvé slepa mista.

e Tendenci k zobecnéni, formalnimu pfistupu muaze supervizor Celit naptiklad tim,
ze zada jako prvni krok hodnoceni v malych skupinkach ¢idvojicich.

e Ncktefi si sjednavaji po urCité dobé pisemné hodnoceni a sebehodnoceni
kazdého ucastnika supervize (popft. i supervizora).
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supervizorem (jak vidim vas - avasSipraci?) (Hajny, 2008).

10.3 Ukoncovani supervize (krok Sesty)

Jak supervize tymu konc¢i? Existuje mnoho variant - je sjednan kontrakt na pevnou dobu
nebo je pokracovani spoluprace vazano na bilan¢ni hodnoceni; tym nebo zadavatel mtize
byt nespokojen; supervizor ma pocit, zZe dalsi spoluprace nema smysl. Mohou dojit penize
z grantu nebo uZ supervizor nema dost ¢asu €i sil. Miize se zménit vedouci tymu nebo
feditel organizace a usilovat o vyménu supervizora v ramci $irSich personalnich zmén.
Pravé vzhledem k rliznorodosti faktori, které se na ptipadném ukoncovani mohou
podilet, je dobré mit polozku ,,ukonceni supervize® podrobn¢ zaclenénou do kontraktu
1 s kritérii. Rovnéz pfedem pevné stanovena doba, po jaké supervize skonci, pomaha pti
rozhodovani, které mlize supervizor ¢i tym brat osobné¢ jako odmitnuti (Hajny, 2008).

Naméty na ukoncovani supervize

e V dohod¢ by mély byt jednoznaéné uvedeny podminky ukonceni spoluprice -
poruseni pravidel, ale 1 v€asné zvefejnéni naméti ke zmeéné zpiisobu provadeéni



supervize 1 zmeény supervizora.
e V ramci osnovy pro pribézné hodnoceni se mizeme ptat: ,,Pro¢ pokracovat -
pro¢ nepokracovat?*‘ nebo ,,Jak byste poznali, Ze uzje ¢as skoncit?*
e Nckteii supervizofi 1 organizace feSi dilema tim, ze maji obecné stanoveny cas
pro spolupraci (naptiklad jeden rok, pét let).
e Vzdy je lepsi konCit s pozitivnim motivem - pokud je samoziejmé pravdivy
(,,poznat dalsi supervizory*, ,,vydat se do svétajiné organizace).
Rozpaky, vahani s otevienou diskusi ohledné konce, neochota mluvit o nespokojenosti
mohou vést k zéastupnym vysvétlenim, piekotnym koncim a nepfijemné pachuti po
uzavieni supervize. Nejlepsi byva, kdyz tym a supervizor mohou supervizi ukoncit nikoli
tak, jako by S$lo o ,,rozchod“ nebo ,,odmitnuti ¢i zavrzeni®, ale jako by ,8li néjaky cas
spole¢nou cestou a s diky se po Case na jednom z rozcesti vydali kazdy svou.” (Hajny,
2008).

SHRNUTI KAPITOLY

Tato kapitola se zabyvala vlastnim procesem tymové supervize. Seznamili jste se
s technikami supervizni prace v tymu a ohnisky zaméteni supervizniho procesu. Déle jsme se
vénovali dynamice vztahll v ramci supervizniho trojuhelniku, hodnocenim a ukoncovanim
supervize; ziskali jste zakladni znalosti o jednoduché struktufe pribéhu supervizniho setkéni
tymu a o dynamice vztahl v ramci supervizniho trojuhelniku.

KONTROLNI OTAZKY

Co obsahuje vlastni proces supervize?

Jaké zndte techniky supervizni prdace v tymu?

Jakda mohou byt ohniska zaméieni supervizniho procesu?

Co obnasi dynamika vztahit v ramci supervizniho trojithelniku?

Jaké zndate naméty k hodnoceni a ukonceni procesu supervize?

KORESPONDENCNI UKOLY

Najdéte v odborné literatuie uvedené v opotfe tifi zdkladni formy tymové supervize.
Korespondenc¢ni tkol zaSlete nejpozdéji do konce desatého tydne semestru elektronickou
poStou prednaSejicimu. Rozsah 5 NS. Korespondencni kol mitizete zasilat hromadné
v jednom dokumentu nebo souboru. Vyucujici zaSle zpétnou vazbu ke korespondenénimu

ukolu nejpozdéji do konce tfinactého tydne semestru.



PRO ZAJEMCE

Clenénim piedmétu &i ohniska supervizni pozornosti se dikladné zabyvaji naptiklad P.
Hawkins a R. Shohet v ramci pojeti modelu dvou matric v supervizi. Najdéte v odborné
literatufe uvedené v opoie predmétnou problematiku a popiste ji. Ukol pro zajemce miiZete
zasilat hromadné v jednom dokumentu nebo souboru. Vyucujici zasle zpétnou vazbu k tkolu
pro zajemce nejpozdeji do konce tiinactého tydne semestru.

Rozsah: 5 NS, jeden zahrani¢ni zdroj.

ZDROJE

HAJINY, M. Tymova supervize. In HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize:
Pruvodce supervizi pro zacinajict supervizory, manazery a prijemce supervize. 1. vyd. Praha:
Galén, 2008, s. 93-114. ISBN 978-80-7262-532.

HAWKINS, P. a SHOHET, R. Supervision in the helping professions. Buckingham: Open
University Press, 2000.



11  Balintovské skupiny. Balintovska skupina a supervize.
Struktura balintovskych skupin

RYCHLY NAHLED KAPITOLY
Tato kapitola se bude zevrubné zabyvat balintovskymi skupinami a vyuzitim této metody

v supervizni praci. Sezndmite se se strukturou balintovskych skupin, poznate meze a piesahy
balintovskych skupin.

CIiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:

rozeznat meze a piesahy balintovskych skupin.

Ziskate:
zakladni znalosti o praci v ramci balintovskych skupin a jejich vyuziti v supervizi.
Budete schopni:

definovat pojmy pienos, protipfenos a paralelni proces a poméhat pti organizaci
balintovskych skupin.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Michael Balint, balintovské skupiny, meze a pfesahy balintovskych skupin, pienos
a protipfenos, paralelni proces.



11.1 Balintovské skupiny
Jednim z prvnich systematickych postupt predjimajicich souCasné pojeti supervize
v zapadnim svété byly tzv. balintovské skupiny. Zminime je podrobnéji zejména proto, Ze
1 fada Ceskych supervizorii piivodné prosla balintovskym vycvikem.
,Sejde-li se néekolik lidi dohromady a maji-li volnost v projevu i nazoru na spolecnou véc
a svobodu volnych asociaci, prijdou i na véci, kterych by si jeden nebyl s to nikdy
povsimnout nebo je vymyslet. Vnimavost lidi je nesmirnd. Napady, casto antagonistické se
najednou smysluplné doplnuji, podporuji“ (Eis, 1995, s. 27).
Autorem takovych setkdni, ktera jsou zalozena na tvofivém psychoterapeutickém pfistupu
a specifické struktufe a kterd jsou zaméfena na vzijemném vztahu lékafe a pacienta je
Michael Balint.
Balintovskd skupina umoziiuje v neohrozujici atmosfére dat prostor vSem zucastnénym
vyjadfit své ndzory a pocity a zarovein napomoci tomu, kdo referuje, najit na problém nové
moznosti pohledu ¢i feSeni. Skupina umoZziuje ziskani vlastniho ndhledu na jednani
s klientem (pacientem, kolegou, podfizenym atd.), vztahu knému i1 své vlastni role
v problému (pfipadu, konfliktu). Umoziiuje ziskat i nové zkuSenosti v mezilidské komunikaci.
Balintovské skupiny zacal u nas pro 1ékafe a psychology organizovat od roku 1979 znamy
alkoholog doc. MUDr. Jaroslav Skala, CSc. Pfinosem Balintovskych skupin je nejen feSeni
a supervize problémovych situaci, ale tyto skupiny zaroven kultivuji komunikaci, u¢i hovofit
k tématu, pomahaji feSit problémy, které by mohly zlstat nevysloveny a také vyjadiovat
kritiku 1 kritice naslouchat (Tosner, nedatovano).

Michael Balint

Vztah k mediciné ziskal po otci, medicinu zacal studovat pied prvni svétovou valku a po
valce ji dokoncil. Vedle dal§iho studia biochemie zapocal psychoterapeuticky vycvik.
Potfeba rozumét vécem v souvislostech ho vedla k tomu, Ze pfi praci na oddé€leni interni
mediciny zacal s vyzkumy psychoterapeutické 1é€by v psychosomatické medicing,
nasledovaly tréninkové semindfe pro praktické lékare, ve kterych pokracoval v emigraci
v Anglii. Se svoji manzelkou zahgjil jako prvni v roce 1949 na Tavistocké klinice
v Londyné semindfe, na nichZ se méli prakticti lékafi seznamovat s psychologickymi
potiebami svych nemocnych a také se svymi vlastnimi reakcemi na psychické aspekty
télesnych nemoci. Tavistocké seminafe vedl pak po 1éta a jeSté je zintenzivnil, kdyZ roku
1961 zacal pracovat na katedie psychologické mediciny v univerzitni nemocnici
v Londyné. Pravé z téchto vyzkumnych a vycvikovych semindii pak vznikly balintovskeé
skupiny, jak zname dnes (Pacesova, 2004).

V roce 1957 vydal zakladni praci Lékar, jeho pacient a nemoc, kterd byla v roce 2002 vydana
v ¢eském piekladu.

M. Balint byl lékaf a psychoterapeut, vSestranné¢ nadany a tvirci ¢loveék. Lékarska praxe
a psychoterapeutické vzdélani ho ptimély zabyvat se vztahem lékate a pacienta a jeho vlivem
ucit Iékare, aby svou osobnost pouzivali ve prospéch, a formuloval pravidlo — lékat ma
vzit vazné pocity, které v ném pacient vyvolal, ale nema podle nich nerozvazné reagovat
(Ruzicka, in Sojka, 2008).



V balintovskych skupinach maji jeji ucastnici 1épe porozumét vztahu, to znamena
porozumét své vlastni citlivosti na klientovo sdéleni, na poselstvi jeho ptriznaku. Pokud se
I¢kat nezabyva sdélenim klienta nebo zareaguje nepochopenim (napt. pouhym piedepsdnim
nového 1€ku), terapie stagnuje, dojde ke ,,zmateni jazykt“. V balintovské skupiné se lze
naucit jak lepSimu sebepozorovéni, tak pozorovani druhych, vniméni klientova pfenosu
a vlastniho protipienosu (Sojka, 2008).

Na rozdil od béznych kazuistickych semindii neni v popiedi diskuse samotny problémovy
pacient, ale vztah terapeuta k tomuto pacientovi, zejména jeho emoc¢ni a motivacni slozky,
vcetné riznych prenosovych a protiprenosovych mechanismii, které mohou ovliviiovat 1écbu.
Terapeut se uci 1épe porozumét pacientovi bez zkresleni rusivymi vlivy vlastnich projekcei
(Kratochvil, 2017).

11.2  Balintovska skupina a supervize

Setkavani 1ékaid na Tavistocké univerzit¢ mélo i supervizni rdz. Jednalo se o setkani
praktikujicich 1ékaii a psychiatrti, kde si ucastnici sd€lovali ptipady, s nimiz si neveédéli
rady, nebo piipady, které probihaly jinak, nez lékaii oCekéavali. Jednalo se o skupinovou
supervizi - supervizi individudlni terapeutické prace ve skupiné, kterd byla zaméfena na
problematiku vztahu lékafe a pacienta. Styéné body supervize a balintovskych skupin

popisuje ve své publikaci M. Pagesova.?

Setkavani v balintovské skupiné lze povazovat za formu skupinové prace; jako takové ma
rovinu zéazitkovou, ucastnici prozivaji ,tady a ted*, a rovinu objasiiovani procesu, tzv.
kognitivni mapu, kterd ma zardmovat zdzitek. ZkuSenost z vedeni balintovskych skupin
ukazuje, ze se Clenové citi do skupiny vtaZzeni a emoc¢ni angaZzovanost je vysokd. K tomu, aby
silné prozitky nevyprchaly, je nutné dat proZitému ramec, poukazat na to, co se d&je nebo
délo ve skupiné ajak to zrcadli predneseny problém, nabidnout uvahu, jak tady a ted’ souvisi
s tam a tehdy (Sojka, 2008).

Pi'enos a protiprenos, paralelni proces

Vsichni lidé, bez ohledu na postaveni lékafe nebo pacienta, vytvareji nové vztahy na
I¢kafe a pacienta vyvstavaji prenosové a protiprenosové jevy. Jejich odhaleni, zvédoméni
a nasledné zpracovani je ukolem balintovskych skupin. Zpracovani se omezuje na
problematiku vztahu Iékafe a pacienta, prace s vlastnimi konflikty lékafe patii do
psychoterapie (Pacesova, 2004).

K. Koblic (in Eis, 1995, s. 72-73) definuje balintovskou skupinu jako ,, ...skupinu, kterd se
vztahem terapeut - klient zabyva nejen na roviné uvahy o subjektivité vztahu s jeho moznymi
nevedomymi souvislostmi. Konflikty, prenosovymi a protiprenosovymi charakteristikami, ale
také prostrednictvim dynamiky své vlastni skupinové prace prinasi a ukazuje i dalsi
nevedomé roviny zkoumaného vztahu, a mize tedy i svym priibéhem noveé ukdzat, co se ve
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vztahu terapeut - pacient déje.

2 PACESOVA, M. Lékar, pacient a Michael Balint. Praha: Triton, 2004. ISBN 80-7254-491-8, s. 121-126.



Neuvédomované chovani referujiciho Casto zrcadli chovani klienta, je to paralelni proces,
ktery umoziiuje porozumét protipfenosu. Lékai pii referovani ve skupiné Casto pouziva
podobnou argumentaci nebo podobné prvky chovani jako pacient. Pak je mozné z procesu,
ktery bézi ve skuping, zacit chapat proces, k némuz dochazi mezi lékafem a jeho pacientem.
Protipfenos mize byt nasmerovan vici zbytku skupiny nebo vedoucimu skupiny. Balintovska
skupina se snazi vcitit se do toho, co se déje v 1ékati, co v pacientovi, jaka jsou jejich piani
a naroky, jak referujici Iékai na pacienta reaguje, ale i jak by reagovali ostatni, co je pro
referujiciho 1¢kare typické a jak jeho vnimani pacienta ovliviiuje jeho postoj, a tim 1 celou
interakci (Pacesova, 2004).

Meze a presahy balintovskych skupin

M. Balint pracoval ve skupiné volné, tvofive, s akcentem na uméni naslouchat, klast otazky
a asociovat k prednesenému piipadu. Referujici popisoval problém bez dokumentace.
Opomenuti a vynechdni paméti bylo brano vzdy jako dilezité - a n¢kdy se stalo klicem
k porozuméni piipadu. Ukolem bylo porozumét problému, ne nachazet feSeni - proto byli
¢lenové skupiny podporovéani jednak v asociacich, jednak ve spekulacich o nasledném
prabéhu lécby. Davani rad bylo proti pravidlim. V balintovskych skupinach, které se
schéazeji delsi ¢as a u nichz je mira divéry vysokd, je mozné se po skonceni skupiny vratit
k pfipadu a nabidnout zpracovani témat, ktera se pii praci skupiny objevila. A tak nc¢kdy
pouzijeme v navazujici ¢asti hrani roli, ,,sochani ¢i jinou techniku, kterd ma za ukol
dotahnout ¢i ukotvit to, co se délo ve skupiné. Optimalné¢ sice vSe dulezité probéhne ve
skupingé. Presto je ale mozné nékdy nabidnout dal§i psychoterapeutickou techniku
s védomim, ze tim sice omezujeme pfirozeny prubéh skupiny, je to vSak ve prospéch
referujiciho - a tim 1 jeho pacienta (Sojka, 2008).

11.3  Struktura balintovskych skupin

Balintovska skupina mé svoje vnitini a vnéjSi mechanismy. Vné&jsi se skladaji z formy,
technik, jazyka, vnitini z té€ch zazitkd, které jsou vlastni skupinové praci - lze vyjadirovat
emoce, objevovat podobnosti mezi sebou a druhymi, mluvit podrobné¢ o aktudlnim
prozivani. Balintovskéd skupina je zaloZena na setkavani lidi z pomahajicich profesi, pocet
Clent byva od 6 do 12 osob. Délka sezeni je obvykle 90 minut. Optimalni pocet
balintovskych skupin za jedno setkani je Sest, zpravidla ve dvou dnech. Na kazdém z Sesti
sezeni nabidne né€kdo z ucastniki pfipad, s kterym by chtél pomoci. Je to ptipad, kdy
pomahajici neni spokojen s tim, jak prozival kontakt s klientem nebo jak si pocinal, byva to
ptipad, ktery nosime v sobé - neziidka proto, Ze je v ném mnoho osobniho. V CR se
vytvoril zvyk strukturovat balintovskou skupinu do péti fazi, a také se zde vzil urcity zptisob
vybéru piipadu DodrZzovani struktury péti fazi je dilezité, ale omezuje spontaneitu,
volnost bez hranic miize Skodit. Vzdycky jde o hledani miry (Koldckova, 2003; Sojka,
2008).



Kdyz se uCime hrat na piano, potfebujeme techniku, ale kdyz nakonec chceme d¢lat
muziku, je tfeba naucenou techniku piekrocit a diavéfovat svym spontannim pohybim
(Yalom?$, in Sojka, 2008).

Cim lépe techniku ovladdme, tim méné se ji musime vénovat. Kazda terapie, supervize ¢i
balintovska skupina je jedine¢nd, odviji se od osobnosti terapeuta, supervizora ¢i vedouciho
skupin, klienta nebo skupiny jako takové. Nekteii vedouci dbaji vice na strukturu
balintovské skupiny a ma to svlij velky vyznam, jini s ni pracuji volngji. Nékdy se totiz
stdva, ze se skupina nemiize posunout z jedné fize do druhé, jindy se néktefi ucastnici
nekteré faze uspechat ¢i dokonce preskocCit. VSe je mozné, a to za nezbytné podminky, ze
vedouci reflektuje, co se déje, a pozadda skupinu, aby aktualni déni dala do souvislosti
s piipadem, o némz se referuje. Je tfeba také dbat na hranice balintovska
skupina/psychoterapeuticka skupina (Sojka, 2008).

Vétsina Ceskych autord?’ popisuje strukturu balintovskych skupin obdobng, a to jako
pétistupiiovy model. Z diivodu zachovani kontinuity citovanych zdroji popiSeme strukturu
balintovskych skupin tak, jak ji uvadi Sojka (2008) ve svém pojednani.

Vybér pripadu nejcastéji probihd tak, Ze ucCastnici velmi stru¢né charakterizuji své
piipady a poté hlasovanim vybiraji ten, ktery chtéji, aby byl pfednesen. UZ samotnym
struénym popsdnim a pojmenovanim problému pro skupinu - a tim i pro sebe - zacina
prace na piipadu. Mechanismus a vysledek vybéru mé velky vyznam. Nabidka ptipadu
mnohdy vypovida o odvaze sdélit to, s ¢im mam starosti, co ,,boli”, s ¢im potiebuji
pomoci, o obave, zda to bude pfijato, zda tomu ostatni budou dobie rozumét, jak budou
reagovat. Tim zrcadli mnohé pocity pacienta/klienta, ktery také vaha, zda ma zajit za
lékatfem/terapeutem, jak popsat svoji bolest, jak na to bude lékai/terapeut reagovat.
N¢ekdy obavy pfevazi a my nesdélime problém, tak jako pacient/klient nenajde odvahu jit
za 1ékafem/terapeutem, nékdy problém sdélime naptil - s obavou, na co v§echno ,,skupina
piijde®, stejné tak to délaji pacienti/klienti. Pfi volbé pfipadu se o jeho vybéru nejcastéji
hlasuje, vedouci skupiny vSak miZe néktery ptipad odmitnout. Napft. je-li presvédcen, Ze
neni o vztahu, ale o osobnim problému referujiciho, pak by bylo obtizné udrzet prab&h
skupiny v dané struktufe a soucasné ochranit referujiciho. Uastnikiim balintovské
skupiny, jejichz piipad nebyl vybran, nékdy fikame, aby pozorné naslouchali. Casto se
stava, ze v prednesenych ptipadech svych kolegyn a kolegti dalSich referujicich objevi
mnoho svého a dostanou odpovédi na svoje pripravené sdé€leni, aniz ho ptednesli.

e Prvni faze - expozice pripadu: referujici popisuje, co se v kontaktu s jeho
klientem odehralo, jak postupoval, s ¢im neni spokojeny. V této Casti také objasni

26 YALOM, ID. Teorie apraxe skupinové terapie. Hradec Kralové: Konfrontace, 1999.

27 KOLACKOVA, J. Supervize. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal. 2003,
s. 249-365. ISBN 80-7178-548-2.

PACESOVA, M. Lékar, pacient a Michael Balint. Praha: Triton, 2004. ISBN 80-7254-491-8.

TOSNER, I. Balintovské skupiny. 1 s. nepublikovano, nedatovano.



vztahovy problém s klientem a pokusi se vyjadfit, co od skupiny potfebuje. Nejde
pouze o fakta, ale také o popis prubé¢hu nemoci a vlastnich pocitli. Referujici by
nem¢él mit dokumentaci ani zddnou pisemnou piipravu - sdéluje to, co mu utkvélo
v paméti.

e Druha faze - otiazKky, dotazovani se: v této fazi se Ucastnici ptaji na okolnosti,
které potfebuji znat, aby si mohli utvofit obraz, co se délo v klientovi
a terapeutovi, popft. v dalSich osobach, které v ptibéhu vystupuji. Otazky by mély
byt spiSe linearni, vécné, orientované vice na vztah 1ékaf - pacient, méné na
problém Souhrn otdzek mj. upozoriuje ina to, coreferujici,,zapomnél®.

e Treti faze - fantazie: ucCastnici skupiny volné asociuji za jednotlivé osoby
v pfipadu - 1 mimo n¢j, za problémy atd. Pokousi se uvédomit si aktualni
emoc¢ni nebo psychosomaticky stav, ptifadit ho osobam (nejenom) predkladaného
ptibéhu. Je to faze obtiznad a tvofivd - jak pro ucastniky skupiny, kteti usiluji
o volné asociace, snazi se vnimat svoje prozivani a formulovat ho, tak pro
referujiciho, ktery musi ,,pouze‘ naslouchat.

o Ctvrta faze - praktické naméty: Gcastnici se vyjadiuji k praktickym postuptim,
které by oni sami zvolili, predkladatel 1 v této fazi ,,pouze‘ nasloucha. Nejedna se
orady, ale o ,,ich formu* —, kdybych ja byl na tvém misté&, tak bych...*

e Pata faze - posledni: slovo se vraci k protagonistovi. Jeho tkolem neni hodnotit,
posuzovat praci skupiny, ale ocenit nové pohledy, aha zazitky, vyjadfit, jak se jeho
ocekavani, které formuloval na pocatku sezeni, naplnilo, popi. zda se pro ného
odkryla slepa mista. Nékdy se zac¢leniuje formulace nejblizsiho kroku.

Vedouci balintovské skupiny umoziiuje volnou praci skupiny, ale soucasné skupinu drzi
v urcitych hranicich a stoji pevné na strané referujiciho. Praci skupiny v souvislosti
s referovanim ptipadu reflektuje a pokousi se ukédzat ¢i nabidnout nové roviny
porozuméni vztahu, které déni ve skupiné pfinasi. Pti ziskdvani akreditace musi vedouci
balintovské skupiny spliiovat vysoké naroky, tiplna kritéria akreditace v Ceské republice
jsou uvefejnéna na internetovych strankach Ceské psychoterapeutické spoleénosti,
balintovské sekce (Sojka, 2008).

SHRNUTIi KAPITOLY

Tato kapitola ptednesla zakladni informace o balintovskych skupinidch a o a vyuziti této
metody v supervizni praci. Seznamili jste se strukturou balintovskych skupin a poznali jste
meze a presahy balintovskych skupin a ziskali jste zevrubné informace o fenoménu pienosu
a protipienosu a paralelnim pfenosu.

KONTROLNI OTAZKY

Jaky je piinos prace Michaela Balinta pro supervizi?

Co jsou to paralelni procesy?



Kdo byl prvnim protagonistou balintovskych skupin u nds?
Jaké znate faze balintovskych skupin?

Jaké jsou nejcastéji diskutované problémy?

KORESPONDENCNI UKOLY

Najdéte v odborné literatufe uvedené v opote pétistupiiovy model balintovské prace a popiste
jej. Korespondencni tikol zaslete nejpozdéji do konce desatého tydne semestru elektronickou
postou prednasejicimu. Rozsah 5 NS. Korespondenéni ukol miizete zasilat hromadné
v jednom dokumentu nebo souboru. Vyucujici zasle zpétnou vazbu ke korespondencnimu

ukolu nejpozdéji do konce tiindctého tydne semestru.

PRO ZAJEMCE

Najdéte v odborné literatufe uvedené v opotfe Balintiv vyzkumny projekt na Tavoistické
klinice a popiste jej. Ukol pro zdjemce miZete zasilat hromadné v jednom dokumentu nebo
souboru. Vyucujici zasle zp&tnou vazbu k tkolu pro zajemce nejpozdéji do konce tiinactého
tydne semestru.

Rozsah: 3 NS.
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12 Transak¢éni analyza a jeji vyuziti v supervizi. Moc
a pomoc v pomahajicich profesich

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole se dozvite zdkladni informace o transak¢ni analyze a jejim vyuziti v supervizi.
Budeme se rovnéz zevrubné¢ zaobirat dramatickym trojuhelnikem a moci a pomoci

v pomahajicich profesich.
CILE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:
vysvétlit, co je to transakéni analyza a jak se d4 vyuzit v supervizni préci.
Ziskate:
zakladni prehled o moci a pomoci v pomahajicich procesich.
Budete schopni:

definovat pojmy dramaticky trojuhelnik, obét, kat a zachrdnce v rdmci dramatického

trojuhelniku.
KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Transak¢ni analyza, dramaticky trojuhelnik, obét, kat, a zachrance v ramci dramatického

trojuhelniku, moc a pomoc v pomahajicich profesich.

12.1  Transakéni analyza a jeji vyuZiti v supervizi

12.1.1 Transak¢ni analyza

Transakéni analyza formulovand Erikem Bernem (1961, 1964) je teorii zfetelné

inspirovanou psychoanalytickym pojetim osobnosti. Pfesto je obvykle povazovana za jednu



z forem humanisticky orientované terapie. Na rozdil od deterministické psychoanalytické
teorie predpoklada, ze lidé jsou odpovédné, autonomni jednotky a ze maji energii i schopnost
fidit vlastni zivoty. Ackoli transak¢ni analyza byla zpocatku spojena s psychoanalyzou, vy-
vijela se spiSe pod vlivem komunikac¢nich teorii formulovanych na pfelomu Sedesatych
a sedmdesatych let minulého stoleti ve vyzkumnych a terapeutickych stfediscich na zapadnim
pobiezi USA. Dnes ma transakéni analyza svoji vlastni literaturu i vycvikova schémata. Do
bézné socidlni prace se ji nepodafilo ve velkém méfitku integrovat. Zustava spise
terapeutickym systémem, se kterym pracuji jen Skoleni a trénovani specialisté. Jeji zptsob
nazirani na komunikaci mezi lidmi je vSak pouzitelnou a ¢asto dostacujici teorii pro praktika

uplatiiujiciho se ve sféfe socialni prace (Navratil, 2012).

Transakéni analyza jako teoreticky systém sestava ze Ctyf Casti: strukturdlni analyzy,
transak¢éni analyzy v uz8im slova smyslu, analyzy her a analyzy scénaiti, které Navratil (2012)

popisuje nasledujicim zplisobem.

Strukturdlni analyza vychazi z toho, Ze nase osobnost disponuje tfemi irovnémi nazirdni na
svét - rodiCovskou, détskou a dospélou. Ty jsou spojené s typickymi charakteristikami
chovani. Rodicovska uroven se projevuje postoji, které vyjadiuji ptikazovani a zakazovani - to
jsou rodicovské postoje vici ditéti. Détska uroven obsahuje pocity a postoje, které jsme zazili
v détstvi - sebestiednost, teékavost, nekontrolovanost, ale také kreativitu a spontannost.
Dospéla uroven ftidi, vétSinou raciondlné, vztah mezi zminénymi uUrovnémi osobnosti
a vnéjSim svétem. Tyto koncepty jsou zietelné inspirovany psychoanalytickym pojetim
osobnosti, které rozliSuje Superego, Ego a Id. Transakéni analyza se ovSem nezabyva

vnitinimi vztahy jednotlivych Casti osobnosti, energiemi a iracionalnimi reakcemi.

Druhd jeji ¢ast, oznaovana stejné jako cely model transakéni analyza, se zajima o to, jak
jednotlivé trovné osobnosti daného €loveéka vstupuji do interakce s irovnémi osobnosti jiného
Cloveka. Transakce jsou interakce, které se odehravaji mezi trovnémi dvou ¢i vice osobnosti.
Tyto interakce mohou byt komplementdrni nebo nekomplementarni, zjevné nebo skryté. Kdyz
urovné osobnosti v komunikaci nejsou komplementarni a kdyz zjevna sdéleni vyjadiuji jinou
uroven osobnosti nez sdéleni skrytd, dochdzi k problémim. V praxi se poradce snaZzi zjistit,
které osobnostni urovné jsou uplatiiovany v prabéhu transakci, a snazi se klientiim pomoci

komunikovat konstruktivnéji.



Tteti soucasti transak¢ni analyzy je analyza her. Ta se soustied’uje na transakce z hlediska
charakteristik interakci a chovani. Hra je vlastné sled po sob¢ nésledujicich transakci. Poradce
se v pribéhu analyzy her zabyva tim, jak ucastnici her napliuji své potreby a z jaké zivotni
pozice vychazeji. Lidé maji podle Berneho tii skupiny emoc¢nich potieb. Potieba stimulace se
napliiuje pracovnimi, uméleckymi nebo volnocasovymi aktivitami. Potfeba wuzndni se

uskuteciiuje pohlazenim, jez mize byt jak faktické, tak symbolické (napt. verbalni).

Posledni skupinou potteb jsou ty, které se tykaji strukturovanosti Zivota (napt. Casu).
Zkusenosti, které jsme ziskali v détstvi, ovliviiuji nasi Zivotni pozici, jiz se rozumi zplsob, jak
vnimame sebe sama a ostatni kolem nds, a nas obecny pfistup k svétu. Berne, charakterizoval

Ctyti Zivotni pozice, které jsou zndzornény v nasledujici tabulce.

Ctyri Zivotni pozice v transakéni analyze

Zivotni pozice Vyznam
Ja jsem OK — Ty jsi OK sebe 1 druhé vnimate pozitivné
Ja jsem OK - Ty nejsi OK sebehodnoceni je pozitivni, hodnoceni druhych negativni

mate tendenci obviniovat druhé za vase problémy,
kritizovat je (obranny mechanismus projekce v

psychoanalyze)

Janejsem OK - Ty jsi OK sebehodnoceni je negativni, hodnoceni druhych je
pozitivni, mate tendenci se citit jako ménécenny a
nekompetentni

Janejsem OK - Ty nejsi OK jste kriticky jak vici sobé, tak viici druhym

Filosofie J& jsem OK, Ty jsi OK, spociva v tom, Ze kazdy ¢lovék ma schopnost uskutecnit
sebe sama, byt autonomni - pokud se mu to nedafi, neni to ni¢i vina, ale neznalost sebe sama
a svych moZnosti. Kazda osobnost méa schopnost fidit svilj Zivot a zménit se. Ke zméné se
vSak ¢lovék musi skutecn€ rozhodnout a riskovat, odlozit staré nefunk¢ni scénare.

Diilezita je autonomie, coz znamena uvédomovani sebe, spontaneita a schopnost blizkosti.
Po uskutecnéni autonomie je Cloveék schopen pln€ prevzit zodpovédnost za sebe, sva
rozhodnuti 1 ¢iny. Lidé mohou rist a ziskat autonomii. Komunikace muize byt svobodna
a oteviend. Transakéni analyza je metoda tvofeni rozhodnuti a kontraktu. Od druhych
potiebujeme ,,strokes = interakce, které potvrzuji nasi existenci. Pokud je nemame,
pouzivame deformované, neautentické scénare, které nam v détstvi pozornost a blizkost
zajistily. Jak bylo vySe uvedeno, transakéni analyza pouZziva model osobnosti sloZzené ze tii
ego stavll: Rodi¢, Dité, Dospély. Potfebujeme pro komunikaci vSechny tfi, ale je dilezité,



abychom se setkavali ve stejném ekostavu, jinak dochéazi ke zkiizeni komunikace dohoda je
obtizna (Veltrubska, nedatovano b).

12.1.2 Vyuziti transakéni analyzy v supervizi

Transakéni analyza se nejlépe hodi pro vyukovou stranku supervize, uvédomeéni si
a pouzivani principu soufadné komunikace, vysvétleni konfliktu zkfizenou komunikaci
(mozno ftesit navratem k dospélému ego stavu), pochopeni problematického chovani klient
jako scénafového chovani, pochopeni her a komunikacnich vzorct klientti, spolupracovniki
a hlavné¢ sebe samého a kontraktovani pro vSechny ego stavy.

V souvislosti s hrami v transak¢ni analyze je zapottebi zminit také tzv. dramaticky trojuhelnik
autora Stephana Karpmanna, ktery znazorfiuje schéma roli objevujicich se pfi hrani her,
tvofici komplementdrni celek. V pribehu her se obvykle vyskytuji tfi postavy, obét, kat
a zachrance. Obér’ charakterizuje bezmoc a neschopnost, snazi se vyvolat u druhych pocit
viny, vzbudit litost a donutit ostatni, aby se o ni postarali a pfevzali za ni zodpovédnost.
Kat (prondsledovatel) piedstavuje zapornou postavu, kterd se vyznacuje bezcitnosti,
kriticnosti a nékdy dokonce nasilnickymi sklony. Nékdy byva oznacovan jako
pronasledovatel. Casto si kompenzuje své potieby pravé na obétech tim, e na né uto&i
a pronasleduje je. Mirnéjsi formu této postavy reprezentuje tyran, ktery neprojevuje své cile
v takové mife. Posledni roli, kterd se pfi hrani vyskytuje, reprezentuje zachrdnce, ktery je
laskavy, s ochranafskymi sklony, ovSem trpici pocitem nejistoty a obavou z opusténi.
Zachrance Casto vyvolava v druhych pocit viny a snazi se je tak k sob& pfipoutat. Pfebira za
ostatni zodpovédnosti, avsak ¢ini tak pouze ve sviij prospéch (Petitcollin, 2008).

Obr. 3. Dramaticky trojihelnik Stephana Karpmanna

Kat

Zachrance Obét’

Zdroj: Petitcollin, 2008, s. 21

Dramaticky trojihelnik - uvédoméni si nebezpeci role zachrance ¢i pronasledovatele je pro
socialniho pracovnika zékladni abecedou a potfebou. Drama trianglu upozoriiuje na nejveétsi
riziko pomahajicich profesi, které je dnes oSetfovano standardy, ne vzdy vSak skutecné
pochopeno. Pomahajici pracovnik - Zachrdnce vidi klienta jako bezmocného — Obér
(rodinné vychovy, partnera, Spatné piredchozi péce...), pfebira za n¢j zodpovédnost, déla pro
n¢j vice, nez klient chce a aktualné potirebuje. Klient nedokéze drzet s touto nadmérnou



pomoci krok, Casto neciti potfebu nabizen¢ho feSeni, nema potiebu piebrat za sebe
zodpovédnost, nefidi se radami a ¢asto pred poméhajicim pracovnikem zacne skryvat néktera
sva rozhodnuti a postupy. Zachrance se citi podveden, mé pocit, Ze se zbytecné angazoval
a vinu vidi v klientovi, kterého ma tendenci trestat. Pro klienta se stava Prondsledovatelem.”
Casto do hry vstoupi nékdo dalsi, kdo klienta pied timto byvalym ,.zachrancem* zachraiiuje
a ten se pak citi jako ,,obét™*. Hra mlze pokracovat a role se mohou vyménovat, kdyz do hry
vstoupi dalsi ,,zachrance* (Veltrubska, nedatovano b).

V uvedeném schématu mizeme nalézt podobnosti mezi jednotlivymi Ego stavy a rolemi, kdy
typické DITE by piedstavovalo roli OBETI a RODIC by se mohl promitnout jak do role
ZACHRANCE, tak do role KATA. Nékteii jedinci zaujimaji danou pozici po cely Zivot
a zamérn¢ se do ni pasuji v prib¢hu kazdé interakce. Pfi komunikaci vSak dochazi i ke
stiidani téchto roli v harmonickém sledu.

Zména Drama trianglu a na Triangl vitézny:

a) Vroli pomadhajiciho je tieba nepiebirat zodpoveédnost, jednat maximaln€ dospéle, nehrat
roli zachrénce, ale spiSe privodce. Nutnou dovednosti je aktivni naslouchani, a to vici
klientovi, ktery vyzaduje pomoc — a pokud mozno i vi¢i oznacenému Pronasledovateli. Neni-
li mozno naslouchat, je dobfe pokusit se najit ,,hru®, kterou Obét a Pronasledovatel hraji
a pomoci Obéti vystoupit z porazeneckého scénare, jednat dospéleji, fesit samostatné svou
situaci.?’

b) V roli Pronasledovatele — ,spravedlivé rozhoicené¢ho* cloveka, ktery chce, aby byla
napravena chyba — je tfeba uzivat asertivni dovednosti. Pfedev§im nesoudit, nevychovavat,
ale konstruktivng kritizovat (tj. mluvit za sebe, hovofit o tom, co chci jinak, a ne o tom, co je
Spatné, opét umét naslouchat i druhé strang).

¢) Jsme-li v situaci Obéti — ¢loveka ohroZeného, nespravedlivé vinéného — je tfeba vratit se
k dospélému ego stavu, zastavit nefunk¢éni obranné mechanismy, umét asertivné piijmout
kritiku a otevien¢ hovoftit o svych potiebach 1 nazorech a postojich (Veltrubska, nedatovano
b).

Kontrakt

Kontraktovani je dilezité pro vSechny ego stavy, jinak mulZe ¢ast osobnosti podvédomée
sabotovat praci. Zajimavad miZe byt pfi kontraktovani otdzka: ,Jak byste vysvétlil/a svou
zakédzku osmiletému ditéti?“ Pro détsky ego stav je tfeba sestoupit z abstraktniho mysleni

28 Priklad z praxe socidlnich pracovnic pée o dité: Socidlni pracovnice poméha romské roding. Obétavé ji
navstévuje, nadmeérné se angazuje. Kdyz zjisti, Zze déti nechodi do Skoly, rodice plané slibovali, davky nebyly
pouzity ve prospéch déti, atd., zméni se v ,Pronasledovatele, ktery navrhuje umisténi déti v domove
(Veltrubska, nedatovano b).

2 Supervizor se ¢asto setkd se stiznostmi tymu na vedeni, podobné jako bylo uvedeno vyse. V takovém ptipadé
je jeho povinnosti pfipravit tym na konstruktivni dialog s vedenim a vyhnout se pokuseni ,orodovat“ za
zaméstnance. Pfipadné naslouchat diivodiim politiky, kterou vedeni zvolilo a snazit se byt mediatorem pro ob¢
strany.



a k zdkladnim psychologickym potfebam. Mozné je kontraktovani s rodicem supervizanta.
Napt. ,,Co by bylo idedlnim feSenim problému?“

Priklad kontraktovani v supervizi:

Dospély: Co by pro Vas bylo uzite¢né?

Dité: V ¢em Vam mohu pomoci? Kdybyste svou zakazku mél formulovat tak, aby ji
porozumeélo osmileté dité, co byste chtél zmeénit, ziskat, najit, prozit v dnesni supervizi?
Kdybyste na chvili mohl myslet jen na sebe — jaké feSeni by Vam nejlépe vyhovovalo? Co by
se muselo stat, abyste se sam citil 1épe?

Rodié¢: Co by bylo idedlni feSeni pro vSechny zucastnéné? Kdybyste zapomnél na sebe, co
byste povazoval za nejlepsi feseni pro klienta — pro organizaci (Veltrubska, nedatovano b)?

Pohled na problém

VSsichni délame to nejlepsi, co umime. Kdybychom to uméli dé€lat 1épe, tak bychom to 1épe
délali. Neni tieba hledat chyby, viniky — staci klientovi 1épe porozumét a pomoci mu citit se
pochopen a v bezpeci — naucit ho ptimo vyjadfit své potteby. Problém je jen neznalost lepsiho
feSeni, které mizeme klientovi pomoci najit. Problém vznikd z nesvobody dale riist, vyvijet
se, protoze jsme ustrnuli v n¢jakém obranném scénaii. Staci pochopit, Ze tento zplisob feseni
jsme se naucili v diivéjSich dobach, jako vychodisko ze stresové situace, jako jedinou cestu
k nasyceni n¢které¢ zakladni vyvojové potieby, a dnes jiz toto nedospélé feseni nepotiebujeme.
Muzeme se ucit néco nového. Kdo je svobodny, muze feSit kazdou situaci adekvatné
vzhledem k aktudlnim vnitinim i vn&j$im podminkam - tedy v kazd¢ situaci odliSné. Scénaf je
stereotypni obranna reakce, kterd je v sou€asné situaci neadekvatni. Interpersonalni konflikty
se daji vysvétlit zkfiZzenou komunikaci. Znalost teorie Ego stavu a soufadného principu
komunikace pomaha pochopit, kde doSlo ke zkiiZeni. HlubSi interpersondlni problémy
vysvétluji scénatové hry. Jejich pochopeni a zvladnuti pokuseni hrat doplitkovou roli ve
scénafi klienta nas osvobozuje a umoziuje dospélé, neproblémoveé feSeni problematickych
vztaht a situaci (Veltrubska, nedatovano b).

Zpisob feSeni

Reseni je vysledkem nového vhledu do situace, zmény hodnoticiho postoje k ,,obtiznému*
klientovi na porozumeéni jeho problematickému chovani jako obrany ve stresu. (Nejcastejsi
téma ptipadové supervize je ,agresivni“ €i ,,pasivni® klient — oba pfipady lze vétSinou
pochopit jako obranu utokem ¢i unikem — je pak tfeba najit situaci, ktera obrannou reakci ¢i
celé scénarové chovani spousti...) Pochopeni situace zkiizené komunikace vede k védomému
pouzivani dospélé ¢i soufadné komunikace s klienty. Velmi casty je v pomahajicich profesich
rodi¢ovsky postoj ke klientovi, ktery mlze vyvoldvat negativistickou détskou reakci, jinde
posilovat regresi do détského zéavislého ego stavu. Uvédomeéni si zivotniho scénafe klienta

a predevSim neuspokojené potieby, kterou se agovéani scénafové komunikace marné snazi

3OPHklady scénafovych her supervizora i supervizantd zajimaveé uvadi Ming-sum Tsui na str. 100 az 106
v publikaci: TSUI, M. 2005. Social Work Supervision. 1st ed. Thousand Oaks, California: Sage Publications,
Inc., 2005. 178 s. ISBN 0-7619-1767-5.



sytit, umoznuje hledani adekvatniho zplisobu odpovédi na potiebu klienta. Uvédomeéni si
tendence ,,zachrafiovat* a nahrazeni dramatického trojuhelniku trianglem vitéznym pomaha
nejen fesit mnohé problémové situace, ale celkové chrani proti nebezpeci vyhoteni, jimz
muize skonCit opakovany zdzitek Obéti ¢i Prondsledovatele. Pochopeni svého vlastniho
preferovaného scénafe vede kosvojeni si dospé€lejSiho fteSeni osobniho stresového
managementu a chrani pfed nevédomym vstupem do scénafovych her. Pochopeni, ze
»problematicky ¢i problémovy* klient vétSinou jen odpovidd na na§ zab&hnuty scénar
doplinkovou roli, vede k vétSimu sebeuvédomeéni, rozSifeni komunikacnich dovednosti
a profesnimu i osobnostnimu riistu (Veltrubska, nedatovano b).

Vztah supervizora a supervidovaného

Veltrubska (nedatovano b) klade v rdmci vztahu supervizora a supervidovaného diraz na
autenticitu, empatii, rogeriansky pfistup a na zabezpeceni prostiedi diveéry a bezpec¢i. Vzdy
se snazime o setkani Dospély — Dospély, ale muzeme dle kontraktu pouZit
1 rodiCovsky pfistup 1 détsky ego stav (v téchto ptipadech si transakéni analyza vypoméha
technikami z Gestalt ptistupu’!). Vyuka je v transakéni analyze hrava a dobie stravitelnd —
velmi dobfe pfijiména i zcela psychologii nedotéenymi pracovniky. Vysvétleni nékterych
komunikac¢nich zakonitosti je vzdy ocenéno jako pifinos osobni i profesni. Vlastni techniky
transak¢éni analyzy jsou pomérné chudé. Zakladni je vysvétlovani, vyuka principu transakéni
analyzy, malovani ego stavu, zkiizené a komplementarni komunikace, dramatického
a vitézného trianglu apod. Soucasnéd transakcéni analyza pouzivd mnoho technik z Gestalt
piistupu nebo systemického piistupu. Casto se pouziva piehravani rozhovoru, hrani roli,
psychodrama, pifipadné neverbalni zobrazeni rozhovoru, kde je mozno zachytit prevladajici
€go stav.

12.2 Moc a pomoc v pomahajicich profesich

12.2.1 Moc ovliviiuje pomahani
Moc je velmi diileZitd, i pfi pomahani.? Klient je do jisté miry bezmocny uz tim, Ze néco
potiebuje. Pracovnik je do jisté miry mocny uZ tim, ze pomaha (nebo asponi slibuje pomoc),
aby malo mocny klient byl o néco mocnéjsi. Vedle toho miiZze byt moc pracovnika vymezena
zakonnymi ptedpisy (pravomoci socidlniho pracovnika organti socialng - pravni ochrany déti),
organiza¢nim fadem a nepsanymi zvyky pomahajici instituce (naptiklad domova pro seniory),
nepsanymi normami platnymi v celé spole¢nosti (autorita lékate a ucitele), nebo miize vznikat
uvnitt jednotlivého vztahu pracovnik - klient - at’ uz spiSe z iniciativy pomahajiciho, nebo
spiSe z iniciativy potfebného. Obecné je moc pomahajiciho pracovnika vétsi v pobytovych
zafizenich socidlnich sluZeb, pfi praci s osobami fyzicky a mentaln¢ handicapovanymi a pii

31 Gestalt terapie je humanisticky, proZitkovy a psychosomaticky smér v psychoterapii. Osoby jsou

predstavovany jako oteviené systémy provazané se svym okolim. Cilem je u osob dosdhnout sjednoceni téla,
pocitl a rozumu. Vyrovnanost osobnosti nastava, kdyz vnéjsi projevy (védomi - vyjadfovani, chovani, vzhled,
¢iny) souhlasi s vnitfnimi pocity (podvédomi - emoce, pohnutky, pudy).

32 Zajemctim o tuto problematiku autor opory doporuéuje publikaci JON, H. Moc, pomoc a bezmoc v socidlnich
sluzbdach a ve zdravotnictvi. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-590-5.



praci s détmi. Mocenska pozice pracovnika siln¢ ovliviluje moznosti a zplisob poskytovani
pomoci. Cim vé&tsi pravomoc pomahajici ma, tim vétsi je tendence jeho proté&jsku k odstupu
a nedliveéfe. Mocensky systém vede k oboustranné manipulaci. Pfebirad-li pomdhajici
kompetenci v n¢kterych sférach zivotni praxe klienta, mize ho ochranit pfed ujmou, ale mtize
ho také zneschopniovat. Moc pomahajiciho pracovnika mtize byt naptiklad:

e nevlidna (psycholog se nevrle ohlasuje do telefonu, kterym ho klient vytrhava
z premysleni),

e neomalend (lékat vstoupi do mistnosti a pacienta nepozdravi, béhem zdkroku hovoii
se sestrou o drobnych udalostech dne),

e kruta (ucitel ponizuje zaka pied tfidou),

e Jlaskava (feditel domova pro seniory probihd chodbami ustavu jako vitr, pficemz
neopomine kazdého obyvatele obdafit kratkou vétickou ¢i dotekem) **(Koptiva, 2016).

Kazdy projev moci pomahajiciho ma sviij protipdl v prozivani klientt, ktefi naptiklad:

e se stahnou z kontaktu,

e zaujmou postoj uctivé pasivity,

e se seviou zlosti a kiivdou nebo

e se nauci zadonit o mezilidsky kontakt.

Celé¢ poméhani se tak vzdali svému tucelu, kterym je orientace na dosahovani rozvoje
a autonomie klienta. Po¢atek mocenské poruchy v poméhajicim vztahu mizeme stejné dobie
umistit do klientd. Mizeme si napt. predstavit pacienta, ptfichazejiciho schouleného v postoji
uctivé pasivity, a lékafe prost¢ nenapadne ho pozdravit. Mocenské postaveni sice
pracovnikovi mize usnadnit praktické kazdodenni zachizeni s klienty, pro vlastni cil
pomahani vSak znamena ptitéz - nékdy ovSem nezbytnou (Kopftiva, 2016).

12.2.2 Moc institucionalné pridélena
Socialni pracovnik oddéleni péce o déti mize za urcitych okolnosti odebrat dité¢ z rodiny
a zajistit jeho umisténi do Ustavniho zafizeni. Socidlni kurator miiZze klientovi vyplatit
penézitou podporu nebo mu koupit boty. Socidlni pracovnice domova pro seniory muze
rozhodnout o tom, ze pani XY bude pfestethovana na jiny pokoj. Ucitel rozdava détem
znamky, ¢imz je vefejné oznacuje jako UspéSné nebo neuspesné. Muze téz zaka uvolnit z
vyucovani, odpustit mu nesplnény domaci kol nebo nevzit ho na Skolu v piirod¢. Lékar
nekdy dokonce spolurozhoduje o zivoteé a smrti pacienta. Jindy mlize a tfeba nemusi vystavit
neschopenku, ptfedepsat zahrani¢ni 1ék misto ceského, rozhodnout o odebrani tidi¢ského
pritkazu atd. Cim vice miize poméhajici rozhodovat o vécech, které pro potiebného znamenaji
praktickou vyhodu nebo Gjmu, tim slozitéj$i podminky ma pro to, aby se stal partnerskym

33 Presnéji feceno: takové chovani mize u sebe pracovnik identifikovat jakozto projev moci tehdy, kdyz si
uvédomi, Ze by se ve stejné situaci choval jinak vii¢i lidem, ktefi mu svéteni nejsou.



konzultantem v emocnich a vztahovych aspektech jeho problému. Prvnim problémem je
ticelové zkreslovani fakt a jiné formy manipulace ze strany klienta** (Kopftiva, 2016).

Jinou potizi je, zZe svéfit se s problémem nékomu, kdo ma redlnou moc, mulze byt jinymi
lidmi chapano jako atok. ,,Sla mne udat na socialku," mize pak fici manzel p¥ibuznym. Nikdo
nefekne ,,Sla mne udat knézi" (nebo ,,psychologovi"), protoZe ti Z4dnou moc nemaji. Dalsi
problém spociva v tom, ze rozhodnuti pracovnika mize klient chépat jako projev neptatelstvi,
a dojde ke ztrat¢ kontaktu a diveéry. Nicméné pomadhajici ¢asto musi urcité pravomoci
vykonavat. RodiCe ostatn¢ d¢€laji totéz — trvaji na tom, aby déti pfijaly urCitd pravidla, ale
nevzdavaji se role téch, kdo poskytuji téz podporu. Jsou-li dva, maji tu vyhodu, ze si ob¢ role
mohou caste¢n¢ rozdélit, pomahajici musi obdobné jako osamély rodi¢ vykonavat kontrolni
i podpirnou roli sam (Kopftiva, 2016).

12.2.3 Moc vznikla v ramci vztahu pomahani

I bez instituciondlné udélené pravomoci miize mit pracovnik ve vztahu ke klientovi moc. Je
tomu tak tehdy, kdyz se pro ngj stava autoritou, ktera ho fidi. Pracovnik si tuto moc mize
aktivné brat, mize ji dokonce vyzadovat jako podminku své pomoci, nebo si ji naopak mize
nechat od svého protéjsku pridélit az vnutit. Pracovnik je pochopitelné autoritou tam, kde ma
podat vyjadfeni v oblasti svého odborného vzdélani a zkuSenosti (znéni zakond a predpist,
informace o zdrojich pomoci, diagndza, 1écba a progndza, poznatky z oboru, ktery ucitel
vyu€uje). Jde-li vSak o Zivotni, vztahové, emocni problémy, stavd se fidici pozice
pomadhajiciho spiSe bfemenem. Co muze pracovnik dat za radu, kdyZ se klientka zepta: ,, Co
mam délat, aby manzel kluka nenavadel proti mné?" ,,Co mam délat, aby nepil?" Nebo ve
Skolni tfide: ,, Co mam delat, aby mi Novakova porad nenaddvala?“ 'V tom ¢i onom ptipadé
muze dostat Sikovny néapad, ktery pomtze. V zasadé vsak na takové otazky ,,odborné”
odpovédi neexistuji. Nikdo nevypracoval u¢inné navody, jak manipulovat s druhymi lidmi.
Lidé se v zdsad€ nedaji naprogramovat, ledaze by s tim sami souhlasili. Proto pracovnik ma
vzdy byt pfipraven bez rozpak fici: ,, Nevim. Ale miizu o tom s vami premyslet." Nemusi to
fikat pokazdé - n¢kdy skutecné dobry napad ma, jindy vidi, Ze klient je opravdu jednoduchy
nebo zmateny a potiebuje slySet n¢jakou radu, tieba i bandlni. SpiSe jde o to pfiznat si pravo
nevédét. Necitit povinnost byt moudrou sovou, kterd ma odpovédna vSechno. Umét zrusit
klientiiv postoj podfizenosti (Kopftiva, 2016).

34 Kdyz se v 70. letech zakladaly manzelské (nyni manzelské a rodinné) poradny, brzy se zaCaly objevovat
pfipady, kdy manzelé chtéli vystavit potvrzeni o vazném naruseni jejich vztaht. Toto potvrzeni mélo podpofit
jejich zadost o prideleni bytu. Nedostavali je, protoze poradny si byly dobfe védomy toho, Ze poradce by si pak
Casto musel lamat hlavu nad problémem, nakolik manzelé opravdu chtéji pomoci zménit sviij vztah a nakolik jen
stoji o potfebné potvrzeni (Kopftiva, 2016).



Proc lidé vyzaduji vedeni?

Pfiznat si pravo nemit radu, jak si mé klient poc¢inat ve svém emoc¢nim problému, nemusi byt
jednoduché. Lidé totiz vétSinou vedeni ocekavaji a vyzaduji. Knizni a Casopiseckd komerce
jim vychazi vstiic a dodava konkrétni rady a navody na vSechny mozné situace, které jsou
vyhledavany a nekriticky pfijimany. I naprosté banality jsou pfijimany jako odbornikova
moudrost (,,Lidé vas budou mit radi, kdyz jim budete prospesny.”). Tyto rady sice
nepomohou, ale to uz si lidé pfi¢tou za vinu sami sob¢: ,, Mdlo jsem se snazil, nevydrzel jsem
dost dlouho..." Ptic¢inou této skalopevné viry v existenci fungujicich navodi je nepochybné
vSudypiitomné presvédCeni, ze lidsky rozum ma na kazdy problém navod na feseni. Tato vira
se opira o velkolepé uspéchy techniky, nicmén¢ ptehlizi netispéchy tohoto piistupu ve vztahu
k zachazeni se zivotem. Neni lehké nemit rozumové feSeni pro kazdy vztahovy problém -
kdyz lidé véri, ze takova feSeni existuji, z ¢ehoz pak odvozuji ofekavani, ze pomahajici
odbornik je zna a sdéli. Je vSak velmi dilezité, aby pravé ti, kdo poméhaji lidem, tento blud
nesdileli a zbyte¢né nemoralizovali, neapelovali na rozum a vili tam, kde je zapotfebi v§imat
si vztahti a emoci. A aby pomahajici nepostupovali stejné kruté vii¢i sob€¢ samym, neptepinali
své sily a netryznili se sebekritikou, Ze nemohou vyhovét neredlnému idealu (Kopftiva, 2016).

Je ucinnéjsi ridit, ¢i podporovat?

Psychologové manzelskych poraden dlouhd Iéta vedli na svych konferencich diskuse o tom,
zda je lepsi fidit, ¢i podporovat. Zda a kdy ma vyznam dévat instrukce a rady a trénovat vnéjsi
chovani a zda a kdy ma vyznam s klientem dlouhodobé pobyvat u toho, co se v ném kolem
jeho problému déje, a ¢ekat na to, Ze k feSeni klient dospéje sdm, az mu v tom jeho vnitini
procesy nebudou bréanit. Byly zde k dispozici ndvody, jak se maji manZzelé spravné hadat i jak
se maji vzajemné ocenovat. Kopfiiva (2016) dosel asi k takovémuto zavéru: Dulezité osobni
(nikoliv vztahové) zmény prichazeji zpravidla pomalu a vyZaduji, aby si ¢lovék pozvolna
uvédomoval, co se v ném odehrdva a jak se sebou zachdzi; k tomu poskytuje ptilezitost
psychoterapie. Ale ne vzdy, kdyz lidé s n¢jakym problémem piichazeji, je takovy dlouhodoby
proces zapotiebi. Nekdy by stacilo jen ur€ité jednani zkusit, ale lidé to neudélaji a jdou do
terapie (nebo dale pokracuji v terapii) v jakémsi automatickém ocekavani, Ze az vSechno bude
jinak, tak to pijde n&jak samo. Kdyby kufe ve vejci Cekalo, az skotfdpka praskne sama,
nedockalo by se - je tfeba klovnout. Kdyby mladik ¢ekal, az pro néj prvni polibek piestane
byt napinavym krokem, a Ze k tomu dojde jaksi samospadem - ziistal by panicem.

V situaci, kdy nové jednéni je takika na dosah (nebo aspon na dohled), ma smysl dat radu,
impuls, navrh a pockat, zda se uvnitt propoji, zda se objevi asponl vahava chut’ ho vyzkouset.
Mozna, ze nas klient takto ,,prorazi" k nové zkuSenosti. Je tieba si bedlivé vS§imat, co se d¢je -
teprve z pozorovani klientovy reakce vyplyne, zda mad smysl piipadné pokus opakovat,
navdzat nécim jinym, nebo tuto cestu opustit. Lidé vSeobecné¢ maji radéji napady, které
napadly je samé, a tak tim, Ze jsme napad vyslovili my, jsme mu vlastné i trochu uskodili.
Proto mozna uz rovnou za¢neme jinak - za¢neme mluvit o riznych souvislostech problémové
situace, nebo jesté l1épe: klademe otazky, které se situace a jejiho mozného fteSeni tykaji.
Otéazka ma tu velkou vyhodu, ze odpovedi formuluje nés protéjsek, a tak se mnohé fesi prosteé
jen tim, Ze my klademe otazky, které si on nepolozil, pfestoze jsou velmi vyznamné, a ted’ si
na n¢ i odpovida. Po chvili nebo az nékdy jindy se mu pak objevi néjaky uzite¢ny napad,
lepsi, nez jaky bychom sami mohli vymyslet, protoZze nezijeme v jeho kizi. Nékdy -



v situacich, které zatim vypadaji tak, ze se neda nic fesit, jen situaci unést - je nejlepsi anebo
jedinou moznosti sdilet jeho city (Koptiva, 2016).

Ptednosti a nevyhody direktivniho a nedirektivniho pfistupu, kontrolu a pomoc podle
systemického piistupu a typy intervence naleznete na str. 45-51 v publikaci: KOPRIVA, K.
Lidsky vztah jako soucast profese. 7. vyd. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1147-1.

SHRNUTI KAPITOLY

Tato kapitola vam poskytla zékladni informace o transakéni analyze a jejim vyuziti
v supervizi. Byli jste rdimcové sezndmeni s dramatickym trojuhelnikem a seznamili jste se s
pojmy dramaticky trojuhelnik, obét, kat a zachrdnce v ramci dramatického trojuhelniku.
Zavér kapitoly je vénovan nahledu do problematiky moci a pomoci v pomdahajicich profesich.

KONTROLNI OTAZKY

Kdo je autorem transakcéni analyzy?

Co jsou to ego stavy podle transakéni analyzy?

Co je to dramaticky trojuhelnik a jaké ma uplatnéni?

Co si predstavujete pod pojmem piesouvani odpovédnosti?

Jak ovliviiuje moc pomahadni?

KORESPONDENCNI UKOLY

Najdéte v odborné literatufe uvedené v opofe Ctyii Zivotni pozice (postoje) v transakéni
analyze a popiSte jej. Korespondencni tkol zaSlete nejpozd¢ji do konce desatého tydne
semestru elektronickou postou predndsejicimu. Rozsah 5 NS. Korespondencni kol miizete
zasilat hromadné v jednom dokumentu nebo souboru. Vyulujici zasle zpétnou vazbu ke
korespondencnimu tikolu nejpozdéji do konce tiinactého tydne semestru.

PRO ZAJEMCE

Najdéte v odborné literatufe uvedené v opofe uplatnéni trojihelniku Stephana Karpmana
popiste jej. Ukol pro zajemce mizete zasilat hromadné v jednom dokumentu nebo souboru.
Vyucujici zasle zpétnou vazbu k ukolu pro zdjemce nejpozdéji do konce tfinactého tydne
semestru.

Rozsah: 5 NS, jeden zahrani¢ni zdroj.
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13  Vyuziti psychodramatu v supervizi. Jevisté. Vyména
roli, zména roli, interview. Vyznam skupiny, jednani
na necisto a zpétna vazba

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Tato kapitola se bude zevrubné zabyvat teorii psychodramatu a sociometrie a vyuzitim
psychodramatu v supervizi. Seznamite se se zakladnimi pojmy a hlavnimi technikami jednani
v psychodramatu. Pomoci ptikladli z praxe, které nize uvadime, sije tak budete moci
1épe piedstavit a napodobit je, coz je zcelave smyslupsychodramatu.

CILE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:

vysvétlit pojem psychodrama a jeho vztah k sociometrii a pojmy jevisté, vymeéna roli - zména
roli — interview.

Ziskate:

zakladni piehled o hlavnich technikéch jednéni v psychodramatu.

Budete schopni:

aplikovat hlavni techniky pouZzivané pti psychodramatu v supervizi do praxe.
KLiCOVA SLOVA KAPITOLY

Psychodrama, sociometrie, jeviste, vyména roli, zmena roli, interview.



13.1 Vyuziti psychodramatu v supervizi

V minulych letech metoda psychodramatu pronikla i do supervize (Buer, 1999).
Fichtenhofer (2008) ve své stati se pokousi ukdzat, jaky vyznam a jaké obohaceni pro
supervizi znamena metoda psychodramatu stim, ze se snazi zakladni prvky
psychodramatu pouze nacrtnout, priblizit je ¢tenaiim zivou formou. Pomoci ptiklada
z praxe, které nize uvadime, sije tak ¢tenaii mohou lépe piredstavit a napodobit je, coz
je zcelave smyslu psychodramatu.

13.1.1 K teorii psychodramatu a sociometrie

Jakob Levi Moreno (1889 - 1974) rozvinul psychodrama jako metodu, jak se projevit.
Jako praktikujici 1ékaf a terapeut, sociolog, divadelnik a vétici Zid sestavil ze skupinové
psychoterapie, sociometrie a psychodramatu tzv. Trojici. Zajimal se vzdy o ¢inorodé¢ lidi,
ktefi se projevuji aktivné a zodpoveédné v systému svych mezilidskych vztaha a zavazk.
Chtél postihnout skute¢nost duse prostfednictvim projevu a rovnéz umoznit a zlepSovat
setkavani lidi a obohatit jejich schopnosti spolu se projevit (Moreno, In Fichtenhofer,
2008). Usiloval o rozvinuti kreativity a spontaneity s cilem poskytnout jedincim co
nejvetsi moznost svobodné volby a variant projevu v minulych 1 novych situacich,
skupinéch a systémech.

Spontaneita podle Morena iln Fichtenhofer, 2008) popohani jedince k adekvatnim
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tedy takové jednani, které je bez protipfenosu pocitii a model. Nejedna se o zcela volny
projev, ktery by sahal az k libovili ¢i svévoli, nybrz o ,,...pFimérené chovani bez
Jjednostranného prizpiisobovani se, ale také bez predsudki, takovy projev, ktery obsahuje
nebo obnovuje kreativni Zivot ve vztazich. “ (Kriiger, in Fichtenhofer, 2008). Tato definice
se prekryva s hlavnim cilem supervize.

Sociometrie zkouma vztahy mezi lidmi/skupinami/tymy (Moreno, in Fichtenhofer, 2008).
J. L. Moreno se pfitom zabyva pfedevSim tzv. “hlubinnou strukturou* skupin. Nastroje,
kter¢ k tomu pouziva, slouzi ke zviditelnéni zejména afektivnich vztahli mezi
formalni struktury. Teprve toto zviditelnéni umozni skupinam zpracovat urcitd témata
a konflikty, coz znamend, Ze skupiny budou opét/nové schopné fungovat (Fichtenhofer,
2008).



13.1.2 Vybrané zakladni pojmy a hlavni techniky jednani v psychodramatu

V psychodramatu®®> stejné jako v psychodramatické supervizi jsou situace, témata
a otazky popisovany nejen verbalné, nybrz také ve smyslu ,aktivniho projevu®
ztvarnovaného na ,,jevisti“. K tomu nedochdzi jen z pohledu ,, protagonisti®, nybrz i z
ruznych dalSich hledisek, kterd umoznuji zménu perspektivy. Tomu slouzi ,,vyména roli“.
Clenové skupiny prebiraji jako ,.spoluaktéfi role jinych osob, aby umoznili scénické
ztvarnéni.

V nésledném rozhovoru probiha ,sharing a ,feedback roli“, pfi némz c¢lenové skupiny
vyjadiuji svlij nazor na to, co spole¢né¢ prozili a jak se na tom spole¢né¢ podileli (Leutz,
in Fichtenhofer, 2008).

13.1.3 Jevisté

Jevistém je oznacovan prostor, v némz cClen skupiny/supervizant zpracovavd své téma
apod. (v psychodramatu bude tato osoba nazyvana protagonistou). Na jevisti miize byt
ztvarnéno jakékoliv misto (kancelaf, byt klienta, nové pracovni plsobisté) a také jakykoliv
Cas (soucasnost, budoucnost, minulost). VZdy plati ,.realita jeviSté®, to znamena, Ze se scéna
odehrdva vzdy ,,zde a nyni“, v tak zvané ,jeviStni pfitomnosti“ (Hutter, In Fichtenhofer,
2008). Tim dosdhneme toho, Ze supervizant nyni prozije své pocity, aniz by je rozumove
popisoval. Casto je ,,vstup na jevi§té* jiz zahiivacim kolem pro nasledujici situaci.

Priklad 1 - Jak pracovnici domaci péce prozitek na jevisti realné ozivil situaci,
a tak ji umoznil prijmout a pojmenovat dosud skryté pocity.

Na skupinové supervizi pracovnikii domdci péce zena vypraveéla, ze v jedné rodiné ma vel mi
., neprijemny pocit“. Nedokdze to spravné popsat, moznd ze je jen trochu prepracovand.
Komické ale je, zZe tento pocit si v posledni dobé uvédomuje stdle casteji. Ze svych vzpominek
vSak neni schopnd onen pocit ani blize popsat, anijej télesné pocitit. Zvu supervizantku (SD)
na scénu a nechdavam ji satky naznacit byt dané rodiny. Vchodové dvere jsou jasné vyznaceny
prahem. Ptam se ji, kdy si tento pocit naposledy uvédomila - pred tydnem v utery. Pro
navozeni pocitu tady a ted prosim SD, aby se postavila pred naznacené dvere bytu, a ptam se ji
jako supervizor (SV): , Dnes je utery 25., kolik je prave hodin? ...co mate dnes na sobé?
...praveé prijizdite k rodiné, odkud pravé jdete? “ SD odpovida v pritomnosti, stejné jako by to
prave ted prozivala. Ptam se ji na jeji pocity tady prede dvermi, pocituje v sobéjakysi neklid.
Pakji Zadam, aby védome prekrocila prah bytu a rekla, co citi. Udéla to a najednou ziistane
stat a vykrikne: ,, Tady je vSechno falesné! Moc se tu o vécech nemluvi! V téchhle zdech se
usadilo néjaké tajemstvi. Je tu citit zneuziti! “ SD se zastavi a rekne: »Ano, néco takového jsem
tusila, nyni to citim docela jasné. Opusti jevisté a je schopna nam potom také sdelit, z jakych
naznakii tento svuj pocit ziskala. Ponoreni do konkrétni situace umoznuje SD navazat kontakt
se svym pocitem, tzn. pocitit jej, a tak jej také pojmenovat. Zpomalené prekroceni prahu, které
jinak deéla ve skutecnosti nevédomé a které tu ted provedla v jevistni realité, slouzi jako
umélecky katalyzator jejiho uvédomeni. Kdyby tehdejsi situaci popisovala slovy, nejspis by se
Jji tonepodarilo (Fichtenhofer, 2008).

35 Pojem ,,psychodrama‘ bude uzivan jednak k popsani celé techniky, kterou Moreno rozvinul, jednak také k
oznaceni psychodramatické inscenace (Buer, 1999).



13.1.4 Vyména roli - zména roli — interview
Je-li tstfedni technikou psychodramatické prace vymeéna roli, piebird supervizant roli jiné
osoby, tj. vymeénuje si s jinou osobou misto* (Hutter, In Fichtenhofer, 2008). Pii supervizi
jednotlivce bude druhou osobu predstavovat pouze prazdna zidle. V pfipadé, ze
supervidovany pfijimé tuto druhou roli, hovofime o zméné roli, protoze redlnd vymeéna roli
neni mozna (Wegenhaupt-Schneider, in Fichtenhofer, 2008).

Supervidovana osoba se vcituje do dané role, napt. pfejima drzeni téla, mimiku a gesta
dané osoby, coz miize usnadnit rozhovor o této osob¢€, napi. zeptat se na jeji zvlastni
vlastnosti. Supervidovana diky vymeéneé roli ziskavd moznost zménit perspektivu. Diva se
o¢ima/pocity nékoho jiného na sebe sama a na situaci, kterou si zvolila za téma. Diky
zméné hlediska mohou byt vlastni pocity, piredsudky a domnénky potvrzeny,
relativizovany nebo zcela odstranény. Zaroven se také muze stat, ze diky pohledu na sebe
sama je supervidovana schopna sama sob¢ poradit a navrhnout, jak jednat. Zabrany, které ji
mozna ve vlastni roli brani v jednani, pfi vyméné roli nepocituje, a je proto schopna si
sama sobé poskytnout odpovidajici podporu. Dal§i mozZnosti je zvolit roli tzv. ,,dvojnika®, to
znamena, ze se supervidovana na sebe bude divat z pocitové neutrdlni perspektivy,
vyvolané odstupem od scény. Jako vedouci/supervizor musim bezpodmineéné dbat na to,
aby se supervidovand nejpozdéji na konci psychodramatické prace na jevisti vratila do své
vlastni role tak, aby jevi§t¢ mohla opustit jako ona sama. Jinak to muze vyvolat velky
zmatek (,,Kdo tedy nyni vlastné jsem?*) (Fichtenhofer, 2008).

Priklad 2 - Individudlni sezeni. Jak miZe vedouci lékarka své prenosy
a predsudky prostiednictvim dvojité zmény roli relativizovat, a tim ziskat nové
a jasnéjsi podnéty Kk jednani.

Pani R., vedouct lékarka jedné velké kliniky, pred 74 dny nastoupila na nové misto a prisla za mnou,
aby ,, predesla zacatecnickym chybam “. Popisuje vztah s jednim z lékarii na svém oddéleni: ,,S nim to
bude tézkeé, to citim uz ted". Vlastné dobry clovék, pan S., ma své oddéleni v malicku. S mym
predchiidcem si tykal, a kdyz jsme se poprvé setkali, ptal se mé, jak me ma oslovovat - pani R.,
pani doktorko, pani vedouci lékarko nebo jak? Povazovala jsem tuto otdzku za cistou provokaci,
tak jsem mu odpovédéla, Ze si to do druhého dne rozmyslim.

Co ten si o sobé mysli! Druhy den pri vizité - vim, Ze se mu vidy zdaji dlouhé - zdravim pacienty
pokazdeé slovy ,,dobré rano* - a co udéla on v poloviné vizity, vstoupi do pokoje s hlasitym
a zretelnym ,,dobré poledne . Kdyz jsme pak vysli ven, zastavila jsem ho ajasné jsem mu rekla, Ze
uz nic takového pristé nechci videt. Zmatené se na mé dival a kyval. Jak je mozné s nékym takovym
vychazet?

Cim déle pani R. mluvi, tim je rozcilenéjsi. Chci jeji pocity k panu S. blize zaméFit, a tedy prezkoumat,
zda se tu objevuji protikladné pocity.

Poprosim pani R., aby vstala a najevisté postavila dvé Zidle, jednu pro sebe jako vedouci lékarku
a jednu pro pana S. Preji si (dale jiz jen SV - supervizor), aby Zidle postavila do takové vzdalenosti
od sebe, jak to sama citi. Pani R. stavi viastniZidli asi 2 metry od zidle pan S., a trosku vic na stranu.
Pak chci, aby si z riiznobarevnych Satkii vybrala jeden jako symbol pana S. a poloZila jej na zidli.
Vybirasi kriklave cerveny satek. Pak se pani R. posadi na své misto a ihned zacina byt neklidna.
SV:,,Pani R., co citite, kdyz se tady pan S. (symbolicky) objevil?



SO (prudce): ,, Takoveé typky ja znam, tyjsem zaZila, kdyzjsem byla asistentkou. Mysli si, Ze si miizou
viici mné vsechno dovolit, ale se mnou teda ne!

SV: »Na mé pusobite tak, jako byste uz pokladala nuz na stil. *

SD:,, Presné tak, radeéji drive nez pozdeji!

Prostrednictvim prdazdné zZidle se symbolem, ktery predstavuje ji vybrany sdtek, se pan
S. stava v tu chvili pro pani R. velmi skutecnym a aktivuje jeji pocity. Tim, ze ma dovoleno
vse vyslovit, pocituje pani R. soustiedenou silu pocitii, o nichz mluvi. Zaroven citim, zZe se
mozna nachazi jen v néjaké roviné prenosu. Tak to jako SV interpretuji. Kdybych ji to
ale nyni sdelil, mohlo by se stat, Ze to ve svém rozcileni odmitne. K tomu, aby to mohla
prijmout, je nutné, aby si to sama uvedomila.

Proto ji Zadam o zménu roli s vyuzitim dvojnika. Prosim pani R., aby opustila svoje misto
a aby se v odstupu od své viastni zidle (ale stdle jeste na jevisti) spolecné se mnou
podivala na situaci, kterou prozila. Abych SD umoznil prijmout vlastni pocity, resp.
ulehcil jejich prijeti, stoupnu siza zidli pani R. a opakuji to, co rekla, se stejnou hlasitosti
a intenzitou. Pak opét pristoupim k pani R. jako dvojnici a ptam se ji jako SV: ,,Co si
myslite o pani R., kdyz ji slysite?

Pani R. jako dvojnice: ,,Je pékné nabrousend. Ale sedi to, jsou tojeji drivéejsi zkusenosti.
Ale - zarazi se - je to také nespravedlivé, prenasi na néj vsechny predsudky, které ma.
Tak to na oddeéleni nepiijde: “Ptam se ji, co by - vedouci lékarce - poradila. Pani R. jako
dvojnice ke své zidli:

,,Podivej se na néj poradné, jaky doopravdyje, a dej mu sanci.*

Prosim pani R., aby se opét posadila na svou zidli a prevzala svou roli, a opakuji posledni
vétu, kterou jako dvojnice vyslovila. Pani R. prikyvne, je schopna to prijmout, pak ale
vybuchne: ,, Proc se ale tak ke mné chova? *

Je zrejmé, zZe pani R. rozpozmnala vlastni prenos zkusSenosti, ale nikoliv mym
prostiednictvim jako supervizora, nybrz diky tomu, Ze se na sebe podivala z jiné
perspektivy. Na druhou stranu ale nemd ze své pozice zZdadnou predstavu, proc¢ pan
S. takto jedna. Pro overeni se nabizi vvmeéna roli s panem S.

Zdadam pani R., aby se posadila na Zidli pana S., a prosim, aby se co moznd nejlépe
pokusila vcitit do toho, jak sedi, jaké ma drzeni téla a mimiku. Pak se dotazuji pani
R. v roli pana S, pri cemz ji oslovujijako pana S. (zkracené popsano).

SV: ,,Pane S., kolik vam je let... jak dlouho pracujete na tomto oddéleni ... jak se vam
tam dari? “

vvvvvv

vedouct lékar mé nechaval na pokoji, délal jsem vizity, vSechno klapalo. Ted’ je to ale
vSechno jinak s tou novou. “

SV (narazi na prvni zminénou situaci v jejich uvodnim rozhovoru): ,, Ptal jste se pani R.,
jak ji mate oslovovat, co jste tim myslel? *

Pani R. jako pan S.: ,,No, to je preci potieba také védet, tak byla myslena ta otdzka - no
dobre (smich), chtéljsem také videt, jak bude reagovat. Ale nemusela me tam pak nechat
stat, to bylo také hloupé. Pani R. rozsituje sveé hranice riiznych zpusobit vnimani, to
znamend, Ze relativizuje svoje (uzké) pochopeni, Ze to, co rekl, je mysleno jako mozny
utok.



Ptam se pana S. jesté na to, co se udalo béehem vizity: ,, Pane S., miiZete mi rici, co se stalo
behem vizity, kdyz jste vyhrkl ,,dobré poledne*? Pani R. si potom o tom s vami hned
promluvila. “

Pani R. v roli pana S. vaha, je patrné, zZe si uvédomuje, co mohl pan S. citit. ,,To mi bylo
velmi neprijemné, tojsem zaSel prilis daleko, to mi dala jasné najevo.” — SV: ,, A jak byste
popsal jeji jednani?“ — Pani R. jako pan S.: ,,Abych byl uprimny, stoupla u mé na vaznosti,
takova by mela byt séfova. Ale jinak mam pocit, ze jsem docela nediilezity. Drive to bylo
moje oddéleni, byl jsem tam k nécemu platny.*

Pani R. skonci, opusti roli pana S. a mluvi sama za sebe: ,, PFesné o to jde. Musim mu také
ukazat, zZe si jej vazim. Pak najdeme néjakou spolecnou rovinu. *

Prvni vymeéna roli umoznila pani R. odbourat viastni ,, citové zabrany* a videt pana
S. takového, jaky doopravdy je. Druhad zména roli ji umoznila vcitit se do jeho riiznych
potreb a vyjadrit je. Tim, Ze je pani R. vyslovila, si také uvedomila, jak miize sama
jednat, a mohla se proto opét spontanné vratit do vlastni role. V ndasledném rozhovoru bylo
citit jeji ulehceni, jeji zabrany zmizely a rozhodla se, ze si s panem S. ndsledujici den
promluvi (Fichtenhofer, 2008, s. 133-5).

13.1.5 Vyznam skupiny, jednani na necisto a feedback (zpétna vazba)

J. L. Moreno rozvinul psychodrama jako skupinovou metodu, coZ je obzvlast pifinosné pro
skupinovou a tymovou supervizi. Skupina urcuje, kdo zpracuje které téma, uvadi
protagonisty na jevisté, podporuje je aktivnim pfevzetim roli a po akci jim v néasledném
rozhovoru podéva zpétnou vazbu. K tomu patii ,sharing®“ (sdileni) a ,feedback roli*
(zpétna vazba z roli). Pti sdileni ¢lenové skupiny vyslovi, které zazitky a pocity na zakladé
svych zkuSenosti se supervizantem sdili. Tim se posiluje integrace skupiny (,,ostatni mi
rozumi, protoze to také znaji, a neodmitnou me*). Kromé toho supervizant zjisti, Ze jeho
téma, jeho otazky a problémy nejsou jen jeho individuidlnim nedostatkem. Pfi zpétné vazbé
z roli si spoluaktéfi sd€luji, co ve svych rolich prozivaji a pocituji. To mulze byt
obohacenim pro supervizanty, nebot’ jim to nabizi nové uhly pohledu z hlediska jinych roli.
Je dilezité, aby se pfitom jednalo o zpétné postiechy a v Zadném ptipadé o ,,navody* nebo
»rady®, jak by se mél supervizant Iépe nebo spravné zachovat. Etapa zpétné vazby je vedle
piipravné faze a faze akce na jevisti nutnou soucasti psychodramatického supervizorského
sezeni, ne jen jeho verbalnim piivéskem (Fichtenhofer, 2008).

Priklad 3 - Jak uditel opét ziska schopnost jednat s rodici, a to uplatnénim
metody jednani na necisto azpétné vazby ze strany ¢leni skupiny.

Ve skupinové supervizi sestavajici z ucitelu gymndzia informuje pan A. o situaci, ktera se
odehrala behem jedné rodicovské schiizky. Jedni rodice jej zahrnuli vycitkami, Ze jejich
dceru neustdle prehlizi, nedava ji Zadnou prileZitost a vlastné by ani nemél byt ucitelem.
Zvazuji, ze si budou stéZovat na vyssich mistech. Pan A. lici, Ze jednak po téchto obvinénich
zustal neschopen slova a jednak zuril, protoZe ho tak pausalné odsoudili. Celkove u néj
prevladl pocit bezmocnosti, a tak rodicovskou schuzku rychle ukoncil, aniz by si s rodici
pohovoril. Je otresen svou ,,neschopnosti reagovat".

Navrhuji panu A., Ze situaci prozZijeme spolecné. Miize pak zkusit zahlédnout nové moznosti
Jjednani, které bude pro sebe a rodice povazovat za primérené.



Pan A. vystavi tridu na jevisti, ve které se odehrala rodicovska schiizka. Zvoli osoby za
rodice Z., jednu osobu za sebe sama - aby mél moznost se na sebe také z vnéjsku podivat
- a také dalsi ti osoby pro role dalsich rodicu. Pan A. postupné poskytne zucastnéenym
osobam informace o jejich rolich. Pak ukadze, jak pan a pani Z. jednali. Vsichni
zucastneni jsou nyni schopni tuto scénu najevisti ozivit, takze pan A. bude moci vSe znovu
prozit a sdelit.

Ve chvili, kdy pan A. stoji beze slova tvari v tvar rodiciim, ptam se na jeho pocity.

Pan A.: ,, Viibec nevim, co tim mysli. Takhle s jejich dcerou vitbec nejednam - nebo ano?
Mozna se staram prilis o ty druhé. Ale Ze mé tak pausalné odsoudili, vaimam jako drzost.
-SV:,, Co byste ted nejradéji udelal? “ - Pan A.: ,, Mam chut udélat dve véci - jednak bych
jim chtél zavrit usta, nejlépe zalepit, a jednak bych chtel byt pryc. Ale oboji dohromady
nejde. “

Je jasné, ze pan A. nemd momentalné k dispozici Zadny vhodny krok, jak se zachovat.
Moje pokusy, aby sam sebe podporil z néjaké jiné perspektivy, se nedari. Pan A. neni
schopen vcitit se do roli rodicu Z., aby mohl sdilet néco z motivacijejich jedndni, natoz aby
se vzil do jejich prani a ocekavani viici panu A. Zména perspektivy v jeho roli z pozice
dvojnika (viz vyse priklad 2) se také nedari, protoze pan A. dosud neziskal citovy odstup od
své blokady.

V této situaci vyuziji potencialu skupiny. Povzbudim ostatni cleny skupiny, aby zkouseli,
jak by mohli v roli pana A. na situaci reagovat. Poté je vzdy prosim, aby rekli, co je
k tomu vedlo.

Predvadeji riizné zpiisoby jednani, od cilenych otazek na detaily situace az k jasnému
ohrazeni se proti obvinovani. Jedna kolegyné presouva spor na dalsi rodice tak, zZe se ptd,
zdajini také slyseli od svych déti podobné stiznosti nebo néco docela jiného.

Béhem téchto scén sedi pan A. se mnou stranou a okouzlené se diva na jeviste. I kdyz
sam nejedna, je jasné citit, jak opéet nabyva energii. To potvrzuje v nasledném rozhovoru.
Citi se obohacen diky riznym ndvrhum, i kdyz ne vSechny jsou pro néj pouzitelné, protoze
se k néemu nehodi. Tato forma jednani na necisto zabrani tomu, aby jednotlivi ucastnici
supervizanta negativné ohodnotili tim, Ze by jednoduse vypraveéli, co by se mélo délat.
Kazdy predstavi sviij navrh a nabidne jej jako obohaceni. V Zadném pripadé neskodl,
kdyz se nékteré navrhy nepodari, tzn.,Ze na jevisti neprinesou zadany vysledek.

Poté co pan A. jeviste opét uklidni, spoluaktéry propusti z roli a vsichni opét usedneme
do kruhu, sdéluje mipan A., Ze je mu nyni precejen trapné, jak jej ostatni videéli.
Takovypocitse miize objevit castéji, protoze supervizant ukazal své nedostatky.

K odstranéni tohoto pocitu — i preventivné - se pouziva sdileni.

SV:,,Prosim, reknéte panu A., co z téchto situaci a pocitii, které nam tu ukdzal, ze sve viastni
profese zndte, co s nim sdilite?

Ukazuje se, Ze mnoho pritomnych zna podobné pocity a situace, coz pana A. na jednu
stranu vnitiné uklidnuje, na druhou stranu mu to umoZznuje znovu byt aktivnéjsi ve
skupiné. Neni proto duvod, aby se musel pred ostatnimi ,,schovavat“. Samoziejmé plati,
Ze sdileni muze podavat jen ten, kdo také podobnou zkusenost ma a chceji sdélit. Nasledné
pak prosim ty cleny skupiny, co se na hre podileli, o zpétnou vazbu z roll.



SV: ,, Prosim, Feknéte panu A., co jste v této roli prozZivali, co vas napadalo, Feknéte panu
A. sva prani a ocekdvani? “

Pro pana A. je obzviaste dulezitd zpetnd vazba od pani Z. (matky), protoze pocitil, zZe jej
pani Z. nechce napadnout, nybrz ze ma strach, Ze jeji dcera nezvlidne zaverecné
zkousky, a proto vsechnu zodpoveédnost presouva na ucitele. Toto zjisténi je o to
Specidlné tento aspekt posléze pana A., povzbudil, aby se obratil na rodice Z. a pozadal je
o osobni rozhovor (Fichtenhofer, 2008, s. 135-6).

Hlavnim ukolem vedouciho/supervizora je zvysit potencial skupiny. Supervidovany
muize n¢kdy sndze ptijmout uhly pohledu a vnimani od za¢astnénych ¢lenti skupiny nez
od samotného vedouciho (Moreno, in Fichtenhofer, 2008).

Podrobn¢ popsané priklady wukazaly, jaké vyhody pro supervizi ma zafazeni
psychodramatickych prvkl a pracovnich postupt. Pii praci s tymy nebo organizacemi jsou
Castym tématem supervize také konflikty ve vzijemnych vztazich. V téchto ptipadech je
tteba praci zaméfenou na skupinu a na téma doplnit vyuzitim prvkll ze sociometrie.
Pokazdé¢ se znovu ukazuje, s jakou snadnosti psychodrama dokaZze vytvaret nové
kompetence v jednani, zbavuje zabran a predsudki, a tim buduje novy, resp. vétsi prostor
k jednani. Jako supervizor ¢asto pracuji s obrazy, které mi ptedkladaji supervizanti. Proto
bych chtél také jednim obrazem skoncit: Psychodramatik ve mné se svymi postoji
a supervizor ve mné se svymi postoji jdou ruku v ruce a notuji si: ,,Dobfe, ze jsme se nasli
- dobfe se nam spolupracuje!* (Fichtenhofer, 2008).

SHRNUTI KAPITOLY

Vtéto kapitole jste se seznamili teorii psychodramatu a sociometrie a vyuZitim
psychodramatu v supervizi. Byly vam prezentovany zékladnimi pojmy jako psychodrama,
sociometrie, jevi§t¢, vymeéna roli, zmeéna roli, interview a hlavni techniky jednani
v psychodramatu, véetn¢ nazornych ptiklada z praxe.

KONTROLNI OTAZKY

Jaké miiZe byt vyuZiti psychodramatu v supervizi?
Kdo je autorem psychodramatu?

Jakou ulohu hraje v psychodramatu sociometrie?
Jaky je rozdil mezi vyménou a zménou roli?

Jakou roli hraje v psychodramatu zpétnd vazba?



KORESPONDENCNI UKOLY

Najdéte v odborné literatute vyuziti psychodramatu v dalSich védnich disciplinach.
Korespondencni ukol zaslete nejpozdéji do konce desatého tydne semestru elektronickou
postou prednasejicimu. Rozsah 5 NS. Korespondenéni ukol miizete zasilat hromadné
v jednom dokumentu nebo souboru. Vyucujici zasle zpétnou vazbu ke korespondencnimu
ukolu nejpozdéji do konce tiinactého tydne semestru.

PRO ZAJEMCE

Napiste refer§i Vami vybraného dila Jakoba Leviho Morena. Ukol pro zajemce muizZete
zasilat hromadné v jednom dokumentu nebo souboru. Vyucujici zasle zpétnou vazbu k tkolu
pro zajemce nejpozdéji do konce tfinactého tydne semestru.

Rozsah: 3 NS, jeden zahrani¢ni zdroj.
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14  Vybrané techniky v supervizni praci. Modelovani
situaci, hrani roli, kresleni map, focusing.
Videotrénink interakci a supervizni proces

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V posledni kapitole tohoto studijniho materidlu se seznamite s vybranymi technikami
v supervizni praci, kterymi jsou modelovéani situaci, hrani roli, kresleni map, focusing
a videotrénink interakci v superviznim procesu.

CILE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:
popsat zékladni vybrané techniky v supervizni praci.
Ziskate:
Zékladni znalosti o videotréninku interakci a jeho specifikach.
Budete schopni:
vést supervizni rozhovor na zakladé€ znalosti jeho zakladnich fazi.
KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Modelovani situaci, hrani roli, kresleni map, focusing, videotrénink interakci v superviznim
procesu.



14.1 Vybrané techniky v supervizni praci- modelovani situaci,
hrani roli, kresleni map, focusing.

Supervizor mliZze pouZzivat pii supervizni praci specifické postupy, jejichz vybér zalezi na jeho
dovednostech, erudici, individualité. Efektivni je modelovani situaci, hrani roli, kresleni map,
vyuzivani videozaznamu, focusing aj. Modelovani a hrani roli bylo blize popsano
v ptedchozich kapitolach, takze tyto pojmy pouze pfipomeneme.

Modelovani je technika, kterd umoziuje supervidovanému vyzkouset si rizné varianty feseni
v modelovych situacich. Modelovani poskytuje ptilezitost nacvik nebo znovuproziti obtizné
situace, je zaméiené hlavné na emociondlni zazitek, uvolnéni skryté tenze, abreakci.
Modelovani ale poskytuje ptilezitost k uvédoméni si riznych vztahovych zalezitosti, napf.
modelovani tymu umoziuje uvédomit si hranice, blizkost a vzdalenost, pozice v tymu (svoji
i ostatnich spolupracovniki), aliance a koalice, i rozd&leni moci (vlivu). Casto se kombinuje
modelovani a hrani roli.

Hrani roli je technika, jejimz cilem je kompetentni interakce nebo porozumeéni této interakci.
Urcité charakteristické znaky ma tato technika podobné jako psychodrama, i zde lze vyuzit
vyménu roli atd. Muze byt vyuzito v individualni i1 skupinové supervizi. Umoznuje prozit
interakci v redlu, nemusi se o ni pouze abstraktné diskutovat. Pomoci hrani roli je mozné
vyzkouSet si riznd feSeni a rizné postupy v jednani. Jinymi slovy lze nacvicit realitu,
vysledovat chyby i nékteré disledky, diskutovat o nich a ptehravat postup alternativni.

Kresleni map - uZitecné je vyuzit fantazii a kreativitu pii uvédomovani skrytych obsah,
napf. 1ze kreslit mapu vztahu s klientem, mapu tymu, mapu moci a vlivu ve skupin€, mapu
,»heznamé krajiny* atd. DuleZit4 je diskuse a zpétnd vazba.

Focusing - technika, kterd umoziuje pln¢ vnimat prozitek a dospét k jeho pojmenovéani, coz
muZe byt nositelem zmény. Cilem je zdokonalit sebereflexi. Prostfednictvim focusingu mize
supervidovany zpracovavat své zazitky s klienty, s kolegy apod. Vyuziti techniky focusingu
vyzaduje zaSkoleni (Kopftiva, 1999).

Autorem této metody je E. Gendlin**na zékladé svych vyzkumil psychoterapie. Jeji zakladni
princip mizZeme popsat takto: Existuji urcitd ohniska na somatické urovni, vyznacujici se
konkrétnimi télesnymi pocity. Témto somatickym ohniskiim vyznamové odpovidaji urcité
jevy na urovni psychické, které se mohou mimovolné vynotovat ve formé jak predstavy ¢i
obrazu, tak konkrétniho pojmu.

Technika focusing spo€iva ve védomém zaméfovani se na spontanné se hlasici somatické
ohnisko, nasledném pozorovani jeho zmén a pfepindnim uvédomovani ze somatického
ohniska na vyznamové odpovidajici mentalni reprezentaci a zpét.

Dilezit¢ je vychazet z télesného prozivani a jeho zmén, teprve poté zaznamendvat
odpovidajici promény v obsazich mysli. Jen tak je postupn¢ dosahovana vyvazena rovnovaha
mysli v souladu s télesné proZivanou skutecnosti.

36 GENDLIN, E. Focusing. Télesné proZivani jako terapeuticky zdroj. Praha: Portal, 2003. 80-7178-793-0.



Focusing mtze provadét kazda zacvicena osoba sama, kdykoli najde vhodny ¢as a prostor.
Vlastni pribéh mentalniho cviceni je mozno rozdélit do Sesti kroku:

e zaujeti prostoru,

e prozivani télesné skutec¢nosti,

e uchopeni vyznamu télesného pocitu,

e uvédomeni si piechodl védomi mezi télesnym pocitem a obsahy mysli,
e zpfitomnéni télesného pocitu pomoci zapamatovaného hesla,

o myslenkové zpracovani.

14.2 Videotrénink interakci a supervizni proces

Metoda, o niz budeme strucné pojednavat, vznikla v Nizozemi a v poloviné 90. let 20. stoleti
a byla pienesena do CR. V Nizozemsku i v fadé dalsich zemi Evropy a v USA je pro
tento model intervence pouzivan nazev ,Video Horne Training (VHT)“ pro praci
v rodinach a ,,Video Interaction Guidance (VIG)“ pro praci s profesionaly. V Ceské
republice (ale také v Polsku a v Madarsku) byla déna pfednost nazvu ,,Videotrénink
interakci (VTI)*, ktery nejen vystihuje podstatu metody, ale také sjednocuje jeji dosavadni
modifikace a otevira prostor pro nova budouci uplatnéni. V CR se stalo nositelem
a Sifitelem této metody obcCanské sdruzeni SPIN, zalozené v roce 1993 pod vedenim
autorky. Obcanské sdruzeni SPIN se stalo v roce 1998 c¢lenem mezindrodni asociace
pracovist, ktera se zabyvaji videotrénikem interakci, jeho vzdé€lavaci program odpovida
mezinarodnim vzdélavacim standardim pro VTI (v zahrani¢i rovnéz VHT/VIG). Jako
jedina organizace v CR ma opravnéni udélovat certifikaty pro oblast VTL Zakladem
metody VTI je nataceni kratkych videozdznamii z béZné komunikace mezi rodicem a
dité¢tem (popf. ulitelem a Zadkem nebo pracovnikem a klientem), jejich podrobna
analyza a vybér takovych momentd (usekll), které pomohou klientovi uvé€domit si
dalezité pozitivni momenty interakce s druhou osobou. Takto piipravené useky
videozaznamu piinasi VTI trenér na setkani s klientem, kdy spole¢n€ rozebiraji danou
interakci a hovoti o jejim vyznamu v ramci dané situace 1 v dalSich podobnych situacich.
Podporou a diirazem na pozitivhi momenty interakce, tedy toho, co se dafi, diskusi nad
jejim vyznamem v daném kontextu a vytvafenim alternativ tak poméahd pracovnik
dosahnout zadouci zmény u klienta (Silhanova, 2008).

14.2.1 Zakladni specifika supervize ve VTI

Supervize ve VTI je predevsim supervizi za pritomnosti videozdznamu, ktery supervizor
1 supervidovany sleduji spolecné na TV obrazovce nebo, jde-li o digitdlni nahravky, na
displeji monitoru pocitace. Povazujeme proto za dalezité, aby supervizor byl vzdy také
zkuSenym VTI trenérem s praxi v n¢jaké oblasti poméahéni. Charakteristické usporadani
supervizniho ,,sezeni, kdy jsou pfitomny vzdy dv€ roviny interakce (rovina ,ted a tady*
a rovina interakce aktérdi na videozaznamu), je na obr. 4 (Silhanova, 2008).



Obr. 4. Charakteristick¢é uspotadani supervizniho ,,sezeni®, kdy jsou pfitomny vzdy dvé
roviny interakce: rovina ,,ted’ a tady* a rovina interakce aktéri na videozaznamu.

Zdroj: Silhanova, 2008, s. 193

14.2.2 Vlastni model supervize

Model supervize ve VTI lze charakterizovat jako pomérné pevné strukturovany proces,
v jehoz jadru je pohled na lidskou interakci na vSech pozorovatelnych Urovnich, diraz na
vztahy, které jsou vysledkem stalého ,,dojednavani vSech zacastnénych aktérti, a nekoncici
snaha objevovat a ucit se. Zakladem spoluprace supervidovaného a supervizora je vzdy
supervizni kontrakt. Pokud ale jde o vycvikovou supervizi, existuje jesté¢ formalni kontrakt
s poskytovatelem vycviku (SPIN) o podminkach vycviku a kritériich, kterych je nezbytné
dosahnout pro to, aby se doty¢ny adept stal kvalifikovanym VTI trenérem. Vycvikova
supervize ma podobu 90minutovych setkani, kdy je do jisté miry pfedem urCeny program
(cilem je dosahovat postupné stanovenych kompetenci VTI trenéra). Ve varianté
,10zvojoveé supervize™ je supervizor pozadan pracovnikem (vétSinou akreditovanym VTI
trenérem), aby spolupracoval na jeho dal§im rozvoji nebo pomohl pfi feSeni pifipadu. Tam
je véci dohody délka i zaméfeni supervize. Tehdy se jednd témé&f vyhradné o dvoustranny
kontrakt mezi supervidovanym a supervizorem, i kdyz se stavd, Ze do kontraktu vstupuje
1 tfeti strana (zaméstnavatel pracovnika). Do téchto kontrakth vSak jiz SPIN piimo
nevstupuje. Supervidovany je vybizen supervizorem piindSet na supervizi dvoji mozny
material: spolu s pfibéhem klienta (a jeho zadosti o pomoc) je to zdznam interakce v daném



systétmu, se kterym pracuje, a zdznam sv¢é vlastni interakce, vétSinou rozhovoru
s klientem/y. Pfi supervizi videozaznamu oba provadéji mikroanalyzu jednotlivych interakci
(vétsinou je supervidovany pfedem edituje a analyzuje). Kromé¢ dikladné analyzy hledaji
spole¢né porozuméni vyznamim sledované interakce (to jak pozorovatelné interakéni
vzorce ovlivituji chovdni a prozivani osob na ziznamu), prozkoumavaji moznosti
a diskutuji alternativy, voli vhodné zpusoby intervence a ncékdy 1 piehravaji nejblizsi
rozhovor s klientem (volba roli je na zucastnénych). Spolecné predkladaji své pohledy na
dosavadni praci s klientem, debatuji o pomahajicich a méné uspésnych aspektech vzajemného
vztahu, o posunu ve vyvoji pozadované¢ zmeény (u klienta 1 u sebe) a o budoucich pracovnich
krocich - opét pro klienty i pro terapeuta (Silhanova, 2008).

14.2.3 Faze supervizniho rozhovoru
Model sestava ze sedmi zékladnich fazi - kroku; ty utvareji cyklus, ktery ma ,,pod kontrolou*
supervizor. To vSak neznamena, ze se musime dogmaticky drzet této struktury, spise ji vzdy
pfizpisobujeme potfebam, moznostem i nabidkam supervidovaného a podfizujeme ji uzitku
spoluprace. Zminéné faze popisuje Silhdnova (2008) nasledujicim zptisobem.

1. Otevreni rozhovoru

Otevieni rozhovoru je momentem, kdy zacind spole€nd prace supervizora
a supervidovaného. Patfi sem piedevSim navazani kontaktu, zacatek rozhovoru, obecné
seznameni se s tim, co supervidovany piinadSi, i rekapitulace minulého. Jde o to, aby
supervizor ,,piipojenim“ se k supervidovanému dokazal vytvofit dostatek bezpec¢ného
prostoru pro n¢j i pro sebe, tady zacCind supervizor vytvaret podminky pro uspéch
supervize. Pravé zde velmi zalezi na jeho kvalitach, jako je vielost, respekt, opravdovost,
zé4jem, vciténi, pochopeni a podpora.

2. Domlouvani cile setkani

Dojednéni, na ¢em a jakym zpisobem budeme pracovat, co bude tématem supervize nebo
pfedmétem spolecného zdjmu, je predpokladem efektivni prace v supervizi. V ramci
dojednani cile stanovujeme 1 pravidla setkani, jeho délku, jakou Cast supervize v€nujeme
analyze videozaznamu a jakou cast potiebujeme vénovat diskusi a celkovému planu
pomoci. Velmi dilezZité je stanovit si v této fazi, co konkrétniho si chce supervidovany
,»odnést“. Zvysuje to odpovédnost supervidovaného za uzitek ze supervize, 1 za jeji ptipravu
a reflektovani dosazen¢ho cile.

3. Prezentace materialu, témat pro supervizi

Supervidovany predklada sviij materidl a domlouva se, v jakém potadi a s jakou dulezitosti
bude pii supervizi prozkoumavéan. Supervizor podporuje schopnost supervidovaného
rozliSovat dileZitost a relevantnost materialu vzhledem k situaci a pokrokiim klienta (resp.
navaznost na pifedchazejici praci s klientem). Rovnéz videonahravky sebe sama (pfi
rozhovoru s klienty) by mély sledovat pokroky supervidovaného nebo vystihovat ty ukoly,
na kterych supervidovany sam aktudln¢ pracuje. Napi. nahravka tykajici se ,,dojednavani
spoluprace s klientem* by méla ptichazet diive nez nahravka priabehu samotného rozhovoru
s klientem.



4. Interakc¢ni analyza prezentovaného materialu

Prace s videonahravkou je v supervizi klicova. Supervidovany prezentuje jiz piipravenou
a editovanou videonahravku (pro kvalitu supervize je nezbytné, aby byl supervidovany
dobie ptipraven)’’ &asto jde pouze o nékolik minut zdznamu, které povazuje z hlediska
uzitecnosti pro klienta za vyznamné. Spoleéné divani se na predkladany material, Casto
jeho hlubsi analyza s vyuzitim principt Gsp&$né komunikace®® a predev$im diskuse nad
vybranymi momenty jsou pevnou a nezastupitelnou soucasti této faze supervize ve VTL.

5. Propojeni analyzy s planem pomoci

Propojeni analyzy a planu pomoci je jakymsi »mostem« Vv supervizi pro vyuZziti
supervidovaného materialu pii praci s klientem, resp. pfi vlastni praci supervidovaného v
daném systému pomoci. Soucasti této faze muze byt i trénovani budouciho rozhovoru
véetné kladeni otazek. Podporovany jsou takové otazky, které vedou klienty k tomu, aby
vice vidéli, naslouchali, uvédomovali si vyznam vlastni interakce, ale také hledali nové
alternativy, dosud neobjevené postupy apod. V této fazi je dilezité propojeni s celkovym
planem pomoci v daném systému, ktery kromé¢ oblasti komunikace obsahuje jesté dalsi
oblasti pro spolupraci s klienty. (Ve VTI jej nazyvame ,,Traject plan“, coz poukazuje spise
na cestu a smeér - trajektorii, po které se klient s terapeutem ubiraji.) Propojeni analyzy a
planu pomoci je rovnéz dulezitym aspektem pro volbu vhodnych a dobie nacasovanych
intervenci supervidovaného v daném systému.

6. Stanoveni pracovnich kokiu

V této fazi je supervidovany jiz schopen navrhovat jednotlivé pracovni kroky - pro
klienta ipro sebe. To jsou nejblizsi ukoly, na kterych je redlné pracovat a kdy je nadé&je
na jejich tispésné zvladani.
7. Rekapitulace a vyhodnoceni supervize

Zaver supervize, rekapitulace a jeji vyhodnoceni souvisi s jejim zacatkem, s tim, na ¢em
jsme se domluvili se supervidovanym, tedy ceho budeme chtit spolecnou praci
v supervizi dosahnout. Zavér by mél obsahovat zhodnoceni spoluprace. Supervizor zde
ma prilezitost ke shrnujici zpétné vazbé, zaroven si vyzadad zpétnou vazbu od
supervidovaného. Dal8i prace supervidovaného pak navazuje na konec supervizniho
rozhovoru a cely kruh se znovu opakuje. Tak se kazdy konec zaroven stava novym
zagatkem nasledujiciho rozhovoru. Cas od ¢asu je také vhodné se zastavit, podivat se na
spolecnou praci s odstupem a vyhodnotit pokroky supervidovaného 1 stav naseho vztahu.
Takova rekapitulace spolecné prace, pokud je piirozen¢ zaclenéna do celého procesu
supervize, pomahd vSem zucastnénym reflektovat profesionalitu a kvalitu své prace.

371 v ptipadg, ze supervidovanym je pracovnik v organizaci, pfipravuje si také nahravku pfed supervizi
a vybird na ni momenty, které ho zajimaji z hlediska rozvoje svych kompetenci. Teprve takto pfipraveny
prichazi na supervizi.

38Principy uspésné komunikace jsou kritéria pro analyzu a mikroanalyzu lidské interakce. Jsou to subtilni
a vyvojové sefazené, pozorovatelné prvky chovani, které se snazime na videozdznamu identifikovat.
Pritomnost nebo absence téchto prvkli nam umoznuje vyhodnotit cely komunikacni vzorec, vzdy vSak v ramci
daného kontextu.



Oblasti aplikace VTI supervize naleznete na str. 197 a 198 v publikaci HAVRDOVA, Z.
a HAINY, M. et al. Praktickd supervize: Privvodce supervizi pro zacinajici supervizory,
manazery a prijemce supervize. 1. vyd. Praha: Galén, 2008, 213 s. ISBN 978-80-7262-532-1.

SHRNUTI KAPITOLY

V zévérecné kapitole studijni opory jste méli moznost seznamit se s vybranymi technikami
v supervizni praci, kterymi jsou modelovéani situaci, hrani roli, kresleni map, focusing,
a ziskat zakladni znalosti o videotréninku interakei v superviznim procesu. V zavéru kapitoly
byly popsany jednotlivé faze supervizniho rozhovoru, které vam mohou byt voditkem pfi
praci s klienty.

KONTROLNI OTAZKY

Co si predstavujete pod pojmem modelovani situaci?
Jaky ucel plni technika kresleni map v supervizi?
Co umoZiuje technika zvand focusing?

Jaké zndte faze supervizniho rozhovoru?

Jaké jsou oblasti aplikace video tréninku interakci v supervizi?

KORESPONDENCNI UKOLY

Najdéte v odborné literatuie dalsi techniky v supervizni praci a popiste je. Korespondencni
ukol zaSlete nejpozd€ji do konce desatého tydne semestru elektronickou poStou
pfednasejicimu. Rozsah 5 NS. Koresponden¢ni kol muZete zasilat hromadné v jednom
dokumentu nebo souboru. Vyucujici zaSle zpétnou vazbu ke korespondenénimu ukolu
nejpozdéji do konce tfinactého tydne semestru.

PRO ZAJEMCE

Najdéte v odborné literatuie Supervizi ve struktutfe fizeni podle Chrie Payena a popiste ji.
Ukol pro zijemce muiZete zasilat hromadné v jednom dokumentu nebo souboru. Vyudujici
zasle zpétnou vazbu k tkolu pro zéjemce nejpozdeji do konce tiinactého tydne semestru.

Rozsah: 5 NS, jeden zahrani¢ni zdroj.
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15 Zavér

Cilem této studijni opory nebylo vytvofit uceleny studijni material, ktery by pojednaval o tak
Siroké problematice, jakou je supervize. Jak jiz jsem zminil v ivodu, moji snahou bylo vybrat
ty zakladni pojmy a okruhy témat z oblasti supervize, o kterych se domnivam, ze se
s nimi v praxi nejcastéji setkate. Méjte tedy na paméti, ze se jednalo pouze o uvedeni do
Siroké problematiky supervizni praxe, jehoz cilem bylo seznamit vas se zakladnimi pojmy,
poznatky o formdch a cilech supervize véetné zdkladnich superviznich pfistupli a etickych
zésad supervize. Stane-li se tento materidl oporou i ve vasi praxi, splni se moje dalsi
neskromné ocekavani, ale znovu pfipomindm, ze vaSe prace se neobejde bez pribézné
aktualizace a dopliovani pfedlozenych informaci. To uz ponechavadm na vas, mili studenti.
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Priloha ¢. 1: Etické zasady Evropské asociace supervize
(Cesky institut pro supervizi, Etické zasady, [on-line])

1. Preambule

Evropska asociace supervize EAS zahrnuje jednotlivce a instituce pracujici v oblastech
supervize (supervizofi), vyuky supervize (vyucujici supervizofi) a vycviku supervizort
(instruktofi). V oblasti socialni psychologie EAS dodrzuje platné obecné zasady
profesiondlnich standardii. VySe zminéni jednotlivci jsou v nasledujicim textu oznacovani
jako Clenové. Supervidovany znaci osobu, které je poskytovana supervize. Jako klient je
oznacovan klient supervidovaného. Kandidat je nékdo, kdo se ucastni vycvikového programu
pro supervizory.

Uéel téchto etickych zasad

Etické zasady ¢leni EAS maji pomoci:
1. Zarucit klientim, supervidovanym a kandidatim ochranu pfed etickymi
a pravnimi naroky;
2. Splnit pozadavky supervidovanych a jejich odborného ristu zptisobem ptinasejicim
prospéch klientovi;
3. Splnit pozadavky kandidatt tykajici se jejich vycviku a odborného riistu zptisobem
pfinasejicim prospéch klientovi a odpovidajicim pozadavkim vycvikového programu;

4. Koncipovat zptsoby, postupy a kritéria uskuteciovani vycvikovych program.

Tyto zasady umoziuji cleniim zkoumat a objasiiovat etické aspekty jejich prace. Slouzi také k
informovani vefejnosti o tom, co mize v tomto ohledu od ¢lenti o¢ekavat. Vzdy po péti letech
- v pfipadé potfeby cast€ji - budou tyto zasady oficidln¢ zkontrolovany
a upraveny tak, aby ¢lentim pomahaly v etickych otazkach béhem supervize a vycviku.



Zakladni predpoklady

Clenové respektuji diistojnost viech lidi. Nediskriminuji na zakladé kulturniho nebo etnického
puvodu, fyziologického, psychologického, sociologického, ekonomického stavu nebo
sexualnich preferenci.

cey

Clenové praktikuji své povolani s plnym védomim prava zemé, ve které ziji.

Prvotadou povinnosti ¢lenti je chranit supervidovaného a jeho klienty. Clenové proto maji
supervidovanému poskytovat co nejlepsi sluzbu a nemaji délat nic, co by mohlo zamérné
nebo z nedbalosti poskodit supervidovaného.

Clenové se maji snaZit o to, aby si supervidovany zac¢al uvédomovat diistojnost, autonomii
a zodpovédnost lidské bytosti a maji podporovat jednani vyplyvajici z tohoto uvédomeéni.

Clenové maji vénovat maximéalni mozné sili tomu, aby zajistili optimalni splnéni zakazky
supervidovanych.

Uzivani etickych zasad

V ptipadé zfejmého nedodrzeni téchto zasad se clenové nebo jiné zainteresované strany
mohou obratit na komisi pro etiku a otazky povolani (the Commission for Ethics and
Occupational Questions) EAS. EAS muze pozastavit Clenstvi ¢lena nebo docasn¢ zrusit jeho
kontrakt o pokroCilém vycviku, jestlize se jeho chovani nefidi zékladnimi principy
formulovanymi v téchto zasadidch a jestliZe neni ochoten po jednani s kolegy nebo
s profesni asociaci toto chovani zmeénit.

2. Prospéch a prava supervidovaného a klienta

2.01 Clenové jsou povinni provazet a udit supervidované respektovat integritu
a prosazovat prospéch svych klientd. Clenové od supervidovanych a kandidati vycvikového
programu oc¢ekavaji, Ze budou informovat své klienty o tom, Ze je jim poskytovana supervize
a Ze pozorovani a/nebo zdznamy ze sezeni mohou byt ukdzany supervizorovi.

2.02 Clenové nemaji ani neurcité naznacovat klientim nebo supervidovanym, ze maji vyssi
vzdélani nebo akademickou kvalifikaci, neZ jaké skutecné maji.

2.03 Clenové maji informovat klienty o jejich pravech - véetné prava na ochranu osobnosti
a prava klienta na to, aby informace, které poskytne pti konzultaci, ziistaly divérné. Dale maji
byt klienti zpraveni o tom, ze jejich pravo na ochranu osobnosti a pravo na zachovani
davérnosti informaci nebude supervizi ovlivnéno.

2.04 Clen nema supervidovaného jakkoliv zneuzivat, a zvlasté ne k jakémukoli materialnimu
nebo osobnimu prospéchu. Sexualni vztahy mezi ¢leny a supervidovanymi jsou zakazany.

2.05 Ve shodé€ s dostupnymi informacemi ma ¢len mit se svym supervidovanym vztah, ktery
je zaloZzeny na kontraktu. Obé strany by mély mit schopnost a Umysl fidit
se obsahem tohoto kontraktu. Jestlize supervidovany nebo ¢len neni s to se fidit podminkami
kontraktu, musi ¢len ukoncit vztah takovym zpisobem, aby supervidovany neutrpél Zadnou
jmu.



2.06 Vstoupenim do tohoto vztahu vytvaii Clen pro supervidovaného vhodné prostiedi. To
zahrnuje fyzickou bezpefnost béhem prace a informace o kazdém riskantnim postupu
a souhlas pokracovat.

2.07 Pracovni poznamky - vcetné poznamek zaznamenanych béhem rozhovort, vysledky
testd, korespondence, elektronicky ulozené dokumenty a zvukové a obrazové nahravky jsou
divérné, odborné informace. To zahrnuje odborné informace od tietich stran. Takovy material
muze byt pouzit pro vycvik, supervizi nebo vyzkum pouze tehdy, jestlize klient (nebo
zékonny zastupce v piipad¢ nezletilé osoby) udélil pisemné svoleni.

2.08 Profesionalni vztah mezi Cleny a supervidovanymi je definovan kontraktem a konci
s ukoncenim kontraktu. AvSak jist¢ profesiondlni zdvazky existuji dokonce
1 po ukonceni kontraktu. Tykaji se nasledujicim bodu:

a. Zachovavani davérnosti informaci
b. Nezneuzivani ptedchoziho vztahu

c. Poskytnuti potfebné nasledné péce v ptipad¢ nutnosti

2.09 Pti zkoumani lidi se supervizotfi musi drzet platnych profesnich a pravnich zésad
a predpisu.

2.10 Jestlize dodrZeni smluvniho vztahu ohroZuji osobni nebo zdravotni problémy, potom
¢lenové musi bud’to zodpovédnym zplsobem ukoncit kontrakt, nebo zajistit, aby byly
supervidovanému poskytnuty veskeré nalezité¢ informace, aby se mohl sdm rozhodnout, zda
pokracovat v kontraktu, nebo ne.

3. Profesionalni ¢innost supervizora
Role supervizora zahrnuje nasledujici povinnosti:
a. Monitorovat prospéch klienta

b. Zajistovat dodrzovani ptisluSnych pravnich, etickych a profesiondlnimi zéasad
a predpisi klinické a konzultantské praxe

c. Monitorovat dosazené klinické a konzultantské vysledky a odborny rist
supervidovaného.

7o~

3.01 Clenové nepfijimaji Zadné supervizni zakazky, jestlize pro n€ nemaji specialni vycvik.

3.02 Supervizofi absolvuji dals$i vycvik a pokrocily vycvik, napiiklad kursy, seminafe
a odborné konference; a to pribézné a pravidelné. Tento vycvik ma byt ve vSech oblastech, ve
kterych pracuji.

3.03 Supervizoii supervidovaného podporuji v tom, aby si uvédomoval eticka a odborna
témata, stejné jako pravni odpovédnost své prace.

3.04 Supervizoii supervidované dasledné vedou k dodrzovani pravnich ustanoveni tykajicich
se vykonu jejich profese.



3.05 V krizovych situacich ma supervidovany moznost kontaktovat svého supervizora nebo
jiného kolegu.

3.06 Monitorovani supervizni ¢innosti pomoci diktafonu, magnetofonu nebo videorekordéru -
kromé zpracovavani ustnich a  pisemnych  zprav - je standardni
a pravidelnou soucasti supervizniho procesu.

3.07 Supervizofi maji zajiStovat, aby frekvence a trvani kontaktu se supervidovanymi
odpovidala zakazce.

3.08 Supervizofi maji supervidovanym poskytovat pribéznou zpétnou vazbu duilezitou pro
radné splnéni jejich zakazek. Ma byt provadéna zpisobem odpovidajicim kontraktu a trovni
vycviku. Miize byt oficialni nebo neformalni; Gistni nebo pisemna.

3.09 Supervizofi, kteti supervidovanym radi ve vice nez jedné roli (napiiklad jako lektofi,
klini¢ti supervizofi, supervizofi pracujici s tymem) maji v maximdlni mozné mife omezit
konfliktni oblasti. V zdsad€é maji byt tyto role rozdéleny mezi rtizné supervizory. JestliZze to
neni mozné, ma byt supervidovany dikladné informovan o tom, jakd ocekavéani a jaké
povinnosti  provazeji  kazdou = roli Odlisné  role maji byt  oddé€leny
v prostoru a case.

3.10 Supervizofi nemaji mit zadny sexudlni kontakt se supervidovanymi. Supervizofi
se vyhnou spoleCenskému styku se supervidovanymi, pokud by mohl ohrozit vztah mezi
supervizorem a supervidovanym. Jestlize je z jakéhokoli diivodu omezena objektivita
supervizora nebo jeho schopnost profesionalné hodnotit, bude supervizni vztah ukoncen.

3.11 Supervizoti nemaji poskytovat jakykoli druh psychoterapie jako ndhradu nebo doplnék
supervize. Osobni zalezitosti se budou béhem supervize probirat jen z hlediska jejich vlivu na
klienty nebo z jinych odbornych diivodi.

3.12 Pfi priibézném posuzovani a vyhodnocovani supervidovaného si supervizor uvédomuje
jeho osobni nebo profesionalni omezeni. Supervizofi mohou doporucit psychoterapii nebo
psychologickou poradenskou sluzbu, jestlize se ukaze, Ze supervidovanému cini potize
porozumé&t sam sob& nebo fesit problémy do takové miry, Ze to brani v efektivni préci.
Samotni supervizoii nesmg¢ji tuto terapii/poradenskou sluzbu poskytovat.

4. Vyevik

4.01 Lektofi maji zajistit, aby poskytované vycvikové programy (training programmes)
a vzdélavani (learning experiences) byly v souladu se soucasné platnymi smérnicemi EAS a
ostatnich uznanych asociaci.

4.02 Lektofi a vyulujici supervizofi maji nabizet kursy a vyucovani supervizi jen
v oblastech, ve kterych maji pozadovanou kvalifikaci a zkuSenost.

4.03 Aby dosahli nejvyssi kvality v oblasti vycviku a supervize, lektofi a vyucujici
supervizofi se maji aktivné UcCastnit diskusi s kolegy, ktefi maji podobny vycvik
a zkuSenosti.

4.04 Lektofi maji kandidatim poskytnout podrobné informace o vycvikovém programu
poskytovaném jejich instituci, pokud jde o pozadavky, ocekavani, role a pravidla. Ocekavaji



od svych kandidati pfiméfenou uroven participace na piipravé pravidel svych institutt,
programt, kurst a individudlnich podminek pro supervizi. Maji pfijmout jen ty kandidaty,
kteti splituji nezbytné predpoklady stanovené EAS pro pfijeti do vycvikového programu.

4.05 Lektofi a vyucujici supervizofi poskytuji kandidatim vzd€lavani, které integruje
teoretick¢ znalosti s praktickou aplikaci. Informuji supervidované o cilech, postupech
a teoretické orientaci metody, kterou zvolili. Kandidati maji moznost pouzit,
co se naucili, a porozumét teorii, ze které dana praxe vychazi. VyucCované teoretické modely
a metody reflektuji soucasnou praxi, vyzkum a prameny.

4.06 Lektotfi a vyucujici supervizoii podporuji a povzbuzuji kandidaty, aby definovali svoji
vlastni teoretickou orientaci, stanovili si své vlastni ucebni cile a monitorovali sviij pokrok
v dosahovani svych cila.

4.07 Lektofi posuzuji zkuSenosti a schopnosti supervidovanych, aby stanovili standard
profesiondlnich kompetenci. Omezuji ¢innosti supervidovanych v zavislosti na aktudlni
urovni schopnosti a zkusenosti.

4.08 Supervizotfi doporuci psychoterapii nebo psychologickou poradenskou sluzbu, jestlize
supervidovanému  ¢ini  potize  porozumét sam  sobé nebo feSit problémy
do takové miry, ze to brani v efektivni praci. Samotni supervizofi nesméji tuto
terapii/poradenskou sluzbu poskytovat.

4.09 Lektor nemd doporucit kandidata ke zkousce, jestlize se domniva, ze kandidat
je predpojaty zptsobem, ktery bude mit vliv na jeho odbornou zpisobilost. V takovych
ptipadech lektor poméha kandidatovi pochopit podstatu jeho pfedsudku a pokud mozno jej
prekonat.

4.10 Pokud se ukaze, Ze kandidat nemiZe poskytovat Zddnou kvalifikovanou profesionalni
sluzbu, bude vylou¢en z vycvikového programu. Takovi kandidati obdrzi jasné a odborné
pisemné vysvétleni.

4.11 Jestlize vycvikovy program zahrnuje seberozvijejici zkuSenosti nebo porady,
pii kterych vyjdou na svétlo divérné osobni podrobnosti, budou pfijata opatfeni zabranujici
tomu, aby se lektofi a supervizofi dostali do  konfliktniho  postaveni
v ptipad¢, ze maji ve vycvikovém programu jeste jiné role.

4.12 V ptipadé konfliktd mezi pozadavky klienta, kandidata a vycvikového programu nebo
organizace zajiStujici program maji lektofi dodrzovat nasledujici potadi priorit. Vnitrostatni
zékony a predpisy jednotlivych zemi jsou vZdy prvnim vychodiskem, protoze se obvykle
zabyvaji ochranou klienta. Jestlize pravni ustanoveni a etické zasady nejsou k dispozici nebo
nejsou jasnd, bude se posuzovani lektora fidit nasledujicim seznamem:

a. Pfislusna pravni ustanoveni a etické zasady (napfiklad povinnost vydavat varovani,
zakony tykajici se zneuzivani déti atd.)

b. Prospéch klienta
c. Prospéch supervidovaného (nebo kandidata)

d. Prospéch supervizora (nebo vyucujiciho supervizora nebo lektora)



e. Pozadavky vycvikového programu a/nebo mista, kde se program kona,
technickoadministrativni pozadavky

5. Profesionalni praxe

5.01 Béhem celé své profesionalni kariéry se 1 samotni ¢lenové maji podrobovat supervizi,
bez ohledu na uroven vycviku, slozené zkousky nebo na ¢lenstvi v profesni organizaci. Maji
staile drzet krok s rozvojem svého oboru tak, Ze se ucastni konferenci
a seminaft a budou se prubézn¢ informovat o problémech diskutovanych v profesnich
asociacich.

5.02 Clenové se maji na vefejnosti zdrzet hanlivych pozniamek nebo narazek
na postaveni, kvalifikaci nebo charakter jinych c¢len. Na druhé strané oteviend osobni
a odborna kritika je vitana.

5.03 Clenové mohou vystoupit proti kolegovi, kdyz maji diivod se domnivat, Ze se nechové ve
shod€ s etickymi zasadami. Jestlize problém nelze vyteSit, maji informovat svoji profesni
asociaci.



