


Faze soc. prace

e Sbér informaci

* Tridéni informaci

* Socialni diagnoza

* Provedeni potrebnych zasahu



Kriticka * Jan Fook
socialni
prace —
snaha o

* Nastroj pro analyzu informaci

 Jednim z cilC je odstranéni socialni
nespravedlnosti bez vytvoreni nové socialni
nespravedlnosti — prikladem jsou dopady
fasismu a komunismu — jedna

vyvéien 1 nespravedlnost vytvorila novou
préV 3 nespravedlnost
povinnosti

* Oprese v systémech — lidé bez domova,
domovy pro seniory




Proces dekonstrukce

Al i e

SN A

Jake je hlavni téma- témata?

Kdo jsou hlavni uCastnici — jednotlivec, skupina, komunita?
Z jaké pohledu prezentuji, co chybi?

Rozdilnost pohledu jednotlivych ucastnikt

Jaké maji znalosti a zkuSenosti? (teorie, systémy, paradigmata,
kulturu, pohlavi, mocensk¢ hry)

Jaky pouzivaji jazyk, rozuméni pojmum
Mezery, predsudky v popisu, co se ocekava ze ziskanou.

. Casova osa — aspon jednu generaci zpatky






rekonstrukce

* Pojmenovani skrytych a novych ¢asti, nam umoznuje novou konstrukeci.
* Vyuzit novych poyjmenovani, frazi,
* Tvorba novych kategorii

* Nov¢ prakticke modely

* Vytvareni nov¢ struktury nebo procesu, kultury nebo klimatu diskurzu rozvoje a
akceptace






Analyza naseho mysleni a prace — analyza pribehu

* Co je dulezité v popisu pribéhu pro meé? Jake poymy, fraze Casto pouzivam? Je zde
n¢ co jasn¢ binarniho?

* Kdo jsou ucastni v pribéhu (jednotlivci, skupiny, minority) jak sebe vnimam ve
vztahu k nim?

 Jaké pohledy jsou zastoupeny, které chybi, jaky je mij pohled?

* Jak pribeh interpretuji, jak pusobi ma interpretace na pribéh?

* Jaky jiny pohled muzu mit na situaci, jaky jiny pohled jsem udélal?

* Jaké znalosti pouzivam, jak je uzivam v praxi

 Jakym rolim napomaham, jaké jsou meé postoje k moci?






Ekologicka teorie

* Inspirovana zivotnim prostredim — vSe se néjak ovlivnuje

* Mikro systém

* Mezo systém

* Makro systém

* Exo systém — systémy v nasi kazuistice

* Chrono systém



S jakymi strukturami muzeme pocitat?
Vzajemne ovlivhovani



Reformni paradigma a reformni teorie SP

e Teorie socialni prace akcentujici rovnopravnost

* \/\ychazi z Marxe, Fucoulda

* Boj proti jakékoliv formé utlaku

* Pracuji predevsim s pravy a podporou utlacovanych

* Ve svém dusledku mohou vést k anarchii nebo utlaku majority

e Zkusenost s pozitivni diskriminaci — zvyhodnéni minority, ma za
nasledek novou diskriminaci — priklad ¢ernosskych lékaru

* Nastrojem je revoluce, ale ,revoluce” pojida své deéti,



Antiopresivni teorie

 \/lychazi z Marxe a Fucoulda
* Teorie moci — tridni boj
* Radikalni feminismus

 Zakladni filozofickd doktrina — negace vseho, nebot vSsechno je
maskulinni (filozofie, ekonomie atd.). Heterosexualita jako forma
utlaku zen. Dle Matouska (2008) radikalni feminismus zdUraznuje
nadrazenost zen, zeny jsou novodobym proletariatem. Teorie udrzeni

rodiny i vdomacim nasili — novo dobé sofistikované formy nasili —
Polsko.



Post (moderni) feminismus

* Radikalni feminismus pozadoval novou teorii politiky, postmoderni feminismus
zpochybnil projekt teoretizovani. Jednalo se o ruseni korenu patriarchatu, ale rovnez i
samotného feminismu. Podobnée Cerné zeny zpochybnily feminismus bilych zen.

* Soucasné sméry feminismu pUsobi ¢asto bez konceptu, ale rozviji genderovou spolupraci.
Zakladni oblasti feministické socialni prace:

* Synergie mezi feminismem a socialni praci je zalozena na spolecnych hodnotach.
Predpisy pro praci s muzi a zenami.

Vyuziti feministickych perspektiv k pochopeni genderové spoluprace.

S?;r)ergievme,zi feminismem a socialni praci je zalozena na socialistickem feminismu, ktery
chape deleni na muzske a zenskeé role jako formu tridniho boje. Feminismus nema menit
jen spolecenské struktury a kategorie, ale i individualni a subjektivni kategorie.



Anti-opresivni modely

* Diskriminace — je zakladni rys klientovy situace. Je zde nebezpeci, ze
socialni pracovnik bude necitlivy na diskriminaci a opresi.

* Opresi lze odstranit Ci posilit.

* 3 imperativy:
e Spravedlnost
* Rovnost — vCetné specifickych potreb
e Spoluucast (participace)
Zmocnovani (empowerment) klientt — zabranéni vzniku zavislosti na vztahu klient —
pracovnik.
Strukturalni povaha reseni situace — brat ohled na maximalni siri makro i mikro ramce.
Jedinec¢nost pomoci i klienta.
Diskriminace je jedna, ale mUzZe mit mnoho podob.



Utlaky v nadi kazuistice



e Senior 85 let, domov pro seniory

* Mobilni,

e Aktivizacnich €innosti se ucasti s nechuti
* Srodinou se styka pravidelné

* Pozadal o eutanazii



Soc. prace s jednotlivcem — poradenske
paradigma

* Posouzeni zivotni situace: priprava na setkani, setkani, reflexe,
provedeni zasahu

* Proces: cil spoluprace, plan intervence (vyuziti nejblizSi komunity),
realizace planu, hodnoceni vysledku



S.p. se skupinou

* Dyada

* Mala skupina do 40 ¢lenu

* Velka skupina

Priklady skupin:

* - hospitalizovani pacienti

* - matky na materské dovolené

* - rodice déti s podobnou diagndzou
- komunitni centra senioru



Pravidla ve skupine

* MlCenlivost

e STOP

* Otevrenost a upfimnost

* Odpovédnost k sobé a druhym

* Socialni dotaznik — mapovani sil ve skupiné



Prace s rodinou

* Rodina

* Domov

* SPOD

* \/lyvazeni:

- Potreby deéti

- Prava rodicu a jejich potreby

- Potreby spolecnosti — maximalizace obchodu a trzeb — pfimy rozpor s
potrebami deéti



Komunitni prace

1. Zjistovani a analyza potieb. Socidlni potfeba je v kazdé komunité jind, ale metody pro
zjistovani potieb komunity, a Casto i jedince, jsou velmi podobné. Ke zjiStovani nejen
socialnich potreb se pouziva metoda SWOT analyza (soustreduje se na silné stranky,
slabé stranky, na prednosti a na hrozby v komunité, pripadné na Sirsi vazby a souvislosti).
Je vhodneé udélat komparaci nékolika analytickych metod.

2. Planovani. V procesu planovani vychazime z cile, dale v zavislosti na cili volime _
prostredky vedouci ke zméne, odhad Casove narocnosti, financni, personalni narocnost a
vhodnou metodu implementace (realizace) — cile SMART.

3. Realizace planu. Zde jde o komunikaci jak uvnitr tymu, tak i navenek, o kratkodobé i
strednédobé planovani aktivita o prubéh vyhodnocovani aktivit.

4. Evaluace (vyhodnoceni). Jedna se o proces shrnujici hodnoceni rliznych zajmovych
skupin v ramci komunity. Casto se na vyvhodnoceni zapomina, ale bez dobrého
vyhodnoceni lze tézko pokracovat dale. Pfi hodnoceni miuZzeme vyuzit metody dotazniku,
revize zaznamu organizace, navstévy na misté a pozorovani.



Komunitni plan - makro ramec SP

* Povinnosti — kdo, co

* Komunitni planovani je metoda, ktera umoznuje zpracovat materialy
rozvoje pro ruzné oblasti Zivota na Urovni obce i kraje a ktera vyrazné
posiluje principy zastupitelské demokracie. Zakladem komunitniho
planovani a vyjednavani o budouci podobé sluzeb je spoluprace
zadavateld (obci) s uZivateli (klienti) a poskytovateli (jednotlivé
organizace) socialnich sluzeb.

* Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je zajistit dostupnost
kvalitnich socialnich sluzeb, které vychazeji ze zjistenych potreb
uzivatelu a specifik mistni komunity, posilovat socialni soudrznost
komunity, podporovat socialni zacleriovani jednotlivcu i skupin.



Proces

 faze popisna — Zahrnuje popis charakteristiky lokality a soucasny
zpusob poskytovani socidlnich sluzeb, které jsou aktualné k dispozici v
dané lokalité.

 faze analyticka — Jde o analyzu ziskanych dat.
 faze — Priprava akéniho planu k dosazeni rozvoje mistnich sluzeb.



Multikulturalismus v socialni praci

* Multikulturalismus je ideologii, zabyvajici se vztahy mezi etnickou,
kulturni a nabozenskou rozmanitosti a ovliviuje identitu a chovani
lidli.

 VV rdmci socialni prace je dulezita sebereflexe socidlniho pracovnika jak

on sam rozumi multikulturni spolecnosti, socialnim zalezitostem z ni
plynouci- socialni predsudky socialniho pracovnika

* Multikulturalismusm predstavuje vyzvy pro nové spolecnosti, které se
potkavaji s jinymi kulturami a musi se zabyvat témito zménami.



e Multikulturalismus z hora — na Urovni instituci a oficidlnich postoju.
Politické vyzvy na zakladnich principech — obCanské povinnosti, kulturni
respekt, socialni spravedlnost, rovnost.

e Multikulturalismus z dola — USA a Velka Britanie — duraz na individualni
prilezitosti a obCanskou asimilaci. Zde rovnéz patri pozitivni diskriminace a
novy fenomén — férové vyrovnavani sanci.

e Kriticky multikulturalismus — je predevsim orientovan na porozumeni a
poznani historie vzniku skupin, jak se méni jejich postaveni v urcitém
historicko-spoleCenskym kontextu. Zde rovnéz patri i kulturni kompetence
(paradigma vzdélavaci) — znalosti vlastni kultury, cizich kultur a schopnost
vést dialog na zakladé prav a povinnosti spojenych s fungovani spolecnosti.

e V praxi jsme svedky multikulturalismu postaveném predevsim na pravech.



Vychodiska multikulturalismu

Miseni kultur neni novym fenoménem, ktery prisel po utecenecké krizi.
V ramci socialni prace jsou nutné kulturni kompetence:

 znalost vlastni kultury, jejich hodnot a historie,

e uvédomeéni si prav a povinnosti jednotlivcu i skupin a jejich
vzajemnych vazeb,

e umeéni zpracovat dilemata spojena s multikulturni problematikou —
asimilace/vlastni kulturni identita, prava/povinnosti mensin i majority,

* hledani rozdilnosti/hledani podobnosti.



Osoby bez pristresi

e Ubytovny

e Podpora bezdomovcu — predevsim v zimé
* VVytlaCovani mimo centra

e Zapojeni do spolecnosti

* Housing first



Osoby poskytujici sexualni sluzby

e Case management — zamereni na uspech
* Nezletili

* Muzi, zeny

* Rosa



Streetworker

* Prace na ulici

* Terénni socialni prace

* \ymeéna strikacek a jehel

* Prace s osobami bez pristresi
* Prace s prostituci



Horet a neshoret — mikro a mezo ramec
SP

* Supervize
* Intervize
e Kontrola

* Klient, pacient, kolega



