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UVODEM

Predkladana publikace je urCena pro studenty socialni prace a pracovniky, ktefi
vykondvaji socialni praci na riznych trovnich. Cilem této publikace neni nabidnout vy-
cerpavajici informace o teoriich a metodéch socialni prace, ale spiSe ptiblizit tuto proble-
matiku, nabidnout shrnujici nebo nové pohledy na socialni praci a jeji umisténi v kontextu
socialni politiky. Text a zpracovani maji vést k utvaieni vlastniho ndzoru na socialni praci
a k premysleni o socialni praci a ujasnéni si svych osobnich postupti, které ctenar v praci
pouziva, nebo jsou mu blizké.

Rozvojem socidlniho statu jsme v socialni problematice svédky rozpornych pro-
cesll. Na jedné strané je snaha spole€nost sjednocovat a na stran¢ druhé dochézi k frag-
mentaci spolecnosti. V tomto zédkladnim prostfedi se pohybuje socialni prace a socialni
pracovnik.

Sociélni prace a jeji historie neni ptili§ dlouhd a pohled na socialni praci se neu-
stdle méni. V dobach minulych byla socialni prace vnimana jako druh socidlni intervence,
ktery vytvaii jednolitou spole¢nost. Dnes miizeme o socidlni praci premyslet jako o sku-
piné praktickych intervenci, které se snazi o zlepSeni situace v Zivot¢ lidi.

Sociélni praci miizeme také vnimat jako préci v dilematu mezi pozadavky spolec-
nosti, lidskymi pravy a povinnostmi na jedné stran¢ a pozadavky a predstavami klientli na
strané druhé. Jedna se o to, aby klient mél moZnost si sém vybrat, co je pro néj dobré, i
kdyZ to bude v rozporu s pfedstavami spolecnosti. Zde mluvime o posilovani — empower-
ment.

Socialni prace ve vyspélych zemich ma vice nez stoletou tradici a méa sama v sobg
n¢kolik historickych milnikti. Pro orientaci v souc¢asné problematice a osobniho zptisobu
pomoci je nutné se orientovat v zakladnich modelech socialni prace i ve zptsobech pie-
mysleni o socialni praci a socialni politice.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNI OPORY

Studijni opora ma své zakladni schéma, které sleduje jak teoretické informace, tak
1 minimalni zkusenost s praktickym nastrojem tykajicim se dané problematiky.

Kazda kapitola za¢ina stanovenim cill, které definuji zakladni penzum védomosti,
se kterymi se student v dané kapitole seznami.

Dalsi Casti je samotny text, ktery tvoii vychozi védomostni obsah. V teorii je zahr-
nuto obsahové minimum, které je potieba rozsifovat. Z tohoto pohledu se piedpoklada ak-
tivni studentiiv pfistup v rdmci odborného rozvoje.

Nasleduje shrnuti, které ve velmi hrubych rysech popisuje obsah dané kapitoly.
Otazky definuji minimum védomosti, které by mél student zvladnout obsédhnout.

Zpravidla jsou definovany velmi oteviené a spiSe sleduji osobni vnimani studenta k dané
problematice. Cilem je dosazeni schopnosti hledani vlastnich nazora a postoji, schopnost
retrospekce nad vlastnimi postupy.

Korespondenéni ukoly jsou praktickou kontrolou, zda student zvladl danou latku,
ptipadné tvoii zékladni material pro praci v seminafich. Rovnéz umoziiuji pracovat s do-
savadnimi védomostmi studenta a pomahaji mu k jejich rozsiteni.

Pojmy k zapamatovani jsou zaveérecnou ¢asti kapitoly, umoziiuji studentovi ujasnit
s1, zda zvladl danou problematiku.



socialni prace
1 SOCIALNi PRACE

[Ellwensmmeoapmoy ]

V této kapitole se student sezndmi se socialni praci jako v&dni disciplinou, jejimi
moznostmi a jejim vlivem na spole¢nost. Socialni prace jako takové je obousmérna:

- Utvérena pres zdkony a vyhlaSky dané statem a preferencemi ministerstva

- Utvarena ptes aktivni Gi€ast ve svém uskuteciiovani a podnétna pro vyklad a praxi
zakont, paradigmat ministerstva, socialni politiky a pfipadné ovliviilovani zdkon-
nych zmén.

- Socialni prace jako védni disciplina

Hlewewrrory ]

Cilem kapitoly je seznamit studenta s t€émito principy:
- Socialni prace jako nastroj rozvoje potencidlu klienta
- Socialni prace jako nastroj welfare state

Socialni prace jako teoreticka i prakticka védni disciplina

|
Hlweomsiommprory ]

Socialni prace, lidska prava, rodina,

1.1 vyznam terminologie

Socialni — z latinského socialis, spole¢ensky, od socius, spolecnik, se v sou¢asném po-
jmoslovi spojuje s mnohymi dalSimi pfivlastky, tyto pfivlastky vice specifikuji zajem pfislus-
ného oboru jako napf. socialni deviace, socialni patologie, socialni zachranna sit. Ve svém
puvodu vzdy s sebou pfinasel néjakou formu spoleéenstvi, dnes je spiSe oznacenim pro spe-
cificky problém jednotlivce &i skupiny, nebo prfislusné prace.
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V historickém kontextu je taky zname jako charita. Tento pojem je dnes vyuzivan pro
oznaceni organizace — zpravidla cirkevni, ktera se zabyva poskytovanim sluzeb pro osoby
znevyhodnéné.

V literatufe minulého tisicileti — XVIIl a XIX stoleti byl vyuzivan v €eskych zemich pojem
Jidumilstvi“1(Cervinkova-Riegrova, 1887). Pod timto pojmem byly mysleny rtizné formy po-
moci osobam znevyhodnénym — od chudych po osoby s postizenim nebo nemocnych. Dnes
bychom vyznam tohoto slova spojovali s pojmem altruistické jednani.

1.2 socialni prace

Definici socialni prace mame v dnesnim védeckém i laickém svété mnoho. Prede-
v§im je socialni prace definovana na roviné praktické pomoci.

Matousek (2008) ve své publikaci definuje socidlni praci jako spolecenskovédni disci-
plinu spojenou s oblasti praktické ¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmino-
vani a feSeni socialnich problémil. Socidlni prace vychazi ze spolecenské solidarity a z ze
snahy o rozvoj a napliovani lidského potencialu (viz. terapeuticka paradigmata). Cilem prace
socialnich pracovniki je pomahat jednotlivctim, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout
zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro je-
jich uplatnéni piiznivé spolecenské podminky.

Generalni shromazdéni Mezinarodni federace socialnich pracovnika definuje socialni
praci jako obor, ktery podporuje socialni zménu, feseni problému v mezilidskych vztazich a
posileni a osvobozeni lidi za i€¢elem naplnéni jejich osobniho blaha. Uzivaje teorii lidského
chovani a socialnich systému, socialni prace zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu
se svym prostfedim. Pro socialni praci jsou kli¢ové principy lidskych prav a spolecenské
spravedlnosti. (Svefepa, 2005). Tato druha definice spojuje socialni politiku a socialni praci.

Socialni prace ma tedy dva rozméry — prakticky ve formé¢ konkrétni pomoci, a spolecen-
sko-védecky ve forme rozvoje a utvareni ptiznivych spolecenskych zmén, tak aby ptipadné
k socialnim udéalostem nedochézelo. Zakladnim impulzem k rozvoji socidlni prace do podoby
jakou ji zname dnes, dala primyslova revoluce, rozvoj socialnich systému a socialni stat, kdy
stat prebira nekteré funkce Siroké rodiny. Prave tyto funkce jsou zastoupeny v predmétu Cin-
nosti socidlnich pracovnik.

1.3 stat a socialni prace
Stat, ktery ptebirad funkce Siroké rodiny — pfedevsim v otazkach pomoci — definuje

formy a rozsah pomoci svymi zdkony a vyhlaSkami. Tyto postoje statu se v priibéhu doby
vyvijely a formovaly.

1 Ochrana chudé a oputéné mladeZe-rozhledy po lidumilstvi v Evropé
Cervinkova-Riegrova,Marie, 1887 V Praze
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V pribehu rozvoje socidlnich systému a piistupu statu k socialni problematice se roz-
vijely 1 preference statu k forme i1 zptisobu pomoci. Pfikladem téchto zmén — jde o témét
extrémni popisy — je srovnani totalitnich rezimt minulého stoleti — faSismus a komunis-

mus — a soucasného postoje statu. Dnes jsou definovany spise z pohledu welfare-state.
Mohli bychom tento postoj nastavit jako vS§eobecny blahobyt, ochrana obyvatel pred
upadkem do chudoby a ptfipadného ohrozeni Zivota. Zaroven zde akcentuje chartu lid-

skych prav — umoznit jedinci rozvoj jeho potencidlu.

1.4 Pohledy na zplisoby pomoci

Zminované totalitni rezimy mély za cil vybudovat idealni spole¢nost. V jednom pfi-
padé se jednalo o model Ubermensch, ve druhém idealni socialistickou spole¢nost.

V ramci té€chto postojli jsou nékteré spolecné znaky:

Formy pomoci jsou pfedevsim instituciondlni — pomoc sirotkiim, senioriim je pre-
ferovana v institucich — ustavech (zak. ¢. 96/1952Sb, §9).

Pomoc osobam s postizenim, je jejich odsun do koncentra¢nich taborti nebo na
okrajova mista méest a obci — ustavy socialni péce.

Stat vi nejlépe, co tito lidé potiebuji.

Soucasné pojeti pomoci:

Pomoc by se méla odehravat v domacim prostiedi klienta, nebo v prostiedi, které
je mu co nejvice podobno

Klient vi nejlépe, co potiebuje a pomoc by méla sméfovat k posilovani jeho samo-
statnosti a rozvoje potencialu, ktery klient mé

Klient je expert na svijj Zivot

Rodiné se opét vraci je historicka funkce — mezigenera¢ni vzdjemnd pomoc

Na téchto kontrastech je mozné jasn€ vypozorovat ovlivitovani socialni prace sté-

tem. Statni paradigma — postoje k formé& pomoci — jsou definovany strategickymi do-

kumenty a zékony.

1.5 socialni pracovnik a stat

Sociélni pracovnik je néstrojem v rukou statu v situacich pomoci konkrétnimu ¢lo-

véku. On je ten kdo vybird néstroje — sluzby — planuje ji a realizuje. V rdmci realizace vy-
uziva nekterou z teorii socidlni prace, nebo je vzhledem k potfebadm klienta méni.

Z druhé strany je socilni pracovnik ,,o¢ima* statu. Praktické zkuSenosti socialnich

pracovnikl by mé€ly pfinaSet zmény ve sluzbach, v jejich nastavovani a zvySeni pouZitel-
nosti v praxi. Jedna se o nastavovani systémovych zmeén od praxe k teorii (Respekt,
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2018). Jako zasadni néstroj se zde nabizi komunitni planovani. Dobré fungovani komunit-
nich plant a zpétné vazby na kraje, mize rozvijet odbornou diskuzi. Kraje maji pravo na-
vrhovat zmény zakoni a vyhlaSek. Nastrojem realizace pomoci jsou socialni sluzby podle
zakona ¢.108/2006 Sb. v platném znéni.

1.6 socialni prace jako védni disciplina

Véda jako pojem: ,,Véda je propracované a obecné empirické a rozumové pozna-
vani, vychézejici z pozorovani, rozvazovani nebo experimentu.”

Pokud budeme mluvit o socidlni praci jako védni disciplin€, musime mit na zfeteli
obsah nabizené definice. Socidlni prace nemtize byt jen akademicka, nebo jen prakticka.
Socialni prace ma za sebou vyzkumné projekty, analyzy dat z praktické oblasti, ale zaro-
ven utvafeni teoretickych koncepci. VSechny tyto prvky na sebe navazuji a vzdjemné se
dopliuji.

Socialni prace jako védni disciplina zaroven vychazi z ptibuznych obort jako je
sociologie, politologie, ekonomie. V rdmci pfedkladané publikace se budeme postupné
vSech téchto védnich obori dotykat, Cerpat z jejich pohledi a stanovisek.

1.6.1 UKOLY SOCIALNi PRACE

vvvvvv

nik ma predevs§im udrZovat klid ve spole¢nosti. Socialni pracovnik plnil funkci prodlou-
zené ruky policie, jednalo se tedy o jinou, méné represivni formu spolecenské kontroly.
Tento model se zacal opoustet pod vlivem emancipacnich hnuti (feminismus, marxis-
mus). Soucasnd socidlni prace jiz pracuje spiSe na teorii zmocnovani (empowerment) a
pracuje na tiech zakladnich urovnich.

Mikro systém:

e poskytovani socidlni pomoci
e rozvoj potencidlu klientll (empowerment)
e pomoc pfic¢erpani sluzeb
Mezo systém:
e feSeni problémul na urovni Siroké rodiny
e prace s komunitami
e pomoc pii feSeni socidlni problematiky mést a obci
e vytvareni funkéniho systému socidlnich sluzeb

Makro systém:
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e reforma spolecenského prostiedi
e aktivni plisobeni zmén na systém

e vytvafeni novych kategorii pomoci

el o

Socialni prace vychazi ze spolecenské solidarity a z ze snahy o rozvoj a naplnovani lidského
potencialu (viz. terapeuticka paradigmata). Cilem prace socidlnich pracovnikil je poméhat jed-
notliveim, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout zpusobilosti k socialnimu uplatnéni
nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské
podminky.

Popiste zakladni terminologii — socidlni prace, socius, lidumilstvi.

2. Popiste vyvoj vztahu: socialni prace — stat — zptisob pomoci

3. Popiste vzajemné ovlivitovani mezi stat — socialni pracovnik - uzivatel
|

IEI_

vvvvvv

[

Odkaz na dalsi zdroje. Prosim zvazte dostupnost zdroji vzhledem k ¢asoprostorovym
omezenim ,,kombinovaného* ¢i distan¢niho studenta.

Lze pouzit v jednotlivych kapitolach na konci k vyctu nepovinné nebo rozsitujici litera-
tury.

[O][rwrsovasrize ]

V ramci seminare ved’te diskurz na téma:

- podminky vykonu socialni prace pro rozvoj potencialu klienta
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- podminky vykonu sociélni prace pro rozvoj stagnace klienta — spoléhéani se na so-
cidlni stat.

Vyuzijte k tomu socidlni pomoc v ramci socidlnich udélosti:
- podpora v nezaméstnanosti

- rodi¢ovsky prispévek, finan¢ni podpora rodiny s détmi

- davky v hmotné nouzi

- davky na bydleni

prozswe: ]

Motivujici prvek — 1ze vyuZit pro zadani tkolt v LMS.

Pfinasi ucivo a tkoly rozsifujici troven zékladniho kurzu. Pasaze i tkoly jsou dobro-
volné.

sommigory ————_|[T]

Kapitola je vénovana problematice socialni prace, vzajemné pomoci a jeji navaznosti
na stat. zaroven je zde poukazana vzajemné ovliviiovani statem, socialnimi pracovniky i
uzivateli. Socidlni prace je vSak i védni disciplina, ktera by méla byt schopna ne jen zajis-
tovat pomoc, ale vytvaret podminky, ktery utvari takovou spole¢nost, ktera je schopna
analyzovat zmé&ny, pfiméfené na né reagovat a posilovat funkéni ¢asti spole¢nosti.
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2 HISTORIE SOCIALNIi PRACE A JEJi ETICKA PRAVI-
DLA

[Ellwemrmimeonapmoy |

V této kapitole se student sezndmi s historickym kontextem socialni prace, jejimi his-
torickymi principy v zavislosti na socidlnim prostiedi ve kterém se realizovala a piisobila.

Dalsi ¢asti jsou principy socidlni politiky a vyvoj riznych socidlnich modell v ramci
riznych zemi svéta.

Dal8im dalezitym prvkem je etika socialni prace, vykonu prace socidlniho pracovnika
véetné zakladnich etickych zasad.

Hletewarory ]

Po prostudovani této kapitoly byste meli byt schopni:

e definovat socialni praci, socidlni sluzby, socialni politiku a jejich historicky vyvoj,

e vymezit vztahy mezi vySe uvedenymi kategoriemi,

e znat zdkladni modely sociélni politiky a jejich vliv na zplisob vedeni socialni prace,

e znat etickd pravidla socialni prace.
|

Socialni politika — socialni prace — etika socidlni prace — modely socialni politiky.

2.1 Historie socialni prace

Velmi zjednodusené mizeme socialni praci definovat jako starost statu (spolec-
nosti) o potfebné ¢i o osoby v nouzi. V soucasné dobé¢ je socidlni prace meziclankem
mezi osobou v nouzi a politickou moci, kterd soub&zné disponuje finan¢nimi zdroji k vy-
konu socidlni prace (pomoci).

Sociélni prace se formovala postupné a ve svych pocatcich nebyla vzdy formou
organizované pomoci. Socidlni prace tak, jak ji zndme dnes, je produktem zmén z konce
XVIII. a XIX. stoleti. Soucasné modely socialni prace souvisi s teoriemi Marxe,
Fucoulda, feministickym hnutim a systémem postmoderniho mysleni.
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Starovéka forma socialni pomoci pramenila ze dvou zakladnich principt:

1) Pragmatického — napt. staroveéka Sparta, kde socialni pomoc spocivala na ,,zbavo-
vani se* nepohodlnych jedincii a systematické podpote vdov a sirotkli vale¢nikt.

2) Nabozenského — judaisticka spole¢nost, kde pomoc vdovam, sirotkiim, nemocnym,
bézencim a podobné, je soucasti Staré¢ho zakona a zékladnich nabozenskych pravi-

del (Leviticus 19,18).

Staroveék se rovnéz vyznacoval prvnimi systémy vybéru ,,socidlni dané*. Tento
model fungoval v Izraeli, Recku i Rimu. Celkové viak se jednalo z pohledu systému o pa-
ternalisticky pfistup k socialni pomoci. Spole¢nost rozhodovala o tom, kdy a jak bude po-
mahat bez vyrazného pohledu na realné potieby ¢loveéka v nouzi. Tento model zustal
v nékterych zemich az do XXI. stoleti.

Zasadni zménou se stal Konstantinopolsky sném, kdy je kiestanstvi pfijato za
statni ndbozenstvi. Zacinaji vznikat organizované formy pomoci vcetné ptislusnych za-
konti: soubor zdkont Karla Velikého, ktery natizoval §lechté starat se o své poddané,
Poor Law Alzbéty 1. a podobné. V ramci konkrétni pomoci vznikaji Spitalni bratrstva, kde
jsou $pitaly inspirovany zkusenosti pomoci ze Syrie. Tato zkuSenost ptisla do Evropy pod
vlivem ktizackych valek. Zakladem jakékoliv pomoci vSak zlistava Siroka rodina. Soci-
alni prace je spiSe laicka a fizend altruismem. V tomto historickém obdobi, nemzeme
mluvit o socidlni praci jako o profesi a védni discipliné.

Tento model konc¢i s reformami Marie Terezie a jejiho syna Josefa II. Josef II.
dava diraz na prakti¢nost a ucelnost, rusi n¢které fady a vznika model, kde cirkevni a
statni pomoc, vzdelani (vSeobecna vzdélavaci povinnost Marie Terezie) ma byt ochranou
pted chudobou.

Priimyslova revoluce a zruSeni nevolnictvi dava impuls k rozvoji socialnich sys-
tému. Stat — v podobé€ socidlnich systémi a socialni politiky — ptebird funkei Siroké ro-
diny.

2.2 Socialni politika

2.2.1 ZAKLADNi MODELY SOCIALNI POLITIKY

Socialni politika je konkrétnim jednanim statu a ostatnich subjektt, kterym je
ovliviiovana socialni sféra spolec¢nosti.

Jedna se o systém socidlnich opatieni a reaguje na socialni rizika (stafi, nemoc,
nezameéstnanost) a eliminuje socialni tvrdost trznich mechanizmu — pasivni forma socialni
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politiky. Aktivni forma socialni politiky usiluje o prevenci a piredchéazi socialnim problé-

mum.

Principy socialni politiky:

socialni spravedlnost - je odvozena od obecného blaha; predstavuje zakladni pod-
minku soudrznosti, integrity spolecnosti, jejiho uchovani. Znamena tedy predevsim
vytvaret podminky pro svobodny dlstojny zivot jednotlivc(i a rodin a zaroven pod-
minky pro uchovani integrity spole¢nosti, zejména predchazet, pfipadné zamezit mar-
ginalizaci jednotlivcl, skupin a trid. — (Rychetnik, socialni prace 2020 online
https://socialniprace.cz/socialni-spravedInost-jak-ji-rozumet-dnes/# ednl)
socialni solidarita — je zavisla na rozuméni socidlni spravedlnosti — Jak moc je
spravedlivé, aby pracujici hradili ze svych dani podporu nezaméstnanych, seniord,
vzdelani déti a mladeze a podobné. ,, diskutovany pojem, ktery se nejcastéji
chdpe jako hist. zakotveny poZadavek na distribuci, prip. redistribuci mater.
hodnot, postaveni, prestiZe, odmén a sankci. Byvd ddvdn do tizké souvislosti

s pozadavkem socialni rovnosti. ,, (sociologicka encyklopedie,
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Spravedl-
nost_soci%C3%A1In%C3%AD)

princip subsidiarity — ,, Se snaZi zajistit, aby byla rozhodnuti pfijimana co nej-
blize obéanum. Kromé pfipadd, kdy EU nalezi vyhradni pravomoc, by ne-
méla byt podnikana opatreni na evropské trovni, pokud by takové opat-
feni nebylo uc¢innéjsi nez opatreni prijaté na narodni, regionalini ¢i mistni
urovni. Subsidiarita je tésné svazana s principy proporcionality a nezbyt-
nosti, coz znamena, Ze zadné opatreni Unie by nemélo pfekracovat ramec
nezbytného pro dosazeni cili Lisabonské Smlouvy.” (https.//ec.eu-
ropa.eu/regional_policy/cs/policy/what/glossary/s/subsidiarity)

princip participace - ob&ané méli mit pravo ucastnit se procesu tvorby a realizace
opatfeni, ktera se jich tykaji. UCast na tomto rozhodovani ma v idealnim pfipadé za
disledek vétsi miru ztotoznéni s politikou statu. Clovék prestava byt pasivnim pfijem-
cem socialné-politickych opatfeni statu, ale sam se na jejich tvorbé podili (Krebs
2002, 5.26).

Od primyslové revoluce XXI. stoleti jsme znali jen dva zdkladni modely socidlni

politiky. Kofenem sociélni politiky je ryzi pragmatismus. Primyslova revoluce rozbiji
systémy velkych rodin. Muzi a nejstarsi déti odchazi za praci do mést, vznika déleni

na muzskou a Zenskou praci v domécnostech. Majitelé vyrobnich prostfedk se stavaji

bohat§imi nez $lechta. Nemoc nebo zranéni Zivitele rodiny znamenaji uvrzeni celé rodiny
do dluhti. Vznik socialni politiky a zakladniho socidlniho systému je tedy logickym di-
sledkem, ktery chrani pracovni silu a rodinu.
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Korporativni socialni politika (Konzervativni model) pochdzi z Némecka z ob-
dobi Bismarckovy vlady. Jedna se o model socialniho pojisténi, na kterém participuje za-
meéstnavatel. Zaméstnanci maji povinnost minimalniho pojisténi, zaméstnavatel ptispiva a
zpravu celé pokladny mé ve své moci stat. Tento model ve svych zasadnich principech
funguje v CR dodnes. Rozdélovani pomoci se d&je podle zasluh, socialni pracovnik vi, co
je pro klienta (pojisténce) dobré.

Liberalni socidlni politika (Anglosassky model) vznika v Anglii a na jejim
uzemi. Jeho princip vyplyva z presvédceni, ze dosp€la osoba je schopna zhodnotit rizika a
moznosti, a podle téchto hodnoceni si sama zajisti své socidlni pojisténi. Statem garanto-
vané socialni pojisténi je mensi nez zivotni minimum. Socialni pracovnik ma spise funkci
prodlouzené policejni moci, kdy zabranuje zneuzivani socialnich davek. Tento princip vy-
plyva ze zékona Poor Law, kde kazdy, kdo mohl pracovat, byl za ptipadnou Zebrotu ve-
fejné trestan. Z pohledu dilemat socidlni prace je zde vyrazna kontrola, ktera je zakladnim
métitkem. Pomoc pfichazi az ve chvili, kdy ndm hrozi obrazné feceno smrt chudobou.

Skandinavsky model (socidlné-demokraticky model) je modelem poslednich
let. Je postaven na vyznamné spolecenské solidarité. Je ve svém principu proaktivni a pa-
nuje na ném Siroka politicka shoda. Skandinavsky model je zalozen na provazanosti
vsech ¢asti socialni politiky mezi sebou, pferozdélovani zdrojt se déje na nejnizsi mozné
urovni — na trovni obce, motivuje klienta k samostatnosti. Zaroven patii tento model
k nejstédiejSim. Je zde zvyraznéna vzéjemna solidarita.

2.3 Socialni politika v SirSim pojeti

Slovo ,,politika‘“ pochézi z fectiny a jedna se o usili k dosazeni ideélni spravy véci
vetejnych. Nahrazuje funkci $irsi rodiny — dnes spiSe dopliiuje zakon ¢.108/2006Sb.
v platném znéni §2 — je to specificky druh lidské ¢innosti sméfovany k feSeni socialnich
problémd.

Socialni politika jako véda zkouma a kategorizuje socialni problémy i socialni
jevy ve spolecnosti, analyzuje usili o feSeni problémt 1 hledani moznosti jejich ovliviio-
vani (Tomes 2008).

2.3.1 VAZBY MEZI SOCIALNI POLITIKOU A SOCIALNI PRACI

Socialni prace vstupuje do socidlni politiky tehdy, jestliZze nejsou potteby obcanii
dostatecné saturovany (Tomes 2011). K prvkiim socidlni politiky patii i zdravotni sluzby,
ekonomika — socialni a zdravotni pokladna. Dal§im ptfehliZzenym prvkem socidlni politiky
— potazmo i socidlni prace — je rozvoj a posilovani funkénich prvkl spole¢nosti. Dnes tyto
prvky jsou pomalu utvareny v ramci rodinnych politik.
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2.3.2 SOCIALNi PRACE, SOCIALNi OCHRANA A SOCIALNi PECE

Socialni ochrana je soustava socialni péce a socialnich sluzeb. Piedevs§im ma tvo-
fit socialni zdchrannou sit’ v socialnich udalostech a jejich dopadl na jednotlivce nebo
konkrétni komunitu.

Socialni péce je konkrétni formou pomoci, tzn. vykonem socialni prace, poskytuje
sluzby, které maji tlumit dopady neptiznivé socioekonomické situace konkrétniho statu.
Sluzby socialni péce je samostatnou kapitolou v radmci socialnich sluzeb.

Socialni prace je — jak jsme uvedli jiz vySe - ,, spolecenskovedni disciplina i ob-
last prakticke cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reseni so-
cialnich problémii* (Matousek 2008).

2.4 Etika a eticka pravidla socialni prace

Etika a moralka (http://www.ius-wiki.eu/tnh/pfuk/etika_v_podnikani/3)

,, Etika je:

=  oblast ideji
= etika je odvozena z feckého slova éthos, coZ znamenéa mrav, zvyk
= etika je v souCasnosti spole¢enska véda, jejimz predmétem zkoumani je moralka
»  Pfedmét muZeme vymezit:
= v 8irSim pojeti - kdy je etika teorii humanity
* v uzZsim pojeti - kdy etiku chapeme jako védu filozofického charakteru, kt.
zkouma mravné relevantni jednéni a chovani ¢lovéka
= véda zkoumajici mravné relevantni jednani; mravné relevantni jednani zahrnuje odpovéd-
nost a opravnénost v bezprostfedni vazbé na svobodu volby
= etika pozitivni — zkoumani stavajiciho stavu
= etika normativni — stavajici stav ve spajitosti s optimalnim stavem
1. etika ctnosti
2. etika povinnosti
3. etika uZitku
4. etika odpovednosti
= fradicionalisté — etika je véda o jednani ¢lovéka (chovani je psychologie)

*  modernisté — jednéni a chovani ¢lovéka

Ve srovnani s etikou — moralka je:

= znamena celkovou pfedstavu spravného jednani ve spole¢nosti
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= tradi¢ni definice — soubor pravidel, hodnot a postoju a presvédceni, které reguluji a ovliv-
riuji lidské jednani
= modernéji nejen registraci vzitého a funkcniho, ale i snahu o prekonani tohoto horizontu a
snahu vztahnout se k ,Zadoucimu®, pripadné idealu
= Od pravidel zdvofilosti se lisi tim, Ze se tyka véci zavaznych a podstatnych, na druhé
strané od prava se lisi tim, Ze se neda soudné vymahat a na jeji poruSeni nejsou sankce
(tresty).
= Pouziva se ve dvojim vyznamu
» v normativnim vyznamu znamena to, co je z vnitfniho pfesvédéeni spravné
nebo naopak nepfipustné, pfipadné i soubor principt, podle nichz se ma lid-
ské jednani a rozhodovani hodnotit;
= v popisném vyznamu je to pojem pro to, ¢im se ¢lenové urcité spole¢nosti
nebo skupiny fakticky Fidi, co jejich spolecnost vyZaduje a co naopak od-

mita.*”

Zakladnim principem etickych pravidel v socialni praci je dilema — touha pomoci,

¢i touha po moci.

Etické zésady:

1.

Socialni préce je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni spra-
vedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrZzovani lidskych prav u skupin
a jednotliveu tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi social-
niho pracovnika, a to pfedevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lid-
skych prav Spojenych narodti a v Umluvé o pravech ditéte a dal$ich mezinarodnich
deklaracich a umluvach.

Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho pt-
vod, etnickou piisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vek, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a poli-
tické ptesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti.
Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové
mife, aby soucasné nedochéazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

Socialni pracovnik pomaha jednotlivetim, skupindm, komunitdm a sdruZenim ob-
canll svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni

konfliktl jednotlivch se spolec¢nosti a jejich nasledk.
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5. Socialni pracovnik dava piednost profesionalni odpovédnosti pted svymi soukro-
mymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni. (Eticky kodex spolec-
nosti socialnich pracovnikt CR — jen prvni &ast).

gl

Socialni politika je konkrétnim jednanim statu a ostatnich subjekti, kterym je
ovliviiovana socialni sféra spole¢nosti.

Jedna se o systém socidlnich opatieni a reaguje na socialni rizika (stafi, nemoc,
nezaméstnanost) a eliminuje socidlni tvrdost trznich mechanizmt — pasivni forma socialni
politiky. Aktivni forma socidlni politiky usiluje o prevenci a piedchdzi socidlnim problé-
mam.

Moralka — celkova ptedstava o spravném lidském jednani ve spole¢nosti

Etika — zvykové a Casto situacni jednani jedince.

Popiste principy socialni politiky a vysvétlete je.
Popiste modely socialniho statu — 3.

Popiste zakladni principy etického jednéni socidlniho pracovnika.
|

[llcommmaroves ]

vvvvvv

[

Eticky kodex socidlniho pracovnika.

[O][rwrsovasrize ]

V ramci seminafe ved'te diskurz na témata — vyuzijte textu sociologické encyklopedie a
encyklopedie socidlni prace:
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Socialni solidarita
Socialni spravedlnost

Dale popiste jejich vazby na princip subsidiarity a participace s ohledem na ptimy vykon
socialni prace.

Etika — vést klienta k osamostatnéni na ptikladu rodiny bydlici ve vylou¢ené lokalité. Po-
piste makro, mezo, mikro ramec a dopady na odchod rodiny z vyloucené lokality, pravi-
dla pro bydleni ve vyloucené lokalité.

Popiste klady a zapory pozitivni diskriminace a absence prav vzhledem k povinnostem
v socialni préci. Jaké mohou/jsou dopady na tu ¢ast spole¢nosti, kterd socidlni pomoc ne-
potfebuje vzhledem k naduzivani socialni pomoci.

prozasmne: ][]

Shlédnéte film Roming — principy zivota ve vylouc¢ené lokalit¢ a minorité. Dal$im po-
hledem muze byt film Green Book.

swmmrtigroy 4]

Kapitola je vénovana vztahu mezi socialnim statem a socialni politikou. Probrali
jsme principy socialniho statu, jeho ndvaznosti na realizaci socialni prace a eticka pravi-
dla ve vykonu socialni prace.
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3 PRAVNiIi RAMEC SOCIALNIi PRACE

[Ellwenwrmincommeray ]

V této kapitole se student sezndmi se socialni praci jako v&dni disciplinou, jejimi
moznostmi a jejim vlivem na spole¢nost. Socialni prace jako takova je obousmérna:
- Utvarena pres zdkony a vyhlaSky dané staitem a preferencemi ministerstva
- Utvéfena pies aktivni uCast ve svém uskutecniovani a podnétna pro vyklad a praxi
zakont, paradigmat ministerstva, socialni politiky a pfipadné ovliviiovani zédkon-
nych zmén.

- Sociélni prace jako védni disciplina

Hlewewswrory ]

Cilem kapitoly je seznamit studenta s:

- pravnimi normami, ze kterych vychazi principy socilni prace a
- zékonnymi normami definujici socidlni praci v jejich principech, zpisobech a pra-
vidlech.

|
_

Socialni prace, lidska prava, rodina,

Pravni ramec socidlni prace je dan nékolika pravnimi dokumenty, ketré jsou mezinarodni,
pfipadné vlastni ceské republice.

3.1 Listina zakladnich prav a svobod:

Listinu zakladnich prav a svobod pfijalo pfedsednictvo Ceské narodni rady a za¢lenilo jej
do ustavy Ceské republiky 16. Prosince 1992.

Listina zarucuje rovnost, bez ohledu na pohlavi, barvu pleti, narodnosti. Velmi di-
lezitym prvkem je ¢lanek 4., ktery upozoriiuje na souvztaznost prav a povinnosti. Na n¢j
navazuje Antidiskrimina¢ni zakon ¢.198/2009 Sb., v platném znéni. Bez souvztaznosti



Petr Fabian - Teorie a metody socialni prace

téchto dvou pravnich predpisti, miize socialni prace vytvaret spolecenska pnuti, které mo-
hou nasledovné vyustit v socidlni nepokoje. Pfikladem miize byt model ,,pozitivni diskri-
minace* (affirmative action). Tento model byl vyzkousen v USA, ktery skon¢il mno-
hymi soudnimi spory v situacich pfi obsazovani vyssich firemnich nebo politickych mist.
Neosvédéily se ani kvoty na pfijimani studenti ke studiu na VS podle narodnostni pii-
slusnosti (nastaveni kvot nutnych vysledk pro piijeti (ESPENSHADE, RADFORD,

CHUNG 2009). Dnes rad¢ji vyuzivame pojem vyrovnavaci akce (ROMEA 2014). Na po-
zadi bézi sociologicka realita, se stupném vzdélani a rastem zivotni rovné klesa porod-
nost téchto skupin (CSU 2016).

ree
1

Dnes se spiSe klonime k ,,vyrovnavani Sanci“ — prace s détmi od tlé¢ho veku. Je dilezité
tyto postupy si neplést s problematikou pedagogické inkluze — v ramci inkluze, zde prede-

v§im vnimame zac¢lefiovani osob s postizenim do béznych skol.

3.2 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon 108/2006Sb. v platném znéni, omezujeme se jen na ty ¢asti, které se doty-
kaji naseho predmétu, tedy upoustime od systému ptispevk, jejich vyplaty a kontroly.

Cil socialnich sluzeb a socialni prace §1:

,, Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé
socialni situaci (dale jen "osoba") prostfednictvim socialnich sluzeb a prispévku na péci, pod-
minky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti soci-
alnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a pfedpoklady pro vykon ¢innosti v social-
nich sluzbach.”

Ze zakona vyplyva, Ze je nutna soucinnost mezi socialnimi pracovniky a vefejnou spravou. Neni
tedy mozné vykonavat socialni praci, bez souvztaznosti na vefejnou spravu a fizeni obce, mésta
a kraje.

Cile socialnich sluZeb a socialni prace vymezuje §3 — zvIastni pozornost vénujte zvyraz-
nénym castem textu:

,, @) socialni sluzbou cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdakona zajistujicich po-
moc a podporu osobam za ucelem socidalniho zaclenéni nebo prevence socidalniho vylou-
Cenl,

b) nepriznivou socidlni situaci oslabeni nebo ztrdata schopnosti 7 ditvodu véku, neprizni-
vého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota ve-
douci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodiiujici prostiedi, ohroZeni prav a za-
Jjmii trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych ditvodii resit vzniklou
situaci tak, aby toto reSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socialnim vy-
loucenim,
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¢) dlouhodobé nepiiznivym zdravotnim stavem zdravotni stav, ktery podle poznatkii lé-
kaiské védy trva nebo ma trvat déle neZ 1 rok, a ktery omezuje funkcni schopnosti nutné
pro zvladani zakladnich Zivotnich potreb,

d) piirozenym socidlnim prostiedim rodina a socidlni vazby k osobdam blizkym!'), do-
mdcnost osoby a socidalni vazby k dalSim osobdam, se kterymi sdili domdcnost, a mista,
kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji béiné socialni aktivity,

e) socialnim zaclenovanim proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo soci-
alnim vyloucenim ohrozZené dosahnou prileZitosti a moznosti, které jim napomahaji plné
se zapojit do ekonomickeho, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a zit zpiisobem,
ktery je ve spolecCnosti povaZovan za béZny,

P socialnim vyloucenim vyclenéni osoby mimo béiny Zivot spoleCnosti a nemoZnost se
do néj zapojit v ditsledku nepiiznivé socidlni situace,

g) zdravotnim postizenim télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované posti-
Zent, jehoz dopady cini nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby,

h) stirednédobym planem rozvoje socidlnich sluZeb strategicky dokument obce nebo
kraje schvdleny na dobu 3 let, ktery je vysledkem aktivniho zjistovani potieb osob na
uzemi obce nebo kraje a hledani zpiisobii jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych
zdrojii; ...

i) siti socialnich sluZeb souhrn socidalnich sluZeb, které v dostatecné kapacité, nalezité
kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji resit nepriznivou socialni situaci
0sob na uzemi kraje a které jsou v souladu se zjistenymi potrebami osob na uzemi kraje a
dostupnymi financnimi a jinymi zdroji, sit socialnich sluzeb je soucasti strednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb kraje.

Z ptedlozeného textu zdkona jednoznaéné vyplyva, Ze pomoc se ma predevsim
uskutecnovat v domacim prostiedi klienta, tedy pomoc mimo doméci prostiedi (domovy
pro seniory, domovy se zvlaStnim reZimem) je spiSe nahrazkou, a mély by pro své klienty
vytvaret domaci prostiedi.

Dalsi vyznamnou ¢asti je planovani socialnich sluZeb — které se predevsim tyka
kraje a krajskych uradii. Tyto zpravidla tuto povinnost dale deleguji na nizsi irovné —
mésta, obce, dobrovolné svazky obci. Na této irovni je zndme pod pojmem komunitni
plany.

Opravnénou osobu definuje §4. Z n€j vyplyva, ze pravo na pomoc ma kazda obyvatel
Ceské republiky a to véetné rodinnych piislunikil. U cizinci jsou jistd omezeni, ale spise
minimalni.

Druhy socidlnich sluzeb definuje §32:

,,Sociadlni sluzby zahrnuji
a) socidlni poradenstvi,
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b) sluzby socialni péce,
¢) sluzby socialni prevence *

Formy sociélnich sluzeb § 33:

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby:
- pobytové
- ambulantni
- terénni.

Kdo a za jakych podminek mtize vykonavat socialni praci, definuje jmenovany zakon
nasledovné:

Socialni praci a pomoc, mize vykonavat jen registrovana socialni sluzby. Registrace
nahrazuje zivnostenské opravnéni. Podminky registrace definuje §78-84.

Ve zkratce, registraci udéluje MPSV nebo piislusny krajsky Gfad. Zadana sluzby musi byt
v souladu s komunitnim planem — nemtzu tedy chtit poskytovat sluzbu, kterou komunitni
plan nepovazuje za dilezitou pro danou oblast.

Kdo je socialni pracovnik a co vykonava — zptisob jak to vykonava, je pfedmétem nasi
publikace.

Kdo mize vykonavat socialni sluzbu definuje zminovany zédkon v §110:

,»(1) Pfedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je plna svépravnost, beza-
honnost, zdravotni zpisobilost a odborna zptsobilost podle tohoto zdkona.

(2) Bezthonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 véty prvni az tieti.
(3) Zdravotni zpusobilost zjist'uje a 1ékarsky posudek o zdravotni zplsobilosti vydava re-
gistrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné prakticke lékatstvi nebo v
oboru prakticky Iékar pro déti a dorost a u zaméstnancli poskytovatel pracovnélékarskych
sluzeb.

(4) Odbornou zpiisobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditované¢ho
podle zvlastniho pravniho predpisu*®) v oborech vzdé&lani zaméfenych na socialni praci a
socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialni praci, so-
cialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdelani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméfeném na socidlni préci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku,
socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle
zvlastniho pravniho piedpisu*!).

(5) Odbornou zptusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika pti poskytovani soci-
alnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce podle § 52 ma téz socidlni pra-
covnik a zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal zptisobilost k vykonu zdravotnického
povolani podle zvlastniho pravniho piedpisu*?).

(6) Pi1 uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zptsobilosti statnich ptislusnika ¢lenskych
statl Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho piedpisu’!).*
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Ceska pravni Giprava nabizi pro vykon socialni prace $irokou nabidku vzdélani,
které umoznuje multidisplinarni spolupréci. Z pohledu této multidisplinarity se jevi snahy
0 omezeni tohoto paragrafu spiSe jako kontraproduktivni.

Interdisciplinarni tym (tedy mezioborovy) - je charakteristicky svou pomoci po-
stavenou na integrovaném planu péce orientovaného na klienta, s jasné vymezenymi cili a
vzajemnou provazanosti obord zastoupenych v tymu. Spolupréce rtiznych organizaci pro
dosazeni vysledku.

Multidisciplinarni tym ptedstavuje viceoborové zastoupeni v tymu, kdy clenové
maji své specifické role, ale ¢asto tyto tymy nejsou dostatecné kooperujici a nesdileji jed-
notnou shodu v planu intervenci vzhledem k odliSnym individualnim prioritdm (Solheim
in Kuznikova 2011).

Co je predmétem prace socialniho pracovnika, definuje §109:

,, Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecéuje socialni agendy véetné feseni soci-
alné pravnich problémd v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poraden-
stvi, analytickou, metodickou a koncepcni &innost v socialni oblasti, odborné &innosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni
poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskyto-
vani socialnich sluzeb.“

3.2.1 SLUZBY SOCIALNI PECE

Tyto sluzby vychazi z problematiky potieb klienta — cilem je doplnit jen to co klient
nezvlada, nikoliv jej zahrnout péci. K tomu nam slouZzi diagnostika.

Sluzby:

3.2.2 ZARIZENi SOCIALNIiCH SLUZEB
(1) Pro poskytovani socialnich sluzeb se zfizuji tato zafizeni socialnich sluZeb:
a) centra dennich sluzeb,

b) denni stacionare,

¢) tydenni stacionare,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlastnim rezimem,

g) chranéné bydleni,

h) azylové domy,

i) domy na pul cesty,

j) zafizeni pro krizovou pomoc,

k) nizkoprahova denni centra,

1) nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
m) nocleharny,

n) terapeutické komunity,

0) socialni poradny,

p) socialné terapeutické dilny,

q) centra socialné rehabilitacnich sluzeb,
r) pracovisté rané péce,

s) intervenéni centra,
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t) zafizeni nasledné péce.
(2) Kombinaci zafizeni socialnich sluzeb Ize zfizovat mezigeneralni a integrovana centra.
§35

3.2.3 ZAKLADNI CINNOSTI PRI POSKYTOVANi SOCIALNICH SLUZEB

(1) Zakladnimi €innostmi pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani, popfipadé pfenocovani,

e) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

f) vychovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti,

g) zakladni socialni poradenstvi,

h) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

i) socialné terapeutické Cinnosti,

j) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,

k) telefonicka krizova pomoc,

1) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalich €innosti vedoucich
k socialnimu zaclenéni,

m) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyk( a dovednosti.

(2) Rozsah ukonl poskytovanych v ramci zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhd socialnich slu-
Zeb stanovi provadéci pravni predpis.

(3) Zakladni ¢innosti uvedené u jednotlivych druh(l socidlnich sluzeb v § 37,39 az 52 a § 54 az 70
jsou poskytovatelé socialnich sluzeb povinni vzdy zajistit.

(4) Fakultativné mohou byt pfi poskytovani socialnich sluzeb zajiStovany dalSi ¢innosti.

Socialni sluzby

. jaké jsou typy socidlnich sluzeb — a uved’te ke kazdé¢ aspoi jeden piiklad sluzby.

2. Rozdil mezi multidispilinarnim tymem a interdisciplinarnim tymem.
3. Jaké jsou formy poskytovani socialnich sluzeb — ke kazdé formée pfipojte aspon je-

den ptiklad sluzby

_IEI

vvvvvv
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[

Odkaz na dalsi zdroje. Prosim zvazte dostupnost zdrojii vzhledem k ¢asoprostorovym
omezenim ,,.kombinovaného* ¢i distan¢niho studenta.

Lze pouzit v jednotlivych kapitolach na konci k vyctu nepovinné nebo rozsitujici litera-
tury.

Ol[rwemoomssrome ]

V ramci pfipadové studie s kazuistikou klienta — senior, osoba s mentalnim postiZenim
— analyzujte rozdil v poskytovani sluzeb v rdmci domaciho prostiedi a v ramci domova.
Provedte analyzu planu a poskytovani sluzby.

[ [rozbiewes ]

Shlédnéte film — Domaéci péce.

Ellsmomapmory ]

Kapitola je vénovana problematice socialni prace, vzdjemné pomoci a jeji nadvaznosti
na stat. zaroven je zde poukazana vzajemné ovliviiovani statem, socidlnimi pracovniky i
uzivateli. Socialni prace je vSak i védni disciplina, kterd by méla byt schopna ne jen zajis-
tovat pomoc, ale vytvaret podminky, ktery utvari takovou spole¢nost, ktera je schopna
analyzovat zmény, pfiméfene na né reagovat a posilovat funk¢ni ¢asti spolec¢nosti.
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4 PARADIGMATA V SOCIALNI PRACI

ponimme ooy |[<]

V této kapitole se student sezndmi se socialni praci jako v&dni disciplinou, jejimi
moZznostmi a jejim vlivem na spole¢nost. Socialni prace jako takova je obousmérna:

- Utvarena pres zdkony a vyhlaSky dané staitem a preferencemi ministerstva

- Utvéfena pies aktivni ucast ve svém uskuteciiovani a podnétna pro vyklad a praxi
zakont, paradigmat ministerstva, socialni politiky a ptipadné ovliviilovani zdkon-
nych zmén.

- Sociélni prace jako védni disciplina

|
Cilem kapitoly je seznamit studenta s t€émito principy:
- Socialni prace jako nastroj rozvoje potencialu klienta

- Socialni prace jako nastroj welfare state

Socialni prace jako teoreticka i prakticka védni disciplina

|
Socialni prace, lidska prava, rodina,

Paradigmata socialni prace.

Paradigma jako takové je aktudlni stav védeckého poznani dané problematiky.
V ptipadech, kdy pfichazi nové paradigma, mnohé prvky z ptivodniho paradigmatu ziista-
vaji. V teorii rychlosti, jsme do Eistneina méli jen paradigma Newtona. Einstein jeho pa-
radigma vztahu rychlosti a ¢asu posunul déle, bliZe k rychlosti svétla. Vytvofil nové pa-
radigma. Po Einsteinovi pfiSel Hawking a posunul védu dale.

Tyto postupy vSak neplati v socidlni praci. V problematice socialni prace mame
vedle sebe tfi paradigmata, ktera definoval Payne (1997). Principem paradigmatu v soci-
alni praci je zaroven urcity popis piistupu socialnich pracovniki k jejich praci — jak véci
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délat. Jedna se o védeckou 1 praktickou dovednost. Védecka je - vim jak se socialni prace
popisuje, prakticka — vim jak se s tim pracuje.

Na dalSich védeckych forech mizete Cist podobné, ¢i rozsitujici pohledy na para-
digmata a jejich problemati.

4.1 Reflexivné-terapeutické

— cilem socialni prace je snaha pomoci zabezpecit jednotlivci ¢i skupiné psychosocidlni po-
hodu. Diraz je kladen na komunikaci a proces interakce. Socialni prace je reflexivni proces,
jehoz prostfednictvim mohou lidé ziskat kontrolu nad vlastnim zplsobem Zivota.

Nejcastéji je v oblibé socidlnich pracovnikid terapeutickd pomoc. V ramci vyuky i praxe se
tési oblibé pristupy definované Harrisem — Ja jsem OK — ty jsi OK = lidské pojeti (souznéni
mezi klientem a pracovnikem). Jako zptisob prace prevlada pfipadova prace. Tézkost je v tom,
Ze se zpravidla do pozice Jsem ok — ty jsi OK nedostaneme - to budeme analyzovat pfimo

v metodach prace.

Zakladnim nastroje pfi této interakci je rozhovor, ptipadné jiné formy komunikace mezi

socialnim pracovnika a klientem, skupinou, komunitou
- vychdzi s pojeti, Ze socidlni prace je tvlurci proces, na kterém se podileji vSichni
vyse jmenovani

- ddlezité pro toto pojeti je :

= empatie socialniho pracovnika

= snaha a schopnost porozumét problémiim klienta

- ptedpoklad : dobré znalosti psychologie a schopnost vést rozhovor. K vybavé so-
cidlniho pracovnika v tomto ptipad¢ patii i zdkladni terapeuticky vycvik.

Role socialniho pracovnika v tomto paradigmatu— (socio) terapie, koordinator, manazer.

4.2 REFORMA SPOLECENSKEHO PROSTREDI

Socialisticko-kolektivistické — podle ného jedinci ziskavaji vliv na vlastni zivoty podpo-
rou spolecenské kooperace a solidarity. Socidlni prace se proto zamétuje na posilovani
védomi lidi k tomu, aby se autenticky podileli na tvorbé a zménach instituci a ptispivali
ke zméné& spolecenského poradku a vytvoteni spolecnosti zalozené na rovnosti(Kraus,
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2011). Tento proces ma dva zpiisoby realizace — sestupny — zmény piichdzi ze strany
statu, vzestupny — zmény prichdzi ze strany obci a izemné¢ samospravnych celk.

Jeho cilem je vychazet vstiic individualnim potfebam a usilovat o zlepSovani socialnich
sluzeb. Jde predevsim o pomoc prostiednictvim poskytovani informaci, kvalifikovanym
poradenstvim, zptistupiiovanim zdrojl. Jedna se o takovou zménu spolecnosti a jejich in-
stituci, aby lépe zodpovidaly potfebam obcant (Navratil, 2001, s. 14-17). Toto paradigma
probiha pfedevsim na mistni trovni, v rdmci strategickych dokument mést, komunitniho
planovani a podobné.

Zakladem tohoto pojeti = zménit zakony, vyhlasky, které nepomahaji socialné slabym a

které jsou Spatn¢ formulovany. Zména zakonll vychézi ze znalosti socialnich pracovnikd,
kteti znaji potfeby svych klient

Role socialniho pracovnika — zde se nejvice dotykame socidlni prace jako védecké disci-
pliny. Socialni pracovnik je zde na urovni védy, kterd hleda kauzalitu v socialnich aspek-
tech, moznosti jejiho ovliviiovani a dusledkt ovlivnéni.

4.3 SOCIALNE PRAVNIi POMOC

Neodlucitelnou soucdsti tohoto paradigmatu je pravni pojeti (informovat klienta o prav-
nich krocich)

Cilem tohoto procesu je poskytnout klientiim znalosti o jejich socialnim postaveni a o
pravnich disledcich jejich chovani a jednani, seznamit jej s jeho pravy a povinnostmi ve
spolecenském i socidlnim systému.

- klient by mél byt seznamen pro n¢€j srozumitelnym zptsobem o vSech krocich a
postupech, které se v jeho ptipad¢ — podle individudlnich potieb - budou dit a di-
sledky téchto krokii. DlleZitym prvkem je ,,pro n€j srozumitelnym*® zplisobem

- klient se mize rozhodnout, zda-li pfijme pomoc soc. pracovnika, instituce (UP,
davky). K této ¢asti se vaze znalost disledki odmitnuti pomoci.

= toto se netyka :
o jedné-li se o zivot a zdravi (ditcte)
o je-li proces nafizen soudem

Role socialniho pracovnika — poradce, pfipadova prace, prace s komunitou, kritik, ¢i tvlrce sys-
tému, prace se systémem
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4.4 Vzdélavaci paradigma — zavadi v ramci socialni pedagogiky

Toto paradigma popisuje Kraus (2011) jako utvareni socidlnich dovednosti a prosocialni
vychova prispivajici k multikulturnim feSenim. Je zde prvek jistého predchazeni social-
nich problémt, vychova k empatii, vychova k rozvoji prosocialniho chovani. Kraus se
dale zabyva dvéma prvky tohoto paradigmatu:

- kurativnim — odstranovani dysfunkci, pfekazek k optimélnimu rozvoji clovéka

- stimulacni - sociélni prace jako ¢innost harmonizujici vztah mezi jedincem a spole¢nosti
(Kraus, 2011).

Socialni pracovnik zde vystupuje v roli pracovnika, ktery netesi krizové situace jedince
¢i komunity, ale naopak je v roli edukétora. Tuto moznost mimo jiné dovoluje zdkon
¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéach, ktery v ramci vykonu socialni prace umoziuje vy-
znamnou pluralitu vzdélani socialnich pracovniki.

4.5 Podpora a rozvoj funkénich prvka socialni komunity —

Novy ukol vefejné spravy a socialni politiky. Svym zplsobem se jedna i o spravedlivy fad —
spravedliva mzda za dobrou praci. Toto paradigma vychazi z historické zkusenosti, ktera je ne-
jen Evropé blizka. ,,Rovnost” jsme v Evropé prozivali jen v systémech totalitnich a i ty ve svém
koneéném dusledku byly nerovné.

Jednim problémem je pomoc pottebnym, dale dostupnost informaci o pomoci, vzdélani a

podobné, a dal§im je dosazeni rovnosti, ale nesmime zapomenout, Ze revoluce — emanci-
pacni hnuti — které nenajde cestu ke spolupraci, se obrati v anarchii nebo totalitu — mo-
derni totalitu. Jinymi slovy, bud’ si emancipacni revoluce najde dalsi stupen boje, nebo se
stane totalitou. Pro dosaZeni socialni spravedlnosti tak musi dojit k vyvaZeni prav a po-
vinnosti.

Ptedchozi prvni €tyfi paradigmata jsou zaméfena na prava a socialni rovnost. Toto nové
paradigma je zaméteno na rozvoj funkéni ¢asti spolecnosti, ktera mize byt motivujici ke
zmeéné vyloucenych tak, aby se nestali programové vylouenymi. Jako pfiklad mohou byt
skupiny obyvatelstva, kdy jiZ nékolik generaci rodict jsou jen piijemci socialni prace, je-
jich zaméstnanim je Cerpat socialni pomoc.

Pohled ze strany téch, ktefi plni socialni pokladnu — pokud nékdo Cerpa socialni davky a
socialni pomoc, mél by byt spolecnosti — statem — ,,nucen‘ co nejdiive tuto pomoc vracet.
Bez tohoto spolecenského tlaku, jevy vytvotfime prostor pro obchod s lidskou chudobou,
manazerismus socialnich sluzeb (Fook, 2003) a otvirame prostor pro moderni totalitu.

Model socialniho rozvoje jak jej popisuje Estes, (1998) v modelu podpory, rozvoje komu-
nity a zapojovani obanti do ur¢ovani a rozvoje komunity, stejné konci na odstraiiovani

vvvvvv

pfemyslet v kategoriich rozvoje a posilovani funkénich prvki socialni spolecnosti. Podle
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n¢j je dilezité rozliSovat mezi pomoci utlaCovanym a odstraiilovanim diivodu jejich zne-
vyhodnéni. Jako ptiklad nam mtize slouzit obchod s chudobou v prostoru socidlnich byta
a ubytoven. Chudi, kteti ¢erpaji pfidavky na bydleni, jsou vazani na pobyt v soukromych
ubytovnach, které vydélavaji na jejich chudobé. Stat, ktery jim neumozni opustit tyto
ubytovny — prace, méstské startovaci byty, motivace k osamostatnéni, vymahani odpo-
veédnosti — zvySuje spolecenské napéti a pripravuje prostor pro socialni revoluci.

V situacich, kdy jsou spoleCensky preferovani staitem obcané, kteti potiebuji soci-
alni sluzby a socialni pomoc, mizeme v jistém okamziku dojit do bodu, ze « funkéni
¢ast » vyvola revoluci, nebo se premisti do skupiny potfebnych. Revoluce zde vsak pfi-
nasi totalitu. — jako osoby zvyhodnované, mohou byt i seniofi — jako nositelé politické
moci. V USA to jsou napt. hispanci a dal$i komunity.

4.5.1 PROCES ZAVADENI POSILENI

Z pohledu socidlni prace, je zajimavy fenomén soudrznosti obyvatel ohrozenych
¢i vyloucenych lokalit.

Tato soudrznost ,,jakoby* chybi v ostatnich skupinach spolec¢nosti, No6zka (2019)
poukazuje na tuto fragmentizaci, kterd probiha i ptes sestavovani participacnich strategic-
kych dokumentli mést, obci a ministerstev. Jako vychodisko nabizi dynamiku zmén sid-
118" a sousedskych vztaht. Rychlé fluktuace bydlisté — ¢asto vzhledem k dostupnosti
prace — snizuje miru spolecnych z4jma a miru kontaktt s dal$Simi sousedy. Pro zménu dy-
namiky sidlist’ se jevi zajimavy projekt z Vidné, kde mésto na kazdém developerském
projektu participuje s obecnimi byty, zajiSt'uje vybudovani zdkladni infrastruktury sluzeb
— kavarny, kadernictvi, restaurace, pekatstvi a podobné.

Dal$im bodem zmény je kazdodenni angaZovanost obyvatel sidlité ¢i ulice
(No6zka 2019, s.27). Zpravidla se obyvatelé sjednoti v ptipadech pro né€ rizikovych situaci
— narst pocitu ohrozeni v ptipadech najemct z vyloucenych lokalit, nariistu agrese a po-
dobné. Autorka poukazuje na pottebu rozvoje zapojeni obyvatel blizkého okoli o pro-
stiedi a neformalni setkdvani. K t€émto projektiim je nutna vstiicnost mésta, ktera otevie
prostor pro aktivitu obyvatel. Na kazdém sidlisti je vZdy nékolik napaditych osob, které
jen potiebuji vytvofit prostor pro svou aktivitu.

Ttetim ne-mén¢ dllezitym bodem je hospodateni s vefejnym prostorem sidliste.
Nozka poukazuje na neefektivni postupy mést — pii stiznostech na mladé, kteti se chovaji
na lavickach hlu¢né, d4 mésto lavicky odstranit, ale tyto lavicky slouzily v priibéhu dne k
setkdvani generaci. V pfipadech, kdy zmény architektury sidlisté — vysadba stromtl, je re-
alizovana za penize mésta samotnymi obyvateli, pak oni si tohoto prostoru vazi jinak, je
to jejich prostor, ke kterému ptispéli svou praci.

Vefejnym prostorem tedy nejsou jen détska hiisté, parkovaci plochy, ale predevsim
infrastruktura sidlist¢ — obchody, sluzby, méstské byty, které umoziuji souziti riznych
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spolecCenskych vrstev, ale aktivni zapojeni obyvatel do tvorby tohoto prostoru a nasledné¢ i
jejich zapojeni do vlivu na chod mésta ¢i obce.

mLo

Socialni prace vychazi ze spolecenskeé solidarity a z ze snahy o rozvoj a naplinovani lidského
potencialu (viz. terapeuticka paradigmata). Cilem prace socidlnich pracovnikl je pomahat jed-
notliveim, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout zpusobilosti k socialnimu uplatnéni
nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské
podminky.

4. Popiste zékladni terminologii — socialni prace, socius, lidumilstvi.

5. Popiste vyvoj vztahu: socialni prace — stat — zptisob pomoci

6. Popiste vzajemné ovlivilovani mezi stat — socialni pracovnik - uzivatel
|

[llczwmmarove ]

vvvvvv

[

Odkaz na dalsi zdroje. Prosim zvazte dostupnost zdroji vzhledem k ¢asoprostorovym
omezenim ,.kombinovaného* ¢i distanéniho studenta.

Lze pouzit v jednotlivych kapitolach na konci k vy¢tu nepovinné nebo rozsitujici litera-
tury.

[O][wrsoomasrize ]

Kazuistiky:

Prace s dlouhodobé nezaméstnanym
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Préce s osobou bez pristresi

Senior v domaci péci

Krize rodiny

Podpora rodin, kde rodi¢e maji stalou praci

Realizace zmén na sidlisti — kontakt se zastupci obyvatel

Ptehravani roli — podle jakych paradigmat pracujete

prozasmne: ][]

Motivujici prvek — lze vyuzit pro zadani tkolt v LMS.

Pfinasi ucivo a tkoly rozsifujici troven zékladniho kurzu. Pasaze i tkoly jsou dobro-
volné.

somrmigory ———_|[T]

Kapitola je vénovana problematice socialni prace, vzajemné pomoci a jeji navaznosti
na stat. zaroven je zde poukazana vzajemné ovliviiovani statem, socialnimi pracovniky i
uzivateli. Socidlni prace je vsak i védni disciplina, ktera by méla byt schopna ne jen zajis-
tovat pomoc, ale vytvaret podminky, ktery utvari takovou spole¢nost, ktera je schopna
analyzovat zmé&ny, pfiméfené na né reagovat a posilovat funkéni ¢asti spole¢nosti.
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5 ROLE A OSOBNOST SOCIALNIHHO PRACOVNIKA -
ZVAZIT PRES K ETICE V SOCIALNIi PRACI

[Ellwemrmimeonapmoy ]

V této kapitole se student sezndmi se socialni praci jako v&dni disciplinou, jejimi
moZznostmi a jejim vlivem na spole¢nost. Socialni prace jako takova je obousmérna:

- Utvarena pres zdkony a vyhlaSky dané staitem a preferencemi ministerstva

- Utvéfena pies aktivni ucast ve svém uskutecniovani a podnétna pro vyklad a praxi
zakont, paradigmat ministerstva, socialni politiky a pfipadné ovliviilovani zdkon-
nych zmén.

- Sociélni prace jako védni disciplina

Hlewewarroy ]

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

e definovat roli socidlniho pracovnika,
e vymezit motivaci k praci v pomahajicich profesich

e charakterizovat osobnost socialniho pracovnika.
|

Socialni prace, lidska prava, rodina,

5.1 Role socialniho pracovnika

Jako fyzické osoby plnime v zivoté mnoho riiznych roli.

Socialni role je ocekavany zplUsob chovani, ktery se vaze k uréitému socialnimu statusu.
Kazda osoba hraje vice roli, a to jak nezavisle (student ve Skole, zakaznik v obchodé, za-
méstnanec v praci), tak soubézné (napf. otec a manzel v roding).
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Mame roli:

e obcdana

ditéte vici svym rodi¢tim

e rodice vici svym détem

e partnera v partnerském zivoté

e zameéstnance vuci zaméstnavateli

e pomadhajiciho vici potfebnému a jeho potiebam

e adalsi.

Matousek (2008) upozoriiuje, ze socidlni pracovnik je konfrontovan s komplex-
nimi
a konkrétnimi problémy klienti, ve kterych se emocionalné i postojoveé n€jakym zptiso-
bem angazuje. Jeho osobni postoj, a tim i role, vyplyva z ptijatého modelu socidlni prace
¢i metody fizeni socialni préce.

Role socialniho pracovnika je tedy vymezena jak jeho osobni motivaci k vykonu
prace, tak jeho teoretickymi vychodisky socialni prace a zptisoby zpracovani informact,
které jsou zprostfedkované klientem.

Dalsi vyznamnou soucésti role socialniho pracovnika je postaveni organizace na
»trhu socidlnich sluzeb” v dané lokalité a cile této organizace.

Mimo vySe uvedené se socidlni pracovnik nachéazi v centru politického déni a
principt socialni politiky statu vzhledem k oficidlnimu statnimu piistupu k jednotlivym
komunitam klientl. Vykon prace socialniho pracovnika se stava mistem, kde se potkavaji
jednotlivé slozky: potteby klientti, nabidka sluzeb a politicka a finanéni moc.

Nedilnou soucésti role je postaveni socialniho pracovnika, které je definovano za-
konnymi normami. Piikladem zmény postaveni je zména zakona ¢. 359/1999Sb k 1.
lednu 2013. Do této doby byl socialni pracovnik prodlouZenou rukou policie. Jeho prava
vychdzejici ze zakona o rodiné byly vétsi neZ prava policie. Tato zména se projevuje pie-
devsim v cilech tohoto zdkona. Po tomto datu se zdsadné méni role socialniho pracovnika
z kontrolni ¢innosti — forma represe — na ¢innost podpiirnou.

5.1.1 CHARAKTERISTIKA ROLI

Zmeéna osoby, ktera roli vykonava, by na samotnou roli neméla mit vliv (napfiklad od poli-
cisty oCekavame urcité chovani, at uz jim je kdokoli). To zajiStuje predvidatelnost chovani

jedince v dané roli, coz pfispiva k udrzitelnosti fadu ve spoleCnosti. Lidé ve spoleCnosti maji
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jista oCekavani ohledné zastavani socialni role, ktera jedincovo jednani fidi. Pfedpoklady pro
zvladnuti role jsou oznacovany terminem rolové dispozice', a zahrnuji rysy osobnosti, schop-
nosti, temperament a charakter.

Odlisnost jedinct maze nékdy vést k individualnimu pojeti a interpretaci socialni role, coz
je oznadovano pojmem dvojznaénost role neboli ambiguita. Clovék se také miize setkat s pro-
tichddnymi o¢ekavanimi okoli ohledné zastavani jeho vlastni role, coz se nazyva rolova am-

bivalence.

5.1.2voLBARoOLI

Clovék si jednotlivé role osvojuje socidlnim u¢enim. Né&které jsou jedinci vnuceny okol-
nostmi nebo ulozeny, jiné si mize svobodn¢ vybrat a rozhodnout se, jakou roli bude ve
spole¢nosti zastavat. Role vykonavané jedincem v ruznych socidlnich skupinach jsou vy-
razem jeho osobnosti v kombinaci s osobnim pojetim, se kterym roli vykonava. Role totiz
nemaji stejnou véhu a vyrazné se v nich promita individualita jedince. Clovék miize sou-
Casn¢ zastavat nekolik roli, mél by se vSak vyvarovat rolového pretiZeni, tedy neschop-
nosti dostate¢n¢ vykonavat dané role. To se projevuje piredevsim stresem a ztratou schop-
nosti jednat jako nositel role. Pokud je jedinec vystaven silnému ocekavani ze strany svého
okoli, které nemuze naplnit, jednd se o rolovy tlak. Nova role mize vzniknout kiizenim

roli tak, ze se ¢ast jedndni charakteristickych pro jednu roli pfenese na roli druhou.

5.2 Osobnost socialniho pracovnika

Pracovni zafazeni na pozici socidlniho pracovnika s sebou nese povinnost splnéni
daného vzdélavaciho programu, ktery definuje zakon o socialnich sluzbach ¢.108/2006
Sb.,

a zaroven obndsi osobni rozhodnuti tuto funkci vykonavat.

Hlavnim tkolem socidlniho pracovnika je pfedev§im poméhat jednotlivclim, rodi-
nam, skupindm a komunitdm dosdhnout nebo navratit zpiisobilost k socidlnimu uplatnéni.
(Matousek, 2008).

Socialni pracovnik je ovliviiovan interakci a zpiisobem, jakym svou praci vyko-
nava, zaroven vsak ovlivituje klienta. Mizeme tvrdit, ze vzajemnd interakce ma zasadni
vliv na utvareni osobnosti socidlniho pracovnika.

Jako lidé si vybirame takové pracovni prostiedi, které odpovida naSim vnitinim
potiebam nebo ndm umoziuje rozvijet nasi osobnost a dovednosti. Osobnostni profil tedy
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hraje velmi dtlezitou roli. Tento profil je zaroven vyznamné ovlivnén dosavadni zkuse-

nosti, dobou vykonu nasi profese, ptipadné syndromem vyhoteni. Osobnostni profil soci-

alniho pracovnika hraje velmi dtleZitou roli pfi navazovani otevieného vztahu s klientem,

ale projektuje se do celého priibéhu spoluprace mezi témito osobami. (Kopftiva, 2011)

Osobnost socidlniho pracovnika muze byt do zna¢né miry ovlivnéna zpétnou vaz-

bou od kolegti, nadtizenych ¢i klientdi. Pozitivni hodnoceni umoziuje socidlnimu pracov-
nikovi yjistit se o tom, Ze svoji praci vykonava dobie. Chvala a kladné hodnoceni jsou da-
lezité pro pracovni motivaci a zvysuji uspokojeni z prace. Kladna hodnoceni klientti mo-
hou v urcitych ptipadech zamezit i syndromu vyhoteni socialnich pracovnikii. Naopak
diivodem vzniku syndromu vyhoteni byvaji spiSe opakovand zklamani, minimalni vy-
sledky prace nebo také negativni zpétné vazby od klientt. (Koptiva, 2011)

5.3 Motivace k socialni praci

Motivy poméhani:

1.

Altruismus (nesobecka laska k druhym) neni v motivaci k pomahani nikdy pfito-
men Vv ¢isté podobé. Altruistické chovani 1ze dle Frice délit na recipro¢ni (o¢ekavani
opétného zisku v riznych podobach); pomahajici potiebuje toho, komu muize po-
mahat, stejné jako potiebny potiebuje pomahajiciho. Motiv konani dobra spociva
v tom, zZe pomahajici mize pomahat. Vysledkem muze byt vychova klientd, ktefi
jsou na osob¢ pomahajiciho zavisli.

Soucit, ktery vede k ¢iniim, je uSlechtilym motivem pomahani. Nesmi vSak pfertst
v plany sentiment ¢i precitlivélost, kterd zastira sobectvi.

Touha po moci — Moc vytvaii z uzivatele vazala poméhajiciho. Touha po moci je
¢astou motivaci k pomahani, coz reflektuji mnozi autofi vénujici se tématu poma-
hajicich profesi, pfi¢emz mluvi o moci piimo. Ulehla (2005) pracuje s pojmem kon-
trola oproti pojmu moc — patriarchalni piistup k socialni praci. Ri¢an, ktery tento
motiv nazyva panovacnosti, pfichazi se slovni htickou: neplést si touhu pomoci
s touhou po moci.

Uspokojovani vlastnich potfeb — Castou motivaci k pomahani je nedostate¢né
uspokojeni vlastnich potteb, zejména lasky a soundlezitosti, ocenéni a uznani. Jedna
se o substitu¢ni chovani, které kompenzuje vlastni nedosazené cile. Vysledkem je

naruSeni zdravého vztahu mezi pomahajicim a tim, jemuz se pomaha — zneuZiti
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10.

11.

klienta. Od klienta je ocekavan napiiklad obdiv, vdécnost a podobné. Potieba sama
0 sobg je zcela ptirozena, musi byt ale v dostatecné mife uspokojovana mimo proces
pomahani. Pomérné Casto se totiz stdva, ze pomahajici existenci svych potieb po-
pirad. Pozadavky vyzaduji naplnéni, zatimco potfebam staci vyjadieni. Pomahajici
pracovnik by mél umét své potieby reflektovat a starat se o jejich pfiméiené napl-
néni, aby mél z ¢eho davat a pomahanim nechtél pouze piijimat.

Seberealizace — jedna se o tzv. metapotieby podle Maslowa. Sem mizeme zaradit
i Frankliiv smysl, viili ke smysluplné existenci. Pomahajiciho napliiuje pocit spolu-
podileni se na né¢em, co ma piesahujici hodnotu.

Pocit vlastni diileZitosti — kompenzacni chovani dodavajici sebetctu, pocit vlastni
hodnoty spocivajici ve vykonu pomahajiciho — spasitelsky komplex, poskozuje jak
pomahajiciho, tak toho, jemuz se pomaha.

Spolecenské ditvody — poméhani jako néstroj rozvoje vztahové sité jak mezi spo-
lupracovniky v oboru, tak mezi témi, kterym je pomoc poskytovana. Jedna se o do-
pliiovani deficitu v oblasti socialnich vztaha.

Vnitini potieba prozivani vdécnosti — poméhajici nerozpoznava své vlastni ob-
rany

a stylizuje se do bezpodminecného obétovani se. Klient je manipulovan do bezvy-
hradného piijiméani pomoci. Tento motiv vyjadiuje véta: ,, VZzdyt ja se vam snazim
pomoci!“ (,,A vy... “ —jiZz syndrom poméhajiciho)

Osobni zranéni — v kontaktu s osobami s horS§im socidlnim a ekonomickym kon-
textem ziskava satisfakci a zdani vnitiniho naplnéni.

Zvédavost — ptriméiena zvédavost je pfirozenym motivem k pomoci, ¢asto byva
motivem zvédavost za hranici zdravé motivace, pomahajici si tak ujasiiuje, Ze na
tom ,,neni tak zle®.

Povinnost — jsou lidé s hluboce zakofenénym pocitem povinnosti pomahat. Nékdy

je tato povinnost tiziva a pomahajicimu nepfinasi uspokojeni.

5.4 Vlastnosti socialniho pracovnika

Spokojenost klientl s praci socidlnich pracovnikii ovliviiyje i to, do jaké miry se

Jjim socialni pracovnici jevi jako ptfivétivi, inteligentni, svédomiti a emocionalné stabilni
lidé. Pro vykon své prace socialni pracovnik potiebuje vlastnosti jako:
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e divéryhodnost,

e dodrzovani etického kodexu,
e pro socialni chovani,

e emocni inteligence,

e Zivotni optimismus,

e pfirozena autorita,

e vlastni Zivotni zkuSenosti,

e respekt,

e flexibilita,

Petr Fabian - Teorie a metody socialni prace

e odborné vzdélani a vSeobecny piehled,

e pfitazlivost.

Role a pojeti socialni prace dle Musila:

Pojeti SP sadministrativni* »profesionalni* wHiilantropické«
Piedstavy o roli socialniho pracovnika
ideal role urednik specialista ¢lovek

ukol SP danym zpisobem
vyfizovat zadosti, volit

z danych variant opatieni

koncipovat, realizovat
a vyhodnocovat dlouhodobé

pojatou intervenci

poskytnout potiebnému to,

co prave potiebuje

predmét pi- | dil¢i, zakonem uréena a predpisy

sobeni SP upiesnéna agenda

unikatni a komplexni zivotni

situace konkrétniho klienta

akutni biologické, praktické,
emoc¢ni, duchovni potieby

uréitého klienta

v ¢em ma byt | ve vykladu norem a v poskyto-

SP autonomni | vani poradenstvi nad ramec

agendy podle vlastniho usudku

v plném rozsahu tkolu

v empatickém poznavani po-
tteb a v prozivani vztahu

s klientem

kvalifikace, |SS, nékdy VOS, loajalita, zvla-
predpoklady | dani agendy, danych procedur a
vykonu SP obtizného kontaktu

VOS, lépe VS v oboru SP, re-
spekt, schopnost posoudit ZS,
koncipovat a realizovat pfi-

méfenou intervenci

vile vyuzit jakoukoli kvalifi-
kaci pfi realizace altruistic-
kych hodnot, altruismus,

schopnost navazat vztah
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supervize

neocekava se, diraz na instrukce

a dohled

ocekava se ,,peer supervize®

vzdélavaci a manazerska su-

malni kvalifikace

dalsi vzdélani

v zakoné piedepsaném rozsahu

odborna specializace a samo-

studium

kultivace dil¢ich psycho-so-

cialnich dovednosti
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Piedstavy o vztahu SP Kk jinym pomahajicim oborum

rozliSeni

obori

vyfizovani specifické, socialni
agendy se fidi obecnymi principy

jakékoliv ufedni prace

odli$né zaméteni oboru je du-
lezité a vyzaduje také odlisné

zpusoby prace s klientem

dilezita je schopnost navazat

s klientem vztah

zpusob spolu-

prace

poskytovani informaci a stanovi-
sek subjektlim, které jsou urCeny

zakonem

zprostfedkovani sluzeb pra-
covniki jinych obort a jejich
koordinace pfi praci s klien-

tem

manazer koordinuje spon-
tanni spolupraci lidi v orga-
nizaci s klientem a jeho bliz-

kymi

Priklady vyhod a rizik

vyhoda

rychlé poskytnuti praktické po-

moci aj.

feSeni vzajemné se podminu-

jicich potizi aj.

empatie, vstficnost, ucast aj.

riziko jedno-
stranné apli-

kace

feseni stale téhoz dilciho pro-
blému a opomijeni dalSich pro-

blémti nebo potizi klientt aj.

feSeni problému, které vyza-
duji ,,odborny um* SP, a opo-
mijeni klientd, jejichz potize

lze zvladat ,,jednoduseji* aj.

empatie zuZuje pozornost
na feSeni problému, k nimz
je SP sam citlivy, a vede
k opomijeni klientl s jinymi

problémy aj.

Tabulka 1: ,,administrativni, ,,profesionaln

Zdroj: Musil (2008)

5.5 Zivot bez roli

ree
1

Predstav, jaky by bal Zivot bez Zivotnich roli, co se stane?

a ,filantropické® pojeti socialni prace

V takovych situacich, ¢lovék nemusi znat odpovédi, ale mize vice spoléhat na interdisci-

plinarni tym v rdmci své profese a zameéstnavatele. Rovnéz se dostava do situace, kdy nema

o¢ekavani od sebe — Ze splnim urcitd zadani.

5.5.1 CoO JE USPECH?

Uspéch v ramci roli, je situace, ktera je uzce spjata s na$im Zivotnim postoje k sobé& sa-
mému. Je Casto formovana jiz od Skolnich let — plnéni ocekavani rodicii a uciteli. PoloZzme
si zékladni otazku, co nés naucila vyuka v systému konfliktu — systém klasického znamko-
vani. Jednalo se o splnéni ocekdvani autorit a v kone¢né fazi 1 honba za vykonem.

45




role a osobnost socialnihho pracovnika — zvazit pres k etice v socidlni praci

Naucili jsme se modelu, ze klient ma fungovat podle naseho ocekavani, my jsme pro n¢j
autorita, ten kdo ma patent na feSeni jeho Zivota.

Pfipust'me, Ze uspéch je nase snaha udélat vSe pro to, aby si klient nasel svou individu-
alni cestu. O co vlastné ptijdeme? Co vlastn¢ ziskaneme? — viz kol pro seminaf.

Uspéch jako ztrata roli, udélal jsem co bylo v mych silach, a vysledek je na nékom ji-
ném. Klient jako arbitr svych rozhodnuti.

,» 1 prohra je jiny nazev pro uspéch.*

o]

Socialni prace vychazi ze spolecenskeé solidarity a z ze snahy o rozvoj a naplinovani lidského
potencialu (viz. terapeutické paradigmata). Cilem prace socialnich pracovniki je pomahat jed-
notlivelim, rodindm, skupindm i komunitdm dosédhnout zpiisobilosti k socidlnimu uplatnéni
nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni ptiznivé spoleCenské
podminky.

7. Popiste zakladni terminologii — socidlni prace, socius, lidumilstvi.

8. Popiste vyvoj vztahu: socidlni prace — stat — zptisob pomoci

9. Popiste vzajemné ovlivilovani mezi stat — socidlni pracovnik - uzivatel
|

[llczwmroses ]

vvvvvv

e ]

Odkaz na dalsi zdroje. Prosim zvazte dostupnost zdrojii vzhledem k ¢asoprostorovym
omezenim ,,kombinovaného* ¢i distancniho studenta.

Lze pouzit v jednotlivych kapitolach na konci k vy¢tu nepovinné nebo rozsitujici litera-
tury.
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[papavovasne ][]

Ptipustme, Ze Gspéch je nase snaha udélat vSe pro to, aby si klient nasel svou individu-
alni cestu. O co vlastné pfijdeme? Co vlastné ziskaneme? — viz kol pro seminéf.

prozamwe: ]

Role v zZivoté c¢lovéka - https://psychologieprokazdeho.cz/jake-role-v-zivote-zasta-
vame-aneb-divadlo-kazdodenniho-zivota/

https://mamci.cz/zivotni-role/

swwriapry [T

Kapitola je vénovana problematice socialni prace, vzdjemné pomoci a jeji nadvaznosti
na stat. zaroven je zde poukazana vzajemné ovliviiovani statem, socialnimi pracovniky i
uzivateli. Socidlni prace je vSak i védni disciplina, kterd by méla byt schopna ne jen zajis-

tovat pomoc, ale vytvaret podminky, ktery utvaii takovou spole¢nost, ktera je schopna
analyzovat zmé&ny, pfiméfené na né reagovat a posilovat funkéni ¢asti spole¢nosti.
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dilemata v socialni praci

6 DILEMATA V SOCIALNIi PRACI

[Ellwenwrmincommeray ]

V této kapitole se student sezndmi se socialni praci jako v&dni disciplinou, jejimi
moZznostmi a jejim vlivem na spole¢nost. Socialni prace jako takova je obousmérna:

- Utvarena pres zdkony a vyhlaSky dané staitem a preferencemi ministerstva

- Utvéfena ptes aktivni UCast ve svém uskute¢iiovani a podnétna pro vyklad a praxi
zakont, paradigmat ministerstva, socialni politiky a pfipadné ovliviilovani zdkon-
nych zmén.

- Sociélni prace jako védni disciplina

Hlewewswrory ]

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni charakterizovat pojmy:
e pomoc nebo socialni kontrola,
e klient nebo uzivatel,
e kvalita a kvantita Zivota
e vedeni, doprovazeni, posilovani, osamostatnéni

e aorientovat se v problematice dilemat v socidlni praci.

|
Hlweonsiommprory

Socialni prace, lidska prava, rodina,

6.1 Dilemata

Na pocatku této kapitoly je vhodné si opétovné objasnit terminologii dilemata a
jejich problematiku.
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Dilematem nazyvame situace, které nemaji jednoznacné feseni ani jednoznacnou
oporu v zakonu ¢i standardu. Dilemata v socialni praci jsou situacemi, kdy pfi naSem roz-
hodovani neni mozné vyuziti jednoznac¢nych postupt a pravidel.

Toto d€leni je zavislé na historii socialni prace.

6.2 Pomoc a socialni kontrola

Toto dilema — pomahat a kontrolovat - se vine jako ¢ervena nit vSemi obory poma-
hajicich profesi. Jak bylo vySe zmiflovéano, jiz médme zkusenost se socialni prace, ktera
byla postavena na kontrole — zkuSenost socialismu.

Na vyse uvedené téma navazuje Fook (2002), poukazuje dva pohledy na cil soci-
alni prace (z pohledu socidlniho pracovnika a z pohledu politikll). Na jedné stran¢ stoji
samotni socialni pracovnici, kteti povazuji za hlavni usili pomoc klientovi, na strané
druhé stoji politici s pfesvédcenim, ze socialni prace je socialni kontrola.

Socialni prace jako jind forma kontroly souvisi s krizi socialniho statu — neustalé
prodrazovani socidlniho statu a jeho ekonomicka neefektivnost. Z téchto prvka prameni
nedivéra obcand.

Socialni prace je v roli obhajce socidlniho statu. Socidlni prace je nasledné vice
spjata s potfebnym mnozstvim uzivateli. Hrozi zde riziko vzniku spotfebniho zptisobu
prace.

Profesionalni zpusoby kontroly

e opatrovani (v ptipad¢, kdy klient neni schopny se sam o sebe postarat, soc. pracov-
nik na sebe bere odpovédnost, kterou neni klient schopen zvladnout — chova se pa-
ternalisticky)

e dozor (soc. pracovnik sleduje, jak klient dodrzuje normy mu dané — jind forma ,,po-
licejni* kontroly)

e presvédcovani (mimo ramec etickych norem, ale je ob¢as nevyhnutelné — NLP)

o vyjasnovani (uz doptedu premyslim, jaké ma klient moznosti, co mu mohu nabid-

nout)

Profesionalni zpusoby pomoci
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e doprovazeni (spjato s naslouchanim, doprovazeni na smrt — hospic, slepci, dotykova
komunikace)

e vzdelavani (klient si potfebuje doplnit mezery ve znalostech, na co mé a nema, jak
se zachovat v rtiznych situacich)

e poradenstvi (pomoc na zaklad¢ prani klienta, rada, jak ven z problému)

e terapie (vychovny proces zbaveni se né¢jakého trapeni)

Lifeworld — Jiirgen Habermas

Habermas se zabyval problematikou pomoci a kontroly. Osobné prozil ptipojeni k fa-
Sismu a byl zklaman ruskym marxismem.

Ve své teorii klientova lifeworld-u vidi rizika v socidlni pomoci, ktera je fizena jen sta-
tem. Stat v ramci socialni prace a jeho vlivu vnima pfedevsim jako kontrolni instituci.
Statni struktury maji schopnost znicit pfirozené prvky socialni pomoci, které stoji na sou-
sedské pomoci, socialnich sitich jednotlivct a podobné. Lifeworld je v protikladu k ob-
lasti kontrolované statem (statorganised).

Hledani vzajemného konsensu je postaveno na komunikacni akci, ktera posiluje socidlni
integraci. K té dochazi pti téchto podminkach (Gray,Webb, 2013,s. 13-24):

1. Dohoda vytvofena na argumentaci

2. VSichni Gcastnici jsou podporovani pro aktivni ucast
3. VS8echny navrhy jsou prodiskutované

4. Vsichni mohou vyjadfit své postoje.

Pokud vitézi jen staitem organizovany systém, klient nechce pochopit poskytovatele
sluzby, a chce jen ,,svou sluzbu®. Dochazi tak ideologizaci pomoci. Ve vyvazovani obou
sfér, naopak je klient i pomahajici veden skrze jazyk k hledani vhodné pomoci a piede-
v§im k osamostatiiovani klienta. K teorii jazyka v problému pomoci a kontroly se jesté
vratime.

Pomoc neni zbozZi — Gert van Der Laan

Jako autor vychazi k Habermase a zabyva se srovndnim — spise praktickym — klientova
svéta ve svétle socialni pomoci. V jedné ze svych kazuistik popisuje situaci, kdy socialni
pracovnik pomaha, ale teprve ve chvili objeveni klientova svéta zjist'uje, ze klient je svou
rodinou systematicky udrZovan v negramotnosti a slouZi jako zdroj pfijmu ze socialnich
davek pro $irsi rodinu. Tento stav popisuje jako dilema postoje pracovnika — postoj zamé-
feny na pravidla a postoj zamétfeny na zakaznika(Lann, 1998, s.54). Toto napéti je nutné a
jeho nositelem je socialni pracovnik, ktery jej prenasi na klienta.
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e Vn¢jsi tlaky na efektivitu (stat, manaZerismus) vs. strach ze zneuziti moci vici kli-

entovi (hnuti).

e Emancipace klientll je mozna pouze v ramci spolecnosti, proto nelze rezignovat na

ukaziiovani.
e Pomoc a kontrola jsou nedilnou soucésti socialni prace.

Cilem socialni prace je rozvoj klienta v jeho vnitinim svété, aby potiteboval jen nutno po-
moc. Emancipace klienta je mozna jen v rdmci spolecnosti, kterd ma na svém pozadi mo-
dely a systémy ukaziiovani.

Uméni pomahat — Ivan Ulehla

Pro Ulehlu je dilema socialni pomoci a kontroly, zaleZitosti dynamické zmény, kterd je
svym zplisobem kontinuélni. Toto dilema je ovliviiovano tfemi okruhy:

e Klientovy zptisoby

e Pracovnikova odbornost

e Normy spole¢nosti

Tyto tii prvky jsou v neustdle dynamické interakci a vzajemné se ovliviiuji. Jsou aktiv-
nimi prvky, které ovliviiuji vzajemny pomér mezi pomoci a kontrolou. Mizeme vyvozo-
vat, Ze zde plati jista imé&ra — nartst kontroly, sniZuje mnozstvi pomoci, ktera rozviji
emancipaci klienta a naopak.

S feSenim tohoto dilematu zce souvisi 1 role socialniho pracovnika:

1. Role obhgjce klienta
2. Role agenta spolecnosti

3. Role prosttednika

K témto rolim nediln€ patfi i moZna role — prodlouzena ruka ,,policejniho (kontrolniho)*
aparatu statu. Tato role je Uizce spjata s teorii moci, které se budeme jesté vénovat.

Socialni pomoc, socialni kontrola a rozvoj zdravi v partnerskych vztazich — Kieran
T. Sullivan

Tento autor se svym tymem se zabyval socidlni pomoci a socidlni kontrolu u osob dlou-
hodobé& nemocnych v souvislosti s jejich partnerskymi vztahy. Do téchto nemoci byly za-
fazeny 1 1éCby zavislosti a ty se ukadzaly jako vyznamnéjsi prvek pro ziskavani vysledki.
Celkové¢ vsak tato studie je samotnymi autory hodnocena jako interpretace ,,nahodilych*
vzorkl a predevSim nizkého poctu vzorki.
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Jednim z center jejich zajmu byla vz4jemna interakce klient v procesu uzdravovani a je-
jich zivotnich partnert.

V tomto kontextu zajimave rozliSuji pozitivni a negativni socialni kontrolu.

Negativni socidlni kontrola je nam vSem né&jak jasnad — kontrolujeme dodrzovani 1éceb-
ného rezimu a vSech doporuceni vsemi dostupnymi nastroji — laboratof, magneticka rezo-
nance — jen v souvislosti s pacientem jako jednotlivcem.

Pozitivni socialni kontrola — je vyuziti partnera pro motivaci k 1é¢bé. Jiz v této formulaci
je zteymy jisty vnitini rozpor. Motivujici a motivovany partner pro 1écbu je kontrolnim
mechanizmem. Zapojeni partnera do systému pomoci se nam jevi spise jako podpora.
Tato podpora mé n€kolik ale:

- Je ptedevsim kontrolni — tedy negativni, ,,vi$ co ti fikal doktor..*

- Ned¢lej to, vis Zeti to nedéld dobie

- Pojd cvicit, tikali to v nemocnici
Nejedna se o zvnitinélou pomoc, ale pomoc zvenci, ktera ve svém dusledku je spise kon-
trolni. Sullivan podotyka, Ze pacienti v prvni f4zi vykazovali lepsi vysledky pfi dodrzo-
vani 1é¢ebného rezimu, ale nasledné vykazovali vice pokust ,,0 tajné poruseni* 1écebného
rezimu. Jsou zde dva prvky:

- Posileni: vice spanku, odpoc¢inku

- Negativni: postupny narist nervozity, nesouhlasu, pocity viny...
Socialni pomoc je podle téchto autor v ramci partnerskych vztahd spiSe spojena s psy-
chosocialni podporu, kterd nevykazuje prvky kontroly. Autofi tento stav popsuji jako

vztah mezi ,,support a self-managementem®. Zapojeni partneri a blizkych pfibuznych je
mozné pies psychosocidlni intervence — stimulace (Pavelova, 2017).

Problém nebo ieSeni — Dalet
Dalet je ceska spolecnost zabyvajici se koucovanim, terapii, supervizi a vzdélavani.

Zamérné zde nebudu uvadet autory, ale zaujal mne jejich pfistup k teorii kontroly a po-
moci.
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Klientova situace z hle- Zaméfeni na problém Zameéteni na feSeni
diska Casu

Minulost Minulé selhani Minulé uspéchy
Soucasnost Ptitomné nedostatky Ptitomné zdroje
Budoucnost Budouci omezeni Budouci moznosti

Zatloukal, Vitek, 2016,5.37

Z této jednoduché tabulky je patrna vazby mezi podporou a kontrolou, ale z osobniho pfi-
stupu pracovnika. Pracovni zaméieny na nedostatky, bude orientovany na pomoc a bude
potiebovat vyssi miru kontroly. Pracovni orientovany na budoucnost, spise bude hledat
klientovy zdroje pomoci, bude omezovat externi pomoc a bude potiebovat jen minimalni
miru kontroly.

Je zde zachycen zcela jiny pfistup. Pfistup odklonény od formy pomoci zprostredkované
statem. Zaroven je nutno podotknout, ze tento pfistup ohrozuje i samotného socialniho
pracovnika. Osamostatnény klient nepotiebuje socialniho pracovnika. Existence social-
niho pracovnika bez ,,bezmocnych® je zbyte¢na a socidlni pracovnik ztraci praci. Toto di-
lema — osamostatnit klienta, nebo si jej vychovat jako stalého zédkaznika je dalSim z dile-
mat socialni préce, ale neni pfedmétem této prace.

6.3 Klient nebo uzivatel

Pojem klient se pouziva v situacich pasivniho postoje osoby, kterd o pomoc zada a
je zcela zavisla na pomoci. V diivejSich dobach se pojem klient pouzival v zafizeni soci-
alni péce, kterd byla nastavena na patriarchalni systém pomoci/kontorly.

Uzivatel — tento relativn€ novy pojem je postaven na filozofii, ze uzivatel si je vé-
dom své potieby, tu vybira z nabidky sluzeb. Neni zde v roli pasivniho piijemce.

Klasickym pojetim klientskych sluZeb je zdravotnictvi. Pacient — klient se dostava
do pozice, kdy je zcela odkazan na pomoc expertt, ktefi védi, co potfebuje pro zménu
kvality
a kvantity Zivota.

V soucasné socidlni praci je déleni nejasné (na rozdil od systému poskytovani so-
cialnich sluZeb). Zadatel o pomoc je nazyvan klientem i pfesto, Ze je veden svou vlastni
motivaci, s touto motivaci ke zmeéné¢ je neustale pracovano.

rwr

Zde je nutno 1 dale pracovat s pojmem zakaznik. Zakaznik je osoba, kterd ptinasi
zisk, zpravidla finan¢ni. Jakkoliv se tomu branime, je nutno si pfiznat kdo pfinasi penize
do pokladny organizace, které poskytuje socialni sluzby — klient/uZivatel. Tyto finance
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jsou zdrojem piijmi vSech pracovnikl organizace. Tento princip — zakaznicky — je u ko-
fend nekterych dalSich dilemat, kterymi se budeme zabyvat, nebot’ plati, ze nasi klienti
davaji smysl nasi praci, stejn¢ jako zloc¢inci davaji smysl praci policie a soudii (Lorenz,
osm smrtelnych htichit)

6.4 Kvalita vs. kvantita

Kvalita je pojem, ktery je zavadén v poslednim staleti. Jeji chapani pochazi
z prumyslového svéta a je uzce spjato s povaleénym rozvojem.

V ramci socialni prace je vazana na kvalitu sluzeb. Kvalita sluzeb je souhrnny
ukazatel, ktery popisuje vztah mezi standardy kvality socialnich sluzeb, potfebami uziva-
tele
a schopnosti pruzné reagovat na ménici se potieby uzivatele socialni sluzby. V nékterych
ptipadech je kvalita sluzby zaménovana za individuélni pocit — spokojenosti uzivatele.

V medicin¢ pouzivame tyto pojmy specifictéji:

e Kvantita zivota — navrat pacienta k aktivnimu Zivotu. Jednd se o odstranéni

symptomull nemoci, které umozni pacientovi znova byt aktivnim — mit moZnost
mnohych moZnosti. Jedna se zde mnoZstvi proZitka.

e Kbvalita Zivota — tento pojem je spjat s Franklovym pohledem na Zivotni hodnoty,
které davaji naSemu Zivotu smysl.

Souhrnné toto dilema ma nékolik rovin, které jsou provazané.

e Kbvalita socialni prace a socidlnich sluzeb — vedeni klienta k osamostatnéni. Toto
osamostatnéni — nebyt zavisly na socialni pomoci — nas jako socidlni pracovniky
pfipravi o klienty, tedy pfijdeme o dotaci na klienta a pfiznejme si, klient dava smysl
nasi praci. Osamostatnéni klienta mtize vést ke snizeni jeho zivotniho standardu,
nebot” Zivot na davkach byva vyhodnéjsi neZ minimalni mzda a prace na 8 hodin
denné — ¢ili snizime jeho kvalitu nebo kvantitu Zivota vzhledem k ovlivnéni pii-
jmové hladiny.

e Kvantita socialni prace a mnozstvi klientli — nemame ¢as na individualni sociélni
praci, zpravidla nejsme schopni vést klienty k osamostatnéni, ale mame dostatek

klientl a tudiz i vys$$i pfijmy na mnozstvi vykdzanych vykoni. Klienti zistavaji
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v ramci socialniho systém v kategorii ohrozenych obyvatel, nechavam volné dis-
kuzi jak ovliviiujeme timto pfistupem dalsi generace v otazce kvality/kvantity Zi-

vota.

1. MnozZstvi klienti vs. kvalita sluzby

Organizace poskytujici socialni sluzbu jsou zpravidla financovany podle poctu
,»Z1vych® spist a poc¢tu vykont.

Cilem socialni prace je osamostatnéni klienta a jeho zaclenéni do spolecnosti.

Tyto dva principy jdou ve svém dusledku proti sobé. Pokud socidlni pracovnik
dokéze své klienty dovést k samostatnosti, klesne mu pocet zivych spist, s poklesem Zzi-
vych spisi mize Cerpat nizsi finanéni dotace na provoz organizace. Niz$i finan¢ni dotace
s sebou ptinasi propousténi.

V opacném piipadé s nartistajicim poctem zivych spisti organizace muze cerpat

vyssi dotace na svilj provoz, ale zadroven nartistd mnozstvi prace. Mnozstvi prace vSak
s sebou automaticky nenese nartist pracovnich mist.

Ptetizenost socidlnich pracovnikil pfinasi snizeni kvality poskytované sluzby a toto snizo-

vani kvality sekundarné s sebou pfinasi castéjsi kontroly a pripadné nasledné snizeni do-
tace.

6.5 Formalizace a deformalizace

Formalizaci socialni prace se rozumi jeji institucionalizace a ndvaznost na statni
spravu. Tim dochdzi k poklesu rozsahu pfirozenych ¢innosti ¢loveka, které se stavaji
predmétem formaln¢ organizovaného a centralizovaného Usili. V 19. stoleti byla socidlni
prace prevazné€ soukromou a cirkevni iniciativou, ale ve 20. stoleti se stala formalizova-
nou, finan¢n€ a organiza¢né navazanou na statni spravu. Stat timto krokem piebira funkci
Siroké rodiny 1 jedince.

V prubéhu vyvoje ale nevzniklo piesvédceni, ze formalizovana socialni prace (pa-
triarchalni pfistup) dokézZe nejlépe fesit socialni problémy. Objevila se snaha
o deformalizace — navrat socidlni prace do rukou pracovnika, ktery ji vykondva, na za-
klad¢ licence v pfirozeném prostiedi klienta pomoci rodiny. Rovnéz zde nésledné piichazi
pojem zmocnovani klienta.

Dalsi formou deformalizace je rozvoj neziskového sektoru, kdy je socidlni prace
vykondvéna na profesionalni bazi a na principu ob¢anské solidarity. Rizikem zlstava ne-
jasna hranice mezi pravy a povinnostmi pomahajicich a téch, kterym je poméahano — viz.
dilemat kvality a kvantity.
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6.6 Profesionalizace a deprofesionalizace

Profesionalizace se vyznacuje charakteristickymi procesy: kontrola, typizace
a standardizace prace v okruhu kompetence profesionalniho tymu. K profesionalizaci
patii stanoveni osob, které mohou vykonavat socialni praci. Jsme zde svédky lobby vyso-
kych 8kol o patent na vychovu socidlnich pracovnikii. Z druhé strany je zde zakon
¢.10/2006Sb o socialnich sluzbach, ktery v ¢eském prostredi definuje pozadavky na vzdé-
lani. Tyto pozadavky piinasi pluralitu, kterd odporuje tomuto lobby, ale utvaii socialni
praci multioborovou a tim svym zptusobem krasnou a koSatou.

Reznigek hovoii o tzv. alternativni socialni praci, ktera prosazuje deprofesionali-
zaci — otevieni pristupu laikiim do socidlni prace — sluzby poskytované zndmymi nebo ro-
dinou pry vedou k vyraznéj$im vysledkiim. Timto smérem postupné sméetuje ve svych ci-
lech 1 MPSV, kdy podpora samostatnosti a pomoci §iroké rodiny a blizkého socidlniho
prostfedi (tedy mimo socialni sluzby) je pro jedince pfinosné v rdmci kvality jeho Zivota a
zapojeni do socialniho déni.

6.7 Normativnost a nenormativnost

Socialni prace se ustanovila jako profese pomahajici lidem stojicim na hrané nebo
mimo spolecnost, aby se pfizpisobili této spolecnosti, tim se piihldsila k normativnimu
principu. Dnesni socialni prace se v mnoha parametrech odliSila od této podoby, ale za-
chovala si svou normativni funkci, kterd byla odvozena od nédbozenstvi a jeho sttedové-
kého pojeti. Ptiblizné od 60. let 20. stoleti nastoupila kritika tohoto pojeti. Vysla z fad
marxisticky orientovanych mysliteld a zpochybnila dosavadni pojeti socialni prace jako
povinnosti.

K marxistim se pfipojuji kritici socialnich a zdravotnich zatizeni odmitajici hie-
rarchicky odstup mezi klientem a personalem. Jedna se o pfistup, kdy socialni pracovnici
maji tendenci vnucovat klientovi spole¢nosti uznavané standardy bez ohledu na jeho
moznosti a specifické potieby. Cilem je tedy neklast Zddné normativni a hodnotové pod-
minky pfi spolupraci socialniho pracovnika a klienta, tento vztah ma mit podobu partner-
stvi.

Slabinou téchto pfistupt je zneuzivani pomoci. Ochranu statu pted zneuzitim se
snazi fesit samospravy v ramci svych socialnich systémii. V praxi se setkavame s tfedné
nastavovanymi pravidly a hranicemi pomoci a kontroly.

56



Petr Fabian - Teorie a metody socialni prace

6.8 Polyvalence a specializace

Toto dilema je spjato s organizaci socidlnich sluzeb:

e Polyvalence: socialni pracovnik poskytuje sluzby riizného charakteru v ramci své
uzemni kompetence (feSi mladistvé 1 dospélé, invalidy i seniory, pracuje
s rodinou atd.) a to v celém obvodu, ktery ma ptidéleny

e Specializace: socidlni pracovnik se v ramci svého plisobeni zabyva pouze jednim

specidlnim problémem

6.9 Materialni vs. nematerialni pomoc.

Materidlni pomoc:

e finan¢ni podpora
e socialn€ pravni pomoc
e pomoc pii zpracovani a vyplnéni formulait

e zastupovani pfi jednanich i dalSich subjektd, ¢i pfimluva za klienta

Nematerialni pomoc:

e psychosocialni pomoc
e emocionalni provazeni

e podpora socialniho fungovani

6.10 Neutralita vs. favoritismus

V principu se jedna o rozliSovani mezi klienty. K tomuto nerovnému zachéazeni
dochazi v situacich, kdy se po socialnich pracovnich o¢ekavaji vyrazné vykony, ptipadné
kdy socialni pracovnik nema zpracovany své osobni konflikty ¢i predsudky (negativni
zkuSenosti) s urcitou skupinou klientd.
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RozliSovani mezi klienty mize mit sva vyrazna pozitiva pro praci socialniho pra-
covnika. Jedna se ptredevsim o praci s motivovanym klientem ke zméné¢, tato prace pii-

wewvr

nese rychlejsi efektivnéjsi vysledky socidlni prace.

RozliSovani muze piinést efektivnéjsi vyuziti zdrojli. K t€émto tendencim nabada
,manazerismus‘ (Fook 2002), ktery je postaven na ekonomickych faktorech.

Rozlisovani klientlh pomaha nést pracovni zatéz socialnich pracovnikt, snizeni
pracovniho napéti a podobné.

o]

Socialni prace vychazi ze spolecenskeé solidarity a z ze snahy o rozvoj a naplinovani lidského
potencialu (viz. terapeutické paradigmata). Cilem prace socialnich pracovniki je pomahat jed-
notlivelim, rodindm, skupindm i komunitdm dosédhnout zptisobilosti k socidlnimu uplatnéni
nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni ptiznivé spoleCenské
podminky.

Blize specifikujte vlastni chadpani rozdilti mezi pojmy klient a uzivatel.

2. Ktery z predlozenych dilemat, je dle vaseho nazoru nejrizikovéjsi v ¢eskych pod-

minkach, své tvrzeni zdtivodnéte.
|

IEI_

vvvvvv

[

Odkaz na dal$i zdroje. Prosim zvazte dostupnost zdrojii vzhledem k ¢asoprostorovym
omezenim ,,kombinovaného* ¢i distancniho studenta.

Lze pouzit v jednotlivych kapitolach na konci k vy¢tu nepovinné nebo rozsitujici litera-
tury.
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. Prostudujte tuto literaturu: http://spolunazemi.cz/ondra-netik-hladova-nenazrana-

bestie-jmenem-standard/.

2. Zpracujte kratce a prehledné téma: V. E. Frankl — ned€lni neur6za

3. Popiste principy, které mohou souviset s ndsledujicimi situacemi:

Vedeni vs. doprovazeni

Osamostatneni vs. spolu-zavislost

Individualni pristup vs. standardizovany pristup
Zachranovat vs. ctit rozhodnuti klienta

Klienty hledavat vs. pasivni cekani

prozswe: ]

Motivujici prvek — lze vyuZit pro zadani tkolt v LMS.

Pfinasi ucivo a tkoly rozsifujici Groven zékladniho kurzu. Pasaze i tkoly jsou dobro-

volné.

swmmrtigroy [T

Kapitola je vénovana problematice socialni prace, vzajemné pomoci a jeji navaznosti
na stat. zaroven je zde poukazana vzajemné ovliviiovani statem, socialnimi pracovniky i
uzivateli. Socialni prace je vSak i védni disciplina, kterd by méla byt schopna ne jen zajis-
tovat pomoc, ale vytvaret podminky, ktery utvaii takovou spolecnost, ktera je schopna
analyzovat zmé&ny, pfiméfené na né reagovat a posilovat funkéni ¢asti spole¢nosti.
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teorie socialni prace

7 TEORIE SOCIALNi PRACE

[Ellwenwrmincommeray ]

V této kapitole se student sezndmi se socialni praci jako v&dni disciplinou, jejimi
moZznostmi a jejim vlivem na spole¢nost. Socialni prace jako takova je obousmérna:

- Utvarena pres zdkony a vyhlaSky dané staitem a preferencemi ministerstva

- Utvéfena pies aktivni uCast ve svém uskutecniovani a podnétna pro vyklad a praxi
zakont, paradigmat ministerstva, socialni politiky a pfipadné ovliviiovani zdkon-
nych zmén.

- Sociélni prace jako védni disciplina

Elewewswrory ]

Cilem kapitoly je seznamit studenta s t€émito principy:
- Socialni prace jako nastroj rozvoje potencialu klienta
- Socialni prace jako nastroj welfare state

Socialni prace jako teoreticka i prakticka védni disciplina

|
_

Socialni prace, lidska prava, rodina,

Na pocatku je potfeba ujasnéni si jednotlivych fazi socidlni prace, které jsou shodné pro
vSechny metody socidlni prace:
a) Sbér informaci — prvni rozhovor s klientem, vySetfeni v roding, spoluprace s ro-
dinou nebo nejbliz§im socidlni prostiedim klienta, hledani dalSich zdroji
b) Tiidéni ziskanych informaci, vytvoreni zavért. Ttidéni informaci je jiz vice po-
platné konkrétni metodé, kterou pouzivame.
c) Sociélni diagnéza, vyhled a vytvofeni moznosti feSeni.

d) Provedeni potiebnych zasaht.
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Kazda z ptredlozenych teorii ma své filozofické a myslenkové principy, které
ovliviiuji pohled na clovéka a jeho socidlni situaci. Rovnéz tyto predkladané skoly nabi-
zeji systém moznosti feSeni situace Clovek v tizivé situaci.

7.1 Psychodynamické metody socialni prace

Vychazi z psychoanalyzy (Freud, Jung) a vénuji pozornost nevédomym procestim
v Clovéku, které jsou zptisobeny piedevsim v rodin€ v détstvi a v ranych fazich vyvoje.

vV oW

Mezi psychodynamické sméry rovnéz fadime i individudlni psychologii Adlera.

Psychoanalyza je zalozena na tfech zékladnich pfedpokladech:

1. Psychicky determinismus znamena, ze lidské jednani je ovliviiovdno v zasadni
mife intrapsychickymi procesy.

2. Fyziologicky determinismus — rozhodujici sily v Zivoté ¢lovéka jsou sily fyzio-
logické, cely zivot je hledanim a udrZzenim rovnovahy mezi nimi.

3. Existence nevédomi upozoriiuje, ze nékteré mentalni procesy probihaji mimo

nase védomi.

Teorie lidského vyvoje podle téchto predpokladil, véetné strukturdlniho modelu osobnosti
—1d, Ego, Super ego — vytvaii prostor pro obranné mechanizmy.

Obranné mechanizmy:

Stresové situace motivuji ¢loveka k tomu, aby udélal néco pro zmirnéni nebo od-
stranéni negativnich prozitkd, které pocit'uje.

Zakladni obranné mechanizmy:

e Vytésnéni — zakladni a nejdiilezitéj$i obranny mechanizmus. Ohrozujici nebo bo-
lestné prozitky ¢i vzpominky jsou vylouceny z védomi. Jedna se o situace, které
vyvolavaji pocity studu, viny a podobn¢.

e Potlac¢eni— jedna se o proces umysiného sebeovladani, kdy se potla¢i potieby nebo

vzpominky za G€elem splnéni n¢jakého ukolu.
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e Reaktivni vytvor — snaha utajit né¢jakou pohnutku pied sebou samym tim, ze vy-
jadiim opacny motiv. Matka s vycitkami, ze nechtéla své dité, jej mize v détstvi
rozmazlovat a piehnan¢ opecovavat. Tito jedinci mivaji Casto problém s kontrolou
své impulzivity.

e Racionalizace — slouzi ke zdivodnovani svého jednani a ke zmirnéni zklamani.
Jedinec se snazi své jednani postavit do ptiznivéjsiho svétla.

e Projekce — jedna se o nevédomy mechanizmus, ktery clovéka chrani pied pozna-
nim vlastnich negativnich stranek osobnosti tim, Ze je pfipisuje druhym lidem.

e Popfreni — popirani neptijemné vnéjsi reality. V t€zké krizi tento mechanizmus po-
skytuje ¢as pro postupné vyrovnavani se s tézkou situaci.

e Presunuti — Castecné uspokojuje nenaplnénou potiebu.

Zakladni cile psychoanalyzy

e Nevédomé ucinit védomym

e Uzavrit dosud neuzaviena vyvojova stadia

e Posileni schopnosti vyrovnat se pozadavky spole¢nosti
Metody socialni prace vychazejici z psychoanalyzy

Psychosocialni pristup — soustfedéni se na socidlni okolnosti klientovych potizi.

Tento piistup je opien na pohledu a konceptech vysvétlujicich jednotlivce, situace a inter-
akce mezi nimi. Pohledu na situace a okolnosti, které jej do Zivotn€ nepfiznivé situace do-

staly. Pracovnik pracuje i s analyzou faktort, které mohou ovliviiovat klientovu partici-
paci na pomahajicim vztahu. Zakladem je pochopeni a poznani klientovy motivace.

Funkéni pristup — dliraz na jedince a jeho intrapsychické faktory. Tento pfistup
obsahuje behavioralni prvky prace a je koncipovan spiSe jako direktivni. Rozd¢€luje kli-
enty do skupin:

a) Klient socidlné slaby, ten, ktery mé nedostatek piileZitosti k medidlnimu zabezpe-
ceni Zivota.

b) Klient socialn¢ vykolejeny, kterda ma nedostatky i v psychické roving.

c) Klient utlaceny, nedokdze vzdorovat ndrocné situaci (tlaku), napf. nezaméstnanost,
umrti v rodin€ a podobné.

d) Klient neukaznény snazici se unikat, reaguje v rozporu s pozadavky spolecnosti —

narkomané, alkoholici atp.
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4.2 Humanistické a existencionadlni teorie
Stiedobodem obou pfistupt je Clovek jako autonomni bytost. Tyto teorie jsou za-

meéiené predevsim na vnitini svét Cloveéka nez na aktivity mimo néj. (Navratil, 2001)

Humanisticka teorie vznikla v 60. letech jako alternativa k psychoanalytickému
a behavioralnimu pfistupu. Pfekonava jejich jednostrannost v chapani ¢loveka jako pro-
duktu neovladatelnych sil a vyuziva pozitivniho ptinosu obou. Filozoficky vychazi z exis-
tencionalni filozofie Martina Heideggera. Je to tzv. ,.tfeti sila Videnska Skola®. Je reakci
na krizi behaviorismu, ktery omezenim svého pfedmétu jen na chovani vyloucil z psycho-
logie fadu témat, ktera tvoti psychologii psychologii a stavaji se v dnesni dob& znovu
velmi naléhavymi. Humanisticka teorie mé snahu pochopit vnitini zazitky ¢lovéka. Vadci
osobnosti byl Viktor Emmanuel Frankl a Abraham Maslow.

Vychodiska humanistickych ptistupt:

e Clovek je jedinecnd a svobodna bytost s tendenci k osobnimu ristu,

e cCloveéka vnimaji v rdmci celostniho pfistupu (tii oblasti),

e duraz je kladen na pfitomnost,

e zékladni otazky ¢lovéka se tykaji hodnot, vlastni odpovédnosti, smysluplnosti
zivota — vule ke smyslu.

Mezi dalsi osobnosti téchto sméri patii C. R. Rogers, E. Berne a dalsi.

7.2 Transakc¢ni analyza

Transak¢ni analyza se opira o dilo Erica Berneho a jeji po€atky jsou spojovany
s psychoanalytickym pojetim osobnosti. Pouziva nékteré prvky jeji terminologie, pfesto je
povazovana za jednu z forem humanisticky orientované terapie. Zaklada se na predpo-
kladu, Ze lidé jsou odpovédné autonomni jednotky, které maji potencial fidit vlastni Zi-
voty a fesit své problémy. Do bézné socialni prace se ji nepodafilo ve velkém méfitku in-
tegrovat. Zustava pfedevsim terapeutickym systémem, se kterym pracuji jen skoleni a tré-
novani specialisté. (Navratil, 2001)

Transak¢ni analyza, se zajima o to, jak jednotlivé irovné osobnosti daného ¢lo-
véka vstupuji do interakce s trovnémi osobnosti jiného ¢lovéka. Transakce jsou inter-
akce, které se odehravaji mezi urovnémi dvou ¢i vice osobnosti. Tyto interakce mohou
byt komplementarni, nebo nekomplementarni, zjevné, nebo skryté.

Poradce se v priib¢hu analyzy her zabyva tim, jak ucastnici her naplituji své po-
tieby
a z jaké Zivotni pozice vychazeji.
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Zivotni pozice jsou:

e Jajsem OK — Ty jsi OK

e Jajsem OK — Ty nejsi OK

e Janejsem OK — Ty jsi OK

e Janejsem OK — Ty nejsi OK

Dalsi analyza vychazi z toho, Ze nase osobnost disponuje tfemi trovnémi nazirani
na svét — a to rodicovskou, détskou a dospélou. Ty jsou v ramci ziti danych roli spojeny
s typickymi charakteristikami chovani.

e Rodicovska uroven — postoje vyjadiujici ptikazovani a zakazovani, jedna se o rodi-
covské postoje vuci ditéti.

e Détskd troven — pocity a postoje, které clovék zaziva v détstvi (nekontrolovatel-
nost, sebestfednost, tékavost, také kreativita a spontannost).

e Dospcla troven — fidi racionaln¢ vztah mezi zminénymi urovnémi osobnosti a vnéj-
Sim svétem.
V ramci socialni prace vychazime napft. v nékterych ptipadech ze situace, ze klient

upada do ,,fizené bezmoci, ziistava osobnostn¢ na détské urovni, ptipadné nékdo vy-

razny v jeho okoli ma rodi¢ovské tendence. Ukolem socidlniho pracovnika neni provadét
jasnou terapeutickou intervenci, ale pomoci klientovi hledat pomoc jinde. V nékterych

MW

pfipadech mame, jako socialni pracovnici, tendenci zjednoduSovat situace a hledat pfi¢inu

r~r

klientovych potizi v jeho ptistupu k zivotu.

Analyza scénafe se zabyva tim, jak transakce probéhlé v minulosti vedly k pfi-
tomné zivotni pozici a k interakénim hram. Specifické scénafe se vytvaieji zejména syste-
matickym (vétSinou nevédomym) Usilim rodici v détstvi.

7.3 Pristup orientovany na klienta

Carl R. Rogers je dal$i vyznamny humanisticky autor, ktery ovlivnil socialni
praci. Jeho vliv je ovSem nepiimy a plsobi zejména tam, kde se soucasti socialni prace
stala poradenska Cinnost.

Podminky pro uspéSnou praci s klientem:

Kongruence a opravdovost znamena, Ze pomahajici pracovnik ma jednat v sou-
ladu se svym prozivanim. Ve vztahu ke klientovi vystupuje jako skutecné osoba, nejde o
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pouziti urcité techniky, ale o sdileni vztahu. Bezpodminecna zpétna vazba vyjadiuje usili
pomahajiciho pracovnika o piijimani klientovy osobnosti bez hodnoceni jeho postoji
a chovani. Empatie je snahou prozivat a chépat klientovu situaci jeho oCima. Nedirektivni

a nehodnotici jednani, aktivni naslouchani, autentické pratelstvi — Rogersovo pojeti po-
mahajiciho vztahu a jeho dimenze dnes patii k zékladnim poznatktim, které se v socialni
praci Siroce uplatituji. Protoze Rogers pfedpoklada klientovu jedine¢nost, odmita dia-

gnozu

a klasifikaci podminek.

Ziakladni teze tohoto pristupu:

Osobnost ¢lovéka je chapana jako proces, je neustale ve vyvoji a nikdy neni zcela
hotova.

Clovék ma pravo na vlastni diistojnost a rozvoj, jeho podstata je pfirozené dobra,
lidskou osobnost je tieba respektovat.

Clovék je schopen si uvédomovat své vlastni hodnoty a Fidit se jimi. Byt odpovédny
k sob€ i druhym.

Cloveék je schopen uspoiadat a hodnotit své vlastni pocity, myslenky a chovani.
Cloveék je schopen se sam rozvijet a utvafet své pozitivni vlastnosti.

Clovék je schopen konstruktivni zmény a osobnostniho vyvoje k plnému uspokoji-

vému vlastnimu zivotu. (Navratil, 2001)

Vedle téchto viastnosti prisuzoval Rogers lidskému byti také:

Svobodu, tedy zazitek svobody ma podle n¢j vyznamny terapeuticky efekt, zazitek
a ziskani svobody je ldkadlem vSech novych duchovnich smért.

Ugelnost a racionalitu, organismus sméfuje lidské chovani k ur¢itym ciliim, kterych
¢asto kvuli nasim védomym zdsahiim ¢i spolecenskym konvencim nedosahne.
Sebeaktualizaci — podstatou této tendence je snaha uchovat a rozvijet vlastni exis-
tenci. Uskuteciiuje se napliiovanim riznych aktudlnich potieb a je podstatou lidské
motivace.

LJA“ a , organismus® — organismus chape jako psychofyzicky podklad veskerého
prozivani, jako prostor, ktery obsahuje subjektivni realitu a sebeaktualizacni ten-
dence osoby, JA viéi prozitkiim a subjektivni realité zaujima postoj. JA ke skuteé-
nosti prozivaného ptistupuje s hodnocenim. Jaky postoj k ni zaujme, je dilezité pro

duSevni zdravi ¢loveka. JA muze prozitky v zdsadé¢ odmitnout nebo akceptovat.

65



teorie socialni prace

Odmitani uréitych prozitki se mize dit nevédoms. Cim vice je JA schopno viechny
prozitky ptfijmout za své, tim Iépe. Kongruence je soulad mezi realitou prozivani a
postojem viigi ni. Jeding kongruentni osobnost je schopna vnimat své skute¢né JA.
Inkongruence je stav rozporu mezi subjektivnim proZivanim a postojem JA vici
nému. Sebepojeti je ve velké mife ovlivnéno rodicovskou vychovou. Pro utvoteni
pozitivniho sebepojeti ditéte je nezbytna bezpodminecna akceptace (Matéjcek

1997).

Zakladni principy socialni prace dle Rogerse vychazi z predpokladu, ze i maly
uspéch rozviji sebediivéru a sebetctu klienta. V ramci samotné socialni prace je aktivni
jednotkou klient a socidlni pracovnik mu poskytuje pouze podporu. Coz tkvi na domnénce,
ze lidé se vice nasazuji pro tkoly, které si sami zvolili, a také Ze nejlepsi rozhodnuti o sobé

muze udélat jen ¢loveék sam.

Dalsi principy socidlni prace (Navratil, 2001):

e orientace na jednotlivce,

e dlraz na hodnotu jednotlivce,
e Ucelnost a racionalita,

e svoboda,

e vnitini aktivita klienta.

7.5 Existencialismus v socidlni praci
Existencialismus neni povazovan za filosoficky systém, ale za filosofické hnuti.

Soustfed’uje se na existenci, ta je pro &lovéka jedinou realitou. Clovék existenci nevlastni,
protoZe je svou vlastni existenci. Ackoli existencialismus toleruje rozmanitost nazort, 1ze
najit shodna vychodiska mezi jednotlivymi existenciondlnimi sméry. Hlavni osobnosti,
ktera se zabyvala problematikou existencionalismu v socidlni praci, byl Thompson, ktery
provedl obsahlé shrnuti existencialniho pojeti socialni prace. Svoji analyzu soustfed’uje
na existencialni ontologii a rozebird zptsob, jakym existencialismus chape ¢loveéka a jeho

byti.

Vychodiskem existencionalismu je pojeti, které zformuloval Martin Heidegger.
Jeho pojem Da-sein je pojem pro byti tady a ted’. Byti ma svou obavu — Sorge — piede-
v§im o to, abychom byli sami sebou. Tato obava se neustale pfipominéa hlasem svédomi.
Svédomi podle Heideggera neni o tom, co je dobré a zI¢, ale je to touha naplnéni. Kdyz se
tento hlas svédomi v ¢loveéku ozyva, pro Heideggera a dalsi existencionalisty dochazi ke
krizi situact.
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Na dilo Heideggera navazuje Viktor Emanuel Frankl ve své logoterapii (logos —
smysl).

Frankl formuloval vychodiska své existencidlni analyzy a metodiky prace s klien-
tem v koncentra¢nim taboie. V soucasném svéteé 1¢kari, terapeuti i socidlni pracovnici
jsou v narustajici mite konfrontovani u svych klient s pocitem bezsmyslnosti. Tento po-
cit oznacil jako existencidlni vakuum.

Existencialni frustrace je trvajici neschopnost nalézt odpovédi na otazky zivotniho
smyslu, kterd mize vést ke vzniku noogenni neurdzy nebo mtize vyvolavat jiné problémy,
které vznikaji jako disledek neadekvatni snahy ptekonat existencidlni vakuum — patolo-
gickym chovanim (drogy, promiskuita, suicidum, agresivita, ¢lenstvi v sektach ¢i funda-
mentalismus). Noogenni neur6za prameni v konfliktech mezi jednotlivymi hodnotami
a v moralnich konfliktech (duchovnich problémech) (Frankl, 1996).

Existencialni frustrace je podle Frankla pti¢inou ¢i spiSe podkladem tady ,,nemoci
doby*. Patfi k nim fatalisticky postoj k zivotu, provizorni postoj k zivotu, kolektivistické
mysleni a fanatismus.

Fatalisticky piistup k Zivotu znamena neomezené presvédceni, Ze se vse déje tako-
vym zpusobem, ktery je neovlivnitelny. Provizorni postoj k zivotu postrada jakoukoli
snahu svij zivot aktivné utvaret. Kolektivistické mysleni znamena, ze se ¢loveék vyhyba
osobni zodpovédnosti za svilj Zivot a rozhodnuti, stava se soucasti masy lidi. Dochdzi k
potlaceni individualni svobody a odpovédnosti.

7.6 Existencialni analyza

Cilem existencialni analyzy je zjistit, co je podstatou existence. Mezi zakladni po-
jmy patii: svoboda — smysl Zivota — hodnoty — ¢as — dimenzionalni ontologie (Navratil,
2006)

Otazka svobody clovéka

Existencialni analyza jako vyklad ¢lovéka a jeho existence je pokusem odpoveédét
na otazku po smyslu tohoto byti. Svoboda a odpovédnost znamena byt clovékem, byt si
védom své odpovednosti. Existencialni analyza si tedy klade za cil odpovédnost ¢loveéka
za sv¢ vlastni byti, a je-li to mozné, chce ho k ni také vést. Svoboda ma dvoji aspekt.
Existuje ,,svoboda od* a ,,svoboda k*. ,,.Svoboda od* je vlastné¢ emancipaci a ,,svoboda k*
je odpovédnosti.

Svoboda a osud

Osud je vSechno to, co ¢lovék ve svém zivoté nemize ovlivnit. Mohou to byt jeho
dispozice biologické, psychologické nebo tfeba socialni poméry, ve kterych Zije. Frankl
chape svobodu a osud jako dvé spojité veli¢iny. Svoboda je podle n&j dokonce bez osudu
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nemoznd. Svoboda muze byt totiz svobodou vzdy pouze vici néjakému osudu. Osud (tak
jako smrt) patii k zivotu, protoze osud dava zivotu smysl a jedine¢nost. Frankl myslen-
kové€ vychazi z Heideggera, smrt je zakladnim fenoménem nutnym k tomu, aby Da-sein
bylo samo sebou.

Otiazka po smyslu Zivota

,Otazka po smyslu zZivota“ je podle Frankla specificky lidskou (na rozdil od
Freuda, ktery otazku po smyslu povazoval za zndmku neurdzy). Tyto otazky jsou spise
odrazem lidského byti jako takového. Jedin€ ¢lovek (na rozdil od zvitat) totiz miize svou
existenci prozivat jako problematickou. Kazdy ¢lovék ma sviij vlastni smysl Zivota, nee-
xistuje jeden pro vSechny lidi. Otazky po smyslu zivota se ovSem oteviraji napt. v dob¢
dospivani, ale mohou se objevit v souvislosti s né¢jakou osudovou tragédii nebo zazitkem
— hrani¢ni situaci. Nemame smysl Zivota, to zivot nam dava otdzky a my odpovidédme.
Clovék miize piezit, pouze pokud Zije pro néco (popis zkusenosti pieziti v koncentraénim
tabore).

Dosahovani Stésti (slasti) jako smyslu Zivota — zde se Frankl rozchazi s psychoa-
nalyzou. Slast sama neni viid¢i motivacni silou, nybrZ je diisledkem naplnéni smyslu. Vy-
chézi z filozofie Heideggera, kde nase byti — Da-sein — je vnitin€ puzeno k tomu opravdu

byt.

Hodnoty

Podle Frankla miize mit kazdé situace v Zivoté ¢loveka jiny smysl, a tedy i hod-
notu. Noodynamika je napéti mezi hodnotami a jejich napliiovanim.

Zakladni druhy hodnot:

a) Hodnoty tviréi — néco, co ¢lovek vytvorti, tj. prace, dila, ¢in (uméni, véda, peCovani,
ale 1 zvladnuti svého Zivota); dilezité je, aby ten, kdo vytvaii tuto hodnotu, se an-
gazoval.

b) Hodnoty zazitkové — néco, co je samo o sob¢ krasné, a to nas obohacuje (Cetba,
poslech hudby, setkani s druhym ¢lovékem), piinasi zazitek a obohacuje, angazo-
vanost neni az tak potebna.

¢) Hodnoty postojové — vyjadiuji to, jak clovek dovede zachazet s utrpenim, a to, jak

S€

k tomu postavi (Frankl, 1996).
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Logoterapie

Logoterapie je piistupem zaméfenym na duchovni stranku lidské existence. Ta se
projevuje predevsim svobodou v osobnich volbach, odpovédnosti za n¢€ a prozivanim je-
jich smysluplnosti vzhledem k rozpoznavanym zivotnim hodnotam.

Logoterapie je cestou, ktera vede trpiciho ¢lovéka k nalezeni smyslu, ktery je uk-
ryt v jeho situaci a v ném samém. Zabyva se otdzkou smyslu (smysluplnosti). Diva se ven
mimo ¢loveka, co je venku za moznosti, co mu dana situace nabizi (hledani, nachazeni
smyslu). Jelikoz nedochazi k naplnéni smyslu, dochazi k existencionalni frustraci, ktera
vznikd, kdyz ¢loveék pochybuje o smyslu své existence. Jestlize se mu smysl byti stal
spornym, dosavadni smysl ztratil své odiivodnéni a clovek nevi, jak dal, nebo kdyz ¢lovek
vibec pochybuje o smyslu zivota, mize situace prerust az v patologii, tedy k neuroze, de-
presi, sebevrazde. Je vysledkem konzumniho zpiisobu zivota.

Logoterapeut se vzdy zabyva otazkami vyznamu konkrétni situace nebo udalosti.
Logoterapeut viak neni tim, ktery smysl udalosti poznava a predava klientovi. Zivot se
pta, ¢loveék odpovida, dava situacim smysl. Logoterapeut mu takové nahlédnuti umoziuje
a usnadiiuje. Zvlastni a pomahajici charisma logoterapeuta spociva v jeho vychodisku, ze
kazda situace v zivoté kazdého ¢loveka ma néjaky smysl. To je pozice, kterou logotera-
peut nemiZze nikdy opustit. Cilem této terapie je hledani cesty z této situace, cesta se
hledé prostiednictvim hodnot — jejich uskute¢iiovanim. (Navratil, 2001)

Metody a techniky logoterapie

Metody logoterapie je moZzné rozdélit na obecnou logoterapii a specifické logote-
rapeutické techniky (napf. paradoxni intence a dereflexe). Technikou obecné logoterapie
je rozhovor. Jeho cilem je pomoci klientovi objasnit, co je osud, co je svoboda, co je od-
poveédnost, a probuzeni motivace klienta piijmout svobodu a pfevzit zodpoveédnost
za sebe. (Lukasova 1998)

Paradoxni intence

Technika vychazi z ptfedpokladu, ze clovéku nejde o moc nebo slast, ale o usku-
teCnéni smyslu. Podstatou lidské existence je schopnost sebetranscendence, kterd ale vy-
zaduje schopnost sebedistance. Principem paradoxni intence je, ze se ¢loveék od
symptomu distancuje tim, Ze se mu vysmeéje — vité jej, ocekava. Humor umoziuje novy
nahled, napéti je uvolnéno originalnim zptisobem, néasleduje osvobozujici smich v napjaté
situaci. Po tomto uvolnéni je moZno pouzit vtipnou myslenku v tézké situaci, po ¢emz na-
sleduje pfekonani problému se smichem v uvolnéni. Pro terapeuticky efekt je dilezité,
aby si terapeut s klientem spolecné piehrali zachazeni s paradoxni intenci.

Dereflexe
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Tato technika pracuje na principu ,,za Stéstim nelze jit, Stésti ptichdzi samo jako
pridana hodnota“. Cim vice se ¢lovék zaméfuje na cil, tim vice mu cil unika. P¥ehnané
usilovani plus nadmérné sebepozorovani rovna se nadmérné vnitini rozebirani problému,
coz vede k dusevni blokads. Clovek se zablokuje tim, Ze se snazi pfimét k tomu, aby v
ném probihaly takové déje, které se v ném od ptirody nejlépe a vlastné bezporuchove
odehrévaji jen tehdy, kdyz probihaji spontanné, samy od sebe. Frankl hovoti o sexualné-
erotickém vzorci, protoze tento chybny postoj je nejzietelnéji patrny praveé u sexualnich
poruch (Ize ale vztdhnout i na jiné typy neurdz). (Navratil, 2001)

Piinos pro socialni praci

r~r 2

Logoterapie pfinasi zpet pohled na clovéka a jeho lidstvi, které je usazeno mimo
konzumni spolecnost a konzumni zpiisob zivota. Jeji pohled na lidské utrpeni a diistojnost
lidského Zivota je v pfimém protipolu medidlnich zprav, které jsou zaméfeny na finan¢ni
naroc¢nost socialni péce a slouzi spise k zdivodnéni finan¢nich uspor v socidlni oblasti
a znevazuji socialni praci jako takovou.

Techniky dereflexe a paradoxni intence slouzi jako zajimavy nastroj pfi praci s
lidmi, jejichZ socidlni situace jiz nékdy piinasi neurotické komplikace a paralyzuje jejich
motivaci ke zméné.

7.4 Kiriticka socialni prace

Kriticka socidlni prace klade diraz na kritickou analyzu, kterd umoziuje jiné po-
hledy na stavajici praxi, umoziuje preformulovani, hledani alternativ, uznani sily klientd
a identifikaci nedostatkil. Jednoticim prvkem kritickych teorii je liberalni humanita — za-
kladni vrstvy spole€nosti — zaméteni na jedince, komunitu, vice nez na zmény v systému
ekonomie, politiky.

Kritickd neznamena, Ze se kritizuje, ale zpochybiiuje a snazi se najit jina feSeni.
Pro kazdou kritickou analyzu musime mit na paméti jinou teorii, kterd mi umoZznuje tyto
procesy. Ukolem kritické socialni prace je vidét moznosti budoucnosti. Kriticka socialni
prace slu€uje neslucitelné teoretické zdroje.

Podle Fook (2002)je dilezita dekonstrukce celé situace nebo procesu. Dekon-
strukce musi probihat na tirovni mikro, mezo i makro systému. Zavérenym bodem je re-
konstrukce, kterd vychazi z principu, ze nemohu posilovat jednu skupinu na ukor té
druhé. Posilovani ma byt vzdy na vSech urovnich. Kritickd socialni prace vnima socidlni
stat jako nastroj k ovladani mas.

Vyznam kritické socialni prace
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Poskytuje teoretické zaklady pro formulovani slozitosti, které znaji socialni pra-

covnici z praxe, a to v situacich, kdy chtéji dosdhnout zmény.

Proces kritické prace podle J. Fook

Kriticky proces dekonstrukce:

Kriticka dekonstrukce (analyza a identifikace sil v konstrukei — byt pfipraven vni-
mat rizné perspektivy, interpretace)

Odpor — dotazovani na dominantni jevy (osobni piesvédceni vypravéce, sledovat
sily, kdo jsou ucastnici, jaké jsou moje z4jmy, pozadi setkani — kde, jaky ¢as, rizné
varianty procesu)

Vyzvy — oznaceni dominantni i chybé&jici vyzvy

Kriticka rekonstrukce — pftilezitosti existujici konstrukce a nalézani novych cest

a praktickych vztah

Kriticky popis situace a pribéhu:

Vyzvy:

Jaké je hlavni téma — témata? (Struény popis socialniho, organiza¢niho a personal-
niho kontextu — v zakladu ptib¢hu, jak jsou vidét a jsou relevantni)

Kdo jsou hlavni ucastnici? — jednotlivec, skupina, komunita

Z jaké pohledu prezentuji, co chybi?

Rozdilnost pohledu jednotlivych tcastniki.

Jaké maji znalosti a zkuSenosti? (teorie, systémy, paradigmata, kultura, pohlavi,
mocenské hry)

Jaky pouzivaji jazyk, rozuméni pojmim?

Mezery, predsudky v popisu, co se ocekava, Ze ziskaji.

Odpor je postoj a ochota, vidét i prehliZzené, systémové mezery, predpoklady, které
nemusi odpovidat realitg.

Pojmenovat neménné situace.

Jak muze jinak pojmenovat vyzvy, aby byly zajimav¢;si?

Jaky novy zptsob mysleni mizeme pouZit nebo vytvofit? Pro koho?
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Jaky novy tip klimatu, kultury, systému, struktury zmocnéni (posileni) pro ucast-

niky?

Rekonstrukce:

Pojmenovani skrytych a novych ¢asti, ndm umoziuje novou konstrukci.

Vyuzit novych pojmenovani, frazi.

Tvorba novych kategorii.

Nové praktické modely.

Vytvareni nové struktury nebo procest, kultury nebo klimatu diskurzu rozvoje

a akceptace

Posouzeni a konstrukce pribéhu v spoluprdci s uzivateli sluzby:

Neni nutné najit jednu pticinu.

Proces budovani profesionalniho ptibéhu je opakujici se a integrujici proces.
Pracovnik je aktivni a reflexujici prvek ve tvorbé ptibehu.

Popisy a kategorie se musi ménit tak, aby vystihovaly problém uzivateli.
Hodnoceni narativniho ptib&hu, ktery pracuje ve prospéch uzivateli.

Tvorba vice otevienych zavérh pro uZivatele sluzby v poznani vyzev a kontexti.
Prohlubovani znalosti o komunitach uzivatelt sluzby.

Etnografické metody.

Reflexivni metoda:

Pracovnik — pozorujici védec — nikdy neni ve stejné situaci jako ¢lov€k nachazejici
se a zijici v komunité.

Miuzeme vSak nastavit toto poznani, omezenost naseho vnimani. Idealni je partici-
pace na jejich zivoté, ktera nasledné snizuje predsudky o celé situaci a pripadné 1
komunité.

Byt reflexivni = védomi svych vlastnich omezeni.

Ucastnici ptfibéhu nejsou jedinym zdrojem poznani.

Posun v pribéhu klienta:
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Z pfi¢iny na efekt

Z viny na odpovédnost

Z viny na péci

Z pasivniho na aktivni

Ze selhani na uspéch

Z negativniho na pozitivni

Ze slabosti na silu

Kontext a kulturni kompetence:

Reflexe naSich dovednosti prace v kontextu.

Dovednost zvladat diskurz interpersondlni a interpsychicky vyplyvajici z poma-
hani, utvaret praci mezi lidmi v kontextu.

Rozumét kulturnimu klimatu organizace.

Cist kulturni klima kontextu a efektivné pracovat s timto klimatem i v ném.

Kritickd prace v nejistoteé:

Nové situace jsou nepredvidatelné a nejisté.

Kriticka reflexe — umoznuje relevantnim zptisobem predélavat mocenské vztahy.
Transcendentni vize a realisticky pohled na sebe — 1 malé kroky maji rozsahly vy-
znam, ,,nepovedené* nemusi byt prohra, jen jina ¢ast cesty — v kontextu.

Prace v kontextovém poli — preformulovat nasi praxi, pracovat s prostredim (nez

pracovat navzdory prostfedi), vidét sebe jako soucast kontextu.

Kriticka reflexe — miize byt vaimana jako hrozba pro organizaci — diskurz kolem funkce

organizace:

Zvysend odpovednost a tvofivost.

Schopnost preformulovat debaty a pracovat i s manaZery.
Zvysena otevienost riznych perspektiv.

Lepsi moralka zamé&stnanct.

Zvyseni zavazku klient
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Otazky na zaver kritické analyzy:

Co se rozumi pojmem socialni spravedlnost?

Co je socialni spravedlnost v této situaci?

Co znamen4, ze jsme soucasti jedné socialni struktury?

Co znamena predefinovani ,,nerovnosti* na ,,jinakost*?

Socialni pracovnik svou praci definuje onu ,,jinakost®, polévka pro bezdomovce
(jinakost — bezdomovec — socialni skupina, polévka — forma pomoci? Jak je to z
jeho perspektivy?)

Ptiklad rasismu ve tfidé: moznost konfronta¢nich skupin a moznost reflexivnich
skupin — jako vyzva.

Reflexivni klima méni struktury, ndzory, predsudky. Konfronta¢ni klima je posi-

luje.

7.5 Komunikacéni modely

Socialné psychologické a komunika¢ni modely

Jsou postaveny na vysledcich zkouméani lidské komunikace.

Na socialni praci ma zasadni vliv teorie roli, etiketiza¢ni teorie a cela oblast psy-
chologického vyzkumu lidskych interakci.

Role oznacuji ,,ocekavané jednani“. (Od zaka se ocekdva priprava na vyuku, od
socialniho pracovnika pomoc podle ptedstav klienta.)

,2Komplementarita“ existuje, kdyz role, chovani a o¢ekavani nositelti roli odpovi-
daji o¢ekavani ostatnich lidi.

»Konflikt* nastava, jestlize mezi nimi neni soulad.

,Konflikt mezi rolemi* (inter-role konflikt) nastava, kdyz jedinec vykondva vice
roli, které jsou nekompatibilni.

Ke komunika¢nim modeltim patfi teorie komunikace v socialni praci (Satirova,

Watzlawick) a strategicka terapie. Systém muzeme popsat na n¢kolika hrach, které hraji

jedinci a mohou se odehravat i ve vztahu socialni pracovnik — klient.

Strategicka terapie
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K hlavnim pfedstavitelim strategické koncepce patii Jay Haley a Paul Watzla-
wick.

Ustiedni otazka strategické terapie je: Jaka strategie feseni problému nabizi rodiné
a vSem jejim ¢leniim nové moznosti pro feSeni jejich situace?

Varianty her bez konce
Resent jako opak

Snazime se vyfesit problematické chovani tim, ze jedname protikladné. Vysledek
je kratkodoby, problém se vraci, Casto ve zvySené intenzit¢.

e Alkoholik provede jednordazové rozhodnuti, ze prestane pit. Pokud sviij slib nedo-
drzi
a néco vypije, dostavi se pocit viny, ktery samoziejmée opét zapije. Viz pijan z Ma-
1€¢ho prince.

e Rodice chtéji, aby jejich pubertalni dité chodilo v¢as domu. Ptijde pozdé a rodice
ulozi jako trest domaci vézeni. Cim vice mu rodige berou svobodu, tim vice nariista
jeho touha po ni.

e Domaci nasili: obét’ pfijde za socidlnim pracovnikem. Sama situaci hodnoti dvoj-
zna¢né. Byti je sice dost zI¢, ale ona ho ma rada. Socialni pracovnik ji navrhne, aby
ho opustila. Cim vice socialni pracovnik naléh4, tim vice je Zena rozhodnuta ziistat

S muzem.

Popirani

Popirani pfedstavuje snahu fesit problém jeho nevnimanim. Obraznym vyjadienim
této strategie feSeni problému je ptrislovecna ,,pstrosi politika — tit€k pied problémem®.
Diisledkem této strategie je obvykle nartistani problému.

e Osoba zavisla na navykovych latkach tvrdi sob¢ i jinym, Ze ma situaci pod kontro-
lou.

e Popirani problému ditéte ve Skole a svalovani viny na ucitele a spoluzaky.

Paradoxni situace

Paradoxni situace jsou napiiklad ty, v nichz jeden z partnert ocekava, ze druhy je
povinovan k nému piistupovat se spontannosti (rizné¢ho druhu).
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e Zena si stézuje, ze ji muz zanedbava. Manzel vyjde manZelce vstfic a zaCne
délat to, co po ném manzelka vyzaduje. Zena je ovSem opét nespokojena, nyni

proto, Ze to neni ze spontdnni naklonnosti, ale z donuceni.

Utopicky syndrom

Utopicky syndrom se pouziva jako oznaceni problémové situace, ktera je obvykle
poznamenana fatalnim zklamanim ¢lovéka, ktery si vytvoril nedosazitelnou iluzi o sobé
nebo druhych.

e Perfekcionisté zijici v iluzi, Ze jsou (n¢kdo jiny je — nebo by mél byt) bez chyb.

e Po letech manzelstvi z n¢j vyprcha zamilovanost a Zena tika, Ze si to tak nepied-
stavovala, tolik problémi, tolik hadek. Nevnima kontext Zivota a ptipadné pie-
vzaté komunikacni styly primarni rodiny.

e Pro¢ nejsou mé déti tak hodné jako déti sousedi? U sousedil je vzdy trava zele-
n¢jsi a jablka sladsi.

e PresvédCeni ideologl, Ze urcité véci musi byt z principu uréitym zpisobem —

krajni mySlenkové proudy (komunismus, fasismus, islamismus atd.).

Watzlawick uvadi pro porozuméni abstraktni ptiklad, kde popisuje nekonec¢nou
hru mezi dvéma lidmi. Zékladem je dohoda na pravidlech hry, ktera spoc¢iva v tom, ze
ve vzajemné komunikaci zaméni souhlas za nesouhlas. Jedna se o jednoduchou dohodu,
jakych existuje bezpocet mezi lidmi, ktefi mluvi stejnou feci. Tato dohoda mé4 jedinou vy-
jimku — je €ist€ soukroma. V danou chvili ovSem neni jasné, jak tézké bude pro ucastniky
vratit se k ptivodnim komunika¢nim zpiisoblim. TotiZ v duchu hry znamena vyzva
,Piestaiime hrat!* pravy opak, tedy ,,Hrajme dal!* I kdyby jeden z hraci vyzval ,,Hrajme
dal!*“ a druhy to pochopil jako ,,Pfestaiime hrat!*, stal by druhy z hrac¢h presto pred — ale-
spoii logicky vzato — nerozhodnutelnym sdélenim. Vychodiskem z této situace je podle
Watzlawicka metakomunikace.

Metakomunikace je komunikace o komunikaci. Znamenalo by to, Ze tito dva lidé
vystoupi z pravidel komunikace, ktera si stanovili, a budou hovoftit o komunikaci. Je
ovSem problém v tom, jak se dokaze, ze uz se nejedna o komunikaci v rdmci hry, ale
o metakomunikaci. Watzlawick nabizi 3 moZnosti pro vyhnuti se tomuto dilematu:

1. Pokud by hraci predvidali, ze budou muset po zahajeni hry hovofit o hie, mohli by

se dohodnout, Ze hru budou hrat v rodném jazyce a metakomunikace bude probihat

v jiném jazyce. Pak je zcela jasné, kdy se jedna o metakomunikaci. Toto pravidlo
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se da uplatnit pii hie dvou lidi, ale vzhledem k tomu, ze neexistuje zadny ptirozeny
metajazyk, bylo by to té€zko obecné pouzitelné.

2. Hraci by si mohli pfed zacatkem stanovit metapravidlo, a to ur¢itou dobu, po kterou
budou hrat. Po uplynuti doby se vrati k pivodnim zptisobtim. Ani toto pravidlo neni
pouzitelné v realné lidské komunikaci.

3. Tieti moznost lze pouzit vSeobecné, a dokonce 1 po zacatku hry. Hraci by do pro-
blému mohli zasvétit téeti osobu, s niz by komunikovali normélnég, a tato osoba by
mohla prohlasit hru za ukoncenou.

Tento prostiednik (mediator) ma terapeuticky vyznam. Jeho tloha je ochrana pied

revoluci, jinym zplisobem tento zplisob komunikace nelze ukoncit.

Podle Watzlawicka pfedstavuje tato varianta ptisobeni zvenc¢i, model psychotera-
peutické intervence, vhodny k feSeni nekonecnych her. Prostiednik je dilezity v tom, Ze
muze zménit pravidla celé hry. Tyto zpisoby komunikace mohou zazivat i socialni pra-
covnici v kontaktu se svymi klienty. Klienti ztidka chtéji néco zménit, spiSe ocekavaji
kouzlo.

7.9 Kognitivné-behavioralni teorie
Jedna se o teorii, ktera se zabyva zplisobem, jak klient zpracovava informace a jak

se podle tohoto zpracovani chova. Model KBT vzniké na teoretickych zakladech I. P.
Pavlova, Becka a podobné¢. Je zalozena na principu fungovani mozku.

V systému KBT se osoba uc¢i rozumét svym reakcim a uci se chapat své chovani
a jejich pficiny. Tato psychoterapeuticka metoda je vyuZitelnd v socialni praci a je plné
kompatibilni s ekologickymi teoriemi a je zdkladem pro teorii uceni.

KBT umoziuje klientovi rozumét svétu a svému chovani.

Princip KBT

Clovék ma kazdy den moznost vnimani nekoneného mnozstvi dat. Diky svym
smyslim je schopen selektivné pojmout jen urcité mnozstvi. Zpracovani informaci je se-
lektivni a je dano védomymi prioritami. Tyto 1ze védomé ménit. Zménou priorit ziska-
vame novou mnozinu dat na tkor jinych. Zména pozornosti je nosnym prvkem zmény in-
formaci, které