


* Etiketizacni teorie zdUrazriuje proces utvareni roli
prostrednictvim socialniho ocekavani.

* Role oznacuji o¢ekavané jednani vzhledem k drzitelim téchto pozic.

* Role Ize chapat jen v kontextu vztahd, nebot mohou byt
identifikovany jen v jejich siti.



Vznik

* Socialnépsychologické a komunikacni modely se zacaly v socialni praci
uplatnovat v souvislosti s poznatky o lidské komunikaci.

* Na jejich pojeti méla vliv zejména teorie roli, etiketizaCni teorie a dalsi
oblasti socialni psychologie.

e Duraz je kladen na to, jak se mezi lidmi vytvareji vztahy a jak jsou
vztahy modifikovany v rozmanitych socialnich situacich. Jsou
rozebirany i otazky identity, stigmatizace, skupinového chovani,
teritoriality, socialni a osobnostni zmeény apod.

* S-P modely maji také blizko ke kognitivnim, fenomenologickym a
existencialnim skolam socialni prace a maji také hodné spolecného
s Rogersovym pojetim prace s klientem a zazitkovymi technikami.






Deviace a deviantni chovani

e primarni deviace — poruseni pravidel v ramci prizpusobivosti

* sekundarni deviace — dochazi k ni poté, co uz byl jedinci prfifazen
stitek; je to odpoved jedince na prvotni reakci spolecnosti

Deviace v Case

* Case (v jednu chvili muze byt ¢loveék za deviantni akt souzen mirnéji
nez jindy), - homosexualové

e puvodci aktu a na tom, komu pri ném bylo ublizeno,

e viditelnosti aktu.
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Teorie moci

* Ti, kdo nalepky udéluji, jsou nejcasteji jedinci disponujici néjakou moci
(ekonomickou ¢i politickou) a autoritou, napriklad policisté Ci ucitelé.

* Bohati nalepkuji chudé, starsi mladsi, muzi zeny, prislusnici etnické vetsiny
pridéluji nalepky lidem z mensin (nabozenskych, etnickych apod.)

 Soft deviance = chovani jedince je v rozporu s platnymi normami, avsak
neni hrozbou pro socialni rad.

* Hard deviance = chovani jde jednak mimo normy a navic je povazovano za
hrozbu.

* Nalepka muze vést ke shovivavosti — déti s ADHD,



Normy

* Co spolecnost akceptuje a povazuje za normalni

 \/étSina norem neni verbalné fixovana

* Clovék konformni — respektuji normy

* Clovék deviantni — poruduji normy

- Pravni — ridi se zakony, porovnava s nimi chovani jedince

- Socialni — ulohu hraje nabozensky rad, etika, zvyky, obyceje,
spolecnost

* To tvori tzv. socialni (spolecensky) rad




Rodina

* Jaké nalepky jsou v rodiné

* Jaka jsou oCekavani vzhledem k témto nalepkam:

- Ze strany c¢lenu rodiny
- Ze strany autorit — ucitel, socialni pracovnik



Role mohou byt:

e pripsané (vysledek urcitych okolnosti - pohlavi, vék, rasa);
e ziskané (vysledek nasi Cinnosti - vzdélani, prestiz);
* vnucené (vysledek ¢innosti nékoho jiného - nezaméstnanost).



Konflikty roli

* Dvojznacnost role je pripadem, kdy si nositel role neni jisty jejim
obsahem.

* Ja-role konflikt je nesoulad mezi kapacitou nositele role a
kompetencemi potrebnymi pro vykon role.

* Problém rolové distance - napr. socialni pracovnik, aby zachoval
specifické charakteristiky profesionalniho vztahu ke klientovi,
oddéluje své osobni postoje a chovani od chovani, které se ocekava v
ramci jeho profesionalni role. Klient muze chapat snahu o zachovani
distance jako projev nezajmu o jeho problémy.



Etiketizace - labelling

* Nékdy jedname podle toho co se ocekava vzhledem k pripsané roli —
etiketé

* Jsi hodny chlapec — snazim se dostat roli i pres vnitini konflikt (chut
néco rozbit)

 Jedna se o socialni ocekavani
* Nenabizi postupy jak zménit vnitrni €i vnéjsi postoje

* Sebenaplnujici se proroctvi — naplnéni sebeobrazu, sebepojeti



Nalepky

* formalni nalepky — jsou dany profesionaly — psychiatri, pediatfri...
* neformalni nalepky — jsou dany vrstevniky, rodinou, uciteli.



Komunikace v rolich

 Obsahova
e Formalni
* Ocekavany efekt



KBT modely

* KBT vzniklo spojeni dvou puvodné samostatnych psychoterapeutickych
smeéru — behavioralni terapie a kognitivni terapie.

* Behavioralni terapie — je historicky starsi nez kognitivni. Vychazi
z empirismu — vsechno poznani je uskute¢rniovano prostrednictvim smyslu (
zrak, hmat, sluch, ¢ich, chut). Tento smér se zabyva podrobnym sledovanim
a analyzou zjevného chovani jedince v urcitych problémovych situacich.
Cilem je zména problémového chovani takovym zplsobem, aby jedinec
dokazal své problémy lépe resit a zvladat.

* Kognitivni terapie — rozviji se v 70. letech v USA. Jde zde o proces prijimani,
zpracovavani, hodnoceni a ukladani informaci z vnéjsiho i vnitfniho
prostredi. Zameruje se na analyzu a zménu mysleni. Cilem je, aby doslo ke
zmeneé mysleni.



* Clovék ma kazdy den moznost vnimani nekoneéného mnozstvi dat.
Diky svym smyslum je schopen selektivné pojmout jen urcité
mnozstvi.

e Zpracovani informaci je selektivni a je dano vedomymi prioritami.
Tyto lze védomeé meénit. Zmeéenou priorit ziskdavame novou mnozinu dat
na ukor jinych. Zmeéna pozornosti je nosnym prvkem zmeény informaci,
které dojdou do véedomi.

* Lidsky mozek neni receptor senzorickych informaci, ale spise aktivni
filtr pro vedomi.

* Nasledné vznikaji emoce jako reakce na prijaté informace a jejich
vyklad na drovni védomi.



e Zpracovani myslenek je ovlivnéno kognitivnim myslenim, pripadné
kognitivnimi chybami.

* Automatické mysleni — zpravidla nejvice stresujici — bézi pod
povrchem védomé mysli a je zpusobeno kognitivnimi chybami. Napf.
dévce vyrustalo v roding, kde vSichni museli odhadovat prani rodicu.

* Rodice jako osoby dospelé méli vzdy pravdu. Samo chce, aby toto
nedélala. Kdyz se vsak dostane do pozice dospélé osoby a rodice, tyto
zazité mechanizmy se samy spusti. Kdyz narazi na odpor svého okoli,
nechape, co je Spatné. Vyznamne vsak proziva zklamani z toho, ze jeji
manzel a déti se nesnazi naplnit jeji ocekavani bez toho, aby je
formulovala.

e Zklamani tento program spousti ¢astéji a posiluje jej. Posileni muze
spoustét depresi nebo neurozu, pripadné agresi —jedna se o
maladaptivni myslenky.



* Mechanismus:

* VVysledné chovani je interakce mezi jednotlivcem a okolnim svétem
(zivotnim prostredim). Clovéek a zivotni prostredi se tvaruji reciprocne.
Clovék meéni svét, ale musi se prizpusobit svétu, ktery vytvari.

* Behaviorismus a enviromentalismus odmita myslenku, ze organismus
pasivne reaguje na zivotni prostredi, ale tyto vztahy jsou na sobé
zavislé a reciprocni. Organismus meni prostredi a zménéné prostredi
méni organismus — nuti jej ke prizplsobeni se nové situaci.

 Jednani je Casto reakci na situaci — filtrovanou zkusenosti, a
ocekavanim okoli nebo od sebe — zvnitfrnéni ,,normy*“



e KBT je strukturovany postup. Pracovnik zapojuje klienta do procesu a
spoluutvari cile i Cinnosti k dosazeni cill. Je to vztah spoluprace,
prubéh KBT trva 2—20 sezeni. Kritickou slozkou jsou domaci ukoly. KBT
identifikuje negativni myslenky a maladaptivni schémata, prochazi i
historii. Cile musi byt méritelné a konkrétni. Jakékoliv dosazeni, byt
malého cile, je zasadnim motivacnim prvkem pro dalsi zmény.



Zacarovany kruh

Pfiprava na dalsi reakci Emocni deje
vyhodnoceni

chemie — automaticky
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Co se stane?

* Poznani divné reakce

* Definuji zadouci reakci

* Nemeénim reakci, ale jeji vyhodnoceni
* Pfi zméneé reakce se odmeénim



* Klient: Nikdo mé nikdy nemeél rad.

* Pracovnik: Kdyby to byla pravda, co by to znamenalo?
e Kognitivni restrukturalizace:

* Hledani dukazu proti automatickym myslenkam.

* Pri pouziti logiky nalézt chyby. Pozor na zakladni logické chyby ve
vyrocich. Normativni vyrok — Kazdé dité ma vyrustat v rodiné.
Pozitivni vyrok — Dité ma vyrustat ve funkéni rodiné. Normativni vyrok
slouzi k manipulaci, pozitivni vyroky k dialogu.

* Generovani novych, adaptivnich myslenek.



 ABC model:
* A —aktivace: Néco se stane a spusti reakci — co se stalo?

* B—behavior: Minulost ovlivauje dnesek, co zménit, aby dnesek
zmeénil budoucnost?

* C—cognitiv — Spojuje prvky klienta, pracovnika a socialniho uceni.



* Navazuje na predchozi KBT model. Je zalozena na pomoci pri zvladani
konkretnich cilu. Zde predevsim plati, ze vsechny cile musi byt definovany
na vysoce erudované anamneéze klienta, vcetné jeho socialniho prostredi a
dosavadni historie. Cile musi byt podle metody SMART:

* S — Specific (specificky) — cil musi byt definovan presné..

* M — Measurable (meritelny) — splneni cile musi byt mozneé zmerit. Emocne
pozitivni

* A— Accepted (akceptovany) — cil musi byt akceptovany odpovednou
osobou. Jedinou odpovednou osobou je klient. Socialni pracovnik nenese
odpovédnost za klientuv pristup ke svym cilum.

* R — Realistic (realny) — cil musi byt realny. Musi byt mozné ho splnit
v realném case, musi byt k dispozici prislusné nastroje a znalosti apod.
Nastroje musi zhodnotit socialni pracovnik s klientem, pripadné je nutne
tyto nastroje klientovi zprostredkovat.

 T—Timed (Casové ohraniceny) — cil musi mit dany termin. Pokud neni

(

stanoven termin, splneni se bude odkladat ,,az bude Cas® coz nebude nikdy.
Néco, nekdo, nekdy — takova zemé se nehybe z mista.



Socialni pracovnik a KBT

* Orientace na chovani — soc. pracovnici se zameéruji na klientovy problémy,
zatimco KBT se zameéruje na klientovo jednani

* Orientace na reSseni — mnoho casu se vénuje na promysleni obtizi a
problému, ale zapomina se hledat reseni problém

 Pozitivni orientace — podpora pozitivnhiho mysleni klienta. Dulezité je
ocenovani klienta za jeho i drobny uspéch

* Krok za krokem — klienti ocekavaji vétsi zmeny, ale to je velmi obtiznég,
proto je lepsi zmén dosahovat postupné, pomaloucku, coZz napomuze
klientovi redukovat jeho strach.

* Flexibilita — prizpusobovani postupu potfebam klienta
* Orientace na budoucnost — orientuji se na budouci cile



Pristup orientovany na ukoly

* Redime ukoly k cili — step by step
* \Vzdy se odménujeme
* Popisujeme si své emoce —zmena emocniho vzorce

* Dovolime si ménit vzorce chovani



