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Ve studijni opofe je vénovana pozornost problematice prosazovani in-
kluzivnich tendenci v terciarnim stupni vzdélavani. Reflektuje inkluzivni
tendence soucasného vysokoskolského systému a zdlraznuje nutnost
zmén v oblasti studijniho prostiedi a studijnich podminek na vysokych
Skoléach s dlirazem na opatieni v oblasti legislativni, personalni, pedago-
gické, ekonomické a technické.

Studijni opora seznamuje s typologii studentii se specifickymi potfebami
pro financovani zvySenych nakladl na studium studentti se specifickymi
potiebami vyplyvajicimi ze zdravotniho postizeni. Pozornost je véno-
vana mechanismim podpory studentiim se specifickymi potfebami s dii-
razem na modifikaci ptijimaciho fizeni a detekci uchazect se zdravotnim
postizenim, modifikaci studijnich podminek a studijniho prostiedi a in-
formacni a poradenské sluzby. Podava ptehled o minimalnich kompeten-
cich studenti se specifickymi potiebami.

Dalsi kapitoly se vénuji individualizovanym pfistuptim ke studentim se
senzorickym postizenim. Pozornost je vénovana informa¢nim a komuni-
kac¢nim bariéram zpiisobenym senzorickym (sluchovym nebo zrakovym)
postizenim které limituji studenty v oblasti rozvoje poznavacich proces,
psychickych vlastnosti, pohybovych dovednosti, sociabilité ad. Pozor-
nost je vénovana procesu identifikace specifickych potieb studenti V za-
véru kapitol vénovanych jednotlivym kategoriim studentd se specific-
kymi potfebami je uveden piehled sluzeb, poskytovanych studentim po-
radenskym pracovistém vysoké Skoly a vyznam vysokoskolského studia
pro uvedenou cilovou skupinu studentt.
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Individualizované pristupy ke studentiim se specifickymi potirebami
UVODEM

Motto:

»Z hlediska vyrovnani se s postiZenim mnohym lidem nejvice pomaha skutecnost,
Ze maji mozZnost studovat na riznych Skolach véetné vysokych. Zavisi to v§ak nejen
na vybavenosti $koly, ale i na ochoté uciteli a vedeni.“ (student s télesnym postiZenim)

Kazdy ¢lovek se zdravotnim postizenim potiebuje individudlni miru pomoci ¢i kompen-
zace piiuspokojovani ptirozenych lidskych potteb, k nimz patfi i potteba vzdélavani. Touto
pomoci se vSak nemysli néjaka zvlastni potieba, ale soubor opatieni, které vedou ke zpfi-
stupnéni moznosti napliovat a realizovat své ptirozené potieby.

»Vyrovnat se s postizenim je individualni zdleZitost. Ja si své postizeni nepripoustim a
jsem tak Stastnd. Mam spoustu pratel, kteri mé maji rdadi takovou, jakd jsem a nikdy meé
nebrali jako nékoho ménécenného. Neptaji se mé stdle. ,, Nepotiebujes s nécim pomoct? “
Oni védi, ze kdyz budu potrebovat, sama si o pomoc rFeknu. A ceho si u druhych nejvice
cenim? Pochopeni, pravdomluvnosti a uprimnosti, i kdyz vim, Ze pravé ta dokaze pékné
zabolet. Nejsem odkazana na pomoc ostatnich, pohybuji se sama, zaridim si vSe, co potie-
buji. Potési mé vsak, zZe kdyz mZourdam na jidelni listek s malymi pismeny, nehledi na mé,
Jjako bych se pred obédem jiz znacné posilnila alkoholem.*

(studentka VS s t&Zkym zrakovym postizenim)

Cilem ptedloZené studijni opory Individualizované piistupy ke studentiim se specific-
kymi potfebami je sezndmeni s problematikou zpfistupiiovani studia v terciarnim stupni
vzdélavani osobam se specifickymi potfebami, vyplyvajicimi primarné€ ze zdravotniho po-
stizeni. Studijni opora je ur¢ena k dalSimu vzdélavani vSem, kteti se chtéji podilet na hu-
manizaci vysokoskolského prostiedi a zdokonalit své profesni a lidské kompetence.

Studijni opora je ur¢ena nejen studentiim vysoké Skoly, ale také akademickym 1 neaka-
demickym pracovniktim, ktefi maji z4jem aktualizovat a rozsitit své znalosti o inkluzivnich
tendencich ve vzdélavani. V souvislosti s vyrovnavanim pfilezitosti pro osoby se zdravot-
nim postizenim zarovenl zdokonalit své dovednosti v pfistupech k témto osobam a porozu-
met jejich specidlnim potiebam.

Je tfeba zdUraznit, Ze opora je zamétena hlavné do oblasti specifickych potieb student
se sluchovym postizenim a studentd se zrakovym postizenim. V planované navazujici stu-
dijni opofe se chceme vénovat tématim tykajicich se specifickych potieb studentt s téles-
nym postizenim, studentti s poruchami uceni ad.

autorka



Individualizované pristupy ke studentum se specifickymi potrebami

RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Uvodni kapitola Aspekty inkluzivniho vzdélavani na vysoké $kole je zaméfena
na aktudlni otazky, souvisejici s optimalizaci edukacniho procesu v terciarnim stupni vzdé-
lavani. Reflektuje inkluzivni tendence soucasného vysokoskolského systému a zdlraznuje
nutnost zmén v oblasti studijniho prostfedi a studijnich podminek na vysokych skolach s
diirazem na opatfeni v oblasti legislativni, personalni, pedagogické, ekonomické a tech-
nické.

Hlavnim tématem druhé kapitoly Studenti se specifickymi potiebami v terciarnim
vzdélavani je sezndmeni s typologii studentll se specifickymi potfebami pro financovani
zvySenych nékladii na studium studentl se specifickymi potiebami vyplyvajicimi ze zdra-
votniho postizeni. Pozornost je vénovana mechanismiim podpory studentiim se specific-
kymi potfebami s dirazem na modifikaci pfijimaciho fizeni a detekci uchazect se zdravot-
nim postizenim, modifikaci studijnich podminek a studijniho prostfedi a informacni a po-
radenské sluzby. V zavéru kapitoly jsou zminény minimalni kompetence studenti se spe-
cifickymi pottebami.

Tteti kapitola Studenti se sluchovym postiZzenim je zaméfena na informace o in-
formacnich a komunikacénich bariérach zptsobenych sluchovym postizenim, které s sebou
ptinéseji potize predevsim ve vyvoji mluvené feci, v oblasti poznavacich procest, psychic-
kych vlastnosti ad. Pozornost je vénovana procesu identifikace specifickych potieb stu-
dentii neslySicich a nedoslychavych pfi studiu. Zdaraznény jsou deficity v oblasti vnimani
a produkce Cesky psanych textt a vyplyvajici zasady komunikace slySicich a sluchové po-
stizenych. V zavéru kapitoly je uveden piehled sluzeb, poskytovanych studentliim poraden-
skym pracoviStém vysoké Skoly.

Zavérecna kapitola Studenti se zrakovym postiZenim poskytuje informace o in-
formacnich, orientacnich a komunikacnich bariérach zplisobenych zrakovym postizenim.
Pozornost je vénovana procesu identifikace specifickych potfeb studentll v zavislosti na
typu a stupni postizeni. Zdlraznény jsou limity v oblasti kognitivniho, pohybového a so-
cidlniho vyvoje, zptisobené senzorickou deprivaci. Uvedeny jsou rovnéz zadsady komuni-
kace s osobami nevidomymi a zavér kapitoly je vénovan piehledu sluZeb, poskytovanych
studentiim poradenskym pracovistém vysokeé skoly.



1 ASPEKTY INKLUZIVNIHO VZDELAVANI NA VYSOKE
SKOLE

[@l[memrmneoxueroy ]

Kapitola je zaméfena na aktualni otazky, souvisejici s optimalizaci edukacniho procesu
v terciarnim stupni vzdélavani. Reflektuje inkluzivni tendence soucasného vysokoskol-
ského systému a zdlraziiuje nutnost zmén v oblasti studijniho prostfedi a studijnich pod-
minek na vysokych Skolach s dlirazem na opatieni v oblasti legislativni, personalni, peda-
gogické, ekonomické a technické.

Hlewewswrory

Prostudovanim kapitoly student ziska tyto schopnosti, dovednosti a kompetence:

e vyjadfit se k problematice rovnopravnych piilezitosti ke studiu na vysoké skole
pro osoby zdravotnim postizenim,

e orientovat se v koncep¢nich a legislativnich dokumentech, garantujicich rovny
pristup K vysokoskolskému vzdélani

e charakterizovat inkluzivni tendence v sou¢asném vysokoskolském systému

e objasnit ocekavané kompetence vysokoskolského studenta

_

Osoba se zdravotnim postizenim, student se specifickymi potfebami, rovnopravny pfi-
stup k vysokoSkolskému vzdélavani, inkluzivni vzdélavani, Vladni vybor pro zdravotné
postizené, Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, kompetence vysokoskol-
ského studenta.



1.1 Osoby se zdravotnim postizenim v terciarnim vzdélavani

Vzdélavani je piredpokladem feseni spoleCenskych problému a v podstaté je nemozné
prozit plnohodnotny zivot bez socialniho zaclenéni, bez uznani obecnych socidlnich hodnot
a norem, bez uceni. Edukacni proces v terciarnim stupni vzdélavani je jeden z nejslozitéj-
Sich procest, které 1ze v pedagogické praxi realizovat. Ceska republika se v poslednich
letech hlasi k evropskému standardu univerzitniho vzdélavani, z néhoz mimo jiné také vy-
plyva zptistupnéni a zabezpeceni vysokoskolského vzdélavani pro studenty se specialnimi
potiebami. Musime si vSak pfiznat, Ze u nas stale ve vysoké mife pretrvavaji negativni
postoje a soudy o zdravotnim postizeni a jeho nositelich stejné jako bariéry viici osobam
se zdravotnim postiZenim, a to nejen ve vzdelavani, ale rovnéz v oblasti spoleCenskych
zvykl a vztaht, pracovniho uplatnéni apod. V soucasnosti jde zejména o dlouhodobé ne-
respektovani specialnich potfeb osob se zdravotnim postizenim, vyplyvajici jednak z ne-
znalosti zakladnich odli$nosti charakterizujici konkrétni zdravotni postizeni, jednak z ne-
dostatkii zkusenosti v pfimém socidlnim kontaktu. Prostfedi cloveka ovliviiuje a formuje, i
z tohoto hlediska je nutné vénovat pozornost prostiedi vysokoskolskému. V inkluzivnim
prostiedi nemaji misto vyroky: ,,nevidomi a vozickari nemohou prakticky nic - sport, zd-
bava, prace jsou pro né tabu*, ,neslysici a nedoslychavi nicemu nerozumi a nemohou stu-
dovat”, ,,proc se hlasi ke studiu nevidomy, vzdyt nikdy nebude pracovat” apod.

,Casto se bojim ptat na véci, které mi nejsou jasné, abych se nezesmésnil (po zkusenos-
tech ze stredni i vysoké Skoly). Také se neda vyucujicimu donekonecna opakovat, ze jsem
nerozumél, jestli to nemuze zopakovat. At nechodi po ucebné, at’ se neotdci k tabuli, at
nemluvi, kdyz pise na tabuli apod. Jedna hodina se da prezit, ale studijni den ma téch hodin
vice, a to uz je pékny napor na psychiku. * (student s téezkym sluchovym postizenim)

Cesky vysokoskolsky systém stale dluZi svoji pééi a lidské i materialni investice do pod-
pory rovnych pfilezitosti ke studiu. Uvédomujeme si, Zze podobné jako v zahranici se i u
nas mira ,,pfistupnosti* vysoké skoly pro studenty se specidlnimi potfebami brzy stane jed-
nim z ukazatelt jeji irovné a kvality. Na fad¢ konkrétnich ptikladi z vyspélych evropskych
zemi miZeme sledovat prib¢h a vysledky rovnopravného zapojeni téchto studentti do vzde-
lavani. Skolska integrace/inkluze predikuje snadngjsi uplatnéni studentd se zdravotnim po-
stizenim na trhu prace a pozitivné tak ovliviiuje socialni integraci a kvalitu jejich Zivota.
VétSinova spoleCnost ma zase moznost ucit se prirozené vnimat specialni potieby osob s
postizenim. Uplatniovani humanistickych ideji (obraceni pozornosti k ¢lovéku, péstovani
ucty k dustojnosti ¢lovéka, vychova k moralnim kvalitim apod.) bohuzel nepatii k priori-
tdm soucasné postmoderni spolecnosti a Casto jsme svédky obtizného hledéani cesty, ve-
douci ke vzdjemnému porozumeéni, toleranci, respektu. Nemuizeme piehlédnout fakt upied-
nostilovani konzumnich a vykonovych ¢i aspira¢nich hodnot soucasné postmoderni spo-
le¢nosti, které jsou pro ¢lovéka s postizenim primarnim handicapem. Mame tim na mysli
nepiehlédnutelnou preferenci dravosti, uspéchu, hromadéni hmotnych statki, zdravi, pra-
covni a fyzické vykonnosti, vzhledu apod. Podle téchto atributli se posuzuje spolecenska
piijatelnost, tzv. normalita. [ kdyZ vySe vyjmenované jevy miiZzeme povazovat za negativni
pro uceleny rozvoj individuality ¢lovéka neznamend to, Ze by ohroZovaly a snizovaly



smysl, ucelnost a efekt vSestranné podpory socializacniho procesu. Musime se naucit tento
negativni faktor respektovat, ale zaroven hledat moznosti kompenzace ¢i eliminace jeho
pusobeni. Je proto nanejvys potfebné seznamovat Siroké spektrum populace naptic¢ veéko-
vymi kategoriemi s hodnotami, o kterych stoji za to ptemyslet a zaroven je vychovavat k
zodpovédné spoluexistenci s osobami, které jsou znevyhodnény pii uspokojovani svych
potieb faktem piitomnosti zdravotniho postizeni. Hovofime tak o zpfistupiiovani (napft.
vzdélani, pracovniho uplatnéni, kulturniho vyziti) nebo o vyrovnavani ¢i vytvareni piilezi-
tosti (napft. k seberealizaci, spoleCenskému uplatnéni) osobam se zdravotnim postizenim.
Cely tento proces si dovolime doplnit citaitem M. Gorkého: ,,Pomyslete, kolik rozumu a
energie se vynaklada na to, aby se lidem ukazalo, jak jsou spatni. A predstavte si, Ze by se
vSechna ta energie vydala na to, aby se lidem ukazalo, co je v nich dobrého. *“ (Zezulkova,
E., Krhutova, L. 2008)

Slozitost procesu zmény mysleni a tedy 1 ptistupu k lidem se zdravotnim postizenim se
pokusil vyjadfit znamy newyorsky neurolog a spisovatel Oliver Sacks v autobiografické
knize Na ¢em si stojim (2009). Autor zde popisuje, jak vazné zranéni dramaticky pozna-
menalo nejen jeho zivot, ale do jisté miry vyznamné ovlivnilo jeho vniméni pacientovych
obav a uzkosti: ,,...jako lékar jsem se jesté nikdy predtim neocitl v postaveni pacienta, a
ted’ jsem byl soucasné lékar i pacient. Predstavoval jsem si, Ze mé zranéni je jednoduché a
bézné, a udivilo me, jaké ma ndsledky... Nemél jsem ani tuseni, co si s témito nasledky pocit,
a zachvacoval mé strach, Ze se uz nikdy neuzdravim. Ta propast mi pripadala hrozna a
uzdraveni jako zazrak,; a od té doby pocituji hloubéji hriizu i zazrak, které cihaji za Zivotem
a jako by byly ukryty pod povrchem zdravi. *

3

Vnimat a respektovat specidlni potteby osob se zdravotnim postizenim, rozsitit, popf.
zménit thel pohledu na ¢lovéka ve zdravi a nemoci, se mnohdy bohuzel podaii az na za-
kladé¢ vlastniho prozitku, na zaklad¢ osobni zkuSenosti. (Zezulkova, E., Krhutova, L. 2008)

., Nejlepsi skolu pro vnimani potieb osob s postizenim ma muj nejmladsi brdska, kte-
rému byly dva roky, kdyz jsem se naboural. Jezdili s mamou za mnou kazdy vikend do ne-
mocnice i do rehabilitacniho ustavu. Adam se projizdeél na voziku, komunikoval s oSetrio-
vateli i ostatnimi pacienty — vozickari, také mé zkousel vozit, jezdil si na polohovaci posteli,
byl u toho, kdyz mé mama premistovala z voziku na postel, fandil mi, kdyz jsem se sam
zkousel najist, ¢i obléknout. Ted, kdyz potkame nékoho na voziku, tak to bere jako uplnou
samoziejmost. Urcité z néj vyroste tolerantni clovék.  (student VS s télesnym postizenim)

10



1.2 Koncepé¢€ni a legislativni podpora vytvareni rovnych prilezi-
tosti osobam se zdravotnim postizenim

-----

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, schvéalena Valnym shromazdénim OSN
v roce 2006 a ratifikovana Ceskou republikou v zai1 2009. Smluvni staty jsou piesvédéeny,
ze komplexni a ucelend mezinarodni imluva na podporu a ochranu prav a distojnosti osob
se zdravotnim postizenim piispéje vyznamnym zptisobem k odstranéni hlubokého social-
niho znevyhodnéni osob se zdravotnim postizenim a na zaklad¢ rovnych pftilezitosti pod-
pofi jejich ticast ve vSech oblastech obcanského, politického, hospodéiského, socialniho a

kulturniho zivota v rozvinutych i1 rozvojovych zemich.

Diilezitou ulohu v oblasti zlepSeni pfistupu statu k obaniim se zdravotnim postizenim
sehrava Vladni vybor pro zdravotné postizené obéany , jehoz prioritnimi cili jsou navrhy
konkrétnich legislativnich Gprav a opatfeni v oblasti fizeni, organizace a financovani. Za-
byva se také sestavovanim koncepénich dokumentd (tzv. narodnich plant), v nichz jsou
zakotveny zasadni tkoly a opatfeni pro jednotlivé oblasti statni spravy. Aktudlni Narodni
plan podpory rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim na obdobi 2021
— 2025 vénuje pozornost inkluzivnimu vzdélavani déti, zakl a studentii se zdravotnim po-
stizenim, podminéného kvalitnim zabezpecenim podminek, podplrnych sluzeb a opatieni
Vv oblasti legislativni, persondlni, pedagogické, ekonomické a technické. Diiraz je kladen na
mj. na zlepSeni kvality poradenskych sluzeb, podporu dalsiho vzdélavani pedagogickych
pracovnikd, zvyseni pristupnosti vysokych Skol pro studenty se zdravotnim postizenim a
roz§iteni moznosti celozivotniho vzdélavani osob se zdravotnim postizenim. Stanovené
cile jsou rozpracovany do konkrétnich opatieni. Zmény v politice naseho statu ve prospéch
zdravotné postizenych, zajist'ovani potieb za ucelem zlepSovani kvality zivota, ochrana je-
jich prav atd., nejsou snadnymi cili, k jejich dosaZeni je proto zapotiebi usili nékolika re-
zortil. Specificka feSeni tykajici se rozvoje Zivotnich podminek osob se zdravotnim posti-
zenim jsou vysledkem jejich vzdjemné kooperace.

Konkrétni opatfeni prezentovana v narodnich planech se promitaji také do novely za-
kona o vysokych $kolach?. Ten uklada ,poskytovat uchazeciim o studium, studentim a
dalsim osobam informacni a poradenské sluzby souvisejici se studiem a s moznosti uplat-
neni absolventii studijnich programit v praxi, coz prakticky znamena nejen zptistupnit
piijimaci fizeni uchazeclim se zdravotnim postiZenim, ale vytvofit systém podpiirnych
opatfeni k uspéSnému dokonceni studia véetné moznosti uplatnéni absolventi studijnich

1 Vlada si zfizuje k podpoie své &innosti své poradni a pracovni organy slozené z ¢lenti vlady a dalsich od-
bornikil. Vladni vybor pro zdravotné postizené ob&any byl zfizen usnesenim vlady CR ze dne 8. 5. 1991.
Vybor se zabyva problémy, které nemize samostatné vytesit jediny resort. Jeho cilem je pomahat pfi vytva-
feni rovnopravnych pfilezitosti pro zdravotné postizené ob¢any ve vsech oblastech zivota spolecnosti. Pro-
sttednictvim svych zastupcti ve Vyboru se na jeho ¢innosti podileji sami ob¢ané se zdravotnim postizenim.

2 Zakon ¢&. 111/1998 Sb. o vysokych $kolach a o zméné a doplnéni dal$ich zakont (zdkon o vysokych §ko-
lach), ve znéni pozdéjsich predpist.
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programu v praxi. K dal§im povinnostem vysoké Skoly patii mj. ,,....... ve verejné casti
svych internetovych stranek zverejnovat seznam studijnich programu, které uskutecrnuje,
jejich typy a profily, formy vyuky, standardni doby studia a informace o jejich dostupnosti
pro osoby se zdravotnim postizenim, ... ..... “ ad.

Rovnéz standardy pro akreditace ve vysokém Skolstvi obsahuji pozadavek na popis
ucinného systému zajistujiciho rovny piistup ke studiu v§em uchazeclim o studium a stu-
dentim. Vysoka $kola pfi podavani zadosti o akreditaci zdtiivodnuje poskytovani sluzeb a
dalsich podpurnych opatteni pro vyrovnani piilezitosti studovat na vysoké Skole pro stu-
denty se specifickymi potifebami.

Snizit nerovnosti v ptistupu ke kvalitnimu vzdélavani a umoznit maximalni rozvoj po-
tencialu déti, Zaki a studentd je jednim z prioritnich cila Strategie vzdélavaci politiky CR
do roku 2030+ a navazujicich dokumentu, které tvofi strategickou zakladnu ¢eské vzdela-
vaci politiky.

Miuzeme konstatovat, ze ve Skolstvi zakotvila zména uhlu pohledu od individualniho
poskozeni smérem k individualnim specidlnim vzdélavacim potfebam zaki a studenttl, u
kterych je tfeba uplatiiovat podpirnd opatieni. Uvedené legislativni a koncepéni doku-
menty vytvareji tak zaklad pro modernizaci studijnich podminek, pro aktivni podporu stu-
dentlim se specifickymi potfebami a postupné budovani inkluzivniho prostiedi v tercidrnim
vzdélavani.

INTEGRACE, INKLUZE, INKLUZIVNiI PROSTREDI

Pozadavek nevyclenovat, ale integrovat vSechny osoby do spole¢nosti se stava stale na-
1¢havéjsim. Cim vice zkuSenosti budeme mit v socialnim kontaktu s osobami se zdravotnim
postizenim, tim Iépe budeme vnimat jejich specialni potteby. A naopak osoby se zdravot-
nim postiZenim si sndze osvoji pravidla a normy vétSinové spolecnosti. Uspokojovani pii-
rozenych lidskych potieb (vCetné potieby vzdélavani) miize mit u osob s postizenim speci-
ficky charakter, ale jejich napliovani by nemélo byt utlumeno ¢i zamezeno faktem posti-
zeni. Kazdy ¢lovék s postizenim potiebuje individualni miru pomoci ¢i kompenzace. Touto
pomoci se v§ak nemysli néjaka zvlastni potieba, nejde o protéZovani ¢i zvyhodiovani stu-
denti, ale o soubor opatteni, ktery by jim pomohl pfekonévat bariéry pii vzdélavani (infor-
macni, komunikacni, architektonické) zpiisobené jednak faktem vyskytu zdravotniho po-
stizeni, jednak nepfipravenosti majoritni spole¢nosti ke vzajemné spoluexistenci.

Ptedpokladem pozitivni zmény v procesu socialni integrace je ze strany ,,zdravych* na-
ucit se chapat pficiny odliSnosti osob s postizenim a porozumét specifickym potiebam, vy-
plyvajicim se zatéZe postizeni. Pro osoby s postizenim je dileZitym pfedpokladem social-
niho zaclenéni osvojit si dovednost komunikovat, porozumét pravidlim, které jsou ve spo-
le¢nosti platna a jim odpovidajici chovani.
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Vyznamnym fenoménem soucasné doby se staly pojmy integrace a inkluze, jejichz vy-
mezenim se zabyva mnoho autort. Integrace je Siroky pojem, jehoz obsah se tyka jednak
samotné osobnosti postizeného, jednak jeho socializace. Zahrnuje v sob¢ integraci socialni,
Skolskou, pracovni, funkéni, fyzickou a jiné (evropské integrace atd.). Zalezi na tom, z
jakého hlediska ji posuzujeme. Uspé&s$na socializace je podminéna maximalni podporou
rozvoje osobnosti a za¢lenénim do pracovniho a spolecenského prostredi. Proces socialni
integrace by mél byt zavrSen spoluZzitim postizenych a nepostizenych pfi maximalni mife
koadaptace obou skupin lidi. Jesensky (2000, s. 102) povazuje integraci za ,,akt spolec-
ného fungovani, napt. uvnitf instituce hlavniho proudu nebo intaktnich®. Jankovsky (2006)
vnima integraci jako proces, jehoz dynamika a kvalita je zavisla na mnozstvi proménnych,
mj. také na postoji kazdého z nés, jak jsme schopni tento proces akceptovat a identifikovat
se s nim, na integraci osobnosti. Integraci osobnosti chapeme jako jeji zformovani ve vSech
slozkach (kognitivni, volni, emotivni, charakterové) ve schopnost pusobit cilevédome a
smysluplné s individualni mirou samostatnosti. Tomuto pojeti se nejvice blizi v USA roz-
Sifeny termin mainstreaming, ktery je chapan jako splyvani zivota zdravotné postizenych s
hlavnim proudem feSeni potieb Zivota lidi majoritni ¢asti spolecnosti. Integrace je proces,
v némz za ur€itych vhodné zvolenych intervenénich programt dochézi k vytvareni a pod-
pote koadaptacnich mechanismi. Jako vysledek se o¢ekava zména hodnotového systému,
urcita uroven osobniho pfesvéd€eni kazdého ¢loveka, coz je podstatou inkluze (srov. Bar-
tonova, M., Vitkova, M. 2006, Vitkova, M. 2004, Bazalova, B. 2004, Jedlicka, R. a kol.,
2015).

Vzhledem k tomu, Ze termin integrace se pouziva v riznych oblastech a je velmi frek-
ventovany, zacali nékteti odbornici pouzivat termin inkluze (zafazovani). Oba terminy se
nyni pouZzivaji jako totoZné 1 jako rozdilné. Inkluze, tj. zaclenéni, vyjadiuje akt umisténi
dovnitt, do skupiny, spolecnosti, Skoly. V nejobecnéjSim pojeti se obsah terminu chéape
jako zaclenéni lidi s postizenim do spolecnosti formou jejich pifimé spolutcasti na veske-
rém déni. Inkluze je stav, kdy se ¢loveék s postizenim rodi do spole¢nosti, kterd akceptuje
jeho odliSnost a odliSnost kazdého svého ¢lena, kdy je tedy normalni byt jiny a takové dité
se rodi do spole€nosti, ktera se nad jeho stavem nepozastavuje. Inkluze probiha spontanné
a spociva ve vytvareni takovych opatteni, kterd nejen umozni fungovat osobam se zdravot-
nim postizenim ve spole¢nosti béznym zplsobem, ale provedend opatieni jsou vyuzitelna
pro vSechny ¢leny spolecnosti. (Vitkova, M. 2004) Integrace pfedstavuje ve srovnani s in-
kluzi pouze kvalitativné vyssi stupeil adaptace nebo takové zaclenéni jedince (z néjakého
divodu odlisného) do prostiedi majoritni spolecnosti, kdy v ni dovede bez problému zit,
citi se ji pfijat a sam se s ni identifikuje. (Vagnerova, M. 2004)

Inkluzivni prostfedi je obecné charakterizovano rtiznorodosti, rozmanitosti, jinakosti,
které umoznuje vSem, bez ohledu na jejich individualni odliSnosti plné€ rozvinout jejich
osobni potencidl. Inkluzivni prostfedi vznika v podminkéach vzajemné vyvazené adaptace,
jejiz cil spociva v kreativnim usili ptiblizit vétSinu osobdm s postizenim a naopak osoby s
postizenim majoritni spolenosti. Od vétSinové spolecnosti se ocekava pochopeni piicin
odli$nosti osob s postizenim a porozuméni jejich specidlnim potfebam, vyplyvajicim ze
zatéze postizeni. Od osob s postizenim se predpokladéa osvojit si schopnosti komunikace,
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porozumeéni pravidlim vétSinové spolecnosti a jim odpovidajici chovéni. Jedna se o dyna-
micky proces vzajemného ptizpisobovani. Inkluzivni Skolni prostiedi se vyznacuje vza-
jemnym pfizpisobovanim vsech tcastnikl vychovné vzdélavaciho procesu, bez ohledu na
jejich individuélni odli$nosti, s cilem maximalné rozvinout osobni potencial ditéte, zaka,
studenta. Inkluzivni Skolni prostfedi je charakterizovano mj. transformaci podptrnych a
vyrovnavacich opatieni pii vzdélavani zakl a studentid se specidlnimi potfebami, v jehoz
prabéhu jsou zaroven saturovany zakladni potieby Cloveka, a to pocit bezpeci, sounalezi-
tosti, vzajemné ucty. Inkluzivni vzdélavaci systém je zalozen na budovani a ovladani Siro-
kého spektra strategii, aktivit a procest s cilem realizovat pravo na kvalitni, uzitecné a ade-
kvatni vzdélani jedinct se specialnimi vzdélavacimi potiebami (SVP). (Bartonova, M., Vit-
kova, M. 2007)

Inkluzivni systém v tercidrnim vzdélavani znamena trvaly proces zmén v oblasti studij-
nich podminek a studijniho prostiedi pro vSechny studenty bez rozdild. Kvalita inkluziv-
niho vzdé€lavani zavisi na schopnostech vysokoskolskych pracovnikli vnimat, poznat a re-
spektovat individualni potieby studentli. V procesu integrovaného vzdélavani je budovan
systém podpory cilen€ pro studenty se zdravotnim postizenim, jejich angazma ve vysoko-
Skolském studiu je povaZovano za vyjimecné, nikoliv za samoziejmé.

Viagnerova, M. (2004) srovnava koncepty integrace a inkluze v tercidarnim vzdélavani
takto:

* Zamgéfeni se vyhradné na potieby uchazece a studenty s postizenim (integrace) —
zameéteni se na potieby vSech uchazect a studentii (inkluze).

*  Opatfeni vyuzitelnd vyhradné pro uchazece a studenty s postiZzenim (integrace) —
opatfeni vyuzitelna pro vSechny uchazeci a studenty (inkluze).

*  Specialni vyukové strategie (napt.) multisenzoridlni vyuka vyuzitelna vyhradné pro
studenty s postizenim (integrace) - specialni vyukové strategie zahrnujici techniky
vyuzitelné pro vSechny studenty (inkluze).

Osoby se zdravotnim postiZenim maji nejen pravo na rovny piistup ke vzdélani, ale na-
vic mohou pfinaSet do vysokoskolského prostredi jiny zpiisob mysleni. Jsou napft. pfipra-
veni ve vétSing piipadt zvladat 1€pe stres, protoze Zivot jim nestandardni situace, které
vyplyvaji z ptitomnosti zdravotniho postizeni, pfinadSi mnohem cCast¢ji nezZ majoritni popu-
laci. Casto vykazuji i dovednosti, které mnohym jinym chybi, nap¥. vydrz, nenechaji se
odradit netspéchy, dovedou usilovné pieckonavat prekazky a pracovat na sobé. Osoby s
postizenim vnimaji své pocity daleko intenzivnéji a stejné€ tak intenzivnéji reaguji a davaji
je okoli znat. Jsou ndm casto zrcadlem, ve kterém vidime a citime, jak s druhymi jedname
a komunikujeme. Tim nds uci a obohacuji. Navic jsou témi, ktefi se mohou podilet na
zméné mysleni Siroké vetejnosti. Je predpoklad, Ze se po absolvovani vysoké skoly budou
ucastnit v mnoha odvétvich na fizeni spolecnosti. A kdo 1épe odhadne potieby této skupiny
obCantl, nez prave jeji predstavitelé. Domnivame se, Ze proces adaptace a socidlni zodpo-
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veédnosti za spoluexistenci v nasi spolecnosti mize probihat s jejich aktivni ucasti efektiv-
n¢ji. Existuje opravnény piedpoklad, Ze studenti se zdravotnim postiZzenim mohou tvofit
piidanou hodnotu vysoké Skole. (Zezulkova, E. a kol. 2014)

1.3 Ocekavané kompetence vysokoskolskych student

Moznosti vysokoskolského vzdélani vyplyvaji ze Zékona o vysokych Skolach ¢.
111/1998 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist, ptficemz vzdélavaci podminky a pozadavky na
studenty tohoto nejvyssiho ¢lanku vzdé€lavaci soustavy reflektuji poslani vysoké Skoly ve
smyslu vrcholného centra vzdélanosti, nezavislého poznani a tviirci ¢innosti, majici klico-
vou Ulohu ve védeckém, kulturnim, socialnim a ekonomickém rozvoji spole¢nosti. Vyso-
koskolské studium proto klade na studenta nemalé naroky v oblasti socialni a mluvni ko-
munikace, prace s psanym textem, prace se symbolikou a grafikou, na praci s multimédii
(audiovizualnimi materialy), naroky na praci s technologiemi, pfip. s fyzickym materidlem
pfi vyuce a studiu.

Podminkou piijeti k vysokoskolskému studiu v bakalaiském a magisterském studijnim
programu je dosazeni Gplného stiedniho nebo tplného stiedniho odborného vzdélani, pii-
c¢emz jsou zaroven od studentl ocekavany potiebné zplsobilosti v kli¢ovych kompetencich
v oblastech uceni, feSeni problémii, v oblasti komunikace, v oblasti socialni a personalni,
obcanské a kompetence k podnikavosti® .

Kompetence k uceni zahrnuji zpisobilosti studenta:

* samostatné planovat a organizovat své uceni a pracovni ¢innost, vyuzivat je jako
prostfedku pro seberealizaci a osobni rozvoj;

« efektivné vyuZivat rizné strategie uceni k ziskdni a zpracovani poznatki a infor-
maci;

* hledat a rozvijet G¢inné postupy ve svém uceni a reflektovat proces vlastniho u€eni
a mysSleni;

»  kriticky pfistupovat ke zdrojiim informaci, informace tvofivé zpracovavat a vyuZzi
vat pfi svém studiu a praxi;

»  kriticky hodnotit pokrok pti dosahovani cilti svého uceni a prace, piijimat ocenéni,
radu 1 kritiku ze strany druhych a z vlastnich Gspéchii 1 chyb €erpat pouceni pro dalsi
praci.

Kompetence k FeSeni problému predpoklidaji schopnosti studenta:

* rozpoznat problém a objasnit jeho podstatu, popft. roz¢lenit ho na ¢asti;
* vytvafet hypotézy a navrhovat postupné kroky, zvazovat vyuziti riznych postupii
pii feSeni problému nebo ovéfovani hypotézy;

3 Ramcovy vzdélavaci program pro gymnazia
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* uplatiiovat pfi feSeni problémii vhodné metody a diive ziskané védomosti a doved-
nosti, kromé analytického a kritického mysleni vyuzivat i mysleni tvofivé s pouZi-
tim pfedstavivosti a intuice;

»  kriticky interpretovat ziskané poznatky a zjisténi a ovétovat je, nachazet argumenty
a diikazy pro své tvrzeni, formulovat a obhajovat podlozené zavéry;

* byt otevieny k vyuziti riznych postupti pti feseni problému, nahlizet problém z rtiz-
nych stran;

* zvazovat mozné klady a zapory jednotlivych variant feSeni, véetné€ posouzeni jejich
rizik a dasledkd.

V oblasti komunika¢ni kompetence jsou o¢ekavany zpiisobilosti studenta:

» efektivné vyuzivat dostupné prostfedky komunikace, verbalni i neverbalni, véetné
symbolickych a grafickych vyjadieni informaci rizného typu, a to s ohledem na
situaci a ucastniky;

* pouzivat s porozumeénim odborny jazyk a symbolicka a graficka vyjadieni infor-
maci rizného typu;

» efektivné vyuzivat moderni informacni technologie;

* vyjadfovat se v mluvenych 1 psanych projevech jasng, srozumitelné a piimétené
tomu, komu, co a jak chce sd¢lit, s jakym zdmérem a v jaké situaci komunikuje;

» byt citlivy k mife zkuSenosti a znalosti a k moznym pocitim partneri v komunikaci,

* prezentovat vhodnym zpisobem svou praci i sam sebe pifed zndmym i neznamym
publikem;

*  rozumét sdélenim rizného typu v riznych komunikacnich situacich, spravné inter-
pretovat piijimana sdéleni a vécné argumentovat;

* v nejasnych nebo spornych komunikaénich situacich poméhat dosdhnout porozu-
meéni.

Kompetence socialni a personalni obsahuji zptisobilosti studenta:

* posuzovat realn¢ své fyzické a dusevni moznosti, schopnosti sebereflexe;

» schopnosti stanovit si cile a priority s ohledem na své osobni schopnosti, zdjmovou
orientaci 1 Zivotni podminky;

*  zpusobilosti odhadnout diisledky vlastniho jednani a chovani v nejriiznéjsich situa-
cich, své jednani a chovéni podle toho korigovat;

*  pfizplsobit se ménicim se Zivotnim a pracovnim podminkam a podle svych schop-
nosti a moznosti je aktivné a tvotivé ovliviiovat;

» aktivné spolupracovat pii stanovovani a dosahovani spole¢nych cilt;

* pfispivat k vytvafeni a udrzovani hodnotnych mezilidskych vztaht zalozenych na
vzajemné ucté, toleranci a empatii;

*  projevovat zodpovédny vztah k vlastnimu zdravi a k zdravi druhych;

* rozhodovat se na zéklad¢ vlastniho tisudku, odolavat spolecenskym i1 medialnim
tlaktim.



Kompetence ob¢anska piredpoklada zpusobilosti studenta:

» informovan¢ zvazovat vztahy mezi svymi zajmy osobnimi, z4jmy $irsi skupiny, do
niz patfi, a z4jmy vetfejnymi, rozhodovat se a jednat vyvazeng;

» uvazovat o chodu spolecnosti a civilizace z hlediska udrzitelnosti zivota, rozhodo-
vat se a jednat tak, aby neohrozoval a neposkozoval ptirodu a zivotni prostiedi ani
kulturu;

» respektovat riznorodost hodnot, nézori, postojii a schopnosti ostatnich lidi; rozsi-
fovat své poznani a chapani kulturnich a duchovnich hodnot, spoluvytvaret je a
chranit;

»  promyslet souvislosti mezi svymi pravy, povinnostmi a zodpovédnosti;

*  k plnéni svych povinnosti pfistupovat zodpovédné a tvorive, hdjit sva prava i prava
jinych, vystupovat proti jejich potlacovani a spoluvytvaiet podminky pro jejich na-
pliovani;

* chovat se informované¢ a zodpoveédné v krizovych situacich a v situacich ohrozuji-
cich zivot a zdravi, poskytnout ostatnim pomoc;

* posuzovat udalosti a vyvoj vefejného zivota, sledovat déni v misté bydlisté a okoli,
zaujimat a obhajovat informovana stanoviska a jednat k obecnému prospéchu podle
nejlepsiho svédomi.

Kompetence k podnikavosti zahrnuje zpisobilosti studenta:

* rozhodovat se cilevédomé, zodpovédné a s ohledem na své potieby, osobni predpo-
klady a moZnosti o dalSim vzdélavani a budoucim profesnim zaméteni;

* rozvijet svlij osobni i odborny potencidl, rozpoznéavat a vyuzivat ptileZitosti pro svij
rozvoj v osobnim a profesnim Zivote;

* uplatiiovat proaktivni pfistup, vlastni iniciativu a tvofivost, pfijimat a podporovat
inovace;

«  ziskavat a kriticky vyhodnocovat informace o vzdélavacich a pracovnich ptilezitos-
tech, vyuzivat dostupné zdroje a informace pfi pldnovani a realizaci aktivit;

» usilovat o dosazeni stanovenych cill, pribézné revidovat a kriticky hodnotit dosa-
zené vysledky, korigovat dal$i ¢innosti s ohledem na stanoveny cil;

* dokoncovat zahdjené aktivity, motivovat se k dosahovani tspéchu; posuzovat a kri-
ticky hodnotit rizika souvisejici s rozhodovanim v redlnych Zivotnich situacich a v
pfipad¢ nezbytnosti byt pfipraven tato rizika nést;

» chépat podstatu a principy podnikéni, zvaZzovat jeho moZzna rizika, vyhledavat a kri-
ticky posuzovat ptilezitosti k uskute¢néni podnikatelského zdméru s ohledem na své
pfedpoklady, realitu trzniho prostfedi a dalsi faktory.
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wDiskriminace na zaklade zdravotniho postizeni” znamena jakékoli ¢inéni rozdilu, vy-
lou¢eni nebo omezeni provedené na zaklad¢ zdravotniho postizeni, jehoz cilem nebo dui-
sledkem je narusit nebo zrusit uznani, uzivani nebo uplatnéni, na rovnopravném zaklade s
ostatnimi, vSech lidskych prav a zédkladnich svobod v politické, hospodaiské, socialni, kul-
turni, ob¢anské nebo jiné oblasti. Zahrnuje vSechny formy diskriminace, v€etn¢ odepteni
pfiméfené tipravy. (Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, 2007)

Uved'te koncep¢ni a legislativni garanci rovnych piilezitosti pro osoby se zdra-

votnim postizenim.

2. Charakterizujte inkluzivni systém v terciarnim vzdélavani.

3. Popiste ocekavané kompetence studenta vysoké skoly.

Vyhledejte na webovych strankdch SLU v Opavé (zalozka Metodické pokyny rektora) Me-
todicky pokyn rektora €. 6/2021 ke zptsobu podpory uchazect o studium a studentil se
specifickymi potiebami a k hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych Poradenskym centrem
Slezské univerzity v Opave.

Odpovézte na nasledujici otazky:

1. Uvedte nazev antidiskrimina¢niho zakona v plném znéni

2. Kdo je uchazecem/studentem se specifickymi potfebami

3. Popiste uznatelné doklady pro ucely evidence studenta se specifickymi potfebami
v poradenském centru

Co musi obsahovat Zadost o individualni studijni plan?

Popiste studijni podminky pro neslysici studenty.
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Skolsk4 integrace/inkluze predikuje snadn&jsi uplatnéni studentii se zdravotnim postizenim
na trhu préce a pozitivng tak ovliviiuje socialni integraci a kvalitu jejich Zivota.

vvvvv

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, schvalend Valnym shromazdénim OSN
v roce 2006 a ratifikovana Ceskou republikou v zai{ 2009.

Diilezitou tlohu v oblasti zlepSeni pfistupu statu k obCaniim se zdravotnim postize-nim
sehravd Vladni vybor pro zdravotné postizené obcany, jehoZz prioritnimi cili jsou navrhy
konkrétnich legislativnich Gprav a opatfeni v oblasti fizeni, organizace a financovani.

—
—

)
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Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim
https://www.mpsv.cz/umluva-osn-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim

Vladni vybor pro osoby se zdravotnim postizenim
https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/uvod-vvzpo-17734/

Narodni plan podpory rovnych pftilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdo-bi
2021 — 2025
https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvozp/aktuality/narodni-plan-podpory-rovnych-prilezitosti-
pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2021 2025-182867/

o
L

Zena (29 let) trpi kvadruparetickou formou détské mozkové obrny (DMO). Jedna se o
spastickou formu DMO, pfi niz jsou postizeny vSechny Ctyii koncetiny. DMO se u ni roz-
vinula v perinatalni fazi, kdy ji matka pfenasela a na svét piisla béhem komplikovaného
porodu. Jana se narodila s omotanou pupecni $idrou kolem krku a bezprostfedné po porodu
ji 1ékati museli zhruba 15 minut ozivovat. DMO se u respondentky projevila zejména po-
ruchou hybnosti, jeji intelektové schopnosti v§ak nebyly néjak naruSeny. Jana tak i pfes své
tézké postizeni dokazala uspeésné vystudovat obor Cesky jazyk a literatura na Slezské uni-
verzité v Opave a nasledné se zatadit do pracovniho procesu. V soucasné dob¢ pracuje jako
administrativni sila v prazské spolecnosti Unicorn Universe zamétené na informacni tech-
nologie a prilezitostné si ptivydélava korekturami texta.

*  Prosla jsi v béznych tridach vsemi stupni skolniho vzdeélavani. Jaka oblast skolstvi
je podle tvého nazoru nejlépe pripravena na integraci osob s handicapem?
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https://www.mpsv.cz/umluva-osn-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim
https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/uvod-vvzpo-17734/
https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvozp/aktuality/narodni-plan-podpory-rovnych-prilezitosti-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2021_2025-182867/
https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvozp/aktuality/narodni-plan-podpory-rovnych-prilezitosti-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2021_2025-182867/

Urcité zékladka, protoze to je pro kazdého nejdilezitéjsi vstup do toho Skolniho pro-
sttedi — uceni, integrace, prvni navazani vztahti. Zakladka je myslim pro kazdého nejdiile-
néco pokazi na stfedni, tak uz s tim umi ten ¢lovék pracovat. Bud’ to hodi za hlavu, nebo to
né¢jak vyresi, ale Sestileté dit¢ si hodné bere, takze urcité zédkladka.

*  Sama jsi to neprimo naznacila, proto se chci zeptat, zda mas nejakou zkusenost s
predsudky, jak té spoluzaci ve skole prijimali?

Predsudky mame vSichni. Za kazd¢é doby byly a budou. Jde o to, jak je v sobé umime
sami tvorit. J& jsem méla Stésti na kolektiv. U mé pfisel zlom v takovych téch 13, 14 a 15
letech. To byl takovy kriticky vek, ale v 16 se to zase n¢jak zlomilo, ani nevim jak. Od té
doby uz nikdy.

*  Byla bys ochotna Fict, v cem byl konkrétni problém?
Jasn¢, prosté chlapi.

* [s handicapem jsi dokdzala vystudovat vysokou Skolu. Chci se proto zeptat, jaka je
pripravenost téchto skol na lidi s handicapem?

Co se tyce handicapu, tak se mi v Zivoté na vysoké nestalo, Zze by n¢kdo mél néjaké
narazky nebo by mu vadilo, Ze piSu déle. Vzdycky, kdyZ byly pisemné testy, tak jsem se
Sla za tim vyucujicim domluvit. To neni jenom o nich (ti lidé to pfedem nevédi) piijit tam
a hned ve dvefich si myslet, ze kazdy bude vstiicny, to je uplné¢ mimo. Oni nevédi, jak se
chovat. Kdyz si zvykli, nikdy nebyl Zadny problém. Pokud byl, pak €isté u mé.

*  Vzhledem k tomu, Ze mas urcitou komunikacni bariéru zpiisobenou hiire srozumi-
telnou reci, existovala u tebe néjaka individuadlni domluva s profesory. Jaké byly napriklad
formy zkouseni?

Domluva byla takova, jak jsem fikala. PfiSla jsem a poprosila je, jestli mizu mit delsi
cas. Nikdy jsem nepfiSla s tim, Ze bych fekla, Ze tu pisemku psat nemtiZu, to by mi pfislo
vici ostatnim hloupé. TakZe jsem jim vysvétlila, Ze aby to po mé precetli, musi mi dat vice
casu. Osobné jsem byla rad€ji zkousSend, protoZe na téch vysokych tahaky moc nejdou.
Tim, Ze jsi zkouSeny ustné, o nic nepfijdes, ba naopak si myslim, Ze ziskas. Ja nejsem stre-
saf, takze rad¢ji vaiim z vody, nez odevzdat prazdny papir. Kdyz mluvis, tak se mtizes
n¢jak dostat uplné jinde, takze ja jsem méla radé€ji zkousSeni.

»  Chtel bych se té zeptat, zda Skola byla vybavena pro handicapované lidi, at uz treba

bezbariérovymi toaletami nebo vytahy?

Pro mé¢ ano, pro vozickafe ne, protoze ja mizu chodit. Filozoficka fakulta ma asi Ctyfi
pet budov, kde se studenti st€huji na hodiny. Hlavni budova je ipln€ bezbariérova vcetné
zachodu, vytahi a vSeho. Ostatni ale nejsou, tam jsou tieba tfi nebo pét schodd, a to uz je
pro vozickare docela problém. Ja jsem zaparkovala taxika (pozn. invalidni vozik) a §la na
vyuku, takze pro meé to bylo UplIné bez problémi.

*  Myslis si presto, Ze by se vybavenost skoly dala néjak zlepsit?
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Bezbariérova urcité neni a asi jeste tak pét deset roki nebude, jenze to jsou vSechno staré
baraky a je tam problém s povolenim. Takze tady nefeknu, ze za to miize fakulta, ze za to
muze dékan, a ze jsou neschopni. Nejsou. Jsou vstficni, ale bohuzel nemaji penize. Ta
ochota ostatnich lidi poskytnout pomoc, to kompenzuje, at’ uz to je uklizecka, vratna, stu-
denti, kolemjdouci nebo tfeba dékan.

*  Vim, ze ted uz pracujes. Chci se proto zeptat, zda byl vzhledem k tvému handicapu
po vysoké skole problém ziskat pracovni pomer?

Kdyz jsem hledala praci, bylo to obdobi, kdy handicap byl naopak néco navic. Lidé,
ktefi toho uméli vyuzit, toho vyuzili. M¢la jsem $tésti, ale denné jsem obesilala 20 Zivoto-
pist. To neni jako, kdyZ ty posles ti1 a dvakrat t€ vezmou. Poslala jsem tfeba 50 Zivotopist
a z toho mé vzali jednou, ale vzali. Takze jo, je to tézké.

*  Pracujes v Praze, ale pochazis s Moravskoslezského kraje, takze casto cestujes, na-
razis pri preprave na néjaké problémy?

Vlakem ne, to nikdy, ale méstska hromadna doprava je tragédie. Ted’ t€ asi nastvu, jako
tatku, ale pendluju takhle od dvaceti let a za posledni tfi ¢tyfi roky se vSude rozmohly
kocary, které se cpou na mista invalidi. To pfed deseti lety nebylo. KdyZ v Ostravé zacaly
jezdit nizké tramvaje, byly z principu délané pro handicapované. Postupné si matky vydo-
byly, Ze 1 ony maji ¢tyfi kolecka. Takze to me roz€iluje, ale zase to vykompenzuji ti lid¢,
jsou ochotni a pomiizou. Nestalo se mi, Ze by mi nikdo nepomohl. Nékdy si musim fict o
pomoc, ale nestalo se mi, ze by mé poslali do haje, a fekli, at’ neotravuju. Chapu, ze je to
pro maminky tézké a maji po porodu tieba bolesti, ale feknu to ted’ hnusné, handicap si lidé
nevybiraji. Matky taky nemaji poruchu rovnovahy, netrva jim to déle, takze ty tfi schody
mohou vyjit rychleji nez ja.

*  Upozornila jsi nékdy na tento problém primo cestujici. Jak reagovali?

Ted uz je to skoro pokazdé. Jezdim v Praze tfeba osmkrat denné a tramvaji jezdim
vlastné potad. KdyZ se mi to stalo jednou tydné, tak nic, ale kdyz je to pétkrat dennég, je to
otrava. Ted’ uz je to tak, Ze nastoupim a feknu: s dovolenim. Komu neteknu, to jsou seniofi,
kteti maji htilku. Taky je to o tom, Ze jim to nemiizu moc vysvétlit, protoZe v plné tramvaji
mi neni dobfe rozumét. Kdyz maji néjaké teci, tak jim odpovim, ze tramvajka je velka a
tohle je jediné misto pro vozickare a k tomu mi takova tramvaj jezdi jen tfikrat do hodiny.
(Kaleja, M., Kovarova, R., Zezulkova, E., Franiok, P., 2012)

ooy [0

Prostudovanim kapitoly ziska student schopnosti vyjadrit se k problematice rovnopravnych
prilezitosti ke studiu na vysoké skole pro osoby zdravotnim postizenim. Bude se orientovat
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v koncepcnich a legislativnich dokumentech, garantujicich rovny pfistup k vysokoskol-
skému vzdélani, ziska zpisobilosti charakterizovat inkluzivni tendence v souc¢asném vyso-
koskolském systému a dokaze objasnit o¢ekavané kompetence vysokoskolského studenta.
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2 STUDENTI SE SPECIFICKYMI POTREBAMI
V TERCIARNIM VZDELAVANI

mowvmaneoeray =]

Kapitola je zaméfena na seznameni s typologii studentl se specifickymi pottebami pro
financovani zvySenych nakladt na studium studentt se specifickymi potiebami vyplyvaji-
cimi ze zdravotniho postiZzeni. Pozornost je vénovana mechanismim podpory studentim
se specifickymi potiebami s dirazem na modifikaci pfijimaciho fizeni a detekci uchaze¢t
se zdravotnim postizenim, modifikaci studijnich podminek a studijniho prostiedi a infor-
macni a poradenské sluzby. V zavéru kapitoly jsou zminény minimalni kompetence stu-
dentt se specifickymi potfebami.

|
Prostudovanim kapitoly student ziska tyto schopnosti, dovednosti a kompetence:
+ orientovat se v typologii studentll se specifickymi potiebami v tercidrnim stupni
vzdelavani

» charakterizovat mechanismy podpory studentiim se specifickymi potifebami s dura-
zem na modifikaci pfijimaciho fizeni a detekci uchazect se zdravotnim postizenim,
modifikaci studijnich podminek a studijniho prostfedi a informaéni a poradenské
sluzby.

+ objasnit minimalni kompetence studentl se specifickymi potfebami.

eovssiommaemory |[7]

typologie studentl se specifickymi potiebami, mechanismy podpory studentlim se speci-
fickymi potiebami, modifikace pfijimaciho fizeni, detekce uchaze¢t se zdravotnim posti-
zenim, modifikace studijnich podminek a studijniho prostfedi, informacni a poradenské
sluzby, minimalni kompetence studentii se specifickymi potiebami.



2.1 Typologie studenti se specifickymi potiebami*

Klasifikace postizeni pro potieby zpfistupnéni studia na vysokych skolach osobam se
zdravotnim postizenim vychéazi vyhradné z aspektl relevantnich pro vysokoskolské stu-
dium na vysoké skole a zohlediuje jejich finan¢ni dopad. Medicinské hledisko je pii klasi-
fikaci brano v potaz jako vstupni informace kviili zakladni objektivité vznaSenych narok,
nikoli jako rozhodujici aspekt pro zarazeni do nékteré z navrhovanych subkategorii. Ty
vychazeji disledné z funkcéniho principu klasifikace, 1 kdyz jim jsou pfifazeny terminy,
které mohou 1ékatskou diagnézu implikovat.

Funk¢nim principem klasifikace se rozumi takovy pfistup, pfi némz neni rozhodujici
samotna lékarska diagnoza, ale jeji prakticky dopad na pracovni a komunikacni postupy,
které je nutné volit béhem studia ¢i vyzkumu. O téchto postupech nerozhoduje student sam,
ale jsou vysledkem dohody uzaviené mezi studentem, odbornym servisnim pracovistém
Skoly a zastupcem fakulty, resp. studovaného oboru, na zéklad¢ vysetieni komunika¢nich
moznosti studenta a s tim hlavnim cilem, aby umoziiovaly po strance formalni i obsahové
korektni priichod studovanym oborem a dosazeni potifebného studijniho, pracovniho nebo
vyzkumného cile. Tim je také dano, Ze se v klasifikaci neobjevuji n¢které kategorie, které
se z jasnych lékatrskych divodi jako samostatné vyclenuji (napi. DMO), nebot’ aplikova-
nim zvoleného principu by mélo byt vZzdy mozné jejich funkéni dopad (napft. souvisejici
pohybové nebo neurologické postizeni) promitnout do nékteré ze skupin uvedenych.

A. Student se zrakovym postiZenim

Al. lehce zrakove postizeny / uzivatel zraku

Osoba, jejiz zrakova vada stale umoziuje praci zrakem (a to i s textem), s béznymi
formaty dokumentd, véetnd vizualnich. Uprava obrazu pozistava ve zvétSovani
nebo jinych zménach optického charakteru, neni tieba vyuzivat odecitace obra-
zovky.

A2. tézce zrakove postizeny / uzivatel hmatu/hlasu

Osoba, kterad pracuje bud’ s hmatové tiSt€énymi dokumenty nebo s odecitaci obra-
zovky (v kombinaci s hmatovym displejem nebo hlasovym vystupem), ktery vyza-
duje editovatelny format textového dokumentu, piip. dokument obsahové i for-
maln¢ adaptovany. Jsou zde tedy zahrnuti i ti, pro néz je v tradicni terminologii
vyhrazen termin téZce slabozraky, nevidomy, ptip. prakticky nevidomy.

4 Metodicky pokyn MSMT C.j.: 23 728/2011-30 pro financovani zvysenych nakladi na studium studentt
se specifickymi potfebami vyplyvajicimi ze zdravotniho postizeni
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B. Student se sluchovym postiZenim

B1. nedoslychavy / uzivatel verbalniho jazyka

Osoba, ktera informace spontanné pfijima i podava prostfednictvim verbalniho ja-
zyka (at’ uz formou psanou nebo mluvenou), v ¢eském prostiedi primarné pouziva
cesky jazyk. Jsou zde tedy zahrnuti i ti, kdo jsou z hlediska striktn¢ medicinského
neslySici (napf. pozdéji ohluchli), nicméné se citi byt primarné mluvéimi verbal-
niho, nikoli znakového jazyka.

B2. neslysici / uzivatel znakového jazyka

Osoba, ktera informace spontdnn¢ piijimé i podava prostiednictvim znakového ja-
zyka, v Ceském prostiedi primarné pouziva cesky znakovy jazyk, pfip. jinou formu
neverbalni komunikace, byt’ zaloZenou na ¢eském jazyce.

C. Student s pohybovym postiZenim

Cl. s postizenim dolnich koncetin (paraplegie)

Osoba, ktera — s ohledem na své pohybové postizeni — ke svému samostatnému
pohybu nezbytné potiebuje a vyuziva dalSich osobnich zafizeni, at’ uz se jednd o
opérné hole, nebo mechanické ¢i elektrické voziky. Kategorie zahrnuje tedy i ty,
jejichz Iékaiska diagndza primarné pojmenovava pouze pri¢inu (napi. DMO), nikoli
prokazatelné sekundarni dopady primarni diagndzy na funkci pohybového aparatu.

C2. s postizenim hornich koncetin (jemné motoriky)

Jemna motorika hornich koncetin je sniZena natolik, Ze osoba neni schopna opera-
tivné a efektivné vykonavat ¢innosti, které se se studiem bézné spojuji — potizovani
poznamek vlastni rukou, pfip. i na klavesnici, manipulace s predméty a zatizenimi,
které jsou nezbytné pro plnéni studijnich povinnosti (fyzické knihy, psaci potieby,
pfistrojovou technika atd.), ptip. manipulace s pfedméty bézné denni potieby.

D. Student se specifickou poruchou uceni
Osoba, které dyslexie, dysgrafie, dysortografie, dyskalkulie, dyspraxie, pfip. ¢asto sou-
bézné se vyskytujici ADHD (hyperaktivita s poruchou pozornosti) objektivné brani stan-

dardnim zpiisobem plnit studijni povinnosti.

E. Student s poruchou autistického spektra

Osoba, které neurovyvojova porucha autistického spektra, véetné Aspergerova syn-
dromu, objektivné brani standardnim zptisobem plnit studijni povinnosti a zada si psy-
chologickych a pedagogickych a organizacnich opatieni ze strany Skoly.

F. Student s jinymi obtiZemi

Osoba, které jind psychicka porucha ¢i onemocnéni, v€etné neautistickych neurovyvo-
jovych poruch, tj. naruSenych jazykovych, feCovych a jinych komunikac¢nich schop-
nosti, nebo chronické somatické onemocnéni objektivné brani standardnim zplisobem
plnit studijni povinnosti nebo si zadaji organizacnich opatteni ze strany skoly.
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2.2 Mechanismy podpory studentim se specifickymi potirebami

Podpora poskytovana uchazectim a studentlim se zdravotnim postizenim vyzaduje kom-
plexni usili v mnoha oblastech studia. Jedna se predevsim o:

*  modifikaci prijimaciho vizeni a detekci uchazecu se zdravotnim postizenim
*  modifikaci studijnich podminek
*  modifikaci studijniho prostiedi (véetné ubytovani a stravovani)

Integralni a vyznamnou soucasti podpory je poskytovani kvalitnich informacnich a po-
radenskych sluzeb.

MODIFIKACE PRIJIMACIHO RiZENI A DETEKCE UCHAZECU SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

V praxi se setkdvame s dvéma zakladnimi ptistupy v detekci uchazeci, budoucich stu-
dent se zdravotnim postizenim:

» zdravotni postizeni uchazece je sledovano, tzn., ze student je povinen dokladat po-
tvrzeni o svém zdravotnim stavu, resp. zptisobilosti ke studiu, popf. uchazec je v
ptihlasce o studiu dotazovan, zda mé néjaké zdravotni postiZeni, popt. se za osobu
se zdravotnim postizenim povaZzuje nebo zda v minulosti vyzadoval n&jaké modifi-
kace studijnich podminek

» zdravotni postizeni uchazece neni sledovéno, tzn., Ze uchaze¢ neni povinen pted-
kladat potvrzeni o svém zdravotnim stavu, resp. zpusobilosti ke studiu konkrétniho
studijniho oboru a v ptipadé¢, Ze jeho zdravotni stav vyZaduje Gpravu studijnich pod-
minek nebo prostiedi, o tuto modifikaci individualné pozada.

Uchaze¢ se zdravotnim postizenim milze v ramci piijimaciho fizeni na vysokou Skolu
vyzadovat modifikaci pfijimaciho fizeni. Setkdvame se s riznymi procesudlnimi postupy,
které vedou k jejich realizaci.

V piipadg, Ze vysoka §kola zada o piispévek ve smyslu Metodického pokyn MSMT?® |
je povinna prokazat, ze podminky pfijimaciho fizeni splnila osoba, kterd ma:

- doklad o zdravotnim postizeni ve smyslu § 67 zadkona ¢. 435/2004 Sb., o zam¢st-
nanosti, nebo

5 Metodicky pokyn MSMT C.j.: 23 728/2011-30 pro financovani zvysenych naklada na studium student se
specifickymi potiebami vyplyvajicimi ze zdravotniho postizeni
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- doklad o invalidité libovolného stupné¢ ve smyslu § 39 zadkona ¢. 155/1995 Sb.,
o dichodovém pojisténi, nebo

- prikaz mimotfadnych vyhod libovolného stupné ve smyslu § 86 zakona C.
100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, nebo

- doklad o specifické poruse uceni zjisténé na zaklad¢ obecné dohodnutych vy-
sledkt v obecné dohodnutych psychometrickych testech, nebo

- lékarskou zpravu dokladajici psychickou poruchu,

a kterd ma specifické vzdélavaci potteby, nebot’ nalezi do nékteré z vyse uvedenych skupin
A-F; pficemz toto typologické zatazeni studenta je Skola povinna prokazat diagnostikou,
kterd pfedchéazi ptfijimacimu fizeni (pokud ke vzniku specifickych potieb nedoslo doda-
tené u studenta, ktery v dob¢ ptijimaciho fizeni specifické potteby nemél) a pfi niz Skola
praktickym zptisobem (nikoli jen na zéklad¢ prohlaSeni uchazece) ovéti dopad 1€kaiské
nebo psychologické diagndzy na komunikaci uchazece pii aktivitdich nezbytnych pro stu-
dium zvoleného oboru; soucasné skola ovéti minimalni kompetence téchto uchazeci tak,
aby byla zajisténa maximalni kvalita poskytovanych sluzeb.

MODIFIKACE STUDIJNiCH PODMINEK A STUDIJNIHO PROSTREDI

Nasledujici vycet alternovanych studijnich podminek a prostiedi neni Gplny, ptesto za-
hrnuje ty nejvyznamnéjs$i mechanismy podpory:

+ studium podle osobniho (individualniho) studijniho planu

* inkluzivni vyuka

 alternativni individualni vyuka

» prevadéni vyukovych a studijnich materiala do ptistupné podoby

* knihovnické sluzby

» vyuzivani technologickych a kompenzaénich pomucek pii studiu a vyuce

* pofizovani zvukovych/psanych zdznami z vyuky

* tlumocnické sluzby

+ dostupnost a prehlednost webovych stranek univerzity

» elektronicka komunikace mezi katedrou/istavem a uchazecem/studentem, mo-
difikované kontroly studia

» osobni asistence, asistence pii studiu

» adaptace vyukovych prostor

* Dbezbariérové pristupy prostor vysoké Skoly (v€etné ubytovacich)

* modifikace podminek pii podavani zadosti o ubytovani na kolejich

Inkluzivni systém v tercidrnim vzdelavani znamena trvaly proces zmén v oblasti studij-
nich podminek a studijniho prostedi pro vSechny studenty bez rozdili. Kvalita inkluziv-
niho vzdélavani zavisi na schopnostech vysokoskolskych pracovniki vnimat, poznat a re-
spektovat individudlni potieby studentli. V procesu integrované¢ho vzdélavani je budovan
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systém podpory cilené pro studenty se zdravotnim postiZzenim, jejich angazma ve vysoko-
Skolském studiu je povazovano za vyjimecné, nikoliv za samoziejmé.

Inkluzivni vyuka

Zptsob, jakym je vedena vyuka, je zasadni pro porozuméni predavanych informaci. In-
kluzivni vyuka vychazi z ptedpokladu, ze studenti mohou mit velmi riznorodé specifické
studijni potieby a ty je nutné vcas identifikovat a efektivn€ uspokojovat.

Inkluzivni vyuka neznamena diverzifikaci studentt dle jejich studijnich potieb a nasled-
nou volbu adekvatni vyukové techniky. Naopak je postavena na takovych opatienich, ktera
nejenze zpiistupni vyuku studentlim s postizenim, ale zarovei se stanou vyuzitelnymi i pro
ostatni studenty (viz kap. 1.1).

Inkluzivni vyuka vyzaduje adaptace v celé fad¢ oblasti:
*  mnozstvi informaci predavanych ve vyuce

*  mnozstvi ¢asu vénovaného pro urcity ukol

» individudlni asistence béhem vyuky

*  zplsob piedavani informaci béhem vyuky

+ flexibilita pravidel feSeni ukolt

« forma vystuptli od studenta

+ aktivni zapojeni studenta ve vyuce

* prace s dil¢imi cili

* uzivani nejriznéjSich pomicek pti vyuce

* multisenzorialita

PRIKLADY PRVKU INKLUZIVNI VYUKY

Uplatnéni individualni vyuky, jejimz prostfednictvim se v odlivodnénych piipadech
zajiStuje smyslova nebo fyzicka pfistupnost pfimé vyuky studentiim se specifickymi po-
ttebami. Toto interven¢ni opatieni neni primarné€ urceno ke znalostni kompenzaci nedosta-
tené piipravenosti z nizSich stupnd vzdélavani. Pokud ovSem neni mozné zajistit srovna-
telnost vysledkl vzdélavani s hlavnim vzdélavacim proudem (zvlasté u odbornych doku-
mentl nebo ¢innosti, s nimiZ osoba se specifickymi potiebami ma minimalni nebo zadné
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zkusenosti), je individualni vyuka v fad¢ pripadii nutnosti (napt. matematika pro uzivatele
znakového jazyka 1 pro uzivatele hmatu/hlasu, empirické predméty a laboratorni cviceni
pro uzivatele hmatu/hlasu apod.);

V pripadé studentii se zrakovym postiZenim se typicky jedna o takové ptipady, pfi nichz
jsou vzdélavaci a pracovni metody pouzivané v hlavnim vzd€lavacim proudu nekompati-
bilni s fyzickymi ¢i technickymi naroky studentovymi a vedly by k tomu, Ze student nejen
nebude schopen vyuku sledovat, ale nemél by ani moznost osvojit si specifické pracovni
postupy, které v jeho piipadé¢ umoznuji profesni inkluzi (napft. vyuziti elektronickych dat
misto bézn¢ dostupnych vizualnich dat, pouzivani hmatovych dokumentt apod.); dalSim
sledovanym a zohledilovanym aspektem je tempo, jimz bézna vyuka probiha;

V pripadé studenti se sluchovym postiZzenim se typicky jedna o vyuku mluvenych ja-
zyku, ptip. o ptedméty, jejichz povaha (vyukové prostiedi, tempo vyuky, mluvni navyky
prednasejiciho, simultanni kombinace nékolika zdroji informaci atd.) neumoziuje apliko-
vat zakon 155/1998 Sb., o komunikac¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych osob, ve
znéni zakona ¢. 384/2008 Sb.

V pripadé studentii s pohybovym postiZzenim se typicky jednd o ptipady fyzické nepfi-
stupnosti prostiedi, v némz vyuka hlavniho vzdélavaciho proudu probihd, ptip. volba zcela
odlisnych vyukovych metod s ohledem na fyzickd specifika studentii (pf. sportovni vy-
chova);

V pripadé studentii s jazykovymi specifickymi poruchami uéeni se typicky jedna o in-
dividualni vyuku cizich jazyka ad.;

Nabidka podpirnych predméti (vybérovych), které budou nabizeny studentiim, aby
mohli splnit poZadavky studijniho planu (napf. pfedmét zaméteny na vyuku ¢eského jazyka
za ucelem porozumeéni terminologii daného oboru si zvoli student s tézkym sluchovym po-
stizenim apod.).

Systémem opati‘eni K vyrovnani prileZitosti v terciarnim vzdélavani se rozumi mo-
difikace ¢i zmény podminek v oblastech personalni, psychosocialni, prostorové a materi-
alni, organizacni a dalSich, které musi vychazet ze zvaZeni konkrétnich potieb a moznosti
studenta, a to v minimalnim rozsahu a kvalit¢ danymi metodickym standardem MSMT .

Systém opatieni k vyrovnani ptilezitosti v terciarnim vzdélavani respektuje individualni
specifické potteby studentl se zdravotnim postiznim z hlediska praktického dopadu na pra-
covni a komunikacni postupy, které je nutné uplatiiovat béhem studia ¢i vyzkumnych akti-
vitadch na vysoké Skole. Umoziiuje vysokoskolské studium osobdm se zdravotnim postize-
nim, pficemz neni kladen diraz vyluéné na télesné, smyslové nebo psychické postiZeni,
které zneschopiiuje, oslabuje nebo znevyhodniuje studenta. Budovanim systému podptr-
nych a vyrovnavacich opatfeni je patrna snaha o eliminaci znevyhodnujicich vlivl pii stu-
diu ze strany vysoké skoly.
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Zda student se zdravotnim postizenim bude, ¢i nebude hendikepovan, zavisi také na po-
stojich pracovniki vysoké Skole k jeho postizeni projevujici se nejen ochotou, ale také
schopnosti uplatiiovat inkluzivni pfistup primarné ve vyuce. Inkluzivni vyuka je postavena
na takovych opatienich, ktera nejenze zptistupni vyuku studentiim s postizenim, ale zaro-
ven se stanou vyuzitelnymi i pro ostatni studenty. Inkluzivni vyuka neznamena diverzifi-
kaci studentd dle jejich studijnich potieb a naslednou volbu adekvatni vyukové techniky,
ale naopak vyzaduje adaptace v celé fad¢ oblasti, tykajici se napt. mnozstvi informaci pte-
davanych ve vyuce, mnozstvi ¢asu vénovaného pro urcity ukol, individualni asistence b¢-
hem vyuky, zplisobu piedavani informaci béhem vyuky, flexibility pravidel feseni tkolu,
formy vystupt od studenta, aktivniho zapojeni studenta ve vyuce, prace s dil¢imi cili, uzi-
vani nejriznéjsich pomucek pii vyuce, multisenzoriality apod.

Prvky inkluzivniho pfistupu spocivaji v opatienich, kterd zahrnuji jednak naroky studentt
se specifickymi potfebami, jednak optimalizuji vzdélavaci moznosti pro vSechny studenty
vysoké skoly. Priklady inkluzivnich prvka:

» Digitalizace studijnich opor, které jsou piistupné vSem studentim, zohlediuji
velké mnozstvi moznych ndroki (a to jeSté predtim, nez jsou nékteré z téchto naroki jed-
notlivymi studenty uplatnény). Jednd se zaroven o zadouci pfistup, ktery by mél byt vyso-
kou Skolou povazovan za souc¢ast anticipace narokll studentti se specifickymi potfebami.

«  Obsahuje-li predmét prvky e-Learningu, musi byt tato pfistupna vSem studentim
konkrétniho pfedmétu nebo musi byt provedeny takové upravy, které studentliim se speci-
fickymi potfebami umozZni ptistup k ekvivalentnim vzdélavacim pftilezitostem (napf. pro
studenta s t€Zkym zrakovym postizenim).

» Je-li soucasti studijniho oboru pracovni staz, prace v terénu, praktickd cviceni,
potom povaha a rozsah pfiméfenych Gprav potiebnych k realizaci Gcasti studenta se speci-
fickymi pottebami musi byt vzdy v souladu s podminkami splnéni pfedmétu.

*  Metody vyucovani by mély byt variabilni, aby umoznily vSem studenttim jak fixaci
a procvicovani pozadovaného uciva, tak motivaci k celozivotnimu uceni (napf. narok na
mluvni komunikaci uspokojit tltumoc¢nickym nebo zapisovatelskym/vizualizaénim servi-
sem, €as na praci s psanym textem prodlouzit o dobu objektivné nutnou apod.)

*+  Metody hodnoceni by mély byt dostatecné flexibilni, aby umoznily v§em studen-
tim prokazat, Ze dosahli poZzadovanych studijnich vysledk (mély by brat v tivahu piime-
fené a pfijatelné Upravy). ProtoZze miiZze existovat vice zpisobi, jak budou studenti proka-
zovat, ze dosahli konkrétniho vysledku, mély by byt po identifikaci specialnich potieb stu-
denta vSechny tyto zpusoby prozkoumadny, a to jesté pred zacatkem studia vybraného
oboru.
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., Vyrovnat se s postizenim je individualni zaleZitost. Ja si své postizeni nepripoustim a
jsem tak Stastna. Mam spoustu pratel, kteri mé maji radi takovou, jaka jsem a nikdy mé
nebrali jako nékoho ménécenného. Neptaji se mé stdle: ,, Nepotiebujes s nécim pomoct?
Oni vedi, ze kdyz budu potrebovat, sama si o pomoc reknu. A ceho si u druhych nejvice
cenim? Pochopeni, pravdomluvnosti a uprimnosti, i kdyz vim, Ze prave ta dokaze péekné
zabolet. Nejsem odkazana na pomoc ostatnich, pohybuji se sama, zaridim si vse, co potre-
buji. Potési me vsak, ze kdyz mZouram v menze na jidelni listek s malymi pismeny, nehledi
na me, jako bych se pred obédem jiz znacné posilnila alkoholem.

3

(studentka VS s tézkym zrakovym postizenim)

Zpracovavani studijni literatury je souhrn technickych opatfeni a postupi, jejichz vy-
sledkem je studijni literatura v ptistupném formatu — adekvatnim pro studenty s postizenim,
zohlediiujicim standardni pracovni metody a technické a smyslové moznosti studenti;

» v pfipadé studentii se zrakovym postizenim se typicky jedna o proces digitalizace
/ adaptace, jehoZ vysledkem je bud’ editovatelny elektronicky dokument (EED
I), needitovatelny elektronicky dokument (NED), hmatovy dokument (HD),
nebo — jako doplnék — (elektronicky) audialni dokument (EAD);

* v pfipadé¢ studentl se sluchovym postiZzenim jde typicky o (elektronicky) video-
dokument (EVD) nebo elektronicky editovatelny dokument II (EED II), v némz
je zptehlednéna a ptipadné zvyraznéna struktura dokumentu;

* v pfipad¢ studentli s pohybovym postizenim se typicky jedna o elektronicky edi-
tovatelny dokument II (EED II), pfip. elektronicky needitovatelny dokument
(NED);

» v pripad¢ studentd se SPU jazykového typu se typicky jedna o elektronicky edi-
tovatelny dokument II (EED II), v némz je zptehlednéna a pfipadné zvyraznéna
struktura dokumentu, pfip. je mozné do n&j takové zasahy provadét ze strany
studenta;

Casova kompenzace je opatieni organizaéniho typu, jimz je studentovi poskytovana na
konkrétni studijni aktivitu ¢asova lhita delsi, nez je pro tentyz ucel standardni, a to v pfimé
zavislosti na typu jeho postiZeni (a s nim souvisejicich pracovnich metodach) a typu tikolu,
ktery ma byt splnén; nesmi byt poskytovana pausalné, bez ovefeni ticelnosti kompenzace
v konkrétnim ptipad¢ a jeji korektnosti vii¢i ostatnim ucastnikiim aktivity;

» v piipad¢ studentl se zrakovym postizenim se — s ohledem na pouzité technolo-

gie pro zpfistupnéni dokumentl — jedna typicky o ¢asové navyseni pii praci se
strukturovanym textem (nikoli jeho prosté psani), symbolikou a grafikou;
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» v ptipad¢ studentii se sluchovym postizenim se jedna typicky o ¢asové navyseni
pro pieklad (pfi praci s psanym textem, véetné jeho vytvareni), nebo — s ohledem
na pouzité technologie pro zpiistupnéni dokumenti — pro praci s videodoku-
menty ve znakovém jazyce;

» v pfipad¢ studentl s pohybovym postizenim hornich konéetin se — s ohledem na
rozsah postizeni a pouzité technologie pro zptistupnéni dokumenti — jedna ty-
picky o asové navyseni pfi praci s textem, symbolikou a grafikou, pfip. pii ma-
nipulaci s predmeéty, ptistrojovou technikou apod.;

» v piipadé studentl se SPU se u studentt s dyslexii — s ohledem na pouzité tech-
nologie pro vytvaieni dokumenti —jedna typicky o ¢asové navyseni pro kontrolu
strukturni, typografické a ortografické spravnosti textu, v ptipad€ studentl s
dyskalkulii o ¢asové navyseni pro kontrolu numerickych operaci;

» v ptipadé studentli s psychickou poruchou se v odivodnénych ptipadech (v ob-
dobi farmakologické 1é¢by) — s ohledem na moznou ztratu koncentrace — jedna
o ¢asové navyseni pii praci s texty ad.

S integrativnimi a inkluzivnimi tendencemi ve Skolstvi setkdvdme na vSech stupnich
vzdélavani. Od vysokych $kol jako nejvysSich vzdélavacich center se pfirozené ocekava,
ze budou reflektovat aktudlni vyvoj a optimaln€ na néj reagovat. Diky dlouhodobéjsimu
prosazovani rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim lze pfedpokladat stale
zvysujici nartst aktivnich uchazect a studentt se specifickymi potiebami.

INFORMACNI A PORADENSKE SLUZBY

Informacni a poradenské aktivity jsou nedilnou soucasti systému podpory a pomoci po-
skytované uchazeciim a studentim se zdravotnim postizenim na vysoké Skole. Poskytuji
rady a informace v téchto zakladnich oblastech:

1. obecné informacni sluzby a poradenstvi (obecné informace o vysoké skole, orien-
tace v systému podpory)

2. studijni poradenstvi (spoc¢iva v individudlni ptipadové praci se studentem a ostat-
nimi subjekty podpory, v feSeni konkrétnich studijnich zélezitosti)

3. profesni poradenstvi (volba studijniho oboru, volba pracovniho mista, uplatnéni ab-
solventil na trhu prace)

4. socialné-pravni poradenstvi (systém socialni ochrany pro osoby se zdravotnim po-
stizenim a naroky z nich plynouci, pravni ochrana osob se zdravotnim postizenim)
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5. psychologické a specidlné pedagogické poradenstvi (psychosocidlni obtize studenta
— vztahové, komunikacni problémy, zvladnuti krizovych stavii, zazitky diskriminace a je-
jich zvladani apod.)

SPECIFICKE POTREBY STUDENTU SE SPECIFICKYMI POTREBAMI JSOU PO-
SUZOVANY PODLE NASLEDUJICICH KRITERII:

e Naroky na socialni a mluvni komunikaci (prostor a doba trvani komunikace,
zptistupnéni mluveného slova)

e Naroky na praci s psanym textem (Casova kompenzace, editovatelny elektro-
nicky dokument 1. nebo 2. fadu)

e Naroky na praci se symbolikou a grafikou
e Naroky na praci s multimédii (audio- a videomateridlem)
e Naroky na praci s technologiemi, piip. s fyzickym materidlem pii vyuce a studiu

e Osobni potfeby souvisejici s postizenim

1. Prostor a doba trvani komunikace

Komunikace se odehrava v takovych podminkach (vzdalenost od mluvciho, rychlost a
zietelnost artikulace, doba trvani), aby bylo mozné vizualné sledovat kazdého jejiho ti¢ast-
nika (v€etné odezirani ze rth).

2. Zp¥istupnéni mluveného slova
Narok je upokojovan tlumoc¢nickym nebo zapisovatelskym / vizualiza€nim servisem.
e Artikulaéni tlumoceni:

- jezpusob vizualizace mluveného slova: zietelna artikulace jednotlivych ¢eskych
slov usty tak, aby bylo umoznéno nebo usnadnéno odezirdni mluveného projevu
osobami, které ovladaji ¢esky jazyk a odezirani preferuji jako prostiedek své ko-
munikace® ;

- jealternativou k vizualizaci prostiednictvim simultdnniho vizualiza¢niho zépisu

6 Podle § 6, odst. 4, zdkona 155/1998 Sb., o komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ve
znéni zakona ¢. 384/2008 Sb.
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Zapisovatelsky a vizualiza¢ni servis

je souhrn opatieni, ktera:

a) kompenzuji smyslové specifikum sluchové postizenych uzivateli
verbalniho jazyka, ptfipadné€ i znakového jazyka - jedna se o simultanni
zapis (jako zpiisob vizualizace mluveného projevu) zprostredkujici ko-
munikaci mezi slySicimi uzivateli mluveného jazyka a sluchové postize-
nymi uzivateli verbalniho jazyka, piipadn¢ i znakového jazyka

b) nebo ktera kompenzuji fyzickd omezeni pfi pisemném zdznamu mlu-
veného projevu v piipad€ pohybové postizenych - jde o obsahovy zéapis
(jako formy studijnich poznamek) pfedevsim pro studenty s pohybovym
postizenim, ptip. i pro studenty s postizenim sluchovym.

Simultanni vizualiza¢ni zapis (prepis)

je typ intervence poskytované v ramci zapisovatelského servisu primarné stu-
dentiim se sluchovym postizenim, ktefi jsou bud’ uzivateli verbalniho jazyka,
nebo jsou uzivateli znakového jazyka, ale neni organiza¢né¢ mozné nebo s ohle-
dem na povahu komunikace Gcelné zajistit pro né komunikaci prostfednictvim
tlumoc¢nika znakového jazyka;

jednd se o pisemny zapis mluvené fe¢i’, ktery probiha v redlném case a je alter-
nativou vizualizace prostiednictvim znakované CeStiny nebo artikula¢niho tlu-
moceni; zprostiedkuje komunikaci mezi slySicimi uzivateli mluveného jazyka a
sluchové postizenymi uZivateli verbalniho jazyka, ptipadné 1 znakového jazyka

neni zpravidla korigovan ani redigovan, a v tom ptipad¢ ani uchovavan; vyjimku
tvoti ptipady, kdy je vyuzivan jako podklad pro obsahovy zapis (tehdy se pied-
pokladaji jak jeho redakéni Gipravy, tak docasnd archivace);

vizualiza¢nim zapisovatelem pro potieby vysokych Skol je vZdy osoba s ukon-
cenym vysokoskolskym vzdélanim a Skolenim v oblasti zprostfedkovani komu-
nikace, pficemz v nutnych ptipadech Ize toto Skoleni nahradit dostatecnou zapi-
sovatelskou praxi v oblasti Skolstvi nebo soudnictvi; zékladnimi kompetencemi
je rychlost a pfesnost zapisu a bezpecné pasivni porozuméni zapisovanému té-
matu

simultdnni vizualizacni zapis se zajiSt'uje z iniciativy slySici nebo sluchové po-
stizené strany komunikace, a nestanovi-li Skola specifické pravidla pro ptisobeni
zapisovatell, fidi se jednéni zapisovateli analogickymi pravidly jako jednani tlu-
mocnika

"Podle § 6, odst. 1, zdkona 155/1998 Sb., o komunikac¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ve
znéni zakona ¢. 384/2008 Sb.
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https://www.cun.cz/cs/socialni-sluzby/simultanni-prepis/

o Obsahovy zapis

- je typ intervence poskytovany v ramci zapisovatelského servisu primarné stu-
dentiim s pohybovym postizenim, v odivodnénych ptipadech studenttim se slu-
chovym postizenim;

- jedna se o typ zépisu, pii némz je registrovan vécny obsah sd€leni, nikoli jeho
forma;

- neni urcen k vizualizaci mluveného slova, proto mulze, ale nemusi probihat v
realném Case (muze vznikat ex post az na zakladé simultanniho zapisu s jeho
formalnimi Gpravami);

- zapis je uren ke studiu, ptedpoklada se jeho archivace, na vyzadani i jeho auto-
rizace vyucujicim (pfip. jim povéfené osoby), jehoz projev byl takto zazname-
nan;

zapis pofizuji pracovnici s aktivni znalosti zapisované problematiky.

https://is.muni.cz/do/teiresias/uredni deska/predpisy/pokyny/predchozi/Meto-
dicky pokyn k zajistovani tlumoceni prepisu mluvene reci a obsahoveho za-

pisu.pdf

e Znakovana ¢eStina

- zvlastni zpisob vizualizace mluveného projevu; jedna se o umély jazykovy sys-
tém vyuzivajici gramatické prostfedky ceStiny, kterd je souCasné hlasité nebo
bezhlasné artikulovana; spolu s jednotlivymi ¢eskymi slovy jsou pohybem a po-
stavenim rukou ukazovany odpovidajici znaky &eského znakového jazyka® ;

- je alternativou vizualizace prostfednictvim simultanniho zépisu nebo artikulac-
niho tlumoceni (nelze poskytnout téZe osobé¢ vice téchto sluZzeb soubézné); zpro-
sttedkuje komunikaci mezi slySicimi uzivateli mluveného jazyka a sluchové po-
stizenymi uzivateli verbalniho jazyka, pfipadné i znakového jazyka;

- vizualizatorem ceStiny pro potieby vysokych Skol je vzdy osoba s ukoncenym
vysokoskolskym vzdélanim a Skolenim v oblasti zprostiedkovani komunikace,
piicemz v nutnych piipadech Ize toto Skoleni nahradit dostate¢nou vizualizacni
praxi v oblasti Skolstvi nebo soudnictvi; zdkladnimi kompetencemi je rychlost a
pfesnost vizualizace a bezpecné pasivni porozuméni vizualizovanému tématu;

8 Podle § 6, zakona &. 155/1998 Sb. ,,0 komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych osob” ve
znéni zakona ¢. 384/2008 Sb.
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vizualizace znakovanou CeStinou se zajiStuje z iniciativy slysici nebo sluchové
postizené strany komunikace, a nestanovi-li §kola specificka pravidla pro ptiso-
beni tlumoc¢nika, fidi se tymiz pravidly jako jednani tlumocnika.

https://www.facebook.com/maslemedia/videos/rozd%C3%ADI-mezi-

%C4%8Desk%C3%BDm-znakov%C3%BDm-jazykem-a-znakovanou-

%C4%8De%C5%A1tinou/197554131992370/

Znakovy jazyk

je ptirozeny komunikac¢ni systém neslySicich, tvofeny specifickymi vizualné-po-
hybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, po-
zicemi hlavy a horni &sti trupu® (viz Tlumoénicky servis ).

https://edu.ceskatelevize.cz/video/4345-ucime-se-znakovy-jazyk?vsrc=video&yvsr-

cid=ucime-se-znakovy-jazyk

Tlumocnicky servis

intervence zprostiedkujici komunikaci mezi uzivateli znakového jazyka slysi-
cimi uzivateli mluveného jazyka a prostfednictvim tlumoc¢nika znakového ja-
zyka 10

tlumoc¢nikem znakového jazyka pro potieby vysokych skol je vzdy osoba s ukon-
cenym vysokoskolskym vzdélanim a se vzdélanim piekladatelskym a tlumoc-
nickym, pfi¢emz v nutnych ptipadech 1ze tltumocnické a prekladatelské vzdélani
nahradit dostate¢nou tlumoc¢nickou praxi v oblasti skolstvi, soudnictvi nebo od-
borné profesni komunikace;

tlumoceni se zajist'uje z iniciativy slySici nebo sluchové postizené strany komu-
nikace, a nestanovi-li §kola specificka pravidla pro ptisobeni tlumo¢nik, #idi se
jednani tlumoénika obecnymi pravidly, publikovanymi Ceskou komorou tlu-
mo¢nikid znakového jazyka! ;

tlumoc¢nik vysoké skoly je povinen spolupracovat s ostatnimi tlumocniky ces-
kého znakového jazyka, primarné s tlumocniky ve Skolstvi, a dbat jak o vé€cnou
pfesnost a jednoznacnost sdéleni, tak o jazykovou kulturu jazyki, mezi nimiz
zprostiedkuje tlumocenti;

% Podle § 4, zdkona ¢&. 155/1998 Sb. ,,0 komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych osob” ve
znéni zakona ¢. 384/2008 Sb.

10 Podle § 4, odst. 2 a 3, zakona 155/1998 Sb., o komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych
osob, ve znéni zakona ¢. 384/2008 Sb.

11 Eticky kodex Ceské komory tlumoéniki znakového jazyka [online]. CKTZJ, o.s., Praha 2010-2011. Do-
stupné z URL http://www.cktzj.com/dokumenty
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- pokud je k tlumoceni odbornych predméta zapotiebi zavést terminologické pro-
sttedky ve znakovém jazyce obecné neustalené, postupuje v soucinnosti s komu-
nitou rodilych uzivatelii znakového jazyka i s komunitou tlumoc¢nikl tak, aby
uplatiiované terminologické neologismy byly veifejné dostupné prostiednictvim
terminologickych slovnikl online;

- je-li to technicky mozné a existuje-li souhlas komunikujicich stran, pofizuje se
videozaznam tlumoceni pro potfeby hodnoceni tlumoc¢nického vykonu a sdileni
zku$enosti mezi tlumoéniky hrazenymi z rozpo&tu MSMT;

- tlumocnik vysoké skoly zajistuje rovnéz preklad pisemnych dokumenti do zna-
kového jazyka, je-li to s ohledem na povahu dokumentu nezbytné!? .

https://sites.qgoogle.com/czp-zk.cz/home/soci%C3%A1In%C3%AD-slu%C5%BEby-cen-
tra/tlumo%C4%8Dnick%C3%A1-slu%C5%BEba

3. Casovd kompenzace

- je opatieni organiza¢niho typu, jimz je studentovi poskytovana na konkrétni stu-
dijni aktivitu casova lhlta delsi, nez je pro tentyz ucel standardni, a to v piimé
zavislosti na typu jeho postizeni (a s nim souvisejicich pracovnich metodach) a
typu tkolu, ktery ma byt splnén; nesmi byt poskytovana pausalng, bez ovéieni
ucelnosti kompenzace v konkrétnim piipad€ a jeji korektnosti vici ostatnim
ucastnikiim aktivity.

4. Editovatelny elektronicky dokument 1. nebo 2. Fadu
Narok je uspokojovan servisnim opatifenim zpracovani studijni literatury.

e Adaptace (pfi praci s dokumenty) je standardizovany proces, pii némz se forma
dokumentu (v nezbytnych piipadech i dil¢i slozky jeho obsahu) pfizpisobi technickym,
smyslovym a kognitivnim narokiim té skupiny uZivatell, pro néz je dokument urcéen. Vy-
sledkem je dokument, ktery obsahuje informaci v maximalni mozné mite shodnou s doku-
mentem vychozim, pfitom vSak souCasné obsahuje standardizované prvky zajiStujici pfi-
stupnost dokumentu pro tu skupinu uZivateld, jimZ je dokument uréen (typicky grafické
prvky, naviga¢ni aparat, automatické formatovani nadpisii).

L2 Podle § 7, odst. b, zdkona 155/1998 Sb., o komunika¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob,
ve znéni zékona ¢. 384/2008 Sb.
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e EED I - editovatelny elektronicky dokument 1. fadu®® je dokument, jehoZ textova
vrstva je v celém svém rozsahu (vCetné piip. automatického textu) ptistupnad odecitaciim
obrazovky, je uloZena ve formatu, ktery umoznuje archivovat sémantickou strukturu textu
(nejde tedy o prosty text), a je uzivatelskym zptisobem editovatelna (nejde tedy o PDF nebo
jiny forméat uréeny k fixaci kone¢ného znéni). Text je bez drobnych technickych chyb (pro-
Sel redakéni korekturou bud’ ptimo v nakladatelstvi, u autora, nebo pii digitalizaci) a je
adaptovan (viz adaptace) s ohledem na technické a smyslové moznosti studentii se zrako-
vym postizenim.

e EED Il — editovatelny elektronicky dokument 2. fadu se 1i$i od EED I tim, ze gra-
ficka (obrazova) ani tabulkova slozka ptivodniho dokumentu nepodlehla adaptaci, a pfi-
padné dal$im zvyraznénim (i barevnym) struktury dokumentu;

5. Video, kompenzace audiodokumenti

Nérok je uspokojovan opatfenim zpracovani studijni literatury, pfip. tlumocnickym
nebo zapisovatelskym / vizualiza¢nim servisem, jde-li o simultanni aktivitu.

6. Pedagogicka intervence
e Individualni vyuka (pfilezitostna / pfechodna / soustavnd)

- je interven¢ni opatieni, jimz se v odlivodnénych piipadech zajiStuje smyslova
nebo fyzicka ptistupnost ptimé vyuky studentiim se specifickymi potfebami;

- neni primarné urcena ke znalostni kompenzaci nedostatecné ptipravenosti z niz-
Sich stupiii vzdélavani; dokud ovSem neni mozné zajistit srovnatelnost vysledkt
vzdelavani s hlavnim vzdélavacim proudem, zvlasteé u odbornych dokumentt
nebo Cinnosti, s nimiZ osoba se specifickymi potfebami ma minimalni nebo
zadné zkusSenosti, je individualni vyuka v fadé€ ptipadi nutnosti (typicky filolo-
gicka vyuka pro uZivatele znakového jazyka, matematika pro uZivatele znako-
vého jazyka i1 pro uzivatele hmatu/hlasu, empirické predméty a laboratorni cvi-
¢eni pro uzivatele hmatu/hlasu apod.);

13 Hanouskova, M. Metodika k ipravam elektronickych textii pro zrakové postizené uZivatele. [online].
Brno: Masarykova univerzita. Verze VII, posl. akt. 28. dubna 2010. [cit. 13. kvétna 2011]. Dostupné z URL
http://www.teiresias.muni.cz/download/Metodika_VI11.pdf.
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Prilezitostnou pedagogickou intervenci se mysli jednotlivé piipady jednorazové piimé in-
dividualni vyuky (v fadech jednotek za studium), ptip. konzultaci souvisejicich se studen-
tovymi odliSnymi pracovnimi postupy, ptip. jinak s konkrétnim postizenim. Jejim ucelem
je jednorazové formalni, ptip. obsahové doplnéni fadné vyuky.

Prechodnou pedagogickou intervenci se mysli individualni vyuka konana po celou dobu
trvani jednoho pfedmétu, ptfic¢emz predméty takto vyucované v radmei studia neptevladaji;

Soustavnou pedagogickou intervenci se mysli individualni vyuka v rozsahu celych se-
mestrl a v mnoZzstvi ptipadl vét§sim nez 50 % standardnich studijnich povinnosti.

e Nicvik studijnich a pracovnich strategii

- je takovy typ studijni asistence , ktery zajisti, Ze si student osvoji pracovni po-
stupy, jimiz bude pak do co nejvétsi mozné miry kompenzovat své pohybové,
smyslové ¢i kognitivni postizeni.

7. Studijni asistence

e Studijni asistence kompenzuje fyzické omezeni studenta se specifickymi potfebami
béhem vyuky, pii praci se studijnimi materidly nebo pti vyzkumu a pfti praci s tech-
nologiemi nutnymi k plnéni ukold, které jsou soucasti vzdélavaciho programu:

- jeurCovana pedagogickym zdmérem toho, kdo je zodpoveédny za danou vyuku,
vyzkum nebo za plnéni danych tkold, a zfetelem k technickym, fyzickym a ko-
munikaé¢nim moznostem toho, jemuz je asistence poskytovana;

- nezahrnuje osobni asistenci;
- uskuteciiuje se v trvalém pfimém kontaktu studenta se studijnim asistentem,;

- je poskytovana vyhradné v ptipadech, kdy objektivné neni mozné vyuzit tech-
nologie, kterd by u€inila osobu se specifickymi potfebami na této asistenci neza-
vislou, a vzhledem k povaze ¢innosti a povaze prostiedi neni ani mozné doséah-
nout této nezavislosti nadcvikem specifickych dovednosti;

Studijni asistence zahrnuje pfedevsim:

nacvik specifickych dovednosti ve smyslu zmiiovaném v bod¢ Nacvik studij-
nich strategii (viz vyse v textu)

- pomoc pii orientaci v neznamém dokumentu s netrivialni strukturou;
- pomoc pii fyzické manipulaci se stroji, ptistroji a laboratornimi vzorky

- asistenci pii sportovnich aktivitach v rdmci vyuky
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Intenzitou se miize jednat o intervenci jednordzovou intenzivni (napf. nacvik studijnich
strategii pii praci s konkrétnim programovym vybavenim), pfilezitostnou (nahodilé ptfipady
podle aktualni potieby), pravidelnou (malé pocty ptipadl ale pravidelné, napt. semestralni
st. asistence v ramci jednoho predmétu).

8. Osobni asistence
e Osobni asistence (prilezitostna / pravidelna / trvald)

- kompenzuje fyzické omezeni studenta se specifickymi potfebami pii sebeob-
sluze a dalSich fyzickych aktivitach souvisejicich se studiem nebo s ¢innostmi,
které jsou soucasti vzdélavaciho programu, véetné€ ubytovani a stravovani v za-
fizenich, jejichZ ziizovatelem je $kola nebo které je student fakticky nucen vyu-
zit pti akcich organizovanych mimo sidlo $koly;

- respektuje zasadu sebeuréeni osob se specifickymi potfebami®* ;

- nezahrnuje vlastni vzdélavani ani nacvik specifickych dovednosti ve smyslu
zminovaném v bod¢ Studijni asistence, resp. Nacvik studijnich a pracovnich stra-
tegii

- uskuteciiuje se v trvalém piimém kontaktu s osobou, jiZ je poskytovéna asis-
tence, a podle jejich pfimych pokyni® ;

- je poskytovana vyhradné v ptipadech, kdy objektivné neni mozné vyuzit tech-
nologie, ktera by ucinila osobu se specifickymi potfebami na této asistenci neza-
vislou, a vzhledem k povaze Cinnosti a povaze prostiedi neni ani mozné dosah-
nout této nezavislosti nacvikem specifickych dovednosti (viz Nacvik studijnich
a pracovnich strategii);

14 Sebeurdovacim principem asistence je myslena skuteénost, e v otizkach osobni asistence uréuje povahu
a rozsah ¢innosti vykonavanych asistentem vyhradné ten, jemuz se asistuje. Tento princip vychazi z predpo-
kladu, ze vysokoskolsky student je pln€ zodpoveédny za sva rozhodovani. Asistent mize tuto asistenci od-
mitnout pouze v piipadé, ze pozadovana ¢innost je ve zjevném rozporu se zakony a predpisy platnymi pro
danou $kolu nebo se zdsadami etickymi a Ze odmitnutim neohrozi zivot nebo zdravi toho, jemuz asistuje.

15 Povaha terminu asistence piedpoklada pfimou soucinnost asistenta s tim, jemuz asistuje a jenZ je v daném
okamziku na témze mist¢, kde se vénuje pouze ¢innosti, k niz asistenci vyzaduje. Tato souc¢innost mize byt
v odiivodnénych piipadech realizovana elektronicky (naptiklad textovym chatem nebo videochatem pii slu-
chovém nebo komunikacnim omezeni, audiochatem pii zrakovém omezeni), vzdy vSak pod podminkou, ze
tento zptsob komunikace je v danych podminkach jedinym realné dostupnym feSenim a neni volen ve
snaze vytvorit na strané studenta podminky pro jinou soubézn¢ provadénou ¢innost.
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Osobni asistence zahrnuje predevsim:

- pruvodcovské sluzby (vykonava skoleny asistent) — doprovod na neznama nebo
t&7ko dostupna mista'® , p¥ip. na akce pfilezitostného razu poradaného $kolou;
pfiméfend asistence v nezndmém nebo fyzicky, psychicky ¢i orientaéné naroc-
ném a nevstiicném prostiedi;

- manipulaci s pfedméty osobni potieby a sebeobsluha (vykonava proskoleny asis-
tent) — pouze pii ptimé ucasti ve vyuce (nikoli v domacim prostedi, v ubytova-
cim zafizeni pouze v piipadé€, ze jde o Cinnost prokazatelné souvisejici se stu-
diem®’);

- sluzby administrativniho charakteru — pomoc pfi praci s pisemnymi materialy,
jejichz povaha a také asovy ramec ¢innosti neumoziuji pii jejich zptistupnéni
vyuzit standardnich technickych opatieni, ptip. by standardni zpiistupnéni ma-
teriald (napf. digitalizaci) bylo neefektivni;

- redakéni sluzby — pomoc se zavéreCnymi redakénimi ipravami dokumentd vy-
zadovanych pfi plnéni studijnich povinnosti (typografické formatovaci prace pro
studenty se zrakovym postizenim, v nutnych ptipadech formalni jazykové ko-
rekce pro studenty se sluchovym postizenim, redakéni a formatovaci prace u stu-
dentii s postizenim hornich koncetin apod.);

Intenzitou se mize jednat o intervenci pfilezitostnou (jednorazové nahodilé piipady), pra-
videlnou (malé pocty ptipada ale pravidelné, napt. doprovody pies dopravné ¢i stavebné
problematickd mista aj., a trvalou (trvald pfitomnost asistenta po celou dobu vyuky, v¢.
doprovodil) — typicky pro studenty s tézkym nebo kombinovanym pohybovym postizenim.

2.3 Minimalni kompetence studentu se specifickymi potrebami

Naroky vysoké skoly na studenta vyplyvaji jednak z vySe uvedenych o¢ekavanych kom-
petenci, jednak z cilti konkrétniho studijniho oboru v rdmci akreditovaného studijniho pro-
gramu (s odrazem v profilu absolventa) a vnitinich ptedpisii ptislusné vysoké skoly.

Uspokojovani potieby vzdelavat se miize mit u osob s postizenim specificky charakter
a jejich naplilovani by nemélo byt utlumeno ¢i zamezeno faktem postizeni. Naopak mira
adaptace studijniho prostiedi a studijnich podminek musi byt pfiméfenad a ptijatelna v sou-
ladu s cili akreditovaného studijniho oboru

18 Neptedpoklada se asistence v mistech, ktera student navstévuje pravidelné (poslucharny, koleje apod.),
pokud ovSem neexistuje objektivni prekazka, kterd studentovi v samostatném jednani brani (napiiklad do-
Casné stavebni upravy, neptiznivy zdravotni stav apod.; viz Minimalni kompetence).

17 Osobni asistence pii ¢innostech nesouvisejicich s pozadavky $koly neni hrazena z rozpoétu MSMT, i
kdyz se odehrava v prostredi skoly.
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Ptredpokladem optimalizace vysokoskolského vzd€lavani je zména prostiedi a podmi-
nek vzdélavani ve smyslu uplatiovani oboustranné aktivniho ptistupu — tedy jak ze strany
studentii se zdravotnim postizenim respektujicim stanovena pravidla, tak ze strany vysoké
Skoly transformaci podptrnych opatfeni. Uvédomujeme si, ze mira aktivniho ptistupu
muze byt zaroven limitujicim faktorem inkluzivniho vzdélavani. Individualni potfeby né-
kterych osob s postizenim jsou natolik specifické, Ze je pro studenta obtizné pfizpiisobit se
a respektovat stanovena pravidla nebo naopak neni mozné vytvofit ze strany instituce sys-
tém podpurnych opatieni k jejich uspokojovani.

Pti registraci studentl se specifickymi potiebami je primarné uplatiovan tzv. funkéni
princip, pii kterém neni rozhodujici 1ékaiska diagnoza, ale jeji prakticky dopad na pracovni
a komunikacni postupy, které je nutné uplatiovat béhem studia ¢i vyzkumnych aktivitach
na vysoké $kole!® . Rozsah specifikace specifickych vzdélavacich potieb studenta a studij-
nich podminek v¢etné jejich piipadné modifikace je vzhledem k variabilit¢ symptomt zdra-
votnich postizeni individudlni a z&visi na celé fadé okolnosti, nejen na typu postizeni a
obsahu studijniho planu.

Aby mohla vysoka Skola uspokojovat ndroky, vznaSené studenty se specifickymi potie-
bami, vznési sama na studenta narok, aby si osvojil pracovni postupy, jimiz bude pak v co
nejveétsi mozné mife kompenzovat své pohybové, smysloveé ¢i kognitivni postizeni.

Miniméalni kompetence studentl se specifickymi potfebami, na néz musi byt bran ztetel
pii funkéni diagnostice, prekracuji dovednosti a znalosti student v hlavnim vzdélavacim
proudu, ale jsou nezbytné k zajisténi inkluzivniho vzd€lavani.

Funkéni diagnostika proto spociva jednak v posouzeni minimdlnich kompetenci stu-
denta se specifickymi potifebami, jednak v popisu specifickych potieb ve vztahu ke studiu
s hlavnim cilem, zda je uskutecnitelny po strance formalni 1 obsahové korektni prichod
studijnim oborem a dosaZeni potfebného studijniho, pracovniho nebo vyzkumného cile.
Minimalni kompetenci vSech studentil se specifickymi potfebami se rozumi:

«  zpusobilosti v sebeobsluze (schopnosti zabezpecit si zakladni potieby) a mobilité
(schopnosti pfesunu z mista na misto, orientace v prostiedi)

»  zpusobilosti v oblasti socialni a mluvni komunikace (pozitivni sebeprezentace pre-
zentace zpusobil zvladani vlastniho postizeni, navazovani a udrzovani kontakta, vlastni ini-
ciativa v pfekonavani predsudkii, schopnost umét pozadat o pomoc, ale také ji odmitnout,
uroven a srozumitelnost verbalni komunikace, forma a druh pouzivaného jazyka, prezen-
tace a obhdjeni vlastnich nazori)

* informaticka a technickd gramotnost umoznujici vyuziti specifickych adaptivnich
technologii a zajist'ujici maximalni nezavislost na individuélni asistenci;

18 Pravidla pro poskytovani piispévku a dotaci vefejnym vysokym $kolam &. j.: MSMT-1624/2013-320)
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U studentt se zrakovym postiZenim se typicky jedna:

* v pripad¢ uzivatelii zraku o hardwarové a softwarové prostiedky pro vizualni
prizptisobeni vizualnich dokumenti tisténych i elektronickych, ptizptisobeni
aplika¢niho prostiedi pro praci s dokumenty i systémového prostiedi pro praci s
aplikacemi;

* v piipad¢ uzivatelli hmatu o znalost Sestibodové i osmibodové normy bodového
pisma (pokud jeho sledovani nebrani zdravotni stav studenta), véetné specifické
oborové normy a normy platné pro zapis jazyka, ktery je predmétem studia a
schopnosti efektivni prace s hmatovymi dokumenty, v¢. hmatové grafiky;

» dale znalost prace s odecitaem obrazovky, hmatovym displejem a hlasovym
syntetizérem véetné syntézy jazyka, ktery je pfedmétem studia; student je scho-
pen samostatné editace dokumentti textovych i symetrickych dokumentt tabul-
kovych, ur€enych pro vizudlni tisk; uzivatel hmatu/hlasu navic i dokumenti ur-
¢enych pro hmatovy tisk;

» student je schopen samostatného pohybu a orientace v prostoru, pokud tomu ne-
brani ptfidruzené pohybové nebo jiné postiZeni, v piipad¢ uzivateld hmatu/hlasu
za pomoci bilé hole, pfipadné vodiciho psa;

V pripadé studenti se sluchovym postiZenim se typicky jedna:

* o schopnost efektivni prace s psanym textem — jeho prekladem, strukturovanim,
kontrolou jazykové spravnosti apod., v€etné elektronickych textovych komuni-
kacnich nastroja (chat);

* o schopnost efektivné vyuzivat nejméné jeden komunikacni systém uvedeny v
zakoné 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych
osob, ve znéni zakona ¢. 384/2008 Sb.;

* v piipad¢ uZivatelll znakového jazyka jde dale o odborné vyjadfovani ve znako-
vém jazyce (pouzivani odborné terminologie vcetné terminologie v jinych zna-
kovych jazycich, prace se slovniky, stylisticka diferenciace apod.);

* o znalost prace s elektronickymi videokomunika¢nimi néstroji (zaznam, editace
a sledovani videodokumentti, videochat);

U studentt s pohybovym postiZenim se jedna:

* v ptipad€ osob s postizenim dolnich koncetin jedna o schopnost samostatného
pohybu v prostoru upraveném podle vyhlasky 398/2009 Sb., o obecnych tech-
nickych poZadavcich zabezpecujicich uZzivani staveb osobami s omezenou
schopnosti pohybu, pokud specifi¢nost postiZeni nebo kombinace postiZeni ob-
jektivné samostatny pohyb neznemoziuje,
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» v ptipad¢ osob s postizenim hornich koncetin dale o znalost prace s vypocetni,
ptipadné jinou kompenzaéni technikou umoziujici manipulovat s dokumenty a
fyzickymi predméty;

V pripadé studenti se SPU se typicky jedna o znalost strategii pro praci s textem (efekti-
vita ¢teni, orientace v dokumentech rizného typu a rizné délky a struktury) a o znalost
prace s vypocetni technikou umoziiuyjici kontrolu strukturni, typografické a ortografické
spravnosti textu,

V pripadé studenti s psychickou poruchou se typicky jedna o znalost strategii pro efek-
tivni vyuZiti Casu pro studium, rozvrZeni studijnich povinnosti apod.

Obtizné a navic rozpacité bude probihat vysokoskolsk4 integrace studenta se zrakovym
postiZzenim, ktery nema zvladnuty prvky sebeobsluhy a orientace v prostfedi nebo naopak
nema k dispozici studijni literaturu adaptovanou s ohledem na technické a smyslové moz-
nosti studentll se zrakovym postizenim, neni mu umoznéno pouzivat ve vyuce diktafon
apod. Stejné rozpacité situace nastanou v ptipad¢ studenta se sluchovym postizenim (uzi-
vateli znakového jazyka), bude-li vylou¢ena komunikace prostfednictvim tlumoénika zna-
kového jazyka. Student s télesnym postiZenim pohybujici se na voziku zase nemiZe na-
v§tévovat prednasky a semindie v budovach s architektonickymi bariérami (vstup do bu-
dovy, vstup do ucebny, socialni zatizeni) apod.

G

Aby mohla vysoka Skola uspokojovat naroky, vznasené studenty se specifickymi potie-
bami, vznési sama na studenta narok, aby si osvojil pracovni postupy, jimiz bude pak v co
nejvetsi mozné mife kompenzovat své pohybové, smyslové ¢i kognitivni postiZeni.

Minimalni kompetence studentt se specifickymi potfebami, na néz musi byt bran ztetel
pri funkéni diagnostice prekracuji dovednosti a znalosti studentii v hlavnim vzdélavacim
proudu, ale jsou nezbytné k zajisténi inkluzivniho vzd€lavani.
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mviee O

Marie

Zena (30 let) s tézkym zrakovym postizenim, absolventka oboru psychologie, momentalné
bez zaméstnani, invalidni dichodce. Narodila se s oboustrannym $edym zakalem. Béhem
dospivani se zrak stale zhorSoval, ptidal se vysoky nitroo¢ni tlak, ktery ptivodil zeleny
zékal. Dnes vidi uz jen na levé oko a to zhruba do 2 metrti jen matné neostré obrysy.
e Copak Vas vedlo ke studiu na vysoké $§kole?
Po tom, co se mi zrak ustalil i pres veSkerou snahu lékaru na to, jak vidim ted. A uz
Jjsem nebyla tak c¢asto v nemocnici, tak jsem zacala uvazovat co dal, byt jen doma je pro
mé nepredstavitelné. Prace v oboru ekonomiky pro holku co skoro nevidi se asi nikdy
nenajde, tak jsem se po mnohych konzultacich rozhodla nastoupit na Masarykovu Uni-

verzitu do Brna, obor psychologie.

¢ Byla vysoka Skola na Vas jako ¢lovéka se zrakovym postiZenim pripravena?

No pripravena, technicky to snad ani nejde néjak univerzdalné pripravit pro studenty
v§emoznych zdravotnich postizeni. Ja jsem méla stésti na skvélé profesory, kteri mi po-
silali vSechny potrebné studijni materialy na mail a diky dotaci na pocitac se special-

nimi programy, které mi veskery text precetly, to Slo.

e A jakym zpiisobem jste hledala cestu mezi jednotlivymi budovami univerzity,
koleji, popripadé dalSimi?

Dostala jsem specialniho vodiciho psa AStU a zezacatku jsem si vzdycky nékoho nasla

kdo mi nékolikrat ukdzal cestu, popripade zachytné body a casem uz jsem chodila viude

sama. S Astou jsem chodila viastné vsude na prednasky, do menzy, ke zkouskam, na

kolej.

e Jak se k Tobé stavéli spoluzaci a ostatni lidé?

Vetsina spoluzakiit meé brala pozitivne, snazili se mi pomdahat a asi mé do jisté miry
chranili. Nasli se nékteri, kteri si minimalné mysleli, Ze studuji tak néjak ,,zadarmo“ a
Ze se nemusim nic ucit. Asi tak jako vsude a vzdy v Zivote. Ale s témi jsem se moc neba-

vila, drzim se prislovi: ,,Co na srdci, to na jazyku*.
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e Jakym zpiisobem probihal Tviij den mimo $kolni aktivity?

Po vsech prednaskach pro mé zacalo to praveé uceni, pustit pocitac, otevrit postu a pak
uz jen poslouchat umély hlas, ktery mi vse predcital. Mezitim chodit ven s Astou, prece
jenom je to pes, ktery ma své potreby. Obcas mé spoluzaci nekam vytahli, ale vétsinou

Jjsem je musela odmitnout, jelikoz to pravé uceni mé cekalo az na koleji.

e Potkavala jsi na univerzité vice lidi s néjakym zdravotnim postiZenim?
Nebylo jich mnoho, ale ano. Nejcasteji to byli lidé s pohybovym postiZenim, po mozkové

obrné, nékteri po urazu.

e Myslis, Ze by lidem se zdravotnim postiZenim mohlo jeSté néco studium ulehdit,
priblizit studiu ,normalnich“ studenti?

Myslim si, ze kazdy clovek se zdravotnim postizenim je hodné specificky, kazdé zdra-

votni postizeni je uplné jiné a ma své potreby. Jediné technické upravy jsou asi vybu-

dovani bezbariérovych pristupu do vSech potiebnych mistnosti. Velké plus by bylo od-

bourat predsudky, tim Ze by byla vétsi informovanost verejnosti. Urcité je tieba ke stu-

dentiim se zdravotnim postizenim pristupovat osobnéji s ohledem na jejich postizeni,

Z mého pohledu treba ziskani studijnich materialu v elektronické podobé.

4

e Co planujes ted’, kdyZ uz mas po uspéSném ziskani vysokoskolského titulu z
psychologie?

Chtela bych studovat dale, popripadeé studovat néco jiného. Predstavu, Ze bych nasla

nekde praci, uz jsem davno vzdala. Byt doma bych nevydrzela, tak budu dale studovat

dokud to pujde. (Kaleja, M., Kovatova, R., Zezulkova, E., Franiok, P., 2012)
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1. Vysvétlete funkéni princip klasifikace zdravotniho postizeni pro potieby studia na
vysokych skolach.

2. Charakterizujte typologii studentl se specifickymi potiebami.

3. Definujte konkrétni typy postizeni pro potieby zpiistupnovani studia na vysokych
Skolach.

4. Vyjmenujte zakladni oblasti podpory uchazeciim a studenttim se zdravotnim posti-
zenim na vysokych Skolach.

5. Které piistupy jsou uplatiiovany na VS pii detekci uchazedt se zdravotnim postize-
nim o studium?

6. Které podminky musi splnit uchaze¢, Zadajici o modifikaci pfijimaciho fizeni?
7. Vyjmenujte piiklady modifikace studijnich podminek a studijniho prostiedi.
8. Charakterizujte inkluzivni vyuku.

9. Popiste informacni a poradenské aktivity v systému podpory osob se zdravotnim
postizenim v tercidrnim vzdelavani.

Zadani: Vyhledejte ptipadovou studii studenta se specifickymi potiebami v terciarnim
vzdélavani.

Doporucené zdroje: odborna literatura, vysokoskolské kvalifikacni prace, webové stranky
obecné, webove stranky VS, osobni zkusSenost ad.

A 11

Inkluzivni systém v tercidrnim vzdelavani znamena trvaly proces zmén v oblasti studij-
nich podminek a studijniho prostiedi pro vSechny studenty bez rozdilti. Kvalita inkluziv-




niho vzdélavani zavisi na schopnostech vysokoskolskych pracovnikli vnimat, poznat a re-
spektovat individualni potieby studentti. V procesu integrovaného vzdélavani je budovan
systém podpory cilené pro studenty se zdravotnim postiZzenim, jejich angazma ve vysoko-
Skolském studiu je povazovano za vyjimec¢né, nikoliv za samoziejmé.

s

https://www.vysokeskoly.cz/clanek/studenti-se-specialnimi-vzdelavacimi-potrebami

https://www.csvs.cz/wp-content/uploads/2019/01/2008-1-podpora-studentu.pdf

https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-13.html

https://ac.vse.cz/nase-sluzby/psychologicka-poradna/studenti-se-specifickymi-vzdela
vacimi-potrebami/

https://alive.osu.cz/pri-prvnim-zkouskovem-obdobi-zkolabovala-a-byla-hospitalizo-
vana/

Ellsmoriaprory ]

» Klasifikace postiZeni pro potieby zptistupnéni studia na vysokych skolach osobam
se zdravotnim postiZenim vychézi vyhradné z aspektl relevantnich pro vysokoskolské stu-
dium na vysoké Skole a zohlediuje jejich finan¢ni dopad.

*  Podpora poskytovana uchazectim a studentlim se zdravotnim postiZzenim vyZaduje
komplexni usili v mnoha oblastech studia.

*  Uchaze¢ se zdravotnim postizenim mize v ramci piijimaciho fizeni na vysokou
Skolu vyzadovat modifikaci piijimaciho fizeni.

* Inkluzivni vyuka vychazi z predpokladu, ze studenti mohou mit velmi riiznorodé
studijni potieby a ty je nutné v¢as identifikovat a efektivné uspokojovat.
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https://www.vysokeskoly.cz/clanek/studenti-se-specialnimi-vzdelavacimi-potrebami
https://www.csvs.cz/wp-content/uploads/2019/01/2008-1-podpora-studentu.pdf
https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-13.html
https://ac.vse.cz/nase-sluzby/psychologicka-poradna/studenti-se-specifickymi-vzdela%20%20vacimi-potrebami/
https://ac.vse.cz/nase-sluzby/psychologicka-poradna/studenti-se-specifickymi-vzdela%20%20vacimi-potrebami/
https://alive.osu.cz/pri-prvnim-zkouskovem-obdobi-zkolabovala-a-byla-hospitalizovana/
https://alive.osu.cz/pri-prvnim-zkouskovem-obdobi-zkolabovala-a-byla-hospitalizovana/

* Informacni a poradenské aktivity jsou nedilnou soucasti systému podpory a pomoci
poskytované uchazecim a studentiim se zdravotnim postiZzenim na vysoké skole
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3 STUDENTI SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

el wemrnameoaproy ]

Kapitola je zamétena na informace o informacnich a komunikaénich bariérach zplso-
benych sluchovym postizenim, které s sebou ptindseji potize predevsim ve vyvoji mluvené
feci, v oblasti poznavacich procest, psychickych vlastnosti ad. Pozornost je vénovana pro-
cesu identifikace specifickych potieb studentll neslySicich a nedoslychavych pii studiu.
Zduraznény jsou deficity v oblasti vnimani a produkce ¢esky psanych textt a vyplyvajici
zasady komunikace slySicich a sluchové postizenych. V zavéru kapitoly je uveden piehled
sluzeb, poskytovanych studentim poradenskym pracovistém vysoké Skoly.

Hlewewswrory

Prostudovanim kapitoly student ziska tyto schopnosti, dovednosti a kompetence:

*  porozumét, jak ovliviiuje sluchové postizeni rozvoj mluvené feci, oblast poznava-
cich procest, psychické vlastnosti a socializaci ¢lovéka.

*  Objasnit minimalni kompetence vysokoskolského studenta se sluchovym postize-
nim

» charakterizovat problémy neslySicich pfi recepci a produkci ¢esky psanych textl
*  popsat specifické potieby studenti se sluchovym postizenim pfi studiu
« orientovat se v zasadach a pravidlech komunikace slySicich a sluchové postizenych

*  pochopit vyznam vysokosSkolského vzdelani pro osoby se sluchovym postizenim



Sluchové postizeni, osoby/studenti se sluchovym postizenim, minimélni kompetence
studenta se sluchovym postizenim, specifické potieby studentli se sluchovym postizenim,
zé4sady komunikace

3.1 Informacni a komunikacéni bariéry

Sluchové postizeni'® je fazeno v klasifikaci svétové zdravotnické organizace k tém nej-
téz$im a osoby se sluchovym postizenim jsou také z hlediska ziskavani vysokoskolské gra-
duace jednou z nejohrozenéjsich skupin. Na vétSin€ vysokych Skol jsou informace studen-
tim pfedavany verbalnimi prostfedky komunikace, a to zejména mluvenym slovem. Pted-
poklada se tedy ptijem sluchovou cestou a to je pro studenty se sluchovym postizenim z
hlediska sluchového deficitu velmi narocné. Omezeny piisun informaci je dan stupném a
typem sluchové vady, dobou jejiho vzniku, pfi¢inami, kvalitou kompenza¢nich pomiicek
(napf. individualnich sluchadel) apod. Primarni sluchové postizeni s sebou ptinasi potize
predevsim ve vyvoji mluvené feci, v oblasti poznavacich procest, psychickych vlastnosti,
navazovani socidlnich vztaht, orientace v prostoru, zhorSeni pohybové koordinace, snizuje
pocit sebejistoty a bezpec¢nosti.

»Pro sluchové postizené je materskym jazykem jazyk znakovy, a ten se lisi od jazyka
ceského jak gramatikou, tak slovni zasobou. Jelikoz je mezi svéty neslysSicich a slysicich i
odlisna kultura, neslysici jsou tak ,,cizinci ve vlastni zemi“. Kromé bariéry komunikacni
ale existuje také spousta jinych bariér, i kdyz se neprojevuji v takové mire.

(neslysici student VS)

Re¢ je specifické lidska schopnost, kterou si osvojujeme uéenim ve spoleenském pro-
sttedi. Prestoze si pfindSime na svét vrozenou dispozici naucit se mluvit, bez moznosti pl-
nohodnotné vnimat feCové podnéty se tato dispozice rozviji pomaleji a obtizné nebo se
nerozvine viibec. Sluch je biologickym ptedpokladem rozvoje feci a schopnost dorozumi-
vat se mluvenou feci je podminkou socializace a spéSného uplatnéni na trhu prace. Stu-
denti se sluchovym postiZenim maji obtizny ptistup k informacim, pfi¢emz jejich vyhleda-
vani a osvojovani je klicem k uspéSnému dokonceni studia. Prekonavani této informacni
bariéry alternativnimi zpiisoby dorozumivani je pro studenta velmi vyCerpavajici. Pii ab-
senci nebo nedokonalosti sluchového vnimani navic velmi obtizné probihaji nékteré pro-
cesy uceni, k nékterym nedochazi viibec. Sluchové ztraty maji proto zavazné dasledky pro

19 Sluchové postiZent je §irsim terminem neZ ,,sluchova vada“ a zahrnuje socidlni disledky vyplyvajici z
vady sluchu (naruseni komunikacni schopnosti, zhor§end orientace v prostoru, obtizné navazovani kontaktt
apod.). Sluchova vada je organové nebo funkéni poskozeni sluchového analyzatoru, které negativné ovliv-
fluje schopnost slySeni z hlediska kvalitativniho ¢i kvantitativniho
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terciarni vzdélavani, jehoZ se v sou¢asné dobé v Ceské republice u¢astni minimalni pocet
studentii se sluchovym postizenim. Z toho jesté¢ vysoké procento studentli studium neu-
kon¢i. (Jedlicka, R. a kol., 2015).

Osoby se sluchovym postizenim tvoii navic nehomogenni skupinu, liSici se pfedevsim
mirou schopnosti komunikovat vét§inovym jazykem. Ve srovnani se slySicimi studenty je
tieba pocitat s tim, Ze jejich mluveny projev neni vzdy v obsahu nebo formeé na srovnatelné
urovni. Pfi¢inou vSak neni niz8i uroven rozumovych schopnosti nebo psychické onemoc-
néni, hlavnim diivodem je sluchova nedostatec¢nost. K fixaci spravnych feCovych spojit do-
chazi v dusledku nedostatecné zpétné sluchové kontroly velmi obtizné€ a fec se 1iSi zejména
ve formalni sloZce (povrchové), kde hodnotime ,,jak mluvi. Castym projevem je nespravné
dychani a fonace, hlas je kolisavy, pfili§ vysoky nebo naopak hluboky doprovazeny chra-
potem ¢i zvySenou nosni rezonanci. Ztidka jsou schopni vyuzivat modulacnich faktort feci,
v mluveném projevu pievazuje monoténnost. Casto i pres intenzivni logopedickou pééi
(pokud mira sluchové vady umozni vystavbu mluvené podoby jazyka) byva artikulace u
osob se sluchovym postizenim mnohdy az nesrozumitelna a ptisobi nepfirozenym dojmem.
ZvIast podstatné rozdily v komunikaci mluvenym slovem zplsobuje doba vzniku slucho-
vytvotenim feci. Kvalitativné vyssi troven formalni slozky fe¢i miizeme pozorovat u téch
osob, jejichZ sluchova vada se projevila az po fixaci feCovych spojeni (po 7. roce Zivota)
nebo jeji mira neni na Grovni hluchoty.

3.2 ldentifikace specifickych potreb

»Dokazal jsem si, Ze i neslySici miize studovat na vysoké Skole. Je to sice velmi narocné
a stresujici, pro neslysiciho trojnasobné vice nez pro slysiciho, ale tési mé, a jsem na to
pysny, Ze se neslysicim otevrela cesta k dalsimu studiu na vysoké skole. Musim priznat, Ze
nekteri neslysici svého postizeni zneuzivaji a pri prvnich neuspésich se odvolavaji na sviij
handicap, i kdyz je problém nékde jinde. Nedokdzi si priznat, Ze nejsou studijnimi typy, zZe
nemaji o studium zajem apod. Ublizuji tak nam ostatnim. V Siroké verejnosti se tak objevuji
Casto nazory, Ze neslysici nemaji na vysokych skolach co delat. Mym snem je pracovat jako
programator, zalezi viak na mé, jak moc usili k dosazeni svého cile vynalozim.*

(neslysici student VS)

Student se sluchovym postizenim, ktery se hlasi ke studiu na vysokou $kolu, musi byt
schopen rozumét psané podobé¢ jazyka, aby mohl ke studiu a samostudiu vyuzivat odborné
texty v maximalnim rozsahu. Pfijimaci fizeni by mélo byt zaméfeno mj. na hodnoceni pied-
pokladi studenta z hlediska dosazenych mentélnich a integraénich funkci jazyka®.

20 Recepce mluveného, psaného, znakového jazyka, exprese — produkce smysluplnych mluvenych, psanych,
znakovych nebo jinych forem jazyka.
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VéEtsi problémy s piijimanim (recepci) ceského jazyka se objevuji zejména u studentt,
ktefi jsou absolventy zakladnich a stfednich Skol pro sluchové postizené . Nemaji vzdy
potiebnou slovni zasobu, kterd je nezbytna pro pochopeni zejména teoretickych zaklada
jednotlivych vyukovych disciplin. Navic si student musi osvojit mnoho cizich slov, které
predstavuji dalsi jazyk. Snazsi situaci maji studenti se sluchovym postizenim, ktefi absol-
vovali $kolni dochézku formou integrace do béznych zakladnich a stfednich skol. M¢li vice
prilezitosti vytvofit si ur¢ité mechanismy usnadnujici jim jak komunikaci se sly$icimi spo-
luzaky, tak pii studiu.

Obzvlast narocné je studium na vysoké skole pro studenty neslySici. Komunikacéni kod
je zde odlisny od jejich matefského znakového jazyka, kterym se vzdélavali na zakladnich
a stfednich Skolach. VétSina problémt vyplyva z nepochopeni fady situaci a nepiesné¢ho
porozuméni danych nikoliv inteligenci, ale praveé odlisSnym jazykovym kodem. (Macurova,
A, 2011)

Aby mohla vysoka skola uspokojovat naroky, vznaSené studenty se specifickymi potie-
bami, vznasi sama na studenta narok, aby si osvojil pracovni postupy, jimiz bude pak v co
nejveétsi mozné mife kompenzovat své pohybové, smyslové ¢i kognitivni postizeni . Proto
jsou dovednosti a znalosti studentl se specifickymi potiebami, které prekracuji dovednosti
a znalosti studentl v hlavnim vzdéldvacim proudu, nezbytnym piedpokladem k zajisténi

inkluzivniho vzdélavani.

Obecnou minimalni kompetenci vSech studentt se specifickymi potiebami je informa-
ticka a technickd gramotnost umoznujici vyuziti specifickych adaptivnich technologii a za-
Jistyjici maximalni nezavislost na individualni asistenci.

V piipadé¢ studenti se sluchovym postiZenim se typicky jedna o schopnost :
e efektivni prace s psanym textem — jeho piekladem, strukturovanim, kontrolou jazy-

kové spravnosti apod., vcetné elektronickych textovych komunikacnich nastrojt
(chat);

e efektivné vyuZivat nejméné jeden komunikacéni systém uvedeny v zakoné¢ 155/1998
Sb., o komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ve znéni zakona
¢. 384/2008 Sb.;

V ptipadé¢ uzivatelt znakového jazyka jde dale o:

e odborné vyjadfovani ve znakovém jazyce (pouzivani odborné terminologie véetné
terminologie v jinych znakovych jazycich, prace se slovniky, stylisticka diferenci-
ace apod.);

Organizace sémantického a symbolického obsahu, gramatickd struktura a myslenky k produkci zpravy ve
formé mluvené, psané ¢i jiné forme jazyka.
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e znalost prace s elektronickymi videokomunika¢nimi néstroji (zaznam, editace a sle-
dovani videodokumentt, videochat).

3.3 Specifické potieby studenti se sluchovym postizenim pfri
studiu

Stupen sluchové poruchy je vymezen mirou sluchové ztraty . Studenti, jejichz sluchové
ztraty se pohybuji v pasmu lehké az stfedn¢ tézké sluchové vady 26 — 70 dB a svou vadu
uspesné kompenzuji kvalitnimi technickymi pomiickami, budou pottebovat jinou podporu
nez studenti s t€Zkymi vadami, kde je jednoznacny deficit sluchového kanélu a jsou odka-
zani na komunikaci ve vizualné¢ — motorickém kdédu. Do prvni skupiny jsou zahrnuty také
osoby s kochlearnim implantatem, které se odmali¢ka pohybuji ve slySicim prostiedi a ko-
munikuji oralni cestou. Na mnoha mistech (k nimz se fadi také posluchérny na vysoké
Skole) nejsou vytvoreny akustické podminky (tzv. akusticka pohoda) pro komunikaci mlu-
venou feci se sluchové postizenymi, stava se proto velmi Casto, ze tito lidé slysi, ale nero-
zumi. Pravé tato komunikaéni nedostatec¢nost je diskvalifikuje a potieba se neustale vypta-
vat a zadat o zopakovani informace je nasledné nemotivuje pro dalsi socidlni kontakty se
slysicimi.

PROBLEMY NESLYSICICH PRI RECEPCI A PRODUKCI CESKYCH PSANYCH TEXTU

Porozuméni psanému textu zavisi na tom, v jakém rozsahu ma ¢tenaf rozvinuté jazykové
znalosti a znalosti vztahujici se k textu.

Problémy neslySicich se projevuji zejména v téchto oblastech:

* omezené znalosti ceské slovni zasoby

* omezené znalosti souvisejici s gramatickou stavbou CeStiny (ale 1 znak. jaz.)
* omezené znalosti obrazného vyjadifovani (frazeologie)

* neznalost, neporozuméni obsahové logickym vztahim, které se ve znakovém jazyce
vyjadiuji pomoci gramatického prostoru

Vsechny tyto problémy se projevuji 1 pti aktivni tvorbé ¢eskych vét. Pti naprostém ne-

dostatku praxe, ktery je dan fyzickou nemoZznosti slySet mluveny text, je pro neslySici mno-

vvvvvv
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Napt. na MU proto plati specifické pokyny pro jazykovou vyuku neslySicich studentt, je-
jichz smyslem je kompenzovat tento nedostatek pribéznou vyukou ¢estiny a specifickymi
metodami pii vyuce anglictiny.

MUNI Teiresias (Stfedisko pro pomoc studentiim se specifickymi naroky)

https://www.teiresias.muni.cz/

Uprava piijimacich zkousek pro studenty se sluchovym postizenim:

https://www.teiresias.muni.cz/cz/prijimaci-rizeni/uprava-prijimacich-zkousek

Informace ve ZJ Narodni srovnavaci zkousky

https://www.teiresias.muni.cz/cz/prijimaci-rizeni/narodni-srovnavaci-zkousky

Informace ve ZJ Moznosti v ptipadé nepfiijeti

https://www.teiresias.muni.cz/cz/prijimaci-rizeni/moznosti-v-pripade-neprijeti

Specifické rysy textii psané ¢eskymi neslySicimi
Sablonovitost texti

Texty neslysSicich pisatelll jsou stejné, jednotvarné, vyuzivaji tytéZ prostfedky a stejny
styl bez ohledu na to, kdo je adresatem dopisu, zda jde o dopis soukromy nebo vetejny.

Ptitomnost tzv. citaci z CeStiny

Typickym rysem textl neslySicich pisatell je pfitomnost gramaticky spravnych frazi v
jinak celkové nekorektnim kontextu. Jde o kopirovani ¢asti textl, které neslySici pisatelé
povazuji za vzorové. Avsak do textu mnohdy nezapadnou a nemaji souvislost s pfedchozim
kontextem. (Macurova, A., 2011)

Gramaticka specifika
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* hlaskové komoleni slov (ulakat, zeleva, brecit, ubovat, klestar, zehlice)
* zamena slovnich druht (uz jste se ¢ekate dlouhou, méj se hezky)

* lexikalni vyjadfovani ¢asu, zptisobu nebo vidu (minuly chodit na vanoce, ty bude
vidi strom) i divodu (mlha diivod Spatné¢ vidi na tob¢)

» chyby ve valenci slov a predlozek (vidi na tob€, umi se opravuje na autu)
» preference vét oznamovacich a fazeni vét bez spojek (dovolte mi, chtél bych atd.)

*  nespravné pouzivani spojovacich vyrazl vyplyvajici z chybné syntaktické interpre-

* chyby v préci se zaporem (pokud nem¢l byste volno v kolik)
* nejistota v tykani/vykani
* neformalni, misty velmi osobni styl, nevhodna osloveni, absence titulii

» nerespektovani spolecenské hierarchie — pfimé pokyny nadiizenym osobam

Vazeny pane profesore Novotny,

omlouvam vas, ze minuly tyden za vasi nepfitomnosti na uc¢eni. Potieboval bych domlu-
vit konzultaci z Matematiky. Pokud nemél byste volno, v kolik hodin chcete?

Velmi dékuji za Vasi pochopeni.
Dobry den doktore.

Velmi se omlouvam za moji nepfitomnosti na seminaii Komunikace zvifat, méla jsem
vazny nemoc. Prosim Vas, zda byste byl laskavy, jestli bych mohla za Vami piijit na konz-
lutaci, pokud mate ¢as?

Dé&kuji za upiimnost.

Dobry den, anj celozivotni vzdélavani pokracuji. Potiebuji védét to terminu podle roz-
vrhu, protoze uz nepracuji v HK pro sluchové postizené... Bydlim s trvalym bydlisté ve
Louny misto pracuji. Pravé nebudu potad jezdit do Brna, podle toho rozvrhu celodenni na
prednasku i anj. A prosim Vas pani Novakova, abyste méla dispozice is.muni dat anj a
opakované intergativni spoecialni pedagogika.
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Dé&kuji se pozdravem
Dobry den, prosim mi upravte. Musim se nejdiiv odevzdat do tydne, dékuji Vam.

Dobry den, dostala jste email o angli¢tiné? Nevim, ze jsem asi poslala Spatn€. Prosim
mi laskavte odpoveéd'.

Résumé prednasky vypracované neslySicim

Ptednaska byla zaméfena nejprve opakovany a pak teoreticky a také nékdy prakticky.
Po tvodnim opakovani bylo o znakovém jazyce a neslySici, které pred tvodem Radka ndm
dala papir, Ze uc€astnici vyplnili odpovédi na tyto otazky.

Po vyplnéni odpovédi jsme se spole¢né kontrolovaly. Byly se skvély dorozumivany.
Nékdy Radka vysvétlila obcas cizi slova, aby pochopily to piesné slova. Tak polovina pted-
nasky se Radka prezentovala tématu ,,Kultura NeslySicich.

Ale zase Radka se rozdélila neslysici se slySicimi, aby podporovala komunikace nesly-
Sici se slysicimi. Tak rozdala papir o uvodnim testech. J& se dvéma holkami jsme snazily
komunikace, ale vétSinou délaly prstovou abecedu. Vyplnily jsme. Po vyplnéni Radka ndm
prosila: ,,Vypravéjte si stru¢né!“. Povedly jsme se zvladnuty.

Radka se vykladala o kultufe s prezentacemi (co je kultura, rozdil medicinsky versus
jazykovy, ptistup vzdélavani SP, kultura NeslySicich, rozdil n x N, kdo patii do komunity
Neslysicich (CODA, ohluchli, neslysicich, nedoslychavé,...atd.)). Po kultufe jsme byly
pauzu, jsme §ly do vétrani chodby.

Protoze je ucpana mistnost, protoze nevétrame kvili hlu¢nosti okna. Po piestavce Radka
se ndm oznamila, Ze délam pfed dvéma roky na magisterskou praci ,,Vlastni jména“. Na-
slouchaly jsme. Zavérecna Cast prednasky byla préaci. Studenty ptecetly rozhovor, ze ud¢-
laly znak vlastni jména. Nakonec jsme se podafily. Na zavér pfednasSce mély tcastniky
dostany vic informaci.

Z hlediska kvantifikace specifickych potieb jsou studenti se sluchovym postizenim zafa-
zeni do dvou kategorii (viz 2. kapitola) :

B1. nedoslychavy / uzivatel verbalniho jazyka
Osoba, ktera informace spontanné piijima i podava prostfednictvim verbalniho ja-
zyka (at’ uz formou psanou nebo mluvenou), v ¢eském prostredi primarn¢ pouziva
Cesky jazyk. Jsou zde tedy zahrnuti i ti, kdo jsou z hlediska striktné¢ medicinského
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neslySici (napf. pozdéji ohluchli), nicméné se citi byt primarné mluvéimi verbal-

niho, nikoli znakového jazyka.

B2. neslysici / uzivatel znakového jazyka

Osoba, ktera informace spontann¢ piijima i podava prostfednictvim znakového ja-
zyka, v Ceském prostiedi primarné pouziva cesky znakovy jazyk, pfip. jinou formu

neverbalni komunikace, byt zaloZzenou na ¢eském jazyce.

Specifické potieby studenti se sluchovym postiZenim p¥i studiu na VS

Specifické poti‘eby

UZivatel verbalniho jazyka
(B1)

UzZivatel znakového jazyka
(B2)

Naroky na socialni a
mluvni komunikaci

1.74dné %

2.prostor a doba trvani ko-
munikace

1.prostor a doba trvani ko-
munikace

2. zpiistupnéni mluveného
slova

Naroky na praci s psanym
textem

1.zadné

1.¢asova kompenzace

2.¢asova kompenzace 2.EED?
Naroky na praci se symbo- | zadné zadné
likou a grafikou
Naroky na praci s multimé- | 1. zadné video, kompenzace audiodo-

dii (audio- a videomateria-
lem)

2. video, kompenzace audi-
odokumentti

kumentu

Naroky na praci s technolo-
giemi, prip. s fyzickym ma-
terialem p¥i vyuce a studiu

1. zadné

2. ptilezitostna pedag. Inter-
vence

3. prechodna
pedag. intervence

1.¢asova kompenzace

2.studijni asistence

3. ptilezitostna pedag. inter-
vence

4. prechodna
pedag. intervence

2L Specifické potieby objektivné nevznikaji, piipadné subjektivné dané potieby kompenzuje na své strané
student.

22 Editovatelny elektronicky dokument 1. nebo 2. fadu — narok je uspokojovan servisnim opatfenim zpra-
covani studijni literatury.
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5. soustavna
pedag. intervence

Osobni potieby souvisejici s | zadné 1. zadné
postiZenim
2.ptilezitostna osobni asis-
tence

Komunikaéni bariéry piivadéji studenty se sluchovym postizenim do fady situaci, které
vyzaduji pomoc a pochopeni pii jejich feSeni jak ze strany ostatnich studentti, tak ze strany
vyucujicich a zaméstnanci prislusné vysoké skoly. Podminky studia mohou splnit za urcité
podpory, ktera se odviji od jejich individualnich potieb, tykajicich se predevsim zplisobu
komunikace. Pro potfeby integrace studentii se sluchovym postizenim musi vysoka skola
usilovat (tzn. personalng, technicky i organizac¢né zajistit) o vytvoreni nasledujicich pod-
minek:

1. Prostor a doba trvani komunikace

Komunikace se odehrava v takovych podminkach (vzdalenost od mluvciho, rychlost a
zietelnost artikulace, doba trvani), aby bylo mozné vizualné sledovat kazdého jejiho ti¢ast-
nika (vCetn¢ odezirani ze rti).

Didaktické doporuceni

*  Doporucujeme v béZné praktické komunikaci vstticnou toleranci odpovidajici jed-
nani s cizincem — mez tolerance lze intuitivné stanovit tak, ze nesmi byt pfekro¢ena hranice
srozumitelnosti a etiky.

*  Pokud jde o jazykovou stranku odbornych praci (eseje, referaty, pisemné testy, ba-
kalatské a diplomové prace), zalezi na smyslu prace. Pokud je prace chapéana jako doklad
vécnych znalosti, 1ze uplatnit podobnou toleranci jako u komunikace praktické, ovSem s
vétsim narokem na jednoznacnost a presnost. Tam kde je pisemné prace dokladem poza-
dovanych jazykovych dovednosti (obecné ve filologickych oborech, v jinych oborech za
ucelem odborné komunikace s vetejnosti a publikace), ma vystup odpovidat béZnym stan-
dardim. Tohoto cile nemiize neslySici obvykle dosdhnout v bézném c¢ase a bez pribézné
odborné konzultace. Lingvisté stiediska Teiresids jsou k dispozici jak uciteliim pro konzul-
tace ve spornych ptipadech, tak neslySicim studentlim k zajiSténi jazykovych konzultaci pti
editaci publikovatelného textu.

2. Zp¥istupnéni mluveného slova
Narok je upokojovan tlumoc¢nickym nebo zapisovatelskym / vizualizaénim servisem.

e Artikulaéni tlumocdeni:
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e Zapisovatelsky a vizualiza¢ni servis
e Simultanni vizualiza¢ni zapis (piepis)
o (Obsahovy zapis

e Znakovana Cestina

e Znakovy jazyk

e Tlumocnicky servis

3. Casovd kompenzace

-V pfipadé€ studentl se sluchovym postizenim se jedna typicky o casové navyseni
pro pieklad (pfi praci s psanym textem, v¢etné jeho vytvaieni), nebo — s ohledem
na pouzité technologie pro zptistupnéni dokumentii — pro préaci s videodoku-
menty ve znakovém jazyce;

4. Editovatelny elektronicky dokument 1. nebo 2. iadu
Narok je uspokojovan servisnim opatifenim zpracovani studijni literatury.
5. Video, kompenzace audiodokumenti

Narok je uspokojovan opatfenim zpracovani studijni literatury, pfip. tlumoc¢nickym
nebo zapisovatelskym / vizualiza¢nim servisem, jde-1i o simultanni aktivitu.

6. Pedagogicka intervence
e Individualni vyuka (pfilezitostna / pfechodna / soustavna)
o Nacvik studijnich a pracovnich strategii

-V ptipadé¢ studentl se sluchovym postizenim se typicky jedné o nacvik efektivni
prace s psanym textem — jeho pfekladem, strukturovanim, kontrolou jazykové
spravnosti apod. a dale s odbornym vyjadfovanim ve znakovém jazyce (pouzi-
vani odborné terminologie vcetné terminologie v jinych znakovych jazycich,
prace se slovniky, stylisticka diferenciace apod.).

7. Studijni asistence

Intenzitou se mize jednat o intervenci jednorazovou intenzivni (napf. nacvik studijnich
strategii pii praci s konkrétnim programovym vybavenim), ptilezitostnou (nahodilé ptipady
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podle aktualni potieby), pravidelnou (malé pocty ptipadl ale pravidelné, napi. semestralni
st. asistence v ramci jednoho predmétu).

8. Osobni asistence
e Osobni asistence (prilezitostna / pravidelna / trvald)

Intenzitou se mize jednat o intervenci piilezitostnou (jednorazové nahodilé ptipady), pra-
videlnou (malé pocty ptipada ale pravidelné, napt. doprovody pies dopravné Ci stavebné
problematickd mista aj., a trvalou (trvala pfitomnost asistenta po celou dobu vyuky, v¢.
doprovodu) — typicky pro studenty s tézkym nebo kombinovanym pohybovym postizenim.

ZASADY VZAJEMNE KOMUNIKACE SLYSICICH A SLUCHOVE POSTIZENYCH

Pti vzajemné komunikaci je dillezité, aby sluchové postizeny ziskal pocit, Ze neni slysi-
cimu nepiijemné s nim mluvit, a tedy divéru v existenci stejnych prav. Nabizeji se nasle-
dujici komunikaéni strategie.

Pisemna komunikace v realném ¢ase

Ucastnici komunikace mohou vyuzit psanou formu komunikace. I kdyZz to zni az pfili§
samoziejmé, mnoho lidi nepouziva této varianty s potfebnou spontannosti, ackoliv v pod-

nez je odezirani.
Pouzitelnd média:
*  papir, tabule, flipchart (pohotové, neprakticky pomalé)
* obrazovka vlastniho mobilu (pohotové, neprakticky pomal€)
»  obrazovka osobniho pocitace s libovolnym editorem

* libovolny chat (mimofadné vysoka je popularita prosttedi MSN a Windows Live,
pfipadné Skype, obecné ty systémy, které zahrnuji i videochat pro komunikaci neslySicich
navzajem, specifikem jsou systémy zaméfené primarné na videochat a videomaily, napf.
TokBox)

Chat je na napt. na MU zékladni oficidlni alternativa k Gstnim projevu v piipadé nesly-
Sicich. Pouziva se vSude tam, kde je pfedepsana ustni zkouska a z logickych diivodi ji nelze
realizovat prostfednictvim tlumo¢nika (typicky u testovani znalosti jazyka).

Odezirani

*  Odezirajici ¢lovek sleduje pohyby rti, jazyka, tvafi, Celisti, mimiku, gesta a dalsi
projevy mluvciho.
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*  Odezirani nikdy nenahradi vniméani mluvené feci sluchem (v rozporu s piedstavou,
k niz ptispivaji napf. i naivni a zkreslena podani ve filmech).

*  Schopnost odezirani neni vrozena a Ize ji rozvinout pouze do urcité miry.

*  Pro uspésné odezirani je tfeba znat obrazy celych slov, protoze ptedchozi a nasle-
dujici hlasky pozménuji obraz rtl, pficemz odezfit 1ze jen slova zndma, nikoli za-
vadéné terminy.

»  Predpokladem dobrého odezirani je urcita slovni zasoba, znalost gramatiky jazyka
a pouzivanych slovnich spojeni.

* Lidé s postlingvalnim postizenim sluchu odeziraji obvykle Iépe.

»  Efektivné odezirat 1ze max. 20—30 minut. Poté nastupuje tinava a pokles soustiedéni
a porozuméni ubyva.

Zakladni pravidla
e dulezity je vhodny vybér mista a postaveni pii komunikaci s ohledem:

na (ne)dostatek svétla

na oslilujici zdroj svétla za zady mluvciho

na vyrazné riznou vysku komunikujicich

na neadekvatné malou nebo velkou komunikacni vzdalenost (osobni ko-
munikacni vzdalenost variuje v evropskych podminkach mezi 1-4 m, je
tteba individudlng ovéfit)

o O O O

e komplikujicim faktorem mohou byt rusiva specifika tvare, u muzt typicky plno-
vous nebo knir zakryvajici rty

e oba ucastnici komunikace musi ptred zacatkem artikulace navazat bezpecny vi-
zualni kontakt a po celou dobu komunikace mluvit tvaii v tvaf, 1 kdyz to mize
byt pro slySiciho v konkrétni situaci nezvyklé nebo obtizné:

e prace u pocitace: prezentujici mluvi a zaroven ukazuje na obrazovce

e prezentace: mluvci se otoci smérem k platnu za sebou a poukazuje na skute¢nost
uvedenou v prezentaci

e manipulace s knihou nebo jinym pfedmétem na polici za mluvéim: prezentujici
pokracuje v hovoru i v odvracené pozici

e komunikace s rukou pted usty

e slySici pomalu a zfetelné na sluchové postizeného mluvi; zvolnéné tempo feci
musi zlstat v rdmci komunika¢niho normalu, jinak artikulace pfestava byt sro-
zumitelna

e mezi vétami je vhodné d¢lat kratké pauzy, aby struktura hovoru byla zvyraznéna



pozor na bezdécné parazitické vyrazy (tak tedy, vlastné, jaksi, jako Ze, svym
zpusobem, abych tak tekl), je vhodné jejich pouziti omezit

problémem jsou vSechny vyrazy s nizkou frekvenci, typicky vyrazy velmi od-
borné a abstraktni, jejichz odezirani neni mozné cvicit v kazdodenni komunikaci;
pro hovor tematicky takto zaméfeny je vhodné piizvat tlumoc¢nika

nedojde-li k porozuméni, je vhodné sdéleni zopakovat odli$nou formulaci
liticky korektni navrhnout pfisti setkani s tltumoc¢nikem; zadatelem o tlumoc¢nika
mohou logicky byt obé¢ strany, slySici i neslySici, ob¢ se obraceji v podminkach
VS na poradenské centrum

slysici ucastnik si ovefi, zda mu sluchove postizeny rozumél, piip. informaci ve
zkracené verzi zopakuje; na zaver je vhodné zakladni informace shrnout a zopa-
kovat, i kdyz sluchové postizeny partner celou dobu souhlasné pokyvuje

osoby se sluchovym postizenim jsou velmi citlivé na neverbalni projevy. Na dru-
hou stranu néktera jejich gesta pfipadaji slySicim agresivni svou vyraznosti. Sly-
Sici by si proto méli davat velky pozor na své neverbalni vyjadfovani (napf. sly-
Sici premysli a bezd€ky obrati o¢i v sloup — neslysici ziska dojem, Ze je na obtiz)

Komunikace prostiednictvim tieti osoby

Komunikace prostfednictvim tlumocnika

Z pravidel uvedenych v citovaném dokumentu je vhodné zdlraznit:
o tlumoc¢nik neni asistentem neslySiciho, protoze jeho vztah k obéma stra-
nam komunikace je shodny, a neni tedy primarné ukolem neslySiciho si
tlumocnika zajiStovat

o zajistuje ho bud’ ten, kdo je pfi organizaci setkani aktivni (svolavatel),
nebo ten, kdo se citi v komunikaci oslaben (logicky mtize tlumocnika
vyzadovat stejné Casto slySici jako neslySici)

o ve stereotypnich situacich Skoly (pravidelnd vyuka) je aktivni poraden-
ské centrum piislusné VS, nemiize tomu tak byt u akei piilezitostnych, u

vvvvvv

o slysici i€astnik komunikace mluvi pfimo na sluchové postizeného, neza-
hrnuje do své komunikace tlumoc¢nika

o slysici trvale sleduje neslySiciho 1 zrakem (nevénuje pozornost tltumoc¢ni-
kovi), musi ovSem pocitat s tim, Ze neslySici se diva na tlumoc¢nika a sle-
duje partnera své komunikace jen perifernim vidénim, coz psychologicky
ponékud ztéZuje situaci
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o hrubym porusenim politické korektnosti je svétovat tlumoc¢nikovi doku-
menty nebo pfedmeéty urcené partnerovi komunikace

o zadny z uGcastnikli komunikace nemiize oslovit tlumoc¢nika se zadosti o
vysvétleni, doplnéni, pomoc apod. v pfitomnosti druhého — musi pocitat
s tim, ze tlumo¢nik jeho slova bude pouze tlumocit partnerovi hovoru,
protoze jinou roli nema

o vyucujici nesmi pfibirat tlumocnika do modelovych situaci ¢i cviceni stu-
dentii, student nesmi po tlumocnikovi posilat vzkazy

o nelze pozadovat na tlumoc¢nikovi, aby néco netlumocil, pozadovaného
efektu Ize docilit jen tim, Ze prislusny vyrok nebude pied neslysicim vy-
sloven; z tychz diivodi je ovSem tlumocnik povinen tlumocit znakovou
komunikaci v zorném poli slySiciho

o pokud slySici odkazuje na obrazovy ¢i pisemny material, je potfeba vy-
ckat, az se neslySici zorientuje; simultanni tlumoceni je vzdy s kratkym
zpozdénim a o tuto dobu se prodluzuje moznost neslySiciho zorientovat
Se

o slySici musi pamatovat na to, ze neslySici nemuze soucasné sledovat vi-
zualni material 1 vyklad

o je vhodné umoznit neslySicimu, aby si zvolil misto, pokud je technicky a
spole¢ensky mozné takovou volbu respektovat; voli vétSinou piedni fady
v uc¢ebnach, nebot’ je to vyhodné pro sledovani tltumocnika i prezentace;
také pro tlumocnika je v prednich fadach zajisténa lepsi slySitelnost

o korektni pieklad odborného textu neni mozny bez pfipravy; tlumocnici
na VS proto musi mit prostiednictvim IS (jako evidovani asistenti ve vy-
uce) pristup k tymz materialim, které ma k dispozici student, v idedlnim
ptipadé€ i k tém, které nema student, ale ucitel

Komunikace prostiednictvim vizualizace
Mluvenou fec¢ (nejcastéji Cestinu) 1ze pro potieby sluchové postizeného vizualizovat.
Existuji dva zakladni zplisoby vizualizace, na které neslySicimu a nedoslychavému

pfiznavéa narok zakon €. 155/1998 Sb., o komunika¢nich systémech neslySicich a
hluchoslepych osob, ve znéni zakona ¢. 384/2008 Sb.:

a) Znakovana CeStina



— Ceska promluva je vizualizovana s vyuzitim prostiedkii ¢eského znakového
jazyka (s doplnénim specidlnich znakl urcenych k transkripci slov, jez nemaji
ve znakovém jazyce strukturalni ekvivalent). Pfestoze jde o formu prezentace
¢estiny, nepouceny ucastnik komunikace Casto ztotoziuje tento systém se zna-
kovym jazykem.

Schopnost vizualizovat na zadost sluchové postizeného ¢estinu timto systémem
je samostatnou profesi, ¢asto sdruzovanou s profesi tltumocnika znakového ja-

zyka.

b) Vizualizace prostfednictvim zapisu v realném Case.

Vizualizace synchronnim zépisem (déle jen zapis) se zajist'uje pro komunikaci se
sluchové postizenym, ktery neuziva znakového jazyka, nebo jako alternativa v
ptipadé, ze z kapacitnich divodd neni mozno zajistit tlumocnika.

3.4 Sluzby poskytované pracovistém vysoké skoly

a) uchazectim se sluchovym postizenim o studium na VS

b)

o

o

poradenstvi pfi vybéru vhodného studijniho programu na univerzité,
informace o podminkéch pfijimaciho fizeni,
vstupni kurz do vysokoskolského studia,

obecné informace o studiu na zvolené fakulté a orientace v ramci fakulty,

studentiim se sluchovym postizenim o studium na VS (viz tabulka vyse v textu)

akademickym 1 neakademickym pracovnikiim VS zejména za ucelem:

o

podpory individudlniho pfistupu k uchazeci/studentovi se sluchovym postiZe-
nim,

sestaveni osobniho planu studia s ohledem na specifické potieby studenta,

urceni podptirnych ucebnich a komunika¢nich prostiedkt technického charak-
teru,

stanoveni prostorovych ¢i dopliikkovych vizualiza¢nich postupt apod.,

piekonani akustické bariéry v procesu vyuky (vCetné upravy uceben pro efek-
tivni vyuziti audiotechnickych pomtcek kazdého studenta se sluchadly a kochle-
arnimi implantaty),
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o poradenstvi v oblasti metod a strategii uceni
o teSeni otdzek uplatnéni dosaZené kvalifikace absolventa na pracovnim trhu,

o ptipadné spolupréci s dalSimi specializovanymi odborniky ad.

VYZNAM VYSOKOSKOLSKEHO VZDELANI PRO OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

wHodné lidi si mysli, Ze kdyz maji maturitu, tak jim to do Zivota staci. Ja jim nic nevyci-
tam a jejich nazory jim neberu. Ale podle mé to neni pravda. Chodil jsem kazdy rok na
brigadu a vykondval manudlni prace v hluku, coz mi nevyhovuje. Je pro mé velkou inspiract
dosahnout vysokoskolského vzdelani.*

(student VS s t&zkym sluchovym postizenim)

Ptinos vysokoskolského studia pro osoby se sluchovym postizenim spociva v téchto oblas-
tech:

*  zvysSovani vzdélanostni, informacni tirovn€ i rozvoje celé osobnosti,

»  ziskéavani lepsiho spole¢enského postaveni a pracovniho uplatnéni,

* nabyvani zkuSenosti ve styku s intaktnimi osobami, moznost navazovat pratelstvi,
»  zlepSovani komunikacéni zrucnosti,

»  zlepSeni urovné komunikaéni kompetence,

»  v¢tsi rozhled v kulturnim a spoleCenském déni,

* posilovani sebevédomi,

*  rozvoj samostatnosti a nezavislosti na okoli,

Po absolvovani vysoké skoly je ptedpoklad, Zze se budou osoby se sluchovym postizenim
podilet v mnoha odvétvich na fizeni spole¢nosti a mohou tak efektivnéji pisobit na zménu
mysleni Siroké vefejnosti viici osobam se zdravotnim postizenim.

g




Sluchové postiZeni je $irSim terminem nez ,,sluchova vada® a zahrnuje socidlni disledky
vyplyvajici z vady sluchu (naruSeni komunikaéni schopnosti, zhorSend orientace v pro-
storu, obtizné navazovani kontaktd apod.). Sluchové vada je organové nebo funkéni posko-
zeni sluchového analyzatoru, které negativné ovlivituje schopnost slySeni z hlediska kvali-
tativniho ¢i kvantitativniho

1. Charakterizujte, jak ovlivituje sluchové postizeni rozvoj mluvené feéi, oblast po-
znavacich procest, psychické vlastnosti a socializaci ¢lovéka.

2. Objasnéte minimalni kompetence vysokoskolského studenta se sluchovym po-
stizenim.

3. Charakterizujte problémy neslySicich pii recepci a produkci €esky psanych
textu.

4. Popiste specifické potieby studentli se sluchovym postizenim pii studiu.
5. Uved'te ptiklady zasad a pravidel komunikace slySicich a sluchové postizenych.

6. Vysvétlete vyznam vysokoskolského vzdélani pro osoby se sluchovym postize-
nim.

Prostudujte kapitolu Komunikace se studentem se sluchovym postiZzenim a odpovézte na
otazky.

Odkaz:

https://cps.upol.cz/wp-content/uploads/2017/09/Student-se-sluchovym-postizenim-na-vy-
soke-skole.pdf

Otazky:

1. Jaké komunikacni systémy vyuzivaji osoby se sluchovym postizenim?
2. Popiste stru¢né vyvoj fe¢i u déti se sluchovym postizenim.


https://cps.upol.cz/wp-content/uploads/2017/09/Student-se-sluchovym-postizenim-na-vysoke-skole.pdf
https://cps.upol.cz/wp-content/uploads/2017/09/Student-se-sluchovym-postizenim-na-vysoke-skole.pdf

3. Popiste, které faze fecového procesu jsou u sluchové postizenych naru-
Seny.

4. Charakterizujte mluvenou fe¢ prelingvalné sluchové postiZzenych.

5. Charakterizujte mluvenou fe¢ postlingvalné sluchové postiZzenych.

[[ammmmaroves ]

Osoby se sluchovym postizenim tvofi nehomogenni skupinu, liSici se pfedevSim mirou
schopnosti komunikovat vétSinovym jazykem. Ve srovnani se slySicimi studenty je tfeba
pocitat s tim, Ze jejich mluveny projev neni vZzdy v obsahu nebo formé na srovnatelné

cvwr

néni, hlavnim diitvodem je sluchova nedostatec¢nost.

rrozaoewes [

Prostudujte v publikaci Student se sluchovym postizenim na vysoké skole (Langer, J.) ka-
pitolu 2.4 (str. 31) — Prstova abeceda

Odkaz:

http://cps.upol.cz/wp-content/uploads/2017/09/Student-se-sluchovym-postizenim-na-vy-
soke-skole.pdf

Naucte se vyjadfit své jméno a piijmeni prostfednictvim jednoruc¢ni a dvouruéni prstové

abecedy.

https://alive.osu.cz/jak-se-studuje-se-sluchovou-vadou-zjistite-na-akcich-centra-pyra-
mida/



http://cps.upol.cz/wp-content/uploads/2017/09/Student-se-sluchovym-postizenim-na-vysoke-skole.pdf
http://cps.upol.cz/wp-content/uploads/2017/09/Student-se-sluchovym-postizenim-na-vysoke-skole.pdf
https://alive.osu.cz/jak-se-studuje-se-sluchovou-vadou-zjistite-na-akcich-centra-pyramida/
https://alive.osu.cz/jak-se-studuje-se-sluchovou-vadou-zjistite-na-akcich-centra-pyramida/

P

https://www.snncr.cz/Hlavni-zasady-pro-komunikaci-se-sluchove-postizenymi

swmortoapro——[T]

Na vysokych skolach jsou informace studentiim pfedavany primarné€ verbalnimi prosttedky
komunikace, a to zejména mluvenym slovem. Pfedpoklada se tedy ptijem sluchovou cestou
a to je pro studenty se sluchovym postizenim z hlediska sluchového deficitu vel-mi na-
rocné. Omezeny piisun informaci je ddn stupném a typem sluchové vady, dobou jejiho
vzniku, pfi¢inami, kvalitou kompenzacnich pomucek (napf. individualnich slu-chadel)
apod. Osoby se sluchovym postizenim jsou z hlediska ziskavani vysokoskolské graduace
jednou z nejohroZenéjsich skupin.

Student se sluchovym postizenim, musi byt schopen rozumét psané podobé¢ jazyka, aby
mohl ke studiu a samostudiu vyuzivat odborné texty v maximalnim rozsahu. VéEtsi pro-
blémy s pfijiménim (recepci) ¢eského jazyka se objevuji zejména u studentt, ktefi jsou
absolventy zakladnich a stfednich Skol pro sluchové postizené. Nemaji vzdy potiebnou
slovni zasobu, ktera je nezbytna pro pochopeni zejména teoretickych zékladd jednotlivych
vyukovych disciplin. Snazsi situaci maji studenti se sluchovym postizenim, ktefi absolvo-
vali Skolni dochazku formou integrace do béznych zékladnich a stfednich Skol. Méli vice
prilezitosti vytvofit si ur¢ité mechanismy usnadnujici jim jak komunikaci se slySicimi spo-
luzéky, tak pfi studiu.

Pti vzajemné komunikaci je dilezité, aby sluchové postizeny ziskal pocit, ze neni slySicimu
nepfijemné s nim mluvit, a tedy divéru v existenci stejnych prav.
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4 STUDENTI SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

el wemrnameoaproy ]

Kapitola poskytuje informace o informacnich, orienta¢nich a komunika¢nich bariérach
zpusobenych zrakovym postizenim. Pozornost je v€novana procesu identifikace specific-
kych potieb studentti v zavislosti na typu a stupni postizeni. Zdraznény jsou limity v ob-
lasti kognitivniho, pohybového a socialniho vyvoje, zptisobené senzorickou deprivaci.
Uvedeny jsou rovnéz zasady komunikace s osobami nevidomymi a zavér kapitoly je véno-
van ptehledu sluzeb, poskytovanych studentim poradenskym pracovistém vysoké skoly.

Hewewwrory ]

Prostudovénim kapitoly student ziskd tyto schopnosti, dovednosti a kompetence:

*  porozumeét, jak ovliviiuje zrakové postizeni rozvoj kognitivni, pohybové a socidlni
oblasti ¢loveéka

*  objasnit minimalni kompetence vysokoskolského studenta se zrakovym postizenim

« charakterizovat limitujici faktory osob se zrakovym postizenim zplsobené senzo-
rickou deprivaci

*  popsat specifické potieby studentii se zrakovym postizenim pii studiu

» orientovat se v zasadach a pravidlech komunikace s osobami nevidomymi

|
_

Zrakové postiZeni, osoby/studenti se zrakovym postiZenim, senzoricka deprivace, mini-
malni kompetence studentt se zrakovym postiZzenim, specifické potieby studenti se zrako-
vym postizenim, zdsady komunikace.



4.1 Informacni, orientaéni a komunikaéni bariéry

Karel Emanuel Macan zil na pielomu 19. a 20. stoleti. V sedmnacti letech si poskodil
zrak, ale vyrustal v roding€, ktera mu nepochybné pomohla rozvinout vlastni schopnosti a
sebediivéru. Béhem studia se zrak chlapce zhorSoval, proto otec vzal na byt a stravu jeho
spoluzaka, ktery mu pomahal pii uceni, nahlas predcital prednasky. Na tu dobu to byl ze
strany rodiny vyjimecny piistup. Zhorsujici se zrakové podminky nebyly pro chlapce du-
vodem k rezignaci a pasivité. Ve studiu byl houzevnaty a cilevédomy stejné jako pozdéji
ve svém zivoté. Velmi brzy si uvédomil, Ze pokud chce uspét, musi dat studiu vice ¢asu a
usili. Tyto vlastnosti jsou dileZité pro ¢lovéka se zrakovym postizenim, ktery chce v Zivoté
uspét a integrovat se do spole¢nostiZ®.

Piesné statistiky po¢tu osob se zrakovym postizenim v Ceské republice v soucasné dobé
nejsou, ale odhaduje se, Ze s t¢Zkym zrakovym postiZzenim je kolem 83 tisic, z toho 19 tisic
je nevidomych a prakticky nevidomych.

Pro vznik a stupeii zrakového postizeni je dilezita doba, kdy k postizeni doglo. Cim
drive je patologicky zasazen vyvoj oka, tim je zpravidla postizeni zrakového organu zavaz-
néjsi.

Ke vzniku vrozenych zrakovych vad ptispivaji:

*  Exogenni vlivy — mechanické, fyzikalni, chemické, poruchy vyzivy a metabolismu
matky. Zplisobuji napt. anoftalmus, mikroftalmus, vrozeny Sedy zékal. Pisobeni rtiznych
exogennich Ciniteld, tj. teratogent at’ jiz v prib&hu té€hotenstvi, pti porodu, ¢i v ¢asném
obdobi po ném, miize vést pfi rizikovém stavu nedonosenct ke vzniku retinopatie nedono-
Senych (ROP).

* Endogenni (dédicné) priciny hraji velkou roli u diagno6z jako je napf. albinismus,
atrofie zrakového nervu, degenerativni onemocnéni sitnice, retinoblastom.

Zrakové postizeni vznikajici v prubéhu Zivota mé €asto ptivod v celkovém onemocnéni
osoby jako je napf. diabetes (diabetické retinopatie), roztrousena sklerdza, revmaticka one-
mocnéni, TBC oka, rubeola, toxoplazmdza, mozkové nadory. Po 45. roce zivota zacina
pokles zrakové ostrosti napt. vlivem skler6zy o¢ni cocky (presbyopie).

Typy zrakovych vad
Zrakové vady miZeme vymezit podle oblasti poruch zrakového vnimani na:

*  Poruchy zrakové ostrosti - jedinec trpici poruchou zrakové ostrosti vidi nezietelné.
Ma obtizZe s rozliSovanim detailli, ale nemusi mit potiZe s identifikaci velkych pted-
métd. Stupen poskozeni je velmi rozdilny. Zrakovou ostrost do dalky méfime nej-
Castéji Snellenovymi optotypy, pro vysetieni zrakové ostrosti do blizka pouzivame

23 Jiti Reichel, In: Frantisek Cinger a kol., 2008
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4.2

optotypy na blizko nebo tabulky se souvislym textem rozdilné velikosti tzv. Jaege-
rovy tabulky.

Postizeni zorného pole - omezeni prostoru, ktery ZP vidi. Pti této vadé se muze, ale
nemusi projevit omezeni zrakové ostrosti. Centralni zorné pole umozinuje ostré vi-
déni a vidéni barev, periferni zorné pole slouzi k orientaci v prostoru a vidéni ve
tm¢. Pokud dojde k vypadku v centru zrakového pole, vznikne tzv. centralni sko-
tom, bude mit jedinec problémy pfi ¢teni a rozliSovani detailti, ale zachované peri-
ferni zorné pole mu umoziuje pohybovat se v prostoru. Vypadek periferniho zor-
ného pole tzv. trubicové vidéni, se projevi v omezeném pohybu v prostoru, zatimco
centralni zrakova ostrost potfebna pro ¢teni a rozliSovani detailti je zachovana.

Okulomotorické problémy - nastavaji pfi chybné koordinaci pohybu o¢i. Dité/do-
spely mlize mit potize pii pouzivani obou o¢i, pii sledovani pohybujiciho se pred-
métu nebo pii jeho prohlizeni, piedmét sleduje nejprve jednim, pak druhym okem.
Pti pohledu na blizky pfedmét, se pti okulomotorické poruse mtize jedno oko stacet
dovnitf, druhé zevné. Objevuji se obtize s pfesné mifenymi pohyby a pii uchopovani
pfedmétu. Mize se projevit i nystagmus, rytmické, trhavé mimovolni pohyby oci.

Obtize se zpracovanim zrakovych informaci v centralnim nervovém systému - Kor-
tikalni postizeni zraku, korova slepota, centralni porucha zraku (CVI - Cortikal Vi-
sual Imperment) jsou synonyma pouzivana pro jeden a tentyz problém, se kterym
se setkavame u jedincti po riznych mozkovych piihodach ¢i onemocnénich s na-
slednym poskozenim zrakovych center CNS. CVI neni poruchou stavby oka, ale
poruchou funkce mozku a zrakovych drah. Osoby s kortikalnim postiZenim tzv. ko-
rovou slepotou, maji problémy se zpracovanim zrakové informace, 1 kdyz neni po-
Skozena sitnice ani zrakovy nerv.

Poruchy barvocitu - z hlediska naruseni barevného vnimani se rozeznavaji poruchy,
které postihuji nej¢astéji vnimani barvy ¢ervené a zelené, a to 8% u muzi, zatimco u
zen je vyskyt poruch barevné percepce pouze 0,4%. Pfi achromazii je jedinec totalné
barvoslepy, nema Zadné ¢ipkové pigmenty, v ty¢inkéach je pfitomen rhodopsin, ktery
umoziuje adaptaci na svétlo a tmu, vidéni je pak v podstaté cernobilé. (Ludikova, L.
a kol. 2012)

Identifikace specifickych potreb

Klasifikace zrakovych vad

Klasifikace zrakovych vad dle stupné je vytvofena podle hodnoty zrakové ostrosti uda-
vanou ve zlomku (tzv. vizus) a omezenim zorného pole. Klasifikace je velmi dllezita pro
volbu optimalnich zpiisobli a podminek vychovy a vzdélavani, k doporuceni specialnich
optickych pomtcek, pro miru poskytovani socidlnich sluzeb.

Svétova zdravotnicka organizace WHO stanovila nasledujici Klasifikaci:
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e kategorie zrakového postizeni 1

stfedni slabozrakost - zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 6/18,
minimum rovné nebo lepsi, nez 6/60; 3/10 - 1/10

e kategorie zrakového postizeni 2
silna slabozrakost - zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 6/60,
minimum rovné nebo lepsi nez 3/60; 1/10 - 10/20

e kategorie zrakového postizeni 3
tézce slaby zrak

a) zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 3/60, mi-
nimum rovné nebo lepsi nez 1/60; 1/20 - 10/50,

b) koncentrické zuzeni zorného pole obou o¢i pod 20 stupniil, nebo  jediného
funkéné zdatného oka pod 45 stupnii

prakticka nevidomost - zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci 1/60, 1/50 az svétlocit
nebo omezeni zorného pole do 5 stupiiti kolem centralni fixace, i kdyZ centralni ostrost neni
postiZzena,

e kategorie zrakového postiZeni 4

uplna nevidomost - ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po zacho-
véani svétlocitu s chybnou svételnou projekci, kategorie zrakového postizeni 5 24

4.3 Specifické potieby studentli se zrakovym postizenim
pri studiu
Pii vytvafeni podminek ke studiu studentim se zrakovym postizenim na vysoké skole bu-

deme vychazet z typologie a klasifikace pro potieby zptistupnéni studia na vysokych Sko-
lach osobam se zdravotnim postizenim (viz kap. 2.1)

Lehce zrakové postizeny / Uzivatel zraku (A1)

Osoba, jejiz zrakova vada stale umoziuje praci zrakem (a to 1 s textem), s béznymi formaty
dokumentti, v€etné¢ vizualnich. Uprava obrazu pozlstava ve zveétSovani nebo jinych zme-
nach optického charakteru, neni tfeba vyuzivat odecitace obrazovky.

24 yice na WwW.SONS.CZ

73



TéZce zrakové postiZeny / UzZivatel hmatu / hlasu (A2)

Osoba, ktera pracuje bud’ s hmatové tisténymi dokumenty nebo s odecitaci obrazovky (v
kombinaci s hmatovym displejem nebo hlasovym vystupem?®), ktery vyzaduje editova-
telny format textového dokumentu, ptip. dokument obsahové i formaln€ adaptovany. Jsou
zde tedy zahrnuti i ti, pro néz je v tradicni terminologii vyhrazen termin téZce slabozraky,
nevidomy, ptip. prakticky nevidomy.

T&Zce zrakove postizeny resp. nevidomy ¢lovek je po cely zivot vystaven informacnimu
deficitu. V rovin¢ psychiky lze toto dlouhodobé neuspokojovani potieby vizudlnich pod-
nétl nazyvat senzorickou deprivaci. Zavazné limitace, které¢ maji riizny stupen a rozsah v
zavislosti na zkuSenosti jedince, se tykaji oblasti:

*  kognitivniho vyvoje
»  pohybového vyvoje

*  socialniho vyvoje

Specifické potieby studentii se zrakovym postiZzenim p¥i studiu na VS

textem

2.¢asova kompenzace

3. texty ve formatu NED?'

Specifické potieby Uzivatel zraku (Al) Uzivatel hmatu/hlasu (A2)
Naroky na sociilni a 1.74dné 26 1.74dné

mluvni komunikaci

Naroky na praci s psanym 1.zadné 1.¢asova kompenzace

2. texty ve formatu EED?

3. texty ve formatu HD?®

NaroKky na praci se symbo-
likou a grafikou

1. Zadné
2.¢asova kompenzace

3. texty ve formatu NED

1.¢asova kompenzace
2. texty ve formatu EED

3. texty ve formatu HD

2 vice na http://is.braillnet.cz/pocitace.php

2 Specifické potieby objektivné nevznikaji, ptipadné subjektivné dané potieby kompenzuje na své strané

student.

2" Needitovatelny elektronicky dokument

28 Editovatelny elektronicky dokument 1. nebo 2. fadu — narok je uspokojovan servisnim opatfenim zpra-

covani studijni literatury.
2 Hmatovy dokument
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giemi, prip. s fyzickym ma-
teridlem pri vyuce a studiu

2. asova kompenzace

3. pedagogicka intervence
(individualni vyuka)

NaroKky na praci s multimé- | 1. zadné 1.kompenzace videodoku-
dii (audio- a videomateria- menti (audialni dokument
lem) EAD)

Naroky na praci s technolo- | 1. zadné 1.¢asova kompenzace

2.studijni asistence

3. pedagogicka intervence
(individualni vyuka)

Osobni potieby souvisejici s
postiZenim

1.z4dné

2. osobni asistence

1. osobni asistence

2. prostorova orientace

3. prostorova orientace

Zrakové postiZeny student, ktery se hlasi na vysokou $kolu, by mél mit dobi'e osvojené
kompetence, pracovni postupy, které mu umozni v co nejvétsi mozné miie kompen-
zovat nedostatky v uvedenych oblastech. (Schindler, R., Pesak, M., 2015)

Obecnou minimalni kompetenci vSech studentt se specifickymi potiebami je:

1. informatickad a technicka gramotnost umoznujici vyuzivani specifickych adaptiv-
nich technologii a zajiSt'ujici maximalni nezavislost na individualni asistenci. U Stu-
dentl se zrakovym postizenim se jedna:

a) v ptipad¢ uzivatell zraku (lehce zrakoveé postizeny) o hardwarové a softwarové
prostfedky pro vizudlni pfizplisobeni vizualnich dokumenti tiSténych i elektro-
nickych, pfizptisobeni aplika¢niho prostfedi pro praci s dokumenty i systémo-
vého prostiedi pro praci s aplikacemi;

b) v ptipadé uzivatelt hmatu (t€Zce zrakové postizeny, nevidomy)

o 0 znalost Sestibodové 1 osmibodové normy bodového pisma (pokud jeho
sledovani nebrani zdravotni stav studenta), vCetné specifické oborové
normy a normy platné pro zapis jazyka, ktery je pfedmétem studia jazyky a
schopnosti efektivni prace s hmatovymi dokumenty, v¢. hmatové grafiky;

o 0 znalost prace s odec¢itacem obrazovky, hmatovym displejem a hlasovym
syntetizérem vcetné syntézy jazyka, ktery je predmétem studia; student je
schopen samostatné editace dokumentl textovych i symetrickych doku-
mentl tabulkovych, ur¢enych pro vizudlni tisk; uzivatel hmatu/hlasu navic
1 dokumentti ur¢enych pro hmatovy tisk;
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2. Druha oblast se tykda pohybu/mobility. Obecné pohyb zrakové postizeného vyka-
zuje obtize v rychlé a pfesné orientaci v nezndmém prostiedi, chybi moznost zra-
kové kontroly pohybové koordinace, coz se muze projevovat v drzeni téla (hlavu
nedrzi vzpiimené, protoze neni k této poloze stimulovan zrakovymi podnéty). Ru-
S$ivé mohou pusobit i nejriznéjsi pohybové automatismy.V disledku omezeni zra-
kové percepce je podstatnym zpiisobem ovlivnéna schopnost samostatného pohybu
a orientace v prostoru — nejvyrazngéji u osob nevidomych, ale obtize pfi samostat-
ném pohybu se tykaji 1 dalSich kategorii zrakoveé postizenych.

- Zrakov¢ postizeny student, ktery se hlasi na vysokou skolu, bude v tomto véku
obvykle dobte zvladat techniky samostatného pohybu a prostorové orientace a
bude se v zavislosti na stupni postizeni pohybovat samostatné, za pomoci bilé
hole, ptipadné€ vodiciho psa. Pfesto mnozi z nich se v pocatcich studia se neobe-
jdou bez pomoci.

-V dostate¢ném predstihu pied zahdjenim studia by se méli zrakove postiZeni stu-
denti seznamit s prostorami, kde se bude odehravat vlastni studium a prostorami,
které bezprostiedné se studiem souviseji (administrativni a socialni prostory
Skoly, ubytovaci zafizeni) a zvazit, zda orientaci a pohyb v prostorach VS zvlad-
nou sami nebo budou potiebovat k nacviku bezpecné orientace a samostatného
pohybu kvalifikovaného instruktora prostorové orientace

3. Tieti oblast ma socialni charakter.

Socialni dovednosti jsou v procesu socidlniho u€eni posilené schopnosti, které
usnadnuji realizaci interpersondlni interakce, ulehCuji navazani, udrZzovani i ade-
kvatni ukonceni socidlniho kontaktu s druhymi jedinci, institucemi 1 se skupinami.

V oblasti psychosocialniho vyvoje dochdzi u zrakove postizeného k odliSnostem od
béZnych projevl napt.:

- v nedostatku vizualniho kontaktu v komunikaci — neschopnost navazani o¢niho
kontaktu

- v omezeni nebo ztraté¢ moznosti u¢eni ndpodobou — vétsina socialnich doved-
nosti vznika jako vysledek spontdnni vizudlni imitace

-V neschopnosti vnimat nonverbalni komunikac¢ni signdly — mize to zpusobit
Spatny vyklad sdilené informace

- odli$nosti v drZeni téla, automatismy, chudd mimika u nevidomych mohou ne-
gativné ovlivnit vidiciho komunikaéniho partnera nebo se jevit svému okoli jako
mén¢ socialné zpusobili pfi feSeni béZznych socidlnich situaci — vstup do mist-
nosti, hledani volného mista, oslovovani, predstavovani, apod.



- Vomezené schopnosti orientace v neznamém prostfedi mohou vést k vétsi zavis-
losti na druhych lidech.

Student se zrakovym postizenim by v tomto ohledu mél mit zvladnuté socialni kompetence
k feSeni béznych situaci, kterym bude na vysoké skole denn¢ vystaven napt.:

predstaveni se jiné osob¢

- zahajeni rozhovor( s intaktnimi osobami a kompenzaci absence zrakového kon-
taktu (simulace o¢niho kontaktu)

- umeéni dotazat se, pozadat o pomoc, ¢i odmitnout nechténou pomoc

- mapovani a kompenzaci vizualnich informaci o sobé i o svém okoli (napf. kon-
trola svého zevné¢jSku bez pomoci zraku)

- aktivni naslouchani
- zaclenéni se do skupiny, diskuse ve skupiné
- vysloveni nesouhlasu

- podani a ptijeti opravnéné kritiky

K identifikaci potieb studenta se zrakovym postiZenim naleZi i respektovani pomalejSiho
pracovniho tempa jako disledek omezeni zrakového vniméni a dodrzovani zésad zrakové
hygieny a zrakové pohody — stfidat praci na blizko s odpoc¢inkem, dodrZzovat vhodné své-
telné podminky pro préci.
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FUNKCNI DIAGNOSTIKA SPECIFICKYCH POTREB STUDENTA
Lehce zrakové postiZzeny / UZivatel zraku (A1)

Jméno a pfijmeni studenta......... XY..ooon
Fakulta: pedagogicka
Studijni program: Specialni pedagogika
Ro¢nik: 2.
DIAGNOSTIKA

A) Posouzeni minimdlnich kompetenci

Je schopen osvojit si pracovni postupy, jimiz bude v maximalni mite kompenzovat své
smyslové postizeni ANO

Ovlada dovednosti a znalosti souvisejici s informatickou a technickou gramotnosti

ANO
B) Uréeni specifickych vzdélavacich potieb
Néroky na socialni a mluvni komunikaci NE
Naroky na praci s psanym textem ANO
Zduvodnéni:

o Casova kompenzace

o texty ve formatu NED
Naroky na préci se symbolikou a grafikou NE
Naroky na préci s multimédii (audio- a videomaterialem) ANO

Zdavodnéni:

o cCasova kompenzace



o pedagogicka intervence (ptilezitostnd)

Naroky na praci s technologiemi, pfip. s fyzickym materidlem pfi vyuce a studiu
NE

Osobni potieby souvisejici s postizenim NE

C) Pedagogicka doporuceni pro studium

D1: poskytovat studentovi individualni konzultace na pozadani za ucelem zjisténi spe

cifickych potieb ve vazbé na konkrétni vyucovaci predmeét

D2: moznost konzultace metodickych postupl a zajisténi podminek pro vzdelavani

ptimo s SPC pro zrakové postizené

D3: respektovat Iékafska doporuceni souvisejici s diabetem

D) Organizacni doporuceni

D1: navySeni ¢asového limitu u vSech zkouSek vcetné SZZ o 100%

D2: u zkuSebnich testli zvétSeni pisma na velikost 16b.

D3: kompenzacéni pomticky - pro ¢teni a psani pouziva jiné bryle

D4: vzhledem k diabetu je nutné dodrzovat ptijem jidla a tekutin, nedodrzeni tohoto
rezimu mize ovlivnit celkovy vykon studenta pti zkousce

DS5: zvétSeni pisma u studijnich materialti, které jsou psany drobnym textem

D6: poskytovat ucebni materidly (v maximalni mozné mite) v elektronické podobé
D7: navySovat asovy prostor pii zpracovani pisemnosti a prostudovani textl dle po
tieby studenta

D8: umoznit studentovi zméfit si v piipad¢€ potieby glykémii, najist se, napit se, odejit

na toaletu apod.
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4.4 Sluzby poskytované pracovistém vysoké skoly

Z pohledu nové pfijatého studenta se zrakovym postizenim na vysokou $kolu se mohou
jako obtizné jevit nasledujici situace:

1. Orientace v budovach vysoké skoly, mobilita v prostorach VS piipadné na kolejich,
v menze, prostorach knihovny, administrativnich a socidlnich prostorach skoly aj.
Mame zde na mysli upravy z hlediska architektonickych bariér, ale také bariér ori-
entacnich, informac¢nich, komunikacnich.

Piehled opatieni VS k zajisténi prostorové orientace, mobility a snizeni informaéniho de-
ficitu:

o pomoc asistenta (alespon po urcitou dobu) nebo instruktora prostorové orientace:

= jednorazova intenzivni (napf. intenzivni zacvik prostorové orientace zra-
kové postizenych pted zahdjenim studia ¢i aktualniho semestru)

= prilezitostnd intervence provadéna v zavislosti na aktualnich podminkach
(napt. aktudlni zmény dispozic vyukovych prostor, ro¢ni obdobi a s nim
spojend zména v piistupnosti n€kterych prostor, zmény v dopravé, sta-
vebni prace apod.)

o informaéni a navigaéni systém v budovach — opatfeni vizualn¢ kontrastnimi,
hmatnymi & akustickymi prvky®, oznageni vytahu bodovym pismem a ozvu-
¢enim, oznaceni dvefi pracoven (vCetn¢ hodin konzultaci) a uceben, socialnich
zafizeni nejlépe bezpatkovym pismem typu naptiklad font Arial (nejvhodnégjsi
barevna kombinace tmavého pozadi a zlutého pisma), opatieni popisem v bodo-
vém pismu

o zvefejilovani informaci na webovych strankach skoly

2. Obtize v socidlnim kontaktu (poznévani vyucujicich a spoluzaki), mohu vyplynout
spiSe z neznalosti zasad socidlniho kontaktu se zrakové postizenymi na strané in-
taktnich osob. (Jedlicka, R. a kol., 2015).

Ptehled informaci o vhodném zptlisobu nabidnuti pomoci a pravidel komunikace se zrakové
postizenymi.

o Vyhnéte se projeviim soucitu, podceniujicim vyrokiim a vyrokiim snizujici uctu.

30 http://bariery.centrumpronevidome.cz/bariery/akusticke.htm
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o V rozhovoru se nemusite tzkostlivé vyhybat vyraziim souvisejicim s vidénim,
nmn

jako: "Cist", "podivat se", "uvidime se" apod. Rozhodné se za né neomlouvejte
b b 9
nebot’ nevidomi tato slova sami pouzivaji.

o Nez svou pomoc nabidneme, je vhodné se ujistit, ze nevidomy o nasi pomoc stoji
a opravdu ji potfebuje. S nevidomym neni vhodné manipulovat diiv, nez ho
slovné upozornime, ze ho budeme napt. spravné smérovat do dveti, Ze budou
nasledovat schody (fekneme schody dolii, schody nahoru), nebo zZe je v cesté
n¢jaka prekazka.

o Nevhodné je strkat nevidomého pted sebou. Nechat na nevidomém, aby nam
tekl, jak ho spravné doprovazet (chytne se nds za pokrcenou pazi, nevidomy nas
muze 1épe nasledovat a reagovat na nas pohyb paze). Priivodce vstupuje do mist-
nosti prvni.

o Pfi doprovodu nevidomého mluvime o tom, co sami vnimame vizualné, infor-
mujeme o prostiedi, kterym prochazime, o lidech, které¢ potkdvame. Vybirame
podstatné a dulezité informace.

o Pfi popisu prostifedi se nemusite vyhybat informacim o barevnosti prostiedi o
vizuélnich dojmech vidiciho.

o Nezapominat dat informaci, co zplisobuji napf. nezvyklé zvuky, hluk. NepouZi-
vat néktera slova, kterd pottebuji dalsi informaci - jako "tady", timhle", " tam"
aj.

o Znamého nevidomého ¢loveéka by mél vidici pozdravit prvni a k pozdravu pfi-
pojit své jméno, nevidomy pochopi, zZe pozdrav patii jemu.

o Kdyz vstupujeme do mistnosti, kde se nachazi nevidomy, pozdravime ho prvni,
nebo jemnym dotykem ddme najevo svou pfitomnost.

o Informujme nevidomého o tom, Ze z mistnosti odchazime nebo pfi spole¢né jizdée
dopravnim prostfedkem, Ze vystupujeme.

o Pfi vzdjemné komunikaci stojime k sobé ¢elem, jak je obvyklé. Nevidomi po-
znaji, kdyZ se pfi feci otacite jinam a z barvy hlasu ¢asto vyc¢tou i nékteré dopro-
vodné jevy jako soustfedénost, ismév, lhostejnost i nezajem. %!

31 CERHA, J.: Rady priivodctim nevidomych. Ustav zdravotni vychovy, Praha 1990.
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ZAKLADNi MECHANISMY A OPATRENI PRO UPRAVU STUDIJNiCH PODMINEK A STUDIJNICH
POVINNOSTI STUDENTUM SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Uvedena opatfeni nemusi byt uplatnovana vzdy a v plné miie a budou zavisla na Grovni
zrakovych funkei 1 individualnich schopnostech jednotlivych studentt se zrakovym posti-
zenim. RovnéZ uvedené moznosti se mohou dopliovat, pfizpisobovat v prubéhu vyuky
aktualnim potiebam studentiim se zrakovym postizenim.

Individualni konzultace

V pocatcich studia na VS bude pro studenta se zrakovym postizenim velmi dilezité mu
umoznit individualni konzultaci s vyucujicimi a domluvit se na:

o form¢ vzajemné komunikace — Ustni nebo pisemné (i s nevidomymi studenty lze
komunikovat elektronicky, stejnou formou bude student komunikovat se studijnim
oddélenim, sekretaikou katedry)

o intenzité konzultaci
o pristupném formatu zpracovani studijnich opor a literatury
o formé pfedavani upravenych studijnich materialii a studijnich opor

o dal$ich konzultacich k problematickym pasaZim vyuky — pfipadné volbé¢ individu-
alni vyuky

o jasném stanoveni pozadavki k zapoctu nebo zkousce, formé zkousSek a zapocth

o uplatnéni ¢asové kompenzace na konkrétni studijni aktivitu

Individualni vyuka (pfileZitostna / prechodna / soustavna)

Jde o intervenc¢ni opatieni, jimz se v odivodnénych ptipadech zajistuje smyslova nebo fy-
zicka piistupnost piimé vyuky studentim se specifickymi potfebami. 3

V piipadé€ studentl se zrakovym postizenim se typicky jedna o takové ptipady, pii nichz
jsou vzdélavaci a pracovni metody pouzivané v hlavnim vzd€lavacim proudu nekompati-
bilni s fyzickymi ¢i technickymi naroky studentovymi a vedly by k tomu, Ze student nejen
nebude schopen vyuku sledovat, ale nemél by ani moznost osvojit si specifické pracovni

32 Neni primarné uréena ke znalostni kompenzaci nedostate¢né pfipravenosti z niz§ich stupiiti vzdélavani;
dokud ov8em neni mozné zajistit srovnatelnost vysledkt vzdélavani s hlavnim vzdélavacim proudem- indi-
vidualni vyuka je v fad€ piipadl nutnosti (typicky filologicka vyuka pro uzivatele znakového jazyka, mate-
matika pro uzivatele znakového jazyka i pro uzivatele hmatu/hlasu (nevidomy), empirické pfedméty a labo-
ratorni cvigeni pro uzivatele hmatu/hlasu - viz Metodicky pokyn MSMT C.j.: 23 728/2011-30
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postupy, které v jeho piipadé¢ umoznuji profesni inkluzi (napft. vyuziti elektronickych dat
misto bézn¢ dostupnych vizualnich dat, pouzivani hmatovych dokumentt apod.); dalSim
sledovanym a zohledilovanym aspektem je tempo, jimz bézna vyuka probiha;

Studijni asistence (jednorazova intenzivni / pfilezitostna / pravidelnd) kompenzuje fyzické
omezeni studenta se specifickymi potiebami béhem vyuky, pfi praci se studijnimi materialy
nebo pfi vyzkumu a pii praci s technologiemi nutnymi k plnéni ukoll, které jsou soucasti
vzdélavaciho programu,

Uskuteénuje se v trvalém pifimém kontaktu studenta se studijnim asistentem a je poskyto-
vana vyhradné v piipadech, kdy objektivné neni mozné vyuzit technologie, kterd by ucinila
osobu se specifickymi potfebami na této asistenci nezavislou, a vzhledem k povaze ¢innosti
a povaze prostfedi neni ani mozné dosdhnout této nezavislosti nacvikem specifickych do-
vednosti;

Studijni asistence pro studenty se zrakovym postizenim zahrnuje:

»  zprosttedkovani skutecnosti pristupnych béhem vyuky vyhradné zrakem (pomoc
pfi orientaci v neznamém dokumentu s netrivialni strukturou;

*  pomoc pfi fyzické manipulaci se stroji, pfistroji a laboratornimi vzorky;

* ndcvik efektivni prace s hmatovymi dokumenty netrividlniho obsahu (riizné na-
rodni znakové sady, specialni symbolika aj.), v€. hmatové grafiky;

*  pfi sportovnich aktivitach v ramci vyuky.

Zpracovavani studijni literatury

Zahrnuje souhrn technickych opatieni a postupt, jejichz vysledkem je studijni literatura v
piistupném formatu — adekvatnim pro studenty s postizenim, zohlediujicim standardni pra-
covni metody a technické a smyslové moznosti studentd.

V ptipad¢ studentl se zrakovym postizenim se typicky jedna o proces digitalizace/adap-
tace, jehoz vysledkem je bud’ citovatelny elektronicky dokument, needitovatelny elektro-
nicky dokument, hmatovy dokument, nebo — jako dopln¢k — (elektronicky) audialni doku-
ment;* Tuto ¢innost obvykle provadéji odborna pracovisté na vysokych skolach.

Pro vyhledavani jiz digitalizovanych materiali mohou studenti se zrakovym postizenim
pouzit Portal vysokoskolskych knihoven pro zrakove postizené:
https://www.helpnet.cz/aktualne/portal-vysokoskolskych-knihoven-pro-zrakove-postizene

33 Hanouskova, M. Metodika k tipravam elektronickych textii pro zrakové postizené uzivatele. [online].
Brno: Masarykova univerzita. Verze VII, posl. akt. 28. dubna 2010. [cit. 13. kvétna 2011]. Dostupné z URL
http://www.teiresias.muni.cz/download/Metodika_VI1.pdf.
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ZvétSené texty pro slabozraké studenty se mohou doplnit o dalsi prvky pro lepsi orientaci
v textu (zvyraznéni logické struktury textu typograficky nazornym zplisobem);

* zarovnani textu pouze z levé strany

* omezeni poctu pouzitych typt a fezii pisma

+  zvétSené fadkovani

*  clenéni n€kterych vychozich textl na kratsi celky

» upravu ponechanych grafickych prvkl (obrazki, grafii, nacrt) a jejich doplnéni o
pisemny komentar

* rozdéleni uloh do mensich posloupnych kroki

Pfi pisemné praci miize slabozraky nebo nevidomy student pouzit kteroukoliv stan-
dardni techniku a kompenzaéni pomicku, jakou pro samostatny zapis bézné pouziva:

»  zvétSené nebo barevné adaptované pismo tisténé nebo na obrazovce
» optickou nebo elektronickou lupu
* osobni zaznamnik nebo pocita¢ s hlasovym nebo hmatovym vystupem

*  Pichtiv psaci stroj

Casova kompenzace

je opatfeni organiza¢niho typu, jimzZ je studentovi poskytovana na konkrétni studijni akti-
vitu ¢asova lhita delsi, nez je pro tentyz el standardni, a to v pfimé zavislosti na typu
jeho postiZeni (a s nim souvisejicich pracovnich metodéach) a typu ukolu, ktery ma byt spl-
nén; nesmi byt poskytovana pausalng, bez ovétreni ucelnosti kompenzace v konkrétnim pti-
pade¢ a jeji korektnosti vii€i ostatnim ucastniktim aktivity;

V piipadé studentli se zrakovym postizenim se — s ohledem na pouzité technologie pro
zptistupnéni dokumenti — jedna typicky o ¢asové navySeni pii praci se strukturovanym
textem (nikoli jeho prosté psani), symbolikou a grafikou;

Tato casova kompenzace se tyka napf. pfijimaciho fizeni viz kapitola 1.2., pisemnych zkou-
Sek, testl, ptipravam ke zkouskam, k vyhledavéani informaci ptimo ve vyuce v odbornych
textech nebo na PC.
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Studentlim se zrakovym postiZzenim je také vhodné poskytnout upravené studijni materialy
a studijni opory pied vyukou tak, aby méli dostate¢ny ¢asovy prostor na jejich prostudovani
pted vlastni vyukou a mohli vyklad vyucujiciho plynule sledovat — viz individudlni kon-
zultace.

Pti zrakové praci je dllezitym pomocnikem vhodné osvétleni nezptisobujici oslnéni a za-
roven rovnomeérné osvétlujici pracovni plochu zrakové postizené osoby. Svétlo by se mélo
co nejvice blizit dennimu svétlu, ale pozadavky na osvétleni jsou u riznych diagnéz roz-
dilné a je nutné akceptovat subjektivni pocity konkrétni osoby se zrakovym postizenim.
Hanouskova, M. a kol., 2014)

poze=m B

Pravidla kontaktii z nevidomymi
Piechazeni ulice
Zlaté pravidlo zni: zeptat se nevidomého vidy predem, pieje-li si VaSi pomoc.

Tak ukazete, ze respektujete jeho osobni svobodu. Kromé toho mé toto pravidlo prakticky
divod. Pro ilustraci jeden ptiklad.

KdyZ ¢ekam na kraji chodniku na tramvaj nebo na autobus, stadva se mi Casto, Ze jsem
uchopen za paZi a taZzen na druhou stranu ulice, aniz bych vibec slySel hlas neznamého
"sluzného" cloveka.

Pokud vleceny, zmitajici se nevidomy zacne vysvétlovat, Ze nechce piechazet, ale Ze jed-
noduse ¢eka na tramvaj, mize byt neznamy "usluzny" ¢lovek natolik popleten, Ze, breptaje
neurcité omluvy, nechd nevidomého uprostted ulice.

Jemu pak nezbyva, nez se zdravou kizi znovu nalézt chodnik. Proto se spiSe zeptejte:
"Mohu vdm pomoci pii pfechazeni?" Bude - li odpovéd’ kladna, nabidnéte pazi a feknéte:
"Prosim, ptidrzte se mé& nad loktem", a piejdéte spolecné...

Upozornéte, kdyz je tfeba vstoupit na chodnik, nebo z né&j sestoupit.
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Mewidemmy: , Co oo dife?
Jd nechel plechdzer!™

Faniz _FPane, choete
el

Pouzivani dopravnich prostiedkii

Pfi nastupovani do tramvaje, autobusu nebo vlaku a pfi vystupovani z nich se pomaha zra-
kové€ postizenym nejcastéji. Ledaze by byli v navalu vidicimi "slepymi" zcela jednoduse
postrkovani, coZ se nastésti stava malokdy.

Nabizena pomoc je ¢asto vnucovana a poskytovana tolika dobrovolniky najednou, ze ne-
vidomy je spiSe vtazen do dopravniho prostiedku, misto aby mél moznost nastoupit nor-
maln¢ sam. Pfi vystupovani je to naopak: nevidomy byva pevné drzen zepiedu i zezadu a
sotva se mize pohybovat.

Pti vSech dobrych umyslech je to Casto piehnané. Nevidomy, ktery chodi samostatné, vi,
jak cestovat tramvaji, vlakem nebo autobusem.
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Postaci, kdyz nevidomého dovedete ke dvefim vozu a ukdzete mu drzadla tak, ze na né
polozite jeho volnou ruku. Pokud jde o nohy, mé vlastni, mtze piece nastupovat sam, aniz
by byl postrkovan jako balik.

Pro vystupovani mu ukéazete stejnym zpiisobem drzadlo. S ostatnim si jiz poradi.

Pokud nastupujete nebo vystupujete spolecné, privodce jde vzdy prvni, ukaze drzadlo nebo
poda ruku. Rovnéz je mozné fici, je-1i schiiddek vysoky nebo nizky.

V ptipadé¢ osobniho automobilu ved’te zrakove postizeného do prostoru mezi viiz a oteviené
dvete a poloZzte jeho ruku na horni hranu dvefi. Druhou rukou sdm pozna vysSku vozu a
umisténi sedadla. Jasn€ se domluvte, kdo zavie. To je veskera pomoc, kterou mate poskyt-
nout.
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Jak vést nevidomeého

Stava se, ze s nevidomym jedete v tramvaji nebo v autobuse a vystupujete na stejné za-
stavce. Muzete také potkat nevidomého, ktery se pohybuje pomalu kviili provozu, ¢etnym
prekazkam na chodniku nebo jednoduse proto, Ze nezna prostiedi.

Nevahejte nikdy nabidnout pomoc, tim pfirozené nechci fici, Ze ji mate vnutit. Pozdravte
doty¢ného a pak feknéte naptiklad: "Jdu na nadrazi. Chcete jit kousek cesty se mnou?"
Ptisveédci-li, nabidnéte mu ramé a pokracujte spolu.

Je-li vaSe mila nabidka odmitnuta, nebud'te roztrpceni. Nékteii nevidomi davaji prednost
vlastni samostatnosti pfed nabizenou pomoci.

Nefikam, Ze maji pravdu, ale v kazdém piipad¢ je to jejich pravo. VétSinou bude Vas navrh
ptijat s radosti. Vy sami nabidnéte rdmé. Netahejte nikdy nevidomého za ruku ani ho ne-
strkejte pred sebou. Tim u n¢j vznika pocit nejistoty, a navic je takovy zpiisob pohybu
obtizny.

Jestlize jdete s nevidomym, ktery je zavéSen do Vasi paze, neni nutné fikat: "Nyni zahneme
vlevo nebo vpravo". Zrakovée postizeny vyciti tento pohyb a nasleduje Vas automaticky.

Pti prochazeni dvefmi nebo uzkym priichodem jde pritvodce vzdy prvni. Pazi, za kterou se
Vias nevidomy drzi, natahnéte dozadu tak, aby mohl kracet castecné nebo zcela za Vami.
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Fam:  Zavésle 28,
prase”

Herman Van Dyck: Ptirucka spravného kontaktu s nevidomymi
Dalsi pravidla naleznete pod odkazem:

http://www.tyflocentrum-ova.cz/bariery/ne tak ale tak.php

Tézce zrakove postizeny resp. nevidomy clovek je po cely zivot vystaven informaénimu
deficitu. V rovin¢ psychiky lze toto dlouhodobé neuspokojovani potieby vizudlnich pod-
nétl nazyvat senzorickou deprivaci. Zavazné limitace, které maji rizny stupen a rozsah v
zavislosti na zkuSenosti jedince, se tykaji oblasti kognitivniho vyvoje, pohybového vyvoje
a socialniho vyvoje.

1. Charakterizujte, jak ovlivituje zrakové postiZzeni rozvoj kognitivnich, pohybovych a
socialnich schopnosti a dovednosti ¢loveka.

2. Objasnéte minimalni kompetence vysokoskolského studenta se zrakovym postize-
nim.

3. Vysvétlete mozné disledky senzorické deprivace.

4. Popiste specifické potieby studentl se zrakovym postizenim pfi studiu.
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»  Uved'te pfiklady zasad a pravidel komunikace S nevidomymi osobami.

Prostudujte informace o nevidomé sopranistce a napiste vlastni reflexi.
Odkazy:

https://www.mujrozhlas.cz/koktejl/pavla-flamova-se-od-malicka-venuje-klasickemu-
Zpevu-coz-i-vystudovala-na-konzervatori-nyni

https://www.novinky.cz/zena/styl/clanek/pavla-flamova-neptejte-se-proc-nevidim-
40029628

https://vitava.rozhlas.cz/v-hudbe-se-zraci-vsechny-prozitky-i-koupani-v-rynu-rika-sopra-
nistka-pavla-5759300

https://www.okamzik.cz/aktuality/ohlednuti-za-besedou-s-pavlou-flamovou/

[ |[rrozbiemwes ]

Braillovo pismo

Autorem bodového pisma byl nevidomy Louis Braille (1809-1852), ktery pismo pted-
stavil v Sestndcti letech. Celych 25 let ale ¢ekal na jeho uznani.

Zakladem je Sestibod, ktery je tvofen dvéma sloupci po tfech bodech. Velikost jednotli-
vych bodil je pfesné¢ dand. Je mozno vytvofit 64 kombinaci jednoho az péti bodi. V
Braillové pismu Ize zapisovat pismena, matematické, chemické vzorce, notopis. Stejného
principu se pouziva i v cizich jazycich. Pro zapis mnoha znakti 64 kombinaci nestaéi, proto
existuji tzv. prefixy, které méni vyznam znaku nebo skupiny znakd, pied jimiz stoji. Pro
tisk se pouziva specialni tvrzeny papir. Pismo se zapisuje na Pichtové psacim stroji. Je to
mechanicky stroj, vyrabény pro jednoru¢ni i obouru¢ni zapis. Braillovo pismo miZeme
tisknout na Braillské tiskarné. Pti psani na pocitaci, lze ptipojit tzv. Braillsky fadek (hma-
tovy zobrazovac) a nevidomy miize provést kontrolu napsaného textu hmatem.
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Brailllova abeceda
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Prostudujte Obecné zasady pii popisovani objektl a situaci nevidomym lidem

https://docplayer.cz/11825528-Obecne-zasady-pri-popisovani-objektu-a-situaci-
nevidomym-lidem.html
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e Popiste své piipadné nevidomé kolegyni pii studiu na VS osobu vyuéujici/ho kon-
krétniho predmétu (dle vlastniho vybéru).

ll<zwmrosea ]

Uchazec¢ se zrakovym postiZzenim, ktery se hlasi na vysokou Skolu, by mél mit dobte osvo-
jené kompetence, pracovni postupy, které mu umozni v co nejvétsi mozné mire kompen-
zovat nedostatky v oblasti kognitivniho vyvoje, pohybového vyvoje a socialniho vyvoje.

Ocekévané zpiisobilosti se tykaji:

» informatické a technické gramotnosti umoziujici vyuzivani specifickych adaptiv-
nich technologii a zajiSt'ujici maximalni nezavislost na individualni asistenci

* ovladani techniky samostatného pohybu a prostorové orientace za pomoci kompen-
zacni pomucky, pfipadné vodiciho psa

«  socialnich dovednosti k realizaci interpersonalni interakce, uleh¢ujici navazani, udr-
zovani i adekvatni ukonceni socialniho kontaktu s druhymi jedinci, institucemi i se
skupinami.

Kompenzaéni pomickou pro zrakové postizené rozumime ndstroj, piistroj nebo zafizeni,
specialné vyrobené nebo upravené tak, aby svymi vlastnostmi a moznostmi pouziti kom-
penzovalo nebo zmirfovalo nedostate¢nost zpiisobenou zrakovym postiZzenim.

Utelem kompenzaénich pomiicek je zmirnéni informacéniho deficitu nebo usnadnéni vy-
konu ¢innosti v podminkach vazného poskozeni zraku, zejména pii pohybu a orientaci,
kazdodennich ¢innostech, zptistupnéni a zpracovani textovych a obrazovych informaci a
komunikaci.

v

Kompenzaéni pomicky mizeme délit dle riznych kritérii. V tomto textu se zaméfime na
nékteré pomiicky, které pomahaji odstraiiovat informacni deficit. (Bubenickova, H., Kara-
sek, P., Pavlicek, R., 2012)
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Zminka je 1 o vodicim psu, jako kompenzaéni pomiicce pro samostatny pohyb a orientaci.

Aktuélni ptehled dostupnych kompenzacnich pomiicek pro zrakové postizené mizeme na-
1ézt na webovych strankach napt.:

» http://is.braillnet.cz/pomucky.php

«  http://www.tyflopomucky.cz/olomouc.php

»  http://www.spektra.eu/

»  http://www.sons.cz/ost-pom.php

e WWW.Sons.cz/netak
¢ www.sons.cz/kdyzpotkate.php

Myty o osobach se zrakovym postizenim

http://theunseenway.eu/10-mytu-o-zrakove-postizenych/

Desatero pro kontakt s nevidomym
dostupné na Www.sons.cz

http://archiv.sons.cz/docs/komunikace/#p

http://okamzik.cz/nmn/O strankach/o strankach.html

https://www.sons.cz/

wmirtaproy  [T]

* Nevidomost nebo tézké zrakové postizeni zplisobuje tii zdvazné limitace, které mayji
rlizny stupen a rozsah v zavislosti na zkuSenosti jedince. Tyka se oblasti kognitivniho vy-
voje, pohybového vyvoje a socialniho vyvoje.

*  Minimalni kompetenci v§ech studentt se specifickymi potiebami - tedy i se zrako-
vym postiZzenim je informaticka a technicka gramotnost umoziujici vyuzivani specifickych
adaptivnich technologii a zaji$t'ujici maximalni nezavislost na individualni asistenci.

* V disledku omezeni zrakové percepce je podstatnym zplisobem ovlivnéna schop-
nost samostatného pohybu a orientace v prostoru — nejvyraznéji u osob nevidomych, ale
obtize pii samostatném pohybu se tykaji i dalSich kategorii zrakove postizenych.
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» V oblasti psychosocialniho vyvoje dochazi u zrakové postizeného k odli$nostem pii
rozvoji socialnich vztahi, interpersondlni interakce, komunikace a feSeni béznych social-
nich situaci.

» Kdentifikaci potfeb studenta se zrakovym postizenim nalezi i respektovani poma-
lejsiho pracovniho tempa a dodrzovani zésad zrakové hygieny.

* Bariéry ve studijnim prostiedi pro zrakove postizeného maji charakter architekto-
nickych bariér, ale také bariér orientacnich, informacnich a komunikac¢nich.

*  Obtize v socidlnim kontaktu (poznavani vyucujicich a spoluzaki), mohu vyplynout
spiSe z neznalosti zasad socialniho kontaktu se zrakové postizenymi na strané intaktnich
osob.

*  Modifikace studijnich podminek a studijnich povinnosti ma podobu napf. individu-
alni konzultace, individualni vyuky, studijni asistence, odborné zpracovani studijni litera-
tury, casova kompenzace.
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Eva Zezulkova - Individualizované pristupy ke studentiim se specifickymi
potiebami
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SHRNUTI STUDIJNI OPORY

Obsah studijni opory Individualizované pfistupy ke studentiim se specifickymi potie-
bami je ¢lenény do Ctyf kapitol a je zpracovany ve shod¢ s akreditaci daného kurzu Indivi-
dualizované pfistupy ke studentim se specifickymi potfebami v bakalarském studijnim
programu Specialni pedagogika. Studijni opora reflektuje inkluzivni tendence soucasného
vysokoskolského systému a zdliraziiuje nutnost zmén v oblasti studijniho prostiedi a stu-
dijnich podminek na vysokych skolach s dirazem na opatieni v oblasti legislativni, perso-
nalni, pedagogické, ekonomické a technické.

Prvni kapitola je zaméfena na aktudlni otdzky, souvisejici s optimalizaci eduka¢niho
procesu v terciarnim stupni vzdélavani. Pozornost je vénovana problematice rovnoprav-
nych prilezitosti ke studiu na vysoké Skole pro osoby zdravotnim postizenim, koncepénim
a legislativnim dokumentim, garantujicim rovny pfistup k vysokoskolskému vzdé¢lani a
souhrnu o¢ekavanych kompetenci vysokoskolského studenta.

Druha kapitola seznamuje s typologii studentl se specifickymi potfebami pro financo-
vani zvySenych nakladi na studium. Duraz je kladen na mechanismy podpory studentim
se specifickymi potiebami. Kapitola podava ptehled o minimalnich kompetencich studentt
se specifickymi potfebami.

Tteti kapitola poukazuje na informaéni a komunikacéni bariéry zptisobené sluchovym
postizenim, které s sebou piinaseji potize predevSim ve vyvoji mluvené feci, v oblasti po-
znavacich procest, psychickych vlastnosti ad. Pozornost je vénovana procesu identifikace
specifickych potieb studentl neslySicich a nedoslychavych pti studiu. Akcentovany jsou
deficity v oblasti vnimani a produkce ¢esky psanych textii a vyplyvajici zdsady komunikace
slySicich a sluchové postizenych. V zavéru je uveden prehled sluZzeb, poskytovanych stu-
dentiim poradenskym pracovistém vysoké Skoly.

Ctvrta kapitola podava informace o informacnich, orientacnich a komunikacnich barié-
rach zplsobenych zrakovym postiZenim. Pozornost je vénovana procesu identifikace spe-
cifickych potieb studentd v zavislosti na typu a stupni zrakového postizeni. Zdraznény
jsou limity v oblasti kognitivniho, pohybového a socialniho vyvoje, zpisobené senzorickou
deprivaci. Popsany jsou zasady komunikace s osobami nevidomymi a zavér kapitoly je
vénovan pirehledu sluzeb, poskytovanych studentiim poradenskym pracovistém vysoké
Skoly.
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