ZOP - Uceni

UCENI

Kern (1999) zac¢ina kapitolu uceni porovnanim ¢loveka a zvirat. Chovani zvirat je vétSinou
zakddovano v podobé zdédéné informace, kterd se v prubehu zivota ,,dekdduje”. (napr. se uci
létat). Clovék je urditym zptisobem ménécenny, protoze se narodi ,,nedostatens
naprogramovany*‘, musi tedy chybéjici instinkty formou fizeného uceni. Nedostatecnost je ale
zéaroven prednosti — uceni pomaha v individualnim rozvoji a lidstvu v rozvoji jeho kultury....

FUNKCE UCENI (Kern, 1999, s. 122)

funkci uceni je adaptace na aktualni podminky.

— podle biologického pojeti slouzi uceni slouzi uceni k zachovani vnitiniho fyziologického
prostiedi, tzv. homeostdzy, v ménicich se podminkach vnéjsiho prostiedi

— podle psychoanalytického pojeti je u¢eni nutné pro dosazeni rovnovahy mezi !principem
slasti““ a ,,principem reality* = pro dosazeni rovnovahy je nutné rozpoznat omezeni
plynouci z vné&jSich podminek

— podle humanistického pojeti je uceni spontanni a samostatnou aktivitou ¢lovéka
usilujiciho o uskute¢néni svych osobnich moznosti

V ONTOGENETICKEM VYVOJI m4 uéeni velky vyznam — spolu s procesem zrani
patii proces uéeni ke dvéma zakladnim ¢initeliim vyvoje a utvareni osobnosti ¢lovéka.

DEFINICE UCENI{

UCENI je psychicky proces, jehoZ vysledkem je ziskani zkuSenosti, ktera se
projevuje jako behavioralni a mentalni zména (Zadouci i neZadouci) na
védomé i nevédomé urovni.

»UCeni je tendence ke zméné chovani (tato zména je bezprostiedné
pozorovatelnd jen v motorickém, nikoli mentalnim déni) odehravajici se na

urovni senzomotorické, emocionalni, socialni a kognitivni.* (Kern, 1999, s.
99)

Ucdeni je relativné trvala zména chovani a prozivani.

VYSLEDKY UCENI:
schopnosti a vysledky uceni se mohou podle Kerna (1999) projevovat jako
1) kognitivni obsahy
2) senzomotorickd koordinace
3) emociondlni postoje
4) socialni chovani

ZMENY, KTERE NEJSOU DUSLEDKEM UCENI:

— zmény v disledku zésahu do organismu, zvIasté nervového systému, napt. po zanétech
mozku

— zmény zpusobené duSevni chorobou

— docasna zména stavu organismu, napt. kratkodobé zmény zptisobené inavou, pozitim
drogy

— zmény zplisobené zranim organismu. (Ri¢an, 2005, s. 160)
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Uceni miiZzeme vymezit ve dvou smérech:
1) v S§irSim slova smyslu u¢eni znamena
— kazdé obohacovani lidské zkuSenosti v prubéhu vyvoje jednotlivce.
— = VSse, co vyvolava trvalejsi zmeény jeho chovani.
2) V uz8im slova smyslu se
— ucenim rozumi zamérné (cilevédomé) ziskavani védomosti, dovednosti a
navyki, jakoZ i forem chovani a osobnich vlastnosti.

PROCES UCEN{
— probiha na rizném stupni védomé koncentrace a volniho usili, od nevédomé (hra) az po
pIné uvédomované (cilené uceni)

FAKTORY OVLIVNUJiICi UCENI
kognitivni ¢initelé
= aktudlni arovei ostatnich poznavacich procesti (pozornost, vnimani, mysleni,
predstavivost..., ale za dispozi¢ni zdkladnu se povazuje pamét’ (pfedpoklad pro
ulozeni a uchovéni informace) = bez zafixovani zkusSenosti by uceni nebylo
mozné
— Cinitele afektivni- uzkost, strach ze selhani, radost, smutek,

— Kkonativni ¢initelé: motivace, tedy jaky bude mit aktivita vztah k aktualni potiebég;
= tam, kde neni dostate¢na motivace, se musi uplatnit proces viile — viili se ¢lovék
k uceni ptinuti, i kdyz ho prestava bavit, pokud k tomu mé dostate¢ny diivod (napf.
uceni se na zkousku). Viagnerova, 2004, s. 83
— osobnostni charakteristiky:
= zrani, veék uciciho se,
= osobnostni vlastnosti: védomosti, dovednosti, ndvyky, temperament, volni
vlastnosti, inteligence....
= sebepojeti (zvlasté sebehodnoceni a sebevédomi
e 'V fadé¢ studii prokazal Coopersmith (napt. 1968), Ze déti s vysokym
sebevédomim soustavné podavaji lepsi vykon nez déti se stejnymi
schopnostmi, avSak se sniZenym sebevédomim
= vliv extroverze / introverze
e Extravert byva jedinec, ktery méa rdd zménu a rozmanitost a zamétuje se na
vnéjsi svét lidi a zazitkh, davaji prednost nestrukturovanym situacim uceni
e introvertovi vice zalezi na stabilité¢ a na vnitinim svété myslenek a citd,
davaji prednost strukturovanym situacim u€eni
— dalsi vlivy: sociélni prostiedi

Dosud znamé teorie uceni vysvétluji spiSe nékteré procesy a jsou ovlivnény psychologickymi
sméry, ze kterych vychazeji.

Objasnit skute¢nou podstatu uceni je velmi sloZité a v soucasnosti neexistuje jednotny zptisob
interpretace. ..

DRUHY UCENI (Plhakova)
1) BEZDECNE (Geneticky naprogramované typy uceni)
» Habituace (privykani)
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= Senzibilizace (zcitlivéni)
* Imprintace (vtiskovani)
= Exploracni chovani

2) ZAMERNE
v jeho pribéhu ke zpracovani a zapamatovani informaci pfispivaji napiiklad mysleni a vile.

Nejvétsi skupina teorii, které jsou Klasické podmifiovani
zaloZeny na asociaci a s tim souvisejicim Instrumentalni podmifiovani
podmiiovinim Operantni podmifovani
Udceni — proces restrukturace vjemového Uceni vhledem
pole

Socialni uceni
Specificky lidské Kognitivni uceni

Verbalni uceni

BEZDECNE UCENI

ROZDIL MEZI VROZENYM A ZiSKANYM:

Ne vSechny zmény, ke kterym béhem zivota dochazi, jsou vysledkem uceni, napt. zmény
zpusobené biologickymi pfi¢inami (zrani nervového systému, starnuti, vyziva, nemoci,
uzivani drog, disledky zranéni).
Nékterym reakcim a vzorctim chovani se ¢lovek nemusi ucit.
e Tyto vrozené zplisoby chovani se ,,spoustéji" na zaklad€ vnitinich impulsi ¢i
vnéjsich podnétovych vzorct bez nutnosti jakékoliv predchozi zkuSenosti.
e patii sem reflexy - relativné jednoduché reakce, které¢ umoziiuji rychlé pii-
zpusobeni vici zménam okolniho svéta.
= Spadne-li nam néco do oka, za¢neme mrkat, aniz bychom nad tim museli
premyslet.
= Dotkneme-li se rukou néceho horkého, automaticky ucukneme.
= Stoji-li ndm v cesté néjaka prekazka, bez vahani se ji vyhneme.
e K pfevazné vrozenym zpisobiim chovani patii dale instinkty (vrozené
automatismy), které jsou na rozdil od reflext relativné sloZzité.
= NeslouZi pouze k bezdé¢nému unikani ¢i uhybani pied nejriiznéjSimi
hrozbami, ale zpravidla sleduji urcity biologicky tcel.
vrozené zpusoby chovani se ziskavaji béhem dlouhého evolu¢niho procesu a pienaseji se z
generace na generaci,
na zaklad¢ uceni lze ziskat nové ,,adaptace" béhem nekolika hodin.
e Z evolucniho hlediska slouzi u¢eni pfedevsim k relativné pruznému ptizpisobeni
se proménlivému zivotnimu prostiedi.

Ptedpokladem schopnosti ucit se je funkéni pamét’, tedy schopnost zaznamenavat a
uchovavat nové poznatky tak, aby je bylo mozné pozdéji vyuzit.
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[y

. GENETICKY NAPROGRAMOVANE TYPY UCENI

Tyto formy uceni jsou vesmés biologicky ti¢elné a slouzi k lepsi adaptaci na okolni svét.
Osvojovani si novych zkuSenosti pfi nich zpravidla probiha bez jakéhokoliv vnéjsiho
posileni.

= HABITUACE (PRIVYKANI)
je jednoduchy, ale pro zivot dilezity mechanismus uceni
projevuje se tim, ze zivé organismy postupné prestavaji reagovat na podnéty, které
nejsou ani uzitecné, ani Skodlivé.
tedy uéime se ignorovat jevy, které pro nas nemaji vyznam
Snizeni nebo vymizeni reakce na bezvyznamné podnéty je ucelny proces, ktery jedince
chrani pted zbyte¢nymi aktivitami.
Habituace také Setii kapacitu paméti, ktera se uvolituje pro piijem dalSich informaci.
Privykani bezprostfedn¢ navazuje na orientacné-patraci reflex. Pokud se objevi néco nového,
instinkt veli: ,,Tohle neznas, ud’ ve stiehu®. Ale pokud si situace vyhodnotime tak, Ze to pro
nas neznamena hrozbu a ani nic vyznamného, piestaneme si tohoto podnétu vSimat.
Habituace je na rozdil od senzorické adaptace vysledkem Zivotnich zkuSenosti; v tomto
smyslu se skute¢n¢ jedna o uceni.

o Naptiklad lovecky pes se zprvu lekne kazdého zatroubeni lesniho rohu ¢i vystielu
pusky, ale postupné si jich prestava vSimat.

e Jsme-li nuceni piespat v cizim panelovém byt€, pak mnohdy nechdpeme, jak
mohou lidé v takovém hluku usnout. Rusivym podnétim bychom vsak rychle
privykli.

e Rican (2005) uvadi jako piiklad habituace na podnéty vyvolavajici silné emoce
pusobeni audiovizuélniho svéta - pokud Elovek za tyden shlédne 50 drastickych
scén s vydéSenou Zenou, nevzbuzuje v ném tento jev emoce strachu, protoZe byl
na tuto situaci habituovan. Bylo prokdzano, Ze pokud tito lidé z n¢jakého diivodu
prestali sledovat televizi, po Case zjistili, Ze pro n¢ opét filmy znamenaji silnéjsi
zazitky — vliv habituace pominul...

= SENZIBILIZACE (ZCITLIVENI)
tehdy, jestlize opakované pusobeni urcitého podnétu vede k postupnému naristani
reakce vii¢i tomuto podnétu.
Adaptivni vyznam senzibilizace je mén¢ zfejmy nez u habituace.
Jedna-li se o zcitlivéni vii¢i potencidlné nebezpecnym podnétlim, pak mé obranny charakter.
Neékdy je vSak nutnd opakovana prezentace i u takovych podnéti, které by mohly byt pro
jedince uzitec¢né.

= IMPRINTACE (imprinting, VTISKOVANI)
Jedna se tedy o uceni bez opakovani a bez posilovani
jedind expozice urcitého kli€ového podnétu postacuje k tomu, aby si zivocich jeho obraz
(mentalni reprezentaci) natrvalo uloZil do paméti.
Tento podnét pak s jistotou rozpoznava a reaguje na n¢j adaptivnimi, pfevazné vrozenymi
zpisoby chovani.
Imprintace neprobiha v libovolné etapé zivota, ale pouze v druhoveé specifickém ¢asovém
useku, zpravidla v raném détstvi. Toto obdobi se nazyva senzitivni neboli kriticka
vyvojova faze.
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— Pravdépodobné je ptikladem imprintingu uceni se matetskému jazyku, tedy zaklady
lidskych fecovych schopnosti jsou vrozené.

e Slavny americky lingvista Noam Chomsky (nar. 1928)

e Eric H. Lenneberg, 1967 vyslovil ptedpoklad, ze kriticka vyvojova faze pro
osvojeni materstiny zaCinad mezi 18. az 24. mésicem Zivota a kon¢i teprve pu-
bertou.

= Béhem tohoto obdobi je mozek velmi flexibilni, takze se uci feci relativné
snadno.

¢ Podle Cumminsové potvrzuji existenci senzitivni periody nékteré pripady
poranéni mozku.

= Dojde-li k poskozeni levé hemisféry pied zacatkem puberty, feCové
schopnosti se v mnoha piipadech z velké ¢asti obnovi.

= U dospélych vSak mtize zranéni dominantni hemisféry schopnost mluvit
vazné narusit.

= Také lidé, kteFi za¢nou studovat druhy jazyk teprve po puberté, se v
ném jiz nikdy nestanou Upln€ zbehlymi a nemluvi bez ptizvuku.
(Cumminsova, 1998, str. 138.)

— Pftestoze je teorie vrozenych dispozic pro osvojeni matetského jazyka Siroce akceptovana,
vlivy prostiedi nelze uplné opominout.

= EXPLORACNI CHOVANI
— je spontanni a systematické prezkoumavani prostredi a neznamych predméti, které
zvirata provadéji v situacich, kdy jim nehrozi Zadné bezprosti‘edni nebezpeci.
o Exploraéni chovani je tudiZ ,,Juxusnéjsi" projev nez orienta¢né-patraci
reflex
e Etologové zpravidla rozliSuji mezi orienta¢né-patracim reflexem a exploraénim
chovanim,
— Lze predpokléadat, Ze exploracni chovani je evolu¢nim predchiidcem lidské hravosti a
zvidavosti. Spontanni aktivity, které z téchto dilezitych motivil vyplyvaji, se u lidi vyznamné
podileji na osvojovani novych dovednosti a poznatkd.

ZAMERNE UCENI

PODMINOVANI je proces, ktery vyvolava podminénou, tedy novou reakci, ktera je
vazana na urcité podminky. (Vagnerova, 2004)

Podstatou tohoto procesu je vytvareni asociaci, tedy spojovani na zakladé casové shody nebo
naslednosti.

KLASICKE PODMINOVANI

— Mechanismy klasického podminiovani objevil na ptelomu 19. a 20. stoleti rusky fyziolog Ivan
Petrovic Pavlov (1849-1936) ve své petrohradské laboratofi.

— Termin podminovani je ziejme odvozen z toho, Ze vnéjsi podminky, které byly plivodné
zcela neutralni, vyvolavaji vrozenou reflexni reakci.

— Pavlov povaZzoval klasické podminovani za formu asociacniho uceni, pii kterém vznikaji
asociace na zaklad¢ dotyku v Case mezi

e neutrdlnim podnétem, ktery ptivodné Zadnou reakci nevyvolaval,
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a podnétem, ktery piisluSnou odezvu vyvolava.

Pro popis ucebniho procesu zavedl fadu novych pojmu:

Nepodminény podnét evokuje urcitou vrozenou reakci bez predchoziho uceni.
(napft. v jeho experimentech navlhéené mleté maso se suchary, které pouzival).
Nepodminéna reakce (reflex) je nenaucend, vrozena odezva na nepodminény
podnét. (V Pavlovovych experimentech bylo touto reakci slinéni.)
Podminény podnét je ptiivodné neutralni stimul (napf. tikdni metronomu,
rozsviceni svétla, zvonéni), ktery béhem podmiiiovani ziskdava schopnost
vyvoldavat vrozenou, nenaucenou reakci (slinéni).

Podminéna reakce (reflex) je pivodné nepodminéna reakce (slinéni), kterou
vyvolal podminény podnét (tikdni metronomu).

Pti klasickém podminovani se nevytvareji nové formy chovani, ale urcité vrozené
reakce jsou vyvolavany novym, piivodné neutralnim podnétem.

Dulezitym aspektem klasického podminovani jsou ¢asové relace mezi podminénym a
nepodminénym podnétem.

Vysledky &etnych vyzkumi ukazaly, Ze nejefektivnéjsi JE OPOZDENE
PODMINOVANI

zviteti se nejprve prezentuje podminény podnét (svétlo, zvuk) a teprve po
nekolika sekundach se ptipojuje nepodminény podnét, tedy potrava.
Pisobeni podminéného podnétu pak bud’ skon¢i, nebo oba podnéty plisobi
n¢jakou dobu soucasné.

Druhym nejuéinnéjsim postupem JE STOPOVE PODMINOVANI.

podminény podnét piestava plisobit néjakou dobu pied i prezentaci
nepodminéného podnétu.

Naptiklad metronom tika 30 sekund, pak nasleduje pauza, ktera mtize trvat
sekundy 1 minuty. Teprve potom se aplikuje nepodminény podnét.

Zvite ma odpovidat na ,,stopu", kterou zanechal podminény podnét j v jeho
nervove soustave. (Frankova a Bicik, 1999, str. 143.)

PRIKLAD KLASICKEHO PODMINOVANI U CLOVEKA:

kolem poledne ¢lovek zacina pocitovat hlad nejen z Cisté fyziologickych diivoda, ale také
v disledku podminiovani.

Mate hlad, jste v restauraci, oteviete jidelnic¢ek .. a uz se sbihaji sliny v ustech (Kern,

1999)

Jednou z pficin obezity by mohlo byt to, Ze si postizeny jedinec nenavykl na dodrzovani
casovych intervalii mezi pfijimanim potravy.

Obyvatelé riznych zemi svéta maji rozdilné stravovaci ndvyky. Pficestujeme-li do zemé,
ve které maji jiny ¢asovy rozvrh hlavnich jidel nez u nas, pak se tomu n¢kdy obtizné
ptizptisobujeme. Napftiklad ¢esky turista v Italit ma uZz v 17 hodin odpoledne hlad. Ve
vétsing restauraci vSak teplé jidlo nedostane, protoze Italové veceti az ve 21 hodin.

PODSTATU KLASICKEHO PODMINOVANI TVOR{ 2 MYSLENKOVE POSTUPY:
ZEVSEOBECNOVANI (GENERALIZACE) A DISKRIMINACE (ROZLISOVANT)
Generalizace (zobeciiovani) se projevuje tim, Ze reflexni reakci vyvolavaji podnéty,
které se podobaji ptivodnimu podminénému stimulu.

NAPR.

Intenzita naucené reakce klesa se zmensujici se podobnosti mezi obéma pod-
néty.
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— malé dité, které pokousal velky pes, nékdy zobecni strach, ktery v ném tento zazitek
vyvolal, na v§echny psy.
— Dite, které se topilo pod jezem v malém potoce, se miize zacit ,,bat vody" v fece,
rybnice, na koupalisti atd.
— Muz ¢i Zena, ktefi prozili neStastné manzelstvi, se casto zacnou obavat vSech intimnich
vztahd.
— Diskriminace (rozliSovani) je proces, pti kterém se organismus uci reagovat pouze na urcité
podnéty a ostatni ignorovat.
e Zacne-li se malé dit¢, které pokousal sousedtiv ,,zIy pes", bat vSech ostatnich
pst, je rovnéz na misté diskrimina¢ni uceni.
¢ K odstranéni generalizovaného strachu obvykle nestaci verbalni objasnéni toho,
ze sousedlv pes je nebezpecny, zatimco mnozi jini ,,pejsci jsou hodni".
e Behavioralni terapeuti zpravidla postupuji tak, ze ditéti zprostiedkuji nékolik
ptijemnych a bezpe¢nych zazitka se psem, ktery mu nijak neublizi.

Klasické podmiiiovani u lidi — vybrané oblasti:
DROGOVE ZAVISLOSTI
— Vznik zavislosti na rozmanitych psychoaktivnich latkach je velmi slozity proces, ktery 1ze
castecné vysvétlit mechanismy klasického podminovani. Napiiklad
e alkohol - nepodminény podnét, ktery
¢ vyvolava piijemnou psychickou, ptipadné fyziologickou odezvu (nepodminéna
reakce).
o  Podminénym podnétem se stava
= chut alkoholu, ktera je vétsin€ lidi zprvu nepiijemnd. Diky pozitivnim
ucinkim alkoholu jim vS8ak brzy za¢ne ptipadat lahodna.
= prostredi, ve kterém tuto drogu obvykle konzumujeme. Muz mutize dostat
obrovskou chut’ na pivo uz ve dvefich své oblibené hospody.
= Lide, ktefti si delsi dobu ,,davaji sklenicku" vecer pied spanim, se tohoto
navyku obtiZzné zbavuji.
—  Také koufeni se postupné vaze na rtizn¢ podminéné podnéty, k nimz patii misto, kde mame
ve zvyku koufit, a Casové intervaly mezi vykoufenymi cigaretami.

PODMINOVANI STRACHU A JINYCH EMOCIONALNICH REAKCI.

—  Prostfednictvim emoc¢niho podmitiovani vznika tzv. signdlni funkce emoci (afektu), ktera
lidem umoziiuje pruzné anticipovat mozné ohroZeni i piijemné zazitky a adekvatné na né
reagovat.

e Napiiklad vidime-li pfichazet ¢loveka, se kterym jsme se véera pohadali,
za¢neme pocit'ovat neklid a strach.

e Tyto prozitky evokuji psychosomatické procesy, jez jsou piipravou na moznou
konfrontaci.

¢ Na kognitivni Grovni soucasné za¢neme premyslet nad tim, jak se k danému
¢lovéku budeme chovat.

—  Mnohé¢ piavodné neutralni podnéty vyvoléavaji na zakladé podminovani emoce, které ¢lovéku
signalizuji, co jej ¢eka a na co se ma piipravit.
—  Velmi snadno si lidé osvojuji negativni citové reakce.
o  Podminéné podnéty (zvuk zubaiskeé vrtacky, pohled na injekéni stiikacku)
e vyvolavaji u vétsiny lidi reakci strachu, ktera se vytvofila na zdkladé diivéjsich
nepiijemnych zazitki (nepodminéna reakce).
— Neuspésny zak se zacind bat hned po ptichodu ucitele do ttidy.
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Syn, ktery se boji agresivniho otce nebo toho, Ze najde matku doma opilou, pocituje cestou k
domovu silnou uzkost. Jeho obavy vrcholi v okamziku, kdy stoji pied dveimi do bytu.

—  Pti pfichodu manzelského partnera dokazeme na zéklad¢ prvnich signalti, jakymi jsou
bouchnuti dvefmi nebo botami, odhadnout, v jaké nalad¢ se vraci, coz evokuje piislusnou

citovou odezvu.
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—  Podminéné emoce mohou byt také pozitivni.
e Lid¢ vétSinou prozivaji piijemné pocity pii navratu do mist, kde prozili Stastné
chvile svého détstvi.
e Pfi pohledu na dobrého piitele, s nimz jsme se mnohokrat srdecné zasmali,
pocitime ptiliv naklonnosti.
e Po navratu domt prozije vétsina lidi pocit bezpeci.

— Pavlovovské podminovani hraje urcitou roli i pri vytvareni sympatii ¢i antipatii vaci
lidem, se kterymi se diivérné nestykame.
e Napftiklad vétsing lidi zfejm¢ nebude pfilis sympaticky soudce, ktery predsedal
jejich rozvodovému fizeni, a to i tehdy, kdyz se choval zcela korektné.
e Sekretaika, kterd byla svédkem naseho ,,vyhazovu" z prace, nam bude nejspis
protivna.
— Osoby, které jsme poznali ve $tastnych udobich svého zivota, naproti tomu vnimame jako
prevazné sympatické.

— POHOTOVOST KE VZNIKU CHUTOVE AVERZE
¢ lidé mnohdy celé 1éta neji jidla nebo nepiji ndpoje, ze kterych se jim udélalo
Spatné.
e Tento fenomén se oznacuje jako Gareciitv efekt.

INSTRUMENTALNI PODMINOVANI

— Kern (1999) vzdy existuje celd fada moznych cest k feSeni né€jakého problému, clovék na
zéakladé riznych uspésnych nebo méné uspésnych pokust dojde k nalezeni feSeni, které
vede k uspéchu, proto se toto chovani naucime.

— Plhdkova: instrumentdlni podmiiiovani je druh uceni, pii kterém pozitivni ¢i negativni
diisledky urcitého chovani vedou ke zméné pravdépodobnosti jeho dalSiho vyskytu.

¢ Delfin nebo tulefi se nauci balancovat s micem na nose, je-li tento vykon
systematicky odméenovan chutnou potravou.

e Dospéli zvysi své pracovni Usili, védi-li, Ze za v&tSi mnozstvi odvedené prace
dostanou vic penéz.

— Prikopnické vyzkumy u€eni na zakladé dasledkti chovani Edward L. Thorndike (1874-
1949) —

e Thorndiketv zakon efektu
e Riké4 se mu také u¢eni pokusem a omylem (trial-and-error learning),
e 1kdyZ sdém Thorndike preferoval nazev ,,pokus a nahodny tispéch".

THORNDIKUV EXPERIMENT (1911)

—  vlaboratornich podminkdch zkoumat typ uceni, které se podle jeho nazoru uplatiuje i v prirozenych podminkach.

—  umistil hladovou kocku do drevéné ,,problémové skiinky" (puzzle box), jejiz dvirka byla zajistéena dvema
Jednoduchymi petlicemi. Skriniku, kterd se podobala uzavrené dievené bedné na ovoce, zhotovil sam Thorndike.

—  Pred dvitky lezel kousek ryby, ktery mél byt odménou za zdarily unik.

—  Kocka se mohla dostat ven, pokud se ji podarilo provést néjaky jednoduchy vikon, napr. slapnout na pedal na

podlaze nebo zatahnout za provdzek i retéz nachdzejici se uvniti- skrinky. Tim uvedla do pohybu jednoduchy
mechanismus, ktery slouzil k odsunuti zavor a otevreni dvirek.

—  Pri prvnim pokusu kocka pobihala po kleci, strkala do jejich stén, cichala a Skrabala. Nezddlo se, Ze by ji prilis
zajimalo jidlo v misce. Za néjakou dobu (priimérné 150 sekund) provedla potrebny pohyb, ktery vedl k otevieni
dvirek. Pri dalsim umisteni do skvinky se kocka chovala podobné, ale unik ji trval kratsi dobu. Nahodilého

chovani pak rychle ubyvalo. Po peti az deseti pokusech si kocka otevrela dvirka behem nékolika sekund. (Crider
etal, 1989, str. 219.)
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— Podle Thorndikea zviie umisténé v kleci postupné tiidi své nahodné projevy na zaklad¢
jejich dusledkii.
e Neuspesné aktivity, které nevedou k tniku ¢i ziskani potravy, jsou z repertoaru
chovani postupné vyrazeny,
e zatimco UspeSné v ném pietrvavaji.
o Urcité akty chovani se tak stavaji nastrojem (instrumentem) k dosazeni uspoko-
jeni.

— ZAKON EFEKTU: akty chovini, které v urcité situaci vedou k uspokojent, se v ni pozdéji
vyskytnou s vétsi pravdépodobnosti neZ akty chovani, které k uspokojeni nevedou

— Thorndike povaZzoval instrumentalni podminovani za mechanicky proces, jehoZ podstatou
je vytvaieni asociaci mezi podnéty, napt. pedalem na podlaze, a reakcemi s pozitivnimi
disledky.

OPERANTNI PODMINOVANI (kolem roku 1950)
Rozdil mezi klasickym a instrumentalnim / operantnim podminovanim je v mife
aktivity, kterou musi jedinec na uceni vynalozit.
— v ptipadé¢ klasického podminovani jde o pasivnéjsi formu u€eni, o pouhé akceptovani
urcité informace a jeji zafixovani
— v pfipad€ operantniho podminovani jde o uceni, kterému ptedchazi aktivni hledani
efektivni varianty, uceni v oblasti disledkii svého jednani.. (Vagnerova, 2004)

— Burrhus F. Skinner popsal diisledky chovani, jeZ ovliviiuji frekvenci jeho dalSiho vyskytu.

— Kern (1999): Skinner vychazel ze zékladniho ptedpokladu, Ze organismus se n¢jakym
zpusobem chova, tedy piisobi na vnéjsi prostredi, odtud dostava zpétnou vazbu, kterd mize
byt pozitivni nebo negativni, pokud tomu tak neni, je vyhodnocena jako nedulezita a je
zapomenuta.

zpimfi VAZBA WNASLEDE T
CHOVANI (poslen +/-) nebo trest

ORGANISMUS

/ =

OPERACE, CHOVANI, JEDNANI
OPERANTY

— Operanty jsou spontanni akty chovani, které mohou mit kladné nebo zaporné diisledky.
— Operantni podminovani je druh uceni, pri kterém se méni pravdépodobnost
budouciho vyskytu aktii chovani (operantii) na zakladé jejich dusledku. (Skinner)
e  Skinner ovéfoval svou teorii u¢eni predevsim na zakladé pokust s laboratornimi potkany.
e  Pouzival pfi nich specialni prihlednou skiinku, které se na jeho pocest fikd Skinneruv box.
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e Ve standardnim pokusu dali badatelé hladové zvife do skiinky, na jejiz bocni sténé se
nachazela packa a pod ni malé krmitko.

e Stisknuti packy mélo za nasledek, ze do krmitka spadla jedna davka potravy v podobé malé kulicky
- ,,pilulky".

e  Pfipojené zafizeni automaticky zaznamenavalo pocet operantt, které zvite provedlo béhem
urcitého casového intervalu, nejcasteji béhem jedné minuty.

OBECNE DUSLEDKY CHOVANI: posileni (negativni a pozitivni) a trest
POSILENI (zpevnéni) = disledek, posileni zvySuje pravdépodobnost budouciho vyskytu
chovani..

Existuji dva druhy posileni:
Pozitivni posileni (zpevnéni) je proces, pii kterém je urcity projev chovani odménén nécim,
co vyvolava ptijemné pocity.
o K odmeéndam neboli pozitivnim posilovaciim patii kromé jidlo, piti (pokusy se
zvitaty), také pochvala, uznani, projevy naklonnosti a lasky, darky, penize..
e POZITIVNIM POSILENIM JE I TO, KDYZ rodi¢e pochvali tiileté ditg, které
dostalo za ukol uklidit si sviij pokoj, 1 za mistnost uklizenou velmi nedokonale.
¢ Nebo z psychologie prace: postupné zvySovani mzdy pracovniky motivuje k
vetSim vykontiim nez stale stejny, byt’ pomerme vysoky plat.
Pii negativnim posileni (zpevnéni) jsou disledky chovani kladné v tom smyslu, ze
e Zaporné posileni (zpevnéni) je disledek chovani, ktery spocivd v odstranéni nebo
zmirnéni nepiijemnych pocitii, jakymi jsou télesné nebo psychické potize,
bolest ¢i nepohodli.
e Zpevije se také chovani, diky kterému averzivni podnéty viitbec nezacnou
pusobit.
e Zaporné posileni vede ke zvySeni frekvence operantniho chovani.

PRIKLADY:

Mechanismus zédporného zpevnéni se podili na vzniku riznych zavislosti.

o uzkostni lidé si zvyknou pouzZivat alkohol ke sniZeni neprijemného
vnitiniho napéti.

e Na zéklad€ negativniho posilovani se snadno vyvine zavislost na lécich proti
bolestem hlavy, na prascich na spani a na dalSich latkéch, které zbavuji lidi
utrpeni nebo ho alespont zmirnuyji.

e Narkomani, zejména v pokrocilém stadiu zavislosti, uzZivaji drogu hlavné
proto, aby odstranili obtiZné snesitelné abstinen¢ni priznaky.

Velky vliv reklam: urcity vyrobek piinasi tlevu v jinak velmi nepiijemné situaci; stavi tedy na
mechanismu zaporného zpevnéni. (Zena po nehod€ v nemocnici a ty¢inka Delisa — tedy zacne
se citit 1épe, jakmile si vpravi do téla sladkou ty¢inku.

otevieni okna v pretopené mistnosti, coZ ma za nasledek odstranéni neprijemnych
pociti horka,

DVA DRUHY UCENI ZALOZENE NA NEGATIVNIM ZPEVNENT:

Podminovani uniku (itéku) je druh operantniho uceni, pfi kterém je zpeviiovano
chovani, diky kterému se jedinci podafilo uniknout z nepfijemné situace.
®  V pokusech se zviraty se k jeho zkoumani pouziva tzv. pieskakovaci kdje, coz je skrinka
rozdélena prepazkou na dvé poloviny.
e Vjedné polovinée koje zvire dostaneelektricky Sok pri kazdém Slapnuti na podlahu, zatimco ve
druhé zadné soky nedostava.
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e Zvirata se velmi rychle nauci unikat pred bolestivymi podnéty tim, Ze preskoci nebo prelezou
do bezpecné casti koje.

o Toto pokusné zarizeni navrhli ve 40. letech psychologové Yaleho univerzity Orval H. Mowrer
(1907-1982) a Neal E. Miller(nar. 1909). (Crider et al., 1989, str. 231.)

— Takeé lidé se snadno nauci uniku z nepiijemnych situaci.

e Je-li ndm na koupalisti horko, pfeneseme si deku do stinu.

¢ Pokud se s partnerem ustavicn¢ hadame, zatneme uvazovat o rozchodu.

¢ Chlapec, kterého rodice za trest poslali do jeho pokoje, zacne litostiveé plakat a
nafikat. Nechaji-li se rodice obm¢k¢it a trest zrusi, pak tim u chlapce zpevni
plactivé chovani, diky kterému se mu podafilo uniknout z nemilé situace.

— Podminiovani vyhybavého chovani.

— Pfi tomto typu operantniho u¢eni jedinec neutika pied plisobenim nepiijemnych podnéta,
ale snaZi se jim piedem vyhnout.

— Obvykle se nauc¢i reagovat thybnymi ,,manévry" na néjaky signal, ktery ohlasuje ptisobeni
averzivniho podnétu.

o V' laboratornich podminkach lze uceni vyhybavému chovani demonstrovat s
pomoci malé zmény experimentalniho usporadani, které se pouziva pri
podminovani uniku.

o Zvire je opét umisténo do preskakovaci koje. Asi 5 sekund pred tim, nez
dostane elektricky Sok, zazni ton.

e Behem nekolika prvnich pokusii zvire preskoci do druhé poloviny koje teprve
po bolestivém elektrickém Soku. Brzy vSak zacne utikat hned po zaznéni tonu,
tedy jeste pred piisobenim neprijemného podnétu.

e Zvife se naudi, Ze ton signalizuje Sok, a v€as se mu vyhne.

— S podminovanim vyhybavého chovani se ¢asto setkavame u lidi.

e Napriklad je-li vino zakalené, nebudeme ho pit, stejn¢ jako nebudeme jist jidlo
s proslou zaru¢ni lhitou.

e Vime-li, Ze na vecirku bude ¢lovek, ktery je ndm z né&jakého divodu protivny,
rad¢ji tam nejdeme.

e Maly chlapec, ktery se boji Sikanovani od agresivniho spoluzédka, se nauci
chodit kazdou ptestavku na zachod, coZ mu umozZni vyhnout se bolestivym a
ponizujicim zazitktim.

— Zéporné zpeviiovani se pravdépodobné podili na formovani tzv. sekunddarniho zisku z
nemoci, ktery vede k tomu, Ze se u pacienta oslabuje motivace k vyléceni.

e Diky pozici nemocného se totiz vyhne fadé neptijemnych pracovnich a
rodinnych povinnosti 1 tiZivému pocitu zodpovédnosti.

— Negativni posileni je velmi G€inné, takZe uceni probiha snadno a rychle.
— Vyhybavé chovani navic obtizné vyhasina.
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II1. TREST = zaporny disledek

Trest je nepiijemny disledek urcitého chovani, ktery hypoteticky sniZuje pravdépo-
dobnost jeho dalSiho vyskytu.

Vysledky vyzkumt vSak tento predpoklad pln€ nepotvrdily.

Obecné lze tict, Ze trest je pii dosahovani zadoucich zmén chovani méné efektivni nez
kladné i zaporné zpevnéni.

Existuji rizné druhy trestu.

Piisobeni nepiijemného (averzivniho) podnétu,

e Dbolest vyvolana elektrickym Sokem ¢i bitim

e nepfijemné pocity zplisobené Spatnymi znamkami ve $kole, kritikou, urdzkami,

ponizovanim a vysmivanim za strany druhych lidi.

U jiného typu trestt jsou dasledky chovani zaporné v tom smyslu, ze vedou ke zmirnéni
nebo zastaveni puisobeni piijemnych podnéti.
Dalsim negativnim diisledkem je to, Ze pozitivai podnéty vitbec nezacnou puisobit.
Nektefi autofi oznacuji tresty tohoto typu jako pokuty.

e Prikladem je zakaz hrani pocitacovych her,

e . domaéci vézeni" nebo odepteni slibené¢ho déarku, jakym je mobil ¢i kolo.
Velmi obavanym trestem je ztrata ndklonnosti a lasky.

Kern, 1999, s. 107

SPRAVNY TREST SPATNY TREST
Smeér trestu je vzdy nasmérovan proti ur¢itému | Je nasmérovan vzdy obecné proti
chybnému chovéni (toto néjaké osobe (,, Ty jsi lajdak*)
napomenuti ted’)
Zacatek trestu nastava ihned a v kazdém ptipad¢ | Nastava kdykoli a libovolné, podle
nalady
Emocionalni Je v&cny a pfiméteny chybé (bez Je afektivné prehnany a
doprovod trestu ,.prehnané reakce®) podbarveny (,ted’ ti ukdzu*)
Socialni kontext neni to ptiklad odehravajici se Je demonstraci moci a je to
pied ostatnimi a pro ostatni ponizujici procedura s umyslem
vyhrozovat

nezadouci vedlejsi uc¢inky trestu:

Bolestivée télesné tresty vyvolavaji hnév a nepiidtelstvi vici trestajici osobé. Trest sice
docasné odstrani neZadouci chovani, ovSem za tu cenu, Ze se nahromadéné pocity zlosti
projevi agresivnim chovéanim, nej€astéji ve vztahu k vrstevnikim.

Nadmérné ptisny trest miize vyustit v extrémni strach z trestajici autority. Zejména na
uzkostné déti piisobi kiik a jiné tresty tak, Ze se u nich zvysi hladina uzkosti a zhor$i
vykonnost. (Dockalova, 1994, str. 79.)

Trest ma nékdy generalizovany inhibicni efekt. Pokud ditéti ustavicné fikdme, aby ndm
,neodmlouvalo", miize s ndmi Uplné prestat mluvit. Diskriminacni procesy naopak vedou k
tomu, Ze trest tlumi neZadouci chovani pouze v pfitomnosti trestajici autority.

Uziti trestu mtze byt odmériujici pro trestajiciho. Trestem se Casto rychle odstrani chovani,
které rodicim vadi (zaporné zpevnéni), coz mize vést ke stale CastéjSimu uzivani trestd v
rozsahu, ktery dit¢ poskozuje.

Rodice Casto trestaji své déti za utocné chovani vici druhym détem, za ni¢eni doméciho
zafizeni €1 rozbijeni hracek. Snazi se tedy odstranit jejich agresivni chovani tim, Ze se sami
chovaji agresivné.

Naucena bezmocnost
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— Naucena bezmocnost vznika tehdy, jestlize jakékoliv operantni chovani nevede k
ukonceni piisobeni averzivnich podnétii.

— je pasivni, rezignované chovani, které je diisledkem vnitiniho pfesvédceni, ze neexistuje
zadny zpusob, jak uniknout pied averzivnimi podnéty.

— Toto presvédCeni vznika na zaklad¢ série nepiijemnych zazitka, kterym se jedinec nemohl
brénit.

e Napfiklad dité, které dostava ve Skole samé pétky, se casem nepokousi fesit ani
ty ulohy, které by bylo schopné zvladnout.

— Nektefti lidé, kteti vyrostli v chudobé, piestanou véfit tomu, Ze by se nékdy mohli mit Iépe.

Proziji tak cely zivot ve velmi skromnych pomérech, ackoliv by si mohli zajistit vyssi piijmy.

IZ[mezi zapornym posilenim a trestem existuje jeden zasadni rozdil:
Negativni posileni vede ke zvyseni frekvence urcitého chovani,
zatimco tresty by mély vést k ubytku nezadoucich projevii.

SKINNER vyvinul PROGRAMOVE UCENI A UCENI POMOCI
POCITACE (Kern, 1999, s. 104)

Postup vyuziti pti feSeni uloh, které maji jasny cil, ke kterému Ize dojit postupné uréitym

chovanim, tedy plnénim urcitych kontrolovatelnych tkoli:

— latka je rozloZena malé ucebni useky, které je snadné reprodukovat

— po kazdé administraci latky nasleduje AKTIVACE nauceného, tedy poloZena napf.
kontrolni otdzka = spravné nebo Spatné je pozitivni nebo negativni zpevnéni

— planovity dalsi postup az ke stanovenému cili

— programové uceni je zaloZeno na uzavieném kruhu, tedy na zpétné vazbé hlaSeni a
odpovédi — spravna odpoveéd’ je v pocitaci naprogramovana a zakovi je zkontrolovan ukol
bez ptitomnosti ucitele

program wnozijici
skok

=

hnearmi vétveny prograim

doplnéni

chybéjiciho

néiva

Existuje rizné vystavba programu:

LINEARNI PROGRAM: je stanovena cesta k cili uéeni, kterou musi urazit

VETVENY PROGRAM: pii mezeie v latce nebo problémech nasleduje odbocka k doplnéni
chybéjiciho uciva
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PROGRAM UMOZNUJICI SKOK: rychleji postup pii jiz znamych mistech pii individualng
ptizpiisobeném stupni obtiznosti

UCENi VHLEDEM

PFi FeSeni problému k urcité kognitivni zméné, tzv. vhledu, jehoZ podstatou je vnimani
novych vztahi a souvislosti v dané problémové situaci.

— TFeSeni neznamého problému: fize uvédomeéni si problému, faze inkubace, iluminace,
verifikace

— Neémecti tvarovi psychologové Wolfgang Kohler na zékladé svych pokusti s opicemi.

o Vroce 1913 odjel Kohler na ostrov Tenerife (Kanarské ostrovy), zkoumal schopnosti divokych
Simpanzii Fesit problémoveé situace.

o  Vjednom ze svych pokusii umistil Kohler svého oblibeného, mimoradné inteligentniho Simpanze
Sultana do klece, pred niz lezel bandn v takove vzdalenosti, Ze na nej Simpanz nemohl dosdhnout. V'
kleci se povalovaly dvé duté bambusove tyce, které se daly spojit. Sultan se nejprve pokousel
zmocnit bandnu s pomoci jediné tyce, kterd byla prilis kratka na to, aby bylo mozné ovoce
prisunout. Poté simpanz vysunul jednu tyc co nejddl, polozil ji na podlahu a s pomoci druhé tyce
do ni strkal tak dlouho, az se dotkla bandanu. Ani tento postup vsak nevedl k vyreseni problému.
Behem prvni hodiny experimentovani se Sultanovi nepodarilo bananu zmocnit. Pak problém ndhle
vyresil, coz jeho oSetroval popsal temito slovy:

e ,,Po skonceni experimentu Sultan nejprve nezucastnené sedel na bedné
pobliz mrizi své klece. Potom vstal, obé tyce zvedl, opét si sedl na
bednu a soustredené si s nimi hral. Pritom uchopil obé tyce tak, ze
tvorily rovnobeznou linii. Poté zastrcil tenci z obou tyci do druhé,
vyskocil, utikal k mrizi a s pomoci spojenych tyci si banan prisunul.”
(Kohler, 1927, in Schultz a Schultz, 1992, str. 398.)

®  Pridalsich pokusech resil Sultan podobné problémy bez potizZi, a to i tehdy, kdyz do sebe
nekteré tyce nezapadaly. Ty, které se k sgbé nehodily, se ani nepokousel spojit. Kohler vytvoril
Fadu podobnych problémovych situaci. Simpanzi se napriklad ucili zmocniovat trsu bandnii

zaveésSenych na nepristupném misté, k cemuz pouzivali spojené bambusové tyce nebo nékolik beden,
které na sebe naskladali.

— Podle Gestaltistli je vhled srovnatelny se vznikem dobrého tvaru.
— Zhlediska tvarové psychologie musi mit organismus moznost vnimat vztahy mezi jednotlivymi
slozkami problémové situace. Jeding pak je schopen ji fesit na zaklad€ vhledu.
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SOCIALNI UCENi
»Socialni uéeni umoziiuje jedinci, aby porozumél pravidliim, které ve spole¢nosti, v niz
Zije, plati a na jejich zakladé se prizpisobil a do této spolecnosti se zaclenil. (Vagnerova,
2004, s. 86)
— socialni uceni je pfedpokladem
ek porozuméni riznym projevim lidského chovani
e k osvojeni zadoucich zplsobii chovani
— do této kategorie patii osvojovani:
— prejima za své socialni role, moralni, etické normy spole¢nosti, komunikacni dovednosti,
postoje a z toho vyplyvajicich pozadovanych zptsobli chovani = jedinec si ve styku
s jinymi lidmi osvojuje dovednosti, postoje a navyky, pottebné k zivotu mezi lidmi

1. IMITACE (NAPODOBA)

— jedinec ptejima hotové vzorce chovani (nebo jeho Casti — reakce), které pozoruje u jiného
¢loveéka, tzv. modelu

— instinktivni napodobovani se projevuje u déti velmi brzy po narozeni, pfi¢emz toto
napodobovani probiha bez jakékoliv vnéjsi odmeny.

o Naptiklad vyplazuje-li dosp€ly ,,tvafi v tvai" kojenci jazyk nebo Spuli usta, pak se
dité snazi tyto projevy napodobit.

— déle existuje napodobovani na zakladé operantniho uceni, rozumové uvahy, sympatie a
touhy podobat se vzoru (Ri¢an, 2005)

e détské napodobovani je izce vybéroveé, zavisi na socidlnim vztahu, respektive na
citové vazb¢ mezi dité¢tem a modelem pro napodobu.
e zdafilé napodobeni je pro dité zdrojem uspokojeni (operantni podmifiovani)

— vybérové ale dit¢ napodobuje také chovani, které je uspéSné: jednajici ziskava, co si
ptal, unikne hrozbé¢, zdola protivnika, je obdivovan.. — jde o zastupné operantni
podmirnovani (ucici se nemusi byt sam odménén, staci, Ze je odménén napodobovany
model)

— Vagnerova (2004): chovani, které je typické pro urc¢ité socialni role, si ¢lovék
osvojuje pomoci napodoby, ¢asto doplnéné verbalnim komentaiem.

¢ n¢kdy si mize jedinec vzor vybrat, jindy je mu ,,vnucen* na zakladé
predurceni nékteré z jeho roli (napf. role muze, Zeny..)

— timto zplisobem se uci také diferencovat jednotlivé socialni role, napft. role dané
postavenim ve skuping, v roding, v détské skuping).

— odmeény a tresty v socidlnim uceni jsou také socialni povahy: uznéni, pochvala, opovrzeni,
odmitnuti...

TEORIE OBSERVACNIHO UCENIi — ALBERT BANDURA
je v podstaté behavioristicka, ale bere v tivahu kognitivni a socialni faktory.
— Podle Bandury se lidé uci predev§im na zéklad¢ zastupného zpeviiovani (vicarious
reinforcement), tedy prostiednictvim pozorovani chovani druhych lidi a jeho dusledka.
— Observace téchto vzori neboli modelu vede ke vzniku subjektivnich pfesvédceni a oceka-
vani tykajicich se efektivnosti urcitych aktivit.
e Mezi podnétem a reakci tedy pusobi gprostiedkujici kognitivni mechanismy.
— timto ucenim si podle Bandury osvojujeme fadu kulturnich vzorcti chovani, k nimz patii
zpisob stravovani, styl oblékani, traveni volného ¢asu, vychovné a vyucovaci metody.
— Bandura svymi vyzkumy dokézal, Ze lidé
e ve vétsi mife napodobuji model, jehoz chovani bylo odménéno,
¢ av mensi mife model, ktery byl za své chovani potrestan.
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Nemélo-li chovani vzoru zadné zjevné pozitivni ¢i negativni disledky, pak maji lidé
tendenci napodobovat piredevsim chovani atraktivnich, sympatickych a tispé$nych jedinci.
¢ knapodobé staci to, ze model ma fadu ryst, které indikuji uspésny Zivotni styl.
e Jedinec tudiz véfi tomu, Ze vzor je celkové ,,odménovany" a ze stoji za to ho
napodobit.
e Tento princip se hojné vyuziva pfi tvorbé reklam, v nichz propagované vyrobky
zpravidla nakupuji ¢i pouzivaji krasni, mladi, dobte obleceni a pokud mozno také
milovani lidé.

Napodobou si miiZeme osvojovat i nezadouci formy chovani, napi. napodobovani
nasilného chovani, navozeni strachovych reakci (pokud se matka néc¢eho boji, dité
v podobnych situacich reaguje stejné, piestoze casto nevi proc.

e lidé toto chovani napodobuji u modeld, které jsou pro n¢j autoritami,

e uceni takovému chovani je ovlivnéno i tzv. odtlumenim — napodobuji negativni
chovani vzoru, jehoz agresivni chovani nebylo potrestano —,,jini se také tak
chovali a nebyli za to potrestani‘

e posileni zastupnym zpeviiovanim — pokud vidi, Ze vzor byl za negativni chovani
odménén (napodoba modelu z filmu). (Vagnerova, 2004, str. 88)

2. IDENTIFIKACE (ZTOTOZNENI)

zahrnuje kromé napodobovani také tzv. zvnitinéni modelu.

zvnitinénim pfejima nejen zplisoby chovani, ale také nazory, hodnoty, mravni normy
modelu, které se stavaji soucasti jeho svédomi

vzor je nekriticky pfijiman, stdva se modelem chovani pro vétsinu situaci

identifikace je zalozena na citové vazb¢, ptipadné obdivu k urcité autorite, které by se
chtél co nejvice podobat

zvnitinéné hodnoty a ndzory, normy uz nechdpe jako piejaté, ale jako absolutné platné a je
schopen odsoudit model za jejich poruSovani.

identifikace je vysledkem komplexnéjSiho uceni, napodoba je pouze dil¢im krokem.

ROTTEROVA TEORIE

americky psycholog Julian Rotter, vyznamny piedstavitel teorii sociadlniho uceni, vychazi
z behaviorismu, ale vnitini kognitivni procesy a subjektivni zazitky zdlraznuje jesté vic
nez Bandura

Podle Rottera sice lidské chovani ovliviiuji rizné druhy posileni, ale povahu a rozsah
jejich vlivu zprostfedkovavaji vnitini kognitivni faktory, k nimz patii subjektivni
ocekavani dusledkii urcitého chovani a relativni hodnota zpevnéni v riznych situacich.
Rotter popsal dva typy lidi, kteti se vyrazné lisi subjektivnim pfesvédcenim o moznosti
ovladat zdroje posileni.

e Lidé s vnitinim mistem Fizeni (internal locus of control) se domnivaji, ze
odmény, které ziskavaji, zavisi na jejich vlastnim chovani.

= Jsou sijisti tim, Ze ,,maji sviij zivot ve svych rukou", a v souladu s tim
se chovaji.

e Lidé s vnéjSim mistem Fizeni (external locus of control) jsou piesvédceni, ze
jejich vlastni schopnosti a chovani nijak zv1ast neovliviiuji, jakych posileni
se jim dostane.

=V disledku toho se ani nepokouseji svou Zivotni situaci zlepsit.
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KOGNITIVNI UCENI

»Kognitivni uceni se realizuje v ramci zpracovani informaci, poznavani, a
porozuméni vztahi i obecnéjSich pravidel, ktera za danych podminek plati.
(Vagnerova, 2007, s. 43)
je predpokladem rozvoje poznavacich procesi a jejich adekvatnimu vyuzivani
jeho efektivita zavisi na dosazené irovni rozumovych schopnosti jedince
motivacnim zékladem je

= potieba orientace

= potieba smysluplného uceni

= do urcité miry i potieba jistoty a bezpeci
k poznavani slouzi riizné poznavaci strategie, kterym se také musi clovek naucit
(napodobou)..
aktivni uceni

= pfitomto uceni se aktivizuje vice psychickych funkei vlivem zajmu o hledéani a

potvrzeni spravnosti feseni urcitého problému
e koncentrovana pozornost, véts§i motivovanost, emoc¢ni ucast...

= Uspésné zpusoby fesent si Clovek 1épe pamatuje, pokud na feSeni ptiSel sdm

= takovy zpusob uceni neni vzdy mozny..
Fizené uceni

= uceni, které je regulovano jinou osobou

= je pasivnéjsi, podstatou je zapamatovani si potfebnych poznatkil i pochopeni

pravidel feseni takovych ukolt, a z toho vyplyvajici schopnosti jejich aplikace
= zpétnou vazbou mize byt nejen Gspésné vyteseni, ale také hodnoceni autority

Kognitivni u€eni je u clovek zprosttedkované znakovym systémenm, tj. feci.

VERBALNI UCENI

nejroz§irenéjsi druh uceni u clovéka
je ucenti, které se sklada z uceni asociaci: parové asocia¢ni uceni, tedy tvorba spojeni
mezi podmétovym slovem a reakci.
,védomé obsahy se mohou spojovat pomoci
= asociacnich procesu (spolecna reprodukce prave spolu se vyskytujicich obsahti)
= organizacnich procest (fizena reprodukce tvorbou komplext, zakladnich struktur
uceni vhledem)

verbalni uceni ve §kole zahrnuje

= asociacni (u€eni nasobilky, pismenek, slovicek ciziho jazyka..)

= diskrimina¢ni (diskriminace — rozliSovani; vychazi z toho, Ze vedle
spojovani k sobé nalezejicich obsahti je dilezité i jasné oddéleni
rozdilnych elementii..., napf¥. 3 x 4 = 12 nelze zaménit 3 + 4 =7)

= pojmové uceni (pojmenovani, tedy priradit jméno k predmétu,
nebo prirazeni obecného pojmu celé tridé)

» uceni pravidel (vyuziva uceni asocia¢ni, diskriminac¢ni a pojmové..
uclitel predklada pravidla nebo je rozviji.. napr. zZlomky nasobime
tak, ze...(Kern, 1999, s. 124)
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POJMOVE UCENI

— Pojmové uceni navazuje na uceni verbalni, vétsi diraz je kladen na mentélni aktivitu
subjektu.

— Tento druh uceni je dan procesy vytvaieni pojmul a osvojovani pojmii.

PERCEPCNE MOTORICKE UCENI

— druh uceni, béhem kterého si ¢lovék osvojuje navyky a dovednosti, napt. psani;

— pfi tomto uceni se vytvareni tzv. dynamické stereotypy

— opakovanim se zvétSuje jistota provadeéni urcitého tkonu a snizuje se moznost chyb
v pienosu a provedeni, spravnym vedenim se zvySuje rychlost

— velmi vyznamna je zpétnd vazba, posilovana

— nespravnost vysledku je signalizovdna do mozku a nastdvd samoregulacni oprava
(Kohoutek, 2002, s. 257)
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