Komunikace se sluchove
postizenym klientem, vedeni,
oslovovani, znakova rec.



Sluch

nejduleZitéjsi lidsky smysl

zakladni podminka pro rozvoj reci
a mezilidské komunikace

:

prirozeny rozvoj dusevniho zivota
\Y4 \V4 u A4 7 O
cloveka a jeho spolecenskych vztahu




Funkce sluchu

0 komunikacni - vyuziva se ve vzajemne interakci mezi
lidmi,

O informacni - informuje o akustickych vlastnostech
prostredi,

[0 poznavaci - zvuk ma strukturalneé poznavaci vyznam,
sluchem rozlisujeme material, ze ktereho jsou predmety
7 V4 . . ’ . v v, O
vyrobeny, poznavame jednotlive vlastnosti predmetu,




O

mteroreceptlvnl - na kontrolu vlastni reC| sluch je
jednim z &lanku slozité zpetne vazby dule2|ty pro
normalni a srozumitelnou rec,

orientacni - prostrednictvim sluchu se Clovek orientuje
v prostoru, sluch ho varuje pred nebezpecim,

7 vé

emocionalni - zdurazfiuje vyznam sluchu pfi vnimani
hudby, zpivani, hrani na hudebnich nastrojich




Kontakt se sluchove postizenymi (SP)
Bez tlumocnika znakové reci

O

Pri rozhovoru se SP vyslovujte zretelne,
nezvysujte hlas, nemente rytmus reci. Nikdy
nekricte! Plisobi to jen nesnaze a zhorsuje to
porozumeni.

Neoslovujte SP zezadu ani ze strany a dbejte na
to, aby vas oblicej dobre videl zepredu, aby pri
komunikaci na vas oblicej dopadalo svetlo, jen tak
muze odezirat pohyb ze rtli a spravné porozumeét
tomu, co mu chceme Fici.

Pokud mozno, omezte okolni zvuky a zabrante
tomu, aby mluvilo vice osob najednou.




Kontakt se sluchove postizenymi (SP)
Bez tlumocnika znakové reci

Ll
L

Nejezte, nekurte a necinte nic, co by zptsobovalo,
ze zastinujete rukou usta.

Pouzivejte jednoduchou rec. Cim obecnéjsi jsou
vase slova, tim Iépe. Mnoha slova vypadaji pro
odezirajiciho stejné.

Ujasnéte si, zda SP vSemu porozumeél. Potrebné
informace znovu zopakujte a popripadé zmeérite
vetu nebo pouzijte jina slova.

Je-li SP ve spolecnosti dalsich osob, dbejte na to,
aby se ucastnil rozhovoru. Vysvetlete, o cem je
|f'ec, v pripadé nutnosti toto sdeéelte pisemnou
ormu.




Kontakt se sluchove postizenymi (SP)
Bez tlumocnika znakové reci

Nezapomente v zaplave diskuse na to, ze SP
vyzaduje plné soustredeéni, které vyvola brzy
unavu a proto dbejte na oddechovy cas.

O
L

O Miluvte vzdy ke SP, i kdyz tfeba jen doprovazi _
slysiciho Cloveka, slysici uslysi i tak a v pripade
potreby napomtize komunikaci.




|

[0 Na jednani na soudech, policii, uradech, kde je
neslysici ucastnikem jednani,

0 wvznika povinnost na zaklade Zakona o znakoveé reci
C. 155/98 Sb. mit tlumocnika znakoveé reci.

0 V pripadé ostatnich verejnych jednani je zajisténi
tlumocnika vyrazem vstricnosti vici sluchové

postizenym.




Neslysici

L
L
L

s neslysicim hovorime prirozene,

hledime mu primo do oci,

pri mluveni nejime, nepijeme, nekourime, nezvykame,
nepodepirame bradu, nedavame si ruce pred usta,
udrzujeme pomalejsi rytmus reci,

vyuzivame mimiky obliCeje a gestikulace rukou,




O pokud neslySicimu nerozumime, pozadame o zpomaleni
reCi a zopakovani véty,

OO0 pri komunikaci odstranime rusive zvuky,

[0 overime si, zda neslysici sdéleni skutecné rozumeél,
otazku formulujeme

O ,Co jste mi rozumel?" nikoli ,,Rozumel jste mi?"
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Jak neslysici hodnoti Iékare a
sestry

* Nevedel jsem témeér nic o vysetreni, které melo
nastat. Zdravotnici méli ustenky vidél jsem jen, jak
pohybUJl usty, co ale rikali, nevim. Do zpravy mi pak
napsali, ze je se mnou obtlzna komunikace.

* PFi vizité mluvilo najednou nékolik |ékafu a sester a
ja nevedel, na koho se mam driv divat. Je hrozne,

kdyz vite, ze se o vas mluvi a rozhoduje, a vy netusite
O cem je rec.

* Doktor mi nikdy nic nerekl. Mél jsem stesti, ze mi
vSe dodatecne vysvétlil pacient na vedlejsi posteli.
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Jak neslysici hodnoti I€kare a
sestry

* Sestry zpocatku zacnou mluvit tak, ze jim
vidim do obliceje, zahy vsak na moji potrebu
vhimat i oCima zapominaji, a ja jim tedy
nerozumim.

* Rikali slova, kterym jsem vibec
nerozumela. Ja totiz pouzivam jinou
gramatiku i jina slova nez slysici. Zdravotnici
se domnivaji, ze kdyz mi néco napisou, bude
to pro mne srozumitelné. Bohuzel ne vzdy.




Ticha linka

O Ticha linka je socialni sluzba tlumoceni znakového
jazyka a prepisu mluvené reci do textu online.

O Je urcCena lidem se sluchovym nebo kombinovanym
postizenim a umoznuje jim komunikovat se slysicimi lidmi
bez bariér.

O Klient pfi pouziti zvoli vhodnou sluzbu. Pokud komunikuje ve
znakovém jazyce, vybere si online tlumoceni a spoji se s
tlumocnikem prostrednictvim videohovoru.

O Pokud komunikuje v Ceském jazyce, zvoli sluzbu prepisu a
spoji se s prepisovatelem skrze textové okno.




Ticha linka

O Tlumocnik/prepisovatel potom zprostredkuje telefonickou nebo osobni
komunikaci Ci upravi nebo prelozi text.

0 Ticha linka je také dostupna na zhruba 300 mistech po celé CR

O Roéné se pres Tichou linku uskuteéni vice nez 20 000 pozadavkd.
Sluzba a potrebna podpora je zdarma a nonstop.

O Online tlumocnicka sluzba ziskala mj. nominaci na cenu Mosty
vyhlasovanou kazdy rok Narodni radou pro zdravotné postizené Ceské
republiky.




Tichy svet o.p.s.

O Tichy svét o.p.s.

O Svet neslysicich a slysicich propojuje Tichy svet od _
roku 2006. V souc¢asné dobé pusobi v deseti krajich Ceské
republiky.

O Poskytuje neslySicim vsestrannou podporu v podobé sluzeb,
které jim ulehcuji zaclenéni do spolecnosti - socialni
rehabilitaci, odborné socialni poradenstvi a tlumocnické
sluzby.

O Tichy svét také napf. pofada riznorodé kulturni akce a snaZi se
zvysit informovanost vétsinové spolecnosti o komunité
neslySicich, jejich kulture a o znakovém jazyce, Ci spolupracuje
s chranénymi pracovisti pro neslysici.



https://www.tichysvet.cz/socialni-rehabilitace
https://www.tichysvet.cz/socialni-rehabilitace
https://www.tichysvet.cz/socialni-a-pravni-poradna
https://www.tichysvet.cz/tlumoceni-a-prepis
https://www.tichysvet.cz/tlumoceni-a-prepis
https://www.tschp.cz/

Jednoduché komunikacni
systémy

Systémy alternativni komunikace se pouzivaji jako
nahrada mluvené redi.

Umoznuji obousméernou komunikaci, ktera by jinak na
verbalni urovni nebyla pro zdravotné postizeneho
mozna.

Jejich pouzivanim lze snizit pasivitu pacienta,
eliminovat jeho socialni deprivaci a frustraci.

Navic pacientovi poskytuji prostor k rozhodovani.

Vybér nejvhodnéjsiho komunikacniho systemu je
nejlepsi nechat na rozhodnuti handicapované osoby.




Znakova cestina

Je doslovnym prekladem mluveneho
projevu (za kazdé slovo se dosadi znak).
Tato forma komunikace je vsak pro
neslysSici dosti obtizna -ma totiz nekolik
zavaznych uskali. Jednim z nich je
napriklad bézné uzivani ironie v hovoru.
NestS|CI totiz k presnemu pochopeni
vyznamu slov a vét postradaJ| voditko
intonace hlasu, a tak Casto pri porozumeni
sdéleni ve znakove cestine ztroskotavaiji.




Cesky znakovy jazyk

O Je hlavnim dorozumivacim prostfedkem neslysicich v CR.

O Vyzkumy prokazaly, ze znakové jazyky jsou plnohodnotné béznému
hlasovému projevu.

O :VlaJI svoji zasobu ustalenych znakd, i kdyZ se mohou v riznych oblastech
iSit

O To, co dokaze mluveny jazyk hlasitosti, vySkou, prizvukem i jinymi
prostredky, umi znakovy jazyk vyJadrlt za pomoci prostoru a pohybu.

O Znakovy jazyk ovladaji tlumocnici, coz jsou pfevazné déti neslysicich rodiéu.

O Tlumocnik preklada mluvenou cestinu do znakového jazyka, ktery ma
odliSnou gramatiku. Napfiklad slySici cIovek rekne: ,Ja jsem byl v Brné"
tlumocnik vétu prelozi znaky: ,Ja byl Brno."

O Nevyhodou Ceského znakového jazyka je jeho mala rozsifenost v populaci.




Prstova abeceda

[0 Tato abeceda je soucasti znakového Jaz?ika jedna se
o soubor dohodnutych a ustalenych znaku pro
jednotliva pismena, vytvorenych ruznou polohou prstu
jedné nebo obou rukou Vv prostoru.

O Nevyhodou prstové abecedy je horsi vyjadreni citd.

O Predpokladem porozumeni je znalost jazyka v jeho
pisemné forme.

O Na druhe strane je Fouzwanl prstove abecedy o
hodné rychlejsi nezli dorozumivani psanim.




Odezirani — ,,cteni z st

O

O

Mnozi lidé se domnivaji, ze schopnost odezirat je
lidem vrozena, ale neni tomu tak.

Stejné jako se vsSichni nenauci cizi jazyk, je i
schopnost odezirat castecne dana talentem a Ize ji
rozvinout pouze do urcité miry.

Pro odezirani je take nutne mit urcitou slovni zasobu,
znat gramatiku a pouzivana slovni spojeni.




Odezirani — ,,cteni z st

Lideé, kteri prijdou o sluch pozdé€ji,
Iai po vytvoreni mluveneho jazyka, obvykle odeziraji
épe.

O O

O Odezirani neni vubec lehké, zejména kdyZ uvazime,
ze kazdy clovek mluvi trochu jinak, nemluve o
komplikacich zpusobenych narecim a krajovymi
dialekty.

O Odezirdni je také naro¢né na vuli a pozornost.




Odezirani — ,,cteni z ust"

] Uspesnost odezirani se zlepsi, pokud neslysicimu
predem sdélime téma hovoru budeme-li pouzivat zivou
mimiku a gesta a tvorit kratké vety bez slovni vaty.

O Nejvyhodnéjsi vzdalenost pro odezirani je 1,5-4 metry,
tak aby usta mluvciho byla na Urovni o e2|raJ|C|ho

Ll




OO0

Odezirani — ,,cteni z ust"

Dulezité je dobré osvétleni.

Pokud ZI]IStIte ze vam neslysici nerozumeél, zkuste rici
totez, ale jinymi slovy.

Na konci kazdé promluvy se zeptejte:
,Co0 jsi mi rozumél?"

Pak si nechte sdeleni zopakovat. Nektefi neslysici totiz
prisvedci, ze rozumeli, i kdyz to neni pravda.
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Piktogramy

maximalné zjednodusend zobrazeni pfedmétd,
cinnosti a vlastnosti.

Bézne se s nimi setkavame na verejnych mistech.
Jejich prostrednictvim mohou pacienti snadno a rychle
vyjadrit své potFeby a zajmy.

Jsou skvélou pomuckou pro sbér dat pri
oSetfovatelské péci i pro motivaci pacientd.

U nas se nejcastéji pouziva komunikacni systém
Makaton.

Pokud potiebny piktogram chybi, muZete ho nahradit
vlastni stylizovanou kresbou.




Tlumoceni

O Tlumoceni ve zdravotnictvi neni prepych nebo
thodlnost ﬁaCIentu ale sluzba podle dokumentu,
ter b;lllggc:3 valen usnesenim vlady CR C. 493 ze dne
. zafi

O

O Bez tlumocnika se pro neslysiciho stavaji i bézne
lékarské vykony problémem.




Tlumoceni

O NeslyS$ici osoba totiz Iékafi nemuze vysvétlit svij

O O

zdravotni problem tak, jak by bylo zapotfebi, a tim se
vystavuje zdravotnimu ohrozeni.

Proto by kazdeé zdravotnické zarizeni melo mit
zajisteny kontakt na tlumocniky.

Pri komunikaci prostfednictvim tlumocnika se v
urcitych chvilich muze stat, ze do jisté miry prevezme
roli zdravotnika, coz nekdy neni zdravotnickemu
personalu prijemne




Kontakt se sluchove
postizenymi lidmi

Pri komunikaci vyslovujte zretelné, ale
nezvysuijte hlas ani nemente rytmus reci.

Sluchové postizeny Clovek by mel V|det Vas
obli¢ej, aby mohl odezirat pohyb rtu.




Kontakt se sluchove
postizenymi lidmi

Pokud je to mozne, pri komunikaci se
sluchoveée postlzenyml vypnete vsechny
zdroje hluku - zteZUJl nebo i znemoznuji
spravné vnimani informaci.

Ujistéte se dotazy, zda Vam sluchoveé
postizeny partner rozumi, pripadnée se
snazte volit jina slova.




Kontakt se sluchove
postizenymi lidmi

0 Ve spolecnosti informujte sluchové postizeného o
okolnim déni a udalostech aby se mohl take zapojit do
hovoru. Vzdy je duleZité, aby sluchove postizeny obdrzel
vsechny nezbytné mformace a zasadni sdéleni.

[0 Povzbuzuijte sluchové postizene, aby bez ostychu
vyuzivali dostupnych kompenzaénich pomucek.




Komunikace se zrakove
postizenym




Komunikace se zrakove
postizenym

O

T ) 1 |

Priklady zasad specifického pristupu

Nevidomi
* chovat se prirozene a nenucene, pomahat tam,
kde je to nutné, byt taktni,

* nevnucovat se, vyvarovat se projevu soucitu,




|
[0 pacienta zdravit jako prvni a oslovit ho jménem,

pri vstupu do mistnosti dat zretelné na veédomi svou
pritomnost,

0 rict své jméno




O Priklady zasad specifického pristupu
0 upozornit, kdyz mistnost opoustime,
* pFi pFijmu pacienta na Itzkovou &ast zvolit vhodny

pokoj,
[0 odstranit z dosahu ostré a nebezpecné predmety,




|
[0 popsat pacientovi oddéleni,

O pokoj, socialni zarizeni

0 a upozornit na stalé prekazky,

0 pri popisu pouzivat oznaceni,
OO0 jako napf. ,po pravé ruce mate" atd.,




.
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cinnosti,
0 které s pacientem budeme provadet,

0 mu predem vysveétlit a samotnou cCinnost doprovazet
slovy,

* nevystavovat pacienta nadméernému hluku,
[0 ztézuje to orientaci v prostoru,




X

pri podavani stravy rict pacientovi,

O o jakeé jidlo jde a jak je na talifi usporadano,

* doplnit o informaci, co je na stole, napoj atd.,
0 a kdo u stolu sedi s nim.




Klasifikace zrakového postizeni

OO0 Klasifikace zrakového postizeni podie WHO

O 1.Stredni slabozrakost
zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum
mensi nez 6/18 (0,30) - minimum rovné nebo lepsi
nez 6/60 (0,10); 3/10 - 1/10, kategorie zrakoveho
postizeni 1

O 2.Silna slabozrakost
zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum
mensi nez 6/60 (0,10) - minimum rovné nebo lepsi
nez 3/60 (0,05); 1/10 - 10/20, kategorie zrakového
postizeni 2

O 3.Tézce slaby zrak




O 4.Prakticka nevidomost
zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci 1/60
(0,02), 1/50 az svetlocit nebo omezeni zorneého pole
do 5 stupnu kolem centralni fixace, i kdyz centralni
ostrost neni postizena, kategorie zrakoveho postizeni
4 5.Uplna nevidomost
ztrata zraku zahrnujici stavy od naproste ztraty
svetlocitu az po zachovani svetlocitu s chybnou
svetelnou prOJekC| kategorie zrakoveho postlzenl 5
Zdroj: Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a
pridruzenych zdravotnich problému - desata revize
(MKN-10), vydal Ustav zdravotnickych informaci a
statistiky CR

O Zdroj: http://www.sons.cz/klasifikace.php



http://www.sons.cz/klasifikace.php

4 5.Uplna nevidomost

ztrata zraku zahrnujici stavy od naproste
ztraty svetlocitu az po zachovani sveéetlocitu
s chybnou svetelnou projekci, kategorie
zrakoveho postizeni 5

Zdroj: Mezinarodni statisticka klasifikace
nemoci a prldruzenych zdravotnich
problému - desatd revize (MKN-10), vydal

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
CR

Zdroj: http://www.sons.cz/klasifikace.php



http://www.sons.cz/klasifikace.php

O 0O 0O

O O

Statistické iudaje o nevidomych a slabozrakych

Podle udaJu Svetove zdravotnické organizace je dnes
na svété 45 milidnd nev1domych a toto Cislo se v
nasledujicich 20 letech mUZe az zdvojnasobit.

Podle britskych pramenu je v Evropé asi 11 milionu
slabozrakych a asi 1 milion nevidomych.




O Ve Velke Britanii je tezce zrakove postizeny kazdy 60.

O O

Clovék. Jiné zdroje uvadeji, ze lidé se zrakovym
postizenim tvori priblizne 1 - 1,5% z populace.
Presné statistiky neexistuji ani v ramci jednotlivych
zemi.

Neni bez zajimavosti, ze 9 z 10 nevidomych

(v celosvetovem merltku) zije v rOZVOJovych zemich a
odborn|C| odhaduiji, Ze 80% slepoty muze byt Ié¢eno
nebo ji slo predejit.




[0 Komunikace
[1 s clovekem s demenci




Komunikace
s Clovekem s demenci

0 Zasady

O Vytvoreni podminek - klid, zadny hluk, pokud cClovek
sedi, sednéete si na stejnou uroven

[0 Nez navazete kontakt, dobre se podivejte co zrovna dela

0 - nejprve se k nemu pripojte, teprve, kdyz si budete jisti,
7e vas dostatec¢né vnimd, muzete mu nabidnout své
tema

0 Pokuste se prijimat iniciativy Cloveka s demenci, nezli
mu nabizet vlastni, to vyzaduje dukladné sledovat jeho
nonverbalni projevy a také poslouchat jeho slova a

snazit se porozumet, co za nimi skryva. Pamatujte, za
vSim co dela, nebo rika je nejaky vyznam.




zasady

[0 Abyste zjistili, ze vase sdeleni bude srozumitelng,
v 7 . v . . v 7 7 O V4 v
vyuzivejte nekolika komunikacnich kanalu zaroven.

0 To co rikate zaroven doprovazejte gesty.

O Clovék s demenci ziskd mnoho informaci tim, Ze uvidi
vasi tvar. Kdyz budete mit pocit, ze vas neslysi, nekricte
mu do ucha, naopak zvolte nize polozeny ton hlasu a
zajistete, aby videl vase usta.

[0 Télesny kontakt je mnoha lidem s demenci prijemny,
pamatujte vsak, ze ne kazdemu a ne v kazde situaci.

O Poznate to dukladnym pozorovanim jeho neverbalnich
projevu.




zasady

O

O 0O O

Kdglé vam clovek nerozumi, pokuste se rict totéz jinym
zpusobem, sve sdéeleni zjednoduste, vyjadrete gesty to o
cem mluvite. Opakovani téze vety hlasiteji neppomaha.
Pri vsem co spolu delate, Clovéka s demenci
povzbuzujte, davejte mu najevo co deéla spravné.

Lepsi nez prilis obecna pochvala typu ,Jste Sikovna",
jsou vety poskytujici konkrétni zpetnou vazbu:

~Ano, vidlicka patri sem", ,,Ted’ hezky stojite"

~Ta halenka vam slusi®.

Clovék s demenci potiebuje védét konkrétné za co ho

ocenujete, umoznuje mu to lépe spolupracovat a dobre
se orientovat v Cinnosti.




zasady

O Pouzivejte slova, ktera dotyCny nejcasteji pouziva. Kdyz
pouzije néjaké slovo nespravnym zpusobem, nenutte ho,
aby se opravil. Pokud mu rozumite normalne pokracujte
v hovoru.

0 Vyjadruijte se co nejjednoduseji. Pouzivejte kratke
jednoduché vety. Vse co delate by mélo byt
srozumitelne,

O Jakekoliv instrukce by mely byt presne, jednoznacne,
vzdy jen jedna v jednu chvili. Kazda instrukce by mela v
sobe zahrnovat jeden krok. ,,Polozte si sem ruce."
~Ano to je ono". "Tak, ted’ se oprete". "A budeme
se pomalu zvedat".




zasady

O

Pamatuijte, ze nemocny potrebuje cas na to, aby mohl

nase sdeleni zpracovat. Teprve ve chvili kdy vidite, ze uz
V4 O v v v B 4

mu rozumi, muzete pokracovat v dalsich aktivitach.

Pri spolecnych cinnostech pojmenovavejte co delate vy a
co ma délat Clovek s demenci

~Mami, ja uz ted’ namazu tu nohu."
~Ted se mlizete posadit".

V prubé&hu rozhovoru se drzte jednoho tématu. Stejné
tak, kdyz se venujete s Clovekem s demenci nejake
cinnosti, vedte rozhovor o té Cinnosti, pomahejte mu
soustredit se na Cinnost.




zasady

O

O

Nekladte zbytecné otazky, na ktere Clovek s demnci
nemuze odpovédét a které snizuji jeho dustojnost.
Lidem trpicim demenci delaji obvykle potize velmi
otevrene otazky jako ,,Co byste rada délala?"

Naopak »Sla byste se mnou na prochazku?" Na tuto
otazku se jim bude lépe odpovidat.

Péce o ¢lovéka s demenci mize nékomu pfipominat péci
o dité a svadet k pouzivani zdrobnélin ,
Je to nevhodnée hovorte s nim jako s dospelym.




