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UVODEM

Vézené Ctenarky, vazeni Ctenari,

na misto sdhodlouhého uvodu mi dovolte malou vzpominku. Kdyz jsem v poloviné
devadesatych let minulého stoleni mél moznost poprvé vycestovat na pracovni staz
zaméfenou na poskytovani socidlnich sluzeb do Holandska, navstivil jsem kromé jiného
pro nas tehdy velmi moderni zafizeni socialnich sluzeb pro seniory. Nejenom ze mne velmi
piekvapily odborné i politické diskuze o tom, zda maji byt v jedné mistnosti ubytovani
seniofi dva z divodu zachovani socialnich kontaktl, ¢i jeden, z divodu akceptovani
soukromi, ale nejvice mne v odpolednich hodindch zaujal ¢ily pohyb osob, které zjevné
nepatiily k personalu zatfizeni, a které dé€laly spolecniky seniorim v zatfizeni. Byli to
dobrovolnici. Na milj dotaz polozeny jednomu z nich, ktery byl ceskym emigrantem
a stfedoSkolskym profesorem ve zralém véku, jsem obdrzel lakonickou odpovéed:
,Hypotéku na dim mam splacenou, auto v garazi a déti zaopatiené. Takze kone¢n¢ mohu
byt uzite¢ny i jinym.*
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Pfedmétem studijniho textu jsou nejen témata tykajici se verejného a neziskového
sektoru, ale také vybrana témata v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a komunitniho
planovani socidlnich sluzeb a dobrovolnictvi. Po prostudovani textu student ziska
teoretické poznatky nutné K praci v oblasti neziskového sektoru a dobrovolnictvi. Student
se rovnéz struéné seznami se syndromem vyhofeni v pomahajicich profesich
a supervizi jako u¢innym preventivnim nastrojem proti syndromu vyhoteni.



1 VEREJNY A NEZISKOVY SEKTOR

[ wemsmmeoonoy

Uvodni kapitola nastifiuje vefejny sektor, jeho vyznam a funkce a v neposledni fadé
neziskovy sektor. Pro snadnéjSi orientaci studenta jsou v kapitole objasnény zakladni

pojmy.

Doeworr

Student by mél mit po prostudovani této kapitoly teoretické poznatky v téchto oblastech:
»  Vefejny sektor a jeho nékteré definice.

*  Funkce vefejného sektoru.

»  PfiCiny existence vetfejného sektoru.

Zakladni pojmy z oblasti neziskového sektoru.

K prostudovani této kapitoly student potiebuje 45 minut.

E—

Veftejny sektor, funkce vefejného sektoru, priciny existence vefejného sektoru,

neziskovy sektor.

1.1 Vefejny sektor

Vetejny sektor neni v literatufe jednoznacné definovan. Existuji celé fady faktori
ovliviijici rozsah a strukturu vetejného sektoru. Jedna se zejména o faktory: ekonomické,
geopolitické, historické, kulturné ndbozenské, politické a demografické (Tetfevova, 2008).
Autofi Halasek a Lenert definuji vetejny sektor jako ,, ...vSe, co je ve statnim viastnictvi.
Toto kritérium vlastnictvi neni nejpresnéjSim vymezenim, nebot nékteré cinnosti
verejného sektoru mohou zajistovat subjekty, které jsou ve vlastnictvi kraju nebo obci,

10
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a také instituce povérené temito cinnostmi na zaklade prispévkii, grantii apod. Proto se
Castéji uziva: vse, co je ve verejném viastnictvi““ (Halasek a Lenert, 2008, s.1).

Podle Streckové ,,...je verejny sektor ta cast narodniho hospodarstvi, ktera je
financovana z verejnych financi, Fizend a spravovana verejnou spravou, rozhoduje se v ni
verejnou volbou a podléha verejné kontrole (Streckova, 1998, s. 23)

Vertejny sektor je specifickou soucasti ekonomiky, poskytovani vefejnych sluzeb je jeho
smyslem. Neni zaloZzen na ziskovém principu (na rozdil od soukromého sektoru),
z verejnych rozpoctl (jsou napliiovany prostiednictvim dani) ziskdva finan¢ni prostiedky
na své fungovani. Sluzby, které jsou ve vefejném sektoru, jsou financovany z vetejnych
prostiedkl. Zakladem vetejného sektoru je verejna sprava, ktera je tvofena soustavou ufadii
s centralni nebo uzemni plisobnosti. VedlejSim sektorem jsou také organizace, které
poskytuji vetejné sluzby (8koly, nemocnice, divadla atd.) a jsou financované z vefejnych
financi, které jsou uskute¢iiovany prostfednictvim dani, poplatkii, cel a dalSich pfijmua
(Halasek a Lenert, 2008; Streckova, 1998).

1.1.1 PRICINY EXISTENCE VEREJNEHO SEKTORU

Pokud nastane situace, ze soukromy sektor selhava, nastupuje do poptedi vefejny sektor,

R4

ktery se snazi predchézet selhani trhu ¢i nasledné fesi dusledky selhani trhu (Pekova, Pilny

a Jetmar, 2012). Pfi¢iny, které¢ vedou k selhani trhu a tim posileni existence vetejného
sektoru, jsou piedev§im mikroekonomické, makroekonomické a mimoekonomické.

Mikroekonomické prifiny existence verejného sektoru:

«  Kolektivni statky — trh neni schopen zajistit kolektivni statky v pozadované kvantité
1 kvalité. Tyto statky jsou spotfebovany kolektivné, jednd se o Cisté a smiSené vetejné
statky.

*  Nedokonalé konkurence — situace, kdy na trhu zanikaji drobni vyrobci a objevuji se
oligopoly ¢i monopoly. Monopol je extrémni ptipad, kdy v daném odvétvi vystupuje pouze
jeden vyrobce, ktery ma nad spotiebitelem uplnou moc a je schopen ovlivnit cenu na trhu.
ZvySeni cen a existence monopolu pisobi jako ohrozeni hospodaiské soutéze, a proto se
zde provadéji statni zasahy.

* Nedostatek informaci — zabranuje efektivnimu rozhodovani. Vyrobci se nemohou
efektivné rozhodovat co, v jakém mnozstvi a v jaké kvalité vyrabét. Spotiebitelim chybi
kvalitni informace, podle kterych by se rozhodli, do ¢eho vlozi své finan¢ni prostiedky.
Proto dochazi k finan¢nim ztratdm a k neefektivni alokaci zdroji. Vldda se takovym
situacim snazi predchazet tim, Ze vydava rizné pravni normy a zfizuje ¢i financuje pii-
slusné instituce,

»  Externality — znazornuji vedlejsi, nezamyslené efekty. K trznimu selhani dochazi
pii pozitivni a negativni externalité. Pozitivni externalitou je myslen piipad, kdy dojde

11



k pienosu uzitku na jiny subjekt bez placeni tohoto uzitku a k negativni externalité¢ dochazi
pii vzniku Skody bez zpétné kompenzace (Pekova, 2005; Tetievova, 2008).

Makroekonomické pric¢iny existence verejného sektoru:

nedostatecné vyuzivani zdroju a lidského potencidlu — nejsou dostatecné vyuzity vyrobni
faktory (préce, piirodni zdroje, kapitdl a technologie) a to ma za
nasledek zhorSeni makroekonomické stability zemé&. Prostfednictvim statnich zasaht je
tieba zajistit stabilni hospodarsky rist, stabilni nezaméstnanost a vnéjsi rovnovahu ekono-
miky (Pekova, 2005; Tetfevova, 2008).

Mimoekonomické prifiny existence verejného sektoru:

cey

*  Zmirnéni nerovnosti mezi subjekty na trhu — v kazdé spolecnosti ziji obané bohati
1 chudi. N&kdo se chudy narodi, jiny se naopak stane chudym béhem svého zivota a dostava
se do finan¢ni tisn¢ (Pekova, 2005). ,, Trzni systém vede k ruznému rozdélovani bohatstvi,
které miize veétsina volicii — danovych poplatnikii povazovat za nespravedlive (Pekova,
2005, s. 18). Stat se snazi svymi zasahy zmirnit problémy polarizace bohatstvi a chudoby
a tim dosdhnout vétsi spravedlnosti v rozdélovani. Piikladem mutze byt udéleni stipendia
a tim poskytnout chudému studentovi lepsi podminky pro vzdélani (Pekova, 2005).

* ZvySovani kvality lidského potencionalu — prostiednictvim vétsi kvalifikace
a lepSim vzdélanim pomoc k ekonomickému ristu. V soucasné dobé€ jsou potradany rtizné
rekvalifikaéni kurzy, které maji pomoci nezaméstnanym k lepSimu uplatnéni na trhu prace
(Pekova, 2005).

Za dalsi mimoekonomické pfiCiny mize byt povazovana potfeba zachovani
institucionalnich hodnot ¢i bran ohled na kvalitu zivotniho prostiedi (Pekova, 2005).

1.1.2 FUNKCE VEREJNEHO SEKTORU

Mezi zakladni funkce vefejného sektoru patii funkce socialni, politicka a ekonomicka.
Tettevova (2008) tyto funkce rozsituje jesté o funkci etickou. Socialni funkei se rozumi
prospéSnost vysledki vefejného sektoru, zejména sluzeb pro socidlné slabsi vrstvy
obyvatel, napt. v oblasti socidlni péCe. Vetejny sektor ovliviiuje také socidlni vazby
a socialni postaveni obcanl. Politickou funkei se rozumi vyuZiti vetejn¢ho sektoru
v politickém souboji, v procesu vetejné volby. Vefejny sektor ovliviiuji jednotlivé dilci
politiky, napt. bezpecnosti politika statu, Skolskd politika, dopravni politika, zdravotni
politika, kulturni politika, bytova politika atd. Ekonomickou funkei vetejného sektoru je
zabezpecovani vetejnych statkl, také odstranovani nésledki negativnich externalit
z diavodu selhani trhu. Externality jsou specifickym jevem, jedna se o vysledek urcité
aktivity spotiebitell 1 vyrobcl. Dusledkem téchto externalit se stdva nezamysleny,
nechtény vngjsi efekt. Externality mohou byt pozitivni (jako napt. uzitek ze vzdélavani,

vvvvv

vyS$$i hospodarsky rist) a negativni, kdy aktivita jednoho subjektu vyvola naklad, ktery
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subjekt nehradi a pfenasi ho na jiné subjekty (napf. zne¢istovani Zivotniho prostredi atd.)
(Pekova, Pilny a Jetmar, 2012; Tetfevova, 2008).

1.2 Neziskovy sektor

Neziskovy sektor je jednim z klicovych prvkl fungujictho demokratického
systému. Pfinasi do spolecnosti riznorodost a napomaha rozvoji odlisnych nazord. Po padu
komunismu se po roce 1989 neziskové organizace opétovné rozviji a stdvaji se dilezitou
soucasti vefejného zivota. Za posledni desetileti je nevladni sektor nejrychleji se rozvijeji-
cim sektorem nasi spolecnosti. Ackoliv ¢esky neziskovy sektor miize byt podle tvrdych dat
povaZovan svou velikosti spiSe jako primérny, ve srovnani se zbytkem postkomunistic-
kych zemi v Evropé vychazi jako nejvétsi. Jaké organizace tvoii neziskovy sektor v Cesku?
Nejde pouze o politické nadace a think tanky, jak se pfedpoklada, protoze patii k tém nej-
vyrazn€jSim zastupcim nevladniho sektoru. Nestatnich neziskovych organizaci (déale jen
,INNO) jsou u nas stovky tisic, naptiklad sportovni svazy, turistické oddily, dobrovolni
hasici ¢i chovatelé a zahradkati. Mezi nevladni organizace patii ale také profesionalni
poskytovatelé socialnich sluzeb, ochranci mensin a lidskych prav, zivotniho prostiedi nebo
protikorup¢ni hlidaci. Nevladni organizace hraji ve zdravé a demokratické spole¢nosti
organizovat se od spodu a podilet se na rozvoji celku. NNO ptedstavuji protivahu spolec-
nosti, ve které se hledi pouze na individualni zajmy jednotlivcii. Chrani slabsi, bezbranné
¢i marginalizované. Takové, ktefi se za sva vlastni prava neumi nebo nemohou postavit
sami. Krom¢ lidi se zastavaji také zvitat ¢i zivotniho prostifedi. Chrani zaklady solidarity
a udrzitelného zivota. A v neposledni fadé také myslenek a hodnot, na kterych bylo
vybudovéano Ceskoslovensko a pozd&ji obnovena demokracie v Cesku (Klegkova, 2020).

oz ][]

e Jaké znate funkce vetejného sektoru?
e Jaké jsou pfi€iny existence neziskového sektoru?

e Co si predstavujete pod pojmem ,,neziskovy sektor*?
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Uvodni kapitola objasiiuje pojmy vefejny a neziskovy sektor. Dale se zabyva piiinami
existence a funkcemi vetejného sektoru a v neposledni fad€ nastifiuje v zakladnich rysech
problematiku neziskového sektoru. Soucasti Givodni kapitoly je také definice zakladnich
pojmu uzivanych v pfedmétné oblasti.
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2 OBCANSKA SPOLECNOST A OBCANSKY SEKTOR

mowrmmeaemoy [

Kapitola popisuje obéanskou spole¢nost, obéansky sektor a dobrovolnické aktivity ve
ctyfech zékladnich oblastech.

oeworar |

Student by mél byt schopen po prostudovani této kapitoly:
o Identifikovat Ctyii zdkladni oblasti obcanské spolecnosti

e Popsat rozdily mezi vzajemné a obecné prospéSnymi neziskovymi organizacemi.

casrormeamvicoon  [[7]

K prostudovani této kapitoly student pottebuje 1 hodinu.

reovssiommapmory  [[]

Obéanska spole&nost, ob&ansky sektor, typologie ob&anskych organizaci v CR.

2.1 Obcéanska spole€nost a ob¢ansky sektor

Ve svych vstupnich tvahach o obcanské spolecnosti a neziskovych organizacich
budeme vychézet z podle nas nezpochybnitelné axiomy, ktera tvrdi, ze zdrojem, resp. ge-
neratorem neziskové spolecnosti jsou aktivni obfané. Bez nich zadna obc¢anské spolecnost
neexistuje. V zemi, kde jsou lidé ob¢ansky pasivni, anebo jsou donuceni neziskové aktivity
jenom predstirat, nelze o obCanské spolecnosti mluvit. Pod obéanskymi aktivitami pak ro-
zumime aktivity obCanii zaméfené na spravu véci vetejnych. Obcanskou spolecnost tedy
tvoti obcané, ktefi se dobrovolné podileji na spravovani véci vetejnych. Mohou tak Cinit
mnoha zpisoby, jednim z nich je angazovanost v neziskovych organizacich. Angazovanost
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obcCant v neziskovych organizacich je kolektivné a formaln¢€ organizovana. Probiha formou
Clenstvi a dobrovolnickych aktivit pro tyto organizace a tvoii jen jednu ze Ctyt zékladnich
oblasti obCanské spole¢nosti, kterd nas vSak bude v nasledujicim textu nejvice zajimat
(Fri¢, 2016).

Uz delsi dobu vicero autorii zabyvajicich se obanskou spole¢nosti upozoriiuje na to, ze
neziskové organizace sice tvori jeden celek (organizovanou ob¢anskou spole¢nost ¢i nezi-
skovy sektor), nejde v§ak o homogenni celek. N¢ktefi z nich jdou dokonce tak daleko, ze
rozliSuji rizné druhy obc¢anské spolecnosti podle charakteru neziskovych organizaci, které
do nich patii. Napf. Foley and Edwards (in Fri¢, 2016) mluvi o ob¢anské spole¢nosti
I. a II. pfi¢emz tu prvni podle nich tvofi organizace v oblasti welfare sluzeb (socialni, zdra-
votni, vzdélavaci) a tu druhou zajmové organizace v oblasti sportu, kultury a rekreace.

Hasenfeld a Gidron dopliuji tuto kategorizaci o advokacéni organizace, které ¢leni na
obcanskou spolecnost I1I.A, skladajici se z tradi¢nich advokacnich organizaci (jako jsou
odbory) a ob¢anskou spolecnost II1.B, kterou tvoii nové advokacni organizace reprezentu-
jici nova socialni hnuti (Hasenfeld a Gidron, in Fri¢, 2016). Smyslem kategorizaci tohoto
typu je vytvofit nastroj pro analyzu vnitini struktury ob¢anského aktivismu.

Jini autofi vyuzivaji kategorie ¢i typy neziskovych organizaci jako faktor (nezédvislou
proménnou), ktery ovliviiuje variabilitu spoleenskych jevli souvisejicich s obcanskou
spole¢nosti, jako jsou napt. motivace dobrovolnikil (Janoski a Wilson, in Fri¢ 2016), mira
a charakter duvéry (Sivesind, Pospisilova a Fri¢, in Fri¢, 2016), socialni kapital ¢lenti ne-
ziskovych organizaci (Stolle a Rochon, in Fri¢, 2016) nebo parametry demokracie (Uhlin,
in Fri¢ 2016). Salamon a Sokolowski prostfednictvim kategorizace neziskovych organizaci
zjistovali diference v kompozici neziskovych organizaci, resp. v kvalité neziskového sek-
toru v riznych zemich (in Fri¢ 2016). V naSem textu vyuZivame kategorizaci neziskovych
organizaci obdobnym zpiisobem, jen s tim rozdilem, Ze ma slouzit k vytvofeni
plastictéjSiho obrazu neziskového sektoru a ke sledovani zmén v kompozici jeho vnitinich
segmentil v jedné zemi, tj. v Ceské republice v obdobi po padu vlady Komunistické strany
Ceskoslovenska.

Vytvorfit vSeobecné akceptovanou kategorizaci neziskovych organizaci je
pravdépodobné nemozné uz vzhledem k jejich velké rozmanitosti a specifikdm, které jsou
typické pro jednotlivé zemé a regiony. VEtSinou je jako analyticky nastroj vyuzivana dvou-
¢lennd kategorizace neziskovych organizaci: ,,service* and ,,expressive* (Salamon a Soko-
lowski, in Fri¢, 2016)), ,,self-oriented* and ,,community-oriented* (Janoski a Wilson, in
Fri¢, 2016) nebo ,,advocacy* and ,,recreational* (Uhlin, in Fri¢, 2016). Fri¢ se rozhodl vy-
uzit podrobnéjsi, tj. Ctyfprvkovou kategorizaci, ktera se odviji od kombinace dvou krité-
rii: 1. funkéniho zaméteni a 2. sledovaného zajmu neziskové organizace (2016).

V literatufe vénované analyze charakteru neziskovych organizaci je zna¢nad pozornost
vénovana jejich ptivodu, ptfic¢inam jejich vzniku, poslani a funkcim, které ve spolecnosti
plni. MnoZstvi autorii pfichazi s riznymi ptistupy k identifikaci funkei neziskovych orga-

nizaci. Vycet téchto funkci se pohybuje od dvou do nékolika desitek. Vedeni principem
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Occamovy biitvy mizeme funkce neziskovych organizaci zredukovat na dvé¢ zakladni:
servisni a advokac¢ni. Prvni znamena poskytovani sluzeb klientim, tj. ptimé feSeni vetej-
nych problému. Druha funkce reprezentuje boj za prava, resp. obhajobu prav konkrétnich
skupin, spole¢nosti ¢i lidstva jako celku, tj. zasahovani do rozhodovani o feseni vetejnych
problémti (jak na tirovni jednotlivych vetfejnych politik, tak na tirovni velké, resp. stranické
politiky). Neziskové organizace obvykle plni ob¢é dvé funkce soucasn€, nicméné jedna
z nich v jejich ¢innosti pievazuje, nebo je dominantni. To znamena, Ze primarnim ucelem
neziskové organizace muze byt bud’ poskytovat sluzby, nebo ovliviiovat politiku. Proto
muzeme neziskové organizace rozdélovat na servisni a advokacni. Ob¢ dvé zékladni funkce
mohou neziskové organizace plnit bud’ dovnitt (v zdjmu svych ¢lenti), anebo navenek
(v zayjmu vertejnosti, spole¢nosti, lidstva ...). Znovu muzeme fict, Ze kazda neziskova orga-
nizace sleduje mix téchto dvou z4jmi, nicméné vétsSinou jeden z nich v jeji Cinnosti preva-
7uje, a proto mizeme neziskové organizace Clenit na vzajemné a obecné prospésné
(Fri¢, 2016).

2.2 Typologie obéanskych organizaci v CR

Kombinace principti funkéniho zaméteni a sledovaného zajmu definuje Ctyfi zdkladni
segmenty neziskového sektoru, resp. ¢tyfi zdkladni typy neziskovych organizaci, jez jsou
obsazeny v nize uvedené tabulce. Prvni tvofi ,tradicni zajmové organizace™ (spolky
a sdruzeni) v oblastech sportu, kultury, rekreace, komunitniho rozvoje, z nichZ mnohé byly
zaloZeny jesté pied nastupem vlady Komunistické strany Ceskoslovenska v r. 1948. Druhy
segment obsahuje ,,nové servisni organizace* poskytujici sluzby jako jsou sociélni a zdra-
votni péce, vzdeélavani, humanitarni pomoc a charita, které mohly vzniknout az po padu
vlady komunistd. Do tfetiho segmentu patii ,,tradicni advokacéni organizace®, tj. odbory,
zamé&stnanecké svazy, profesni organizace (komory) a politické strany, které reprezentuji
stard politickd hnuti typickd pro industridlni spole¢nost. Posledni ¢tvrty segment tvofi
,»nové advokacni organizace®, tj. organizace novych socidlnich hnuti, ktera se zabyvaji
ochranou Zivotniho prostfedi a prav zvirat, ochranou lidskych a ob¢anskych prav (prav
spotiebiteld, minorit apod.) (Fri¢, 2016).

SLEDOVANY ZAJEM:
FUNKCE: VZAJEMNE PROSPESNY OBECNE PROSPESNY
Servisni 1. Tradi¢ni zajmové organizace 2. Nové servisni organizace
- sport, - socialni a zdravotni péce
- rekreace, - vzdélavani,
- komunitni rozvoj, - humanitarni pomoc, charita.

- z&mové krouzky.
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Advokacni 3. Tradi¢ni advokaéni organizace 4. Nové advokacni organizace

- odbory, - ochrana ZP a prav zvifat,

- zamgéstnanecké svazy, - ochrana lidskych prav,

- profesni organizace (komory), - ochrana obc¢anskych prav

- politické strany, (prav spotiebitell, minorit...)

Zdroj: Fri¢, 2016, s. 17, upraveno.

2.3 Clenstvi v obéanskych organizacich

Zatimco celkové udaje o vyvoji poctu organizaci ukazuji na neustalou expanzi ¢eského
neziskového sektoru, tdaje o ¢lenstvi vypovidaji spise o jeho tpadku. Celkovy pokles ¢leni
neziskovych organizaci tedy neni zplsobeny zanikdnim téchto organizaci v ceské
spole¢nosti. Organizace zlstavaji a dokonce se mnozi, ale maji mén¢ ¢lent a (jak ukazeme
nize) vice zaméstnanci nez diive. Od r. 1999 se pocet neziskovych organizaci zvysil témét
o polovinu, ale pocet jejich ¢lenti se zmensil o jednu tietinu. Celkovy podil ¢lenti nezisko-
vych organizaci na populaci CR klesl o 21procentnich bodi — z 59 na 38 %. A jak jsou na
tom jednotlivé segmenty neziskového sektoru? Ziskana data svéd¢i o jejich velmi
nerovnomérném vyvoji (Fri¢, 2016).

Zatimco podil ¢lent novych, obecné prospéSnych organizaci se zvySuje, podil ¢leni
tradi¢nich, vzdjemné prospéSnych organizaci klesa, a to docela rapidné. V piipadé
tradi¢nich advokacnich organizaci od r. 1995 do r. 2009 poklesl jejich podil na populaci
vice nez devitindsobné. Za stejné obdobi klesl podil tradi¢nich zajmovych organizaci v po-
pulaci ze 48 na 34 %. Tradi¢nim advokac¢nim organizacim se rapidné snizovala ¢lenska
zdkladna uz od poloviny devadesatych let. Urovenr &lenstvi klesla také cirkvim
organizacim. NejrapidnéjSi pokles Clenstvi v posledni dekddé zaznamenaly odbory —
z 10 % v r. 2002 kleslo na 3 % v r. 2009 I pocet masovéjsich akci odbort zacal na pfelomu
stoleti klesat (Fric, 2016).

Rychlej$imu ristu segmentu novych servisnich organizaci brani skute¢nost, Ze cesky
vetejny sektor si jesté stale ponechdva ve vlastnictvi naprostou vétSinu organizaci, které
tyto sluzby zabezpecuji. Jde o tzv. ptispévkové organizace, které mize zakladat, jak stat,
tak samospravy kraji a obci. Jejich pocet ¢asem neklesa, jak by se dalo ¢ekat, ale naopak
stoupa — Vv r. 1995 jich bylo zhruba tii tisice, v r. 2004 jich vSak uz bylo témé&f dvanact tisic
(Angelovska, Fri¢ a Goulli, 2009). Coz jde proti ptevladajicim modernizacnim trendim
v oblasti vetejnych politik.

K privatizaci welfare sluzeb (v oblasti Skolstvi, socialnich a zdravotnich sluzeb) doslo
jen v malé mife a zdsadn¢ narazi na ,,nedostatek politické vile“ privatizovat pfispévkové
organizace v oblasti welfare sluzeb. Nariist Clenstvi v novych obecné prospésnych
organizacich nedokazal vyvazit pokles ¢leni v tradi¢nich, vzajemné prospéSnych organi-
zacich. Trend poklesu clenstvi v neziskovych organizacich je tedy dominantnim
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fenoménem organizované obc¢anské spole€nosti, ktery nabyva pomérné hrozivych rozméri
(vidéno z hlediska rozvoje neziskového sektoru) (Fri¢, nedatovano).

Trvald ztrata ¢lenstvi vypovida o vzdalovani se organizované ob¢anské spolecnosti od
bézného obcana, resp. mizeme dokonce mluvit o paradoxnim jevu vykofenovani
neziskovych organizaci z vefejného zivota obCanl. Neziskové organizace samoziejmé
neodchdzeji z vefejné scény, ale odcizuji se potifebam obcanského zivota bézného ceského
Cloveka. Navratil a Pospisil zaznamenévaji tento fenomén v segmentu novych advokacnich
organizaci a mluvi o odstupu organizovanych ob¢anskych aktérii od ob¢ana a komunity.
Podle nich obc¢ané citi, Ze aktivity advokaénich organizaci nejsou v souladu s jejich nazory
a neodpovidaji potfebam jejich obfanského angazma (in Fri¢, 2016).

Clenstvi klesa navzdory tomu, Ze pocet neziskovych organizaci neustéale stoupa (zatim
nedoslo ke stavu nasyceni v poc¢tu neziskovych organizaci, dokonce ani v ¢ase nejvetsi

vroow

ekonomické krize). Dochdzi tedy k nartstu neziskovych organizaci bez Sirsi ¢lenské za-
kladny, coz plati hlavné pro nové servisni organizace. To znamena, ze slabd obCanska
zakotrenénost se tyka hlavné tohoto typu organizaci. Tradi¢ni zajmové organizace jsou na
tom z hlediska Clenstvi pofdd 1épe navzdory velkym ztratdm v clenské zakladné (Fric,
nedatovano).

oz ]

e Jaky vnimate rozdil mezi pojmy obcansky sektor a obCanska spole¢nost?

e Co je to Ctyfprvkova kategorizace neziskovych organizaci?

e Jaky je rozdil mezi vzédjemné a obecné prospéSnymi neziskovymi organizacemi?
e Jaké jsou tradi¢ni zajmové organizace?

e Jaké jsou nové advokacni organizace?
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Kapitola popisuje obcanskou spolecnost, obéansky sektor a dobrovolnické aktivity ve
ctyfech zakladnich oblastech, které jsou v textu popsany z hlediska n¢kolika autord. Dale
se zabyva typologii neziskovych organizaci v Ceské republice a problematice
Clenstvi v obCanskych organizaci od roku 1989.
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3 CHARAKTERISTIKA A TYPOLOGIE NEZISKOVYCH
ORGANIZACI

mowrmmeoaeroy  [[@]

Kapitola si klade za cil seznamit studenty s charakteristikou a typologii neziskovych
organizaci a stru¢n€ informovat o jednotlivych pravnich typech neziskovych organizaci
v Ceské republice do 31.12. 2013 a od 1.1. 2014, kdy nabyla G&¢innost nova pravni Gprava
Vv dotcené oblasti.

ey ]

Student by mél po prostudovani této kapitoly:

e Charakterizovat neziskové organizace.
e 7Znat typologii neziskovych organizaci.
e Rozpoznat rozdily, které v této oblasti pfinesl zakon ¢. 89/2012 Sb.

casrormeamviesro  [[7]

K prostudovani této kapitoly student potiebuje 1,5 hodiny.

reovssiommapmory [[]

o Charakteristika neziskovych organizaci, typologie neziskovych organizaci, zakon
¢. 89/2012 Sb.

3.1 Charakteristika neziskovych organizaci

Mezinarodné uznavanou charakteristiku nevladnich neziskovych organizaci definovali
ve svych dilech profesoti Salamon a Anheier. Tito autofi chapou neziskovy sektor jako
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soubor instituci, které existuji vné statnich kultur, avSak slouzi v zdsad¢ vetejnym z4jmutm,
na rozdil od z4jmu nestatnich. Za urcujici povazuji 5 zakladnich vlastnosti podle, kterych
je mozné identifikovat NNO, kterymi jsou:

1) Institucionalizované (organized) - maji jistou organizac¢ni strukturu, bez ohledu na
to, zda jsou formalné nebo pravné registrovany.

2) Soukromé (private) - jsou institucionaln¢ oddéleny od statni spravy, ani ji nejsou
fizeny. Neznamena to, ze nemohou mit statni podporu, ale rozhodujici je zde fakt, ze
zékladni struktura neziskovych organizaci je v podstaté soukroma.

3) Neziskové (non-profit) - neziskové organizace mohou svou ¢innosti vytvaret zisk,
ale ten musi byt pouZit na cile dané¢ poslanim dané organizace.

4) Samospravné a nezavislé (self-governing) - maji vlastni strukturu, ktera jim
umoziuje vlastni kontrolu ¢innosti, to znamena, Ze neziskové organizace nejsou
ovladany zvenci a jsou schopny mit vlastni fizeni. Nejsou kontrolovany staty ani jinymi
externimi institucemi.

5) Dobrovolné (voluntary) - jsou specifické dobrovolnou ucasti na svych ¢innostech.
Dobrovolnost mize byt dana napt. vykonem neplacené prace pro organizaci, formou
dari ¢i Cestné ucasti ve spravni radé (Salamon a Anheier, 1996).

Obdobné znaky subjektti jsou uvadény ve studiich tymu Johns Hopkins University
v USA. ,,Je to organizovanost, oddelenost od viady, zaloZeni za jinym ucelem, nez je
podnikani, samospravnost a dobrovolnost“ (Rektotik, 2000, s. 139).

3.2 Typologie neziskovych organizaci a pravni uprava
neziskovych organizaci v CR

V Ceském pravu neexistuje souhrnny pravni predpis definujici neziskové organizace
(dale jen ,,NNO*). Ta mlize mit celou fadu pravnich forem, které upravuje celd fada prav-
nich predpist. St€Zejnim pravnim piedpisem, ktery se tyka neziskovych organizaci, jejich
vznikem, ¢innosti ¢i zanikem, je zdkon €. 89/2012 Sb., novy ob¢ansky zédkonik u€inny od
1. 1. 2014, ktery upravuje pravni poméry pravnickych osob soukromého prava CR, kam
patfi i nevladni neziskové organizace (Vit, 2015).

3.2.1 VYVOJ LEGISLATIVY TYKAJiCci SE NNO PODLE JEDNOTLIVYCH PRAVNICH
TYPU

Statusova legislativa viici NNO prod¢€lala po roce 1990 mnoho zdsadnich zmén, a proto
je potiebné popsat nejen soucasné pravni pomery jednotlivych pravnich forem, jez jsou na
zaklad¢ uzsiho vykladu Rady vlady pro neziskové organizace (dale jen ,,RVNNO®) za
NNO povazovany. Jak jiz bylo uvedeno, jedna se o obCanska sdruzeni / spolky, obecné
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prospésné spolecnosti, nadace a nadacni fondy, ucelova zafizeni cirkvi a Ustavy (nova
pravni forma ziizena NOZ). Zvlastni diiraz je vénovan soucasnosti, kdy po nabyti u¢innosti
NOZ probiha zasadni zména legislativniho prostiedi, kterému se NNO postupné piizptso-
buji. Zakon ¢. 82/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich piedpisi, (dale jen
,,NOZ*), ktery nabyl u¢innosti 1. ledna 2014, obecné upravuje postaveni pravnickych osob
soukromého prava (mezi které neziskové organizace patii), specialn¢ je pak upraveno
postaveni spolkii (dfive obcanskych sdruzeni), nadaci a nadacnich fondi a ustavi.
Soubézné s ucinnosti NOZ doslo ke zruSeni piivodnich zékonii upravujicich postaveni
jednotlivych neziskovych organizaci: zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcant, zakon
¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech, zakon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich
a nadacnich fondech. Transformaci NNO upravuji pfechodna ustanoveni NOZ a davaji jim
téiletou lhtitu, kdy se musi novym pravnim pomeérim prizpusobit (Statni politika, 2015).

Zakonem ¢. 304/2013 Sb., o vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob, doslo
k tipravé povinnosti jednotlivych neziskovych organizaci. Od 1. ledna 2014 jsou vSechny
NNO (s vyjimkou evidovanych — cirkevnich — pravnickych osob?) zapisovany do vefejnych
rejstiikd, které vedou rejstiikové soudy. Touto tpravou doslo mimo jiné ke zméné rejstii-
kového mista pro obcanskd sdruzeni / spolky, které se do té doby registrovaly na
Ministerstvu vnitra CR. Nadacim, nada¢nim fondiim a obecné prosp&$nym spoleénostem
ptinesl tento zdkon upravu zapisovanych udaji a zménu rozsahu listin zakladanych do
sbirky listin (Deverova, 2015). Z hlediska NNO se vetejny rejstiik stal zakladnim nastrojem
ke zvySeni transparentnosti predevsim spolki, které jsou nove do rejstiku spolkil zapiso-
vany s udaji, které do té doby zvefejiovany nebyly (Statni politika, 2015).

3.2.2 OBCANSKA SDRUZENI/SPOLKY (DO 31. PROSINCE 2013)

Realizace prava na sdruzovani obcani, to byl zakladni kol zdkona ¢. 83/1990 Sb.,
o sdruzovani ob¢ant, ktery v roce 1990 umoznil zakladat snadno a bez administrativnich
piekazek clenské organizace — obCanska sdruzeni. Tato pravni forma si ziskala okamzité
velikou oblibu35 a vznikala (a stale vznikd) v neptebernych variantach. Kromé svého
prvotniho uc¢elu obCanska sdruzeni / spolky plni mnoho dal$ich roli a funkci. Vykonavaji
rizné vefejné ¢i vzajemné prospesné aktivity, poskytuji sluzby vetejnosti, a dokonce nezi-
skové podnikaji. Jsou pravni formou, ktera ziskava nejvice dotaci z vefejnych rozpocti,
a z titulu své pravni formy jsou také osvobozeny od nékterych dani nebo maji rozsahlé
daiiové tlevy. Jednoduchost zalozeni ob¢anskych sdruzeni, snadné zruSeni a nepatrné po-
vinnosti, které zakon kladl na jejich fizeni a finan¢ni hospodafeni, byly pfitazlivymi vlast-
nostmi pro masové vyuzivani této pravni formy. Tato jednoduchost méla také zasadni ne-
vyhody: mala transparentnost, snadné zneuZitelnost a nizk4 ochrana osob, které s ob¢an-
skymi sdruZzenimi vystupovaly do pravnich vztaht (Deverova, 2015; Statni politika, 2015).

! Evidované cirkevni pravnické osoby jsou dle zdkona &. 3/2002 Sb., o svobod& nabozenského vyznani
a postaveni cirkvi a nabozenskych spolecnosti, zapisovany do rejstiiku vedeného Ministerstvem kultury CR.
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V pribéhu platnosti zakona ¢. 83/1990 Sb., o obéanskych sdruzenich, nedoslo k jeho
zéasadnéj$i novelizaci, byt byl kritizovan napft. za neexistenci vefejného rejstiiku. Proble-
matickym se stala interpretace ustanoveni § 1 odst. 3 daného zékona registrujicim organem
(Ministerstvem vnitra), jejimz obsahem bylo tvrzeni, Ze ob¢anské sdruzeni nemohou po-
skytovat sluzby. Tento vyklad se dotkl zejména obcanskych sdruzeni poskytujicich socidlni
sluzby. Ministerstvo vnitra pozadovalo pfi zméné stanov obCanskych sdruzeni ukonceni
¢innosti, resp. pfevod do obecné prospésné spolecnosti. Tento pozadavek, ktery se ukazal
jako neopodstatnény, a s tim souvisejici problémy vedly k piipravé zadkona ¢. 68/2013 Sb.,
o zmén¢ pravni formy obcCanského sdruzeni na obecné prospésnou spolecnost a 0 zméné
zékona ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spoleCnostech a o zméné
a doplnéni nekterych zakonii, ve znéni pozdéjSich piedpist, ktery nabyl G¢innosti dne
1. dubna 2013 a umoznoval transformaci obcCanskych sdruzeni do konce roku 2013
(Deverova, 2015; Statni politika, 2015).

3.2.3 OBCANSKA SDRUZENI/SPOLKY (PO 1. LEDNU 2014)

Podle NOZ jsou spolky charakterizovany jako samospravné subjekty, do jejichZ ¢innosti
muze stat zasahovat pouze v mezich zakona verejnopravni Gipravou a v rozsahu nezbytném
k ochrané vetejného zdjmu. S Gcinnosti NOZ se registrovana ob¢anska sdruzeni povazuji
za spolky. Spolky, vzniklé jako obCanska sdruzeni pied rokem 2014, maji moznost zménit
svoji pravni formu na socidlni druzstva nebo ustavy, coz jim umoziuji ptislusna prechodna
ustanoveni NOZ. Spolky jsou zapisovany do vetejnych rejstiikit soudy jako ostatni prav-
nické osoby soukromého prava. Stanovy spolkid musely byt pfizpiisobeny nové pravni
upravé nejpozdéji do 31. prosince 2016. Skute€nost, ze spolky musi byt zapsany do
vefejného rejstiiku, vedeného krajskymi soudy, vyrazné méni situaci ve prospéch jejich
vEtsi transparentnosti vici verejnosti. NOZ hovoii o spolcich jako o ¢lenskych korporacich
a stanovi, ze hlavni ¢innosti spolktl je uspokojovani a ochrana zajmu, k jejichz napliovani
byl spolek ¢leny zalozen. Spolek jako ¢lenska korporace pracuje z vile svych ¢lenti — coz
ovSem neznamena, Ze nemuze poskytovat sluzby vefejnosti, pokud jej ¢lenové spolku k
takové ¢innosti uréili. Clenskym zaleZitostem spolku se NOZ vénuje velice zevrubné. Jde
Vv zésad€ o nejvetsi odliSnost oproti pivodni pravni tprave, kdy clensky princip ob¢anského
sdruZeni nebyl v pfisluSném pravnim piedpise podrobnéji rozveden a ani v realité
fungovani ob¢anskych druZeni mu nebyla pfikladana velka dileZitost. Stanovy spolku musi
povinng upravit prava a povinnosti ¢lent spolku, a to jako zakladni podminku zalozeni
spolku (Vit, 2015; Statni politika, 2015).

~~~~~

uvadi, ze spolky nemohou byt zakladany pro podnikani nebo jinou vydéle¢nou ¢innost.
Mohou vS§ak provozovat vedlejsi hospodatskou €innost, je-li jejim ¢elem podpora hlavni
¢innosti nebo hospodarné vyuziti spolkového majetku. Zakon rozliSuje mezi podnikanim,

-----

-----

spolek provadi ve své hlavni €innosti, pro kterou byl zfizen, ale také pro svoji spravu.
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V ramci hlavni ¢innosti mtize spolek vykonavat vydéle¢nou ¢innost pouze za piedpokladu,
ze jsou soucasn¢ splnény dveé podminky:

a) vydélecna ¢innost je prosttedkem dosahovani ucelu spolku, ke kterému byl zalozen,
b) vydélec¢na ¢innost nedosahuje takové urovné, aby ji bylo mozné povazovat za ¢innost
,srovnatelnou s podnikdnim®, tedy za soustavnou ¢innost provozovanou za ucelem
dosazeni zisku (Vit, 2015; Statni politika, 2015).

3.2.4 NADACE A NADACNi FONDY (DO 31. PROSINCE 2013)

Moznost opétovného vzniku nadaci pfinesla novela Hospodaiského zakoniku z roku 1990.
Zakon byl v ptipadé nadaci velmi struény a umoznil zakladat pravnickym a fyzickym 0so-
bam nadace (ucelové fondy), které nemély slouzit k vydéleénym ucelim. Pravnické osoby
tohoto typu vznikaly registraci na okresnich ndrodnich vyborech. Po zruSeni
okresnich aradii v roce 2002 pievzaly zbytkovou agendu nadaci a nadac¢nich fondt krajské
ufady — dodnes vedou seznam nadaci, které nezvladly transformaci podle nové legislativy
z roku 1997 a nebyly piitom de iure zruSeny. Pon€kud obsirngji se nadacim vénovala az
novela obc¢anského zakoniku z roku 1991, kteréd zakotvila, ze nadace mohou byt zfizovany
k dosahovani obecné prospésného ucelu, a demonstrativné uvedla oblasti, které byly za
obecné prospésné povazovany (Deverova, 2015; Statni politika, 2015).

V obdobi let 1990 aZ 1997 postupné podle téchto vagnich pravnich Gprav vzniklo vice nez
5 000 nadaci, které ve vétSin€é piipadii nemély majetkovy zéklad, ale svij ucel
naplnovaly realizaci vlastnich aktivit, projektli a programt obdobné, jako dalsi pravni
formy NNO. Zménu, a pro vétSinu existujicich nadaci drastickou, pfinesl az zakon
¢.227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech. Tato pravni prava umoznila ztizeni dvou
typt nadacnich subjektli — nadaci a nadacnich fondd, stanovila jejich majetkovy zaklad
a zpusob hospodareni s nim (v ptipadé nadaci povinnost minimalniho nada¢niho jméni ve
vysi 500 000 K¢). Hlavni ¢innosti bylo stanoveno poskytovani nadacnich prispévki a také
byly podrobné upraveny nalezitosti pravniho jednani ztizovatele, nutného k zalozeni nadaci
a nadacnich fondi. Z ptivodné vzniklych vice nez 5 000 nadaci se dokazalo transformovat
pouze cca 250 nadaci, a to pfedevS§im z divodu velkych obtiZi pfi zfizovani povinného
nadac¢niho jméni. Zacaly vznikat také nadacni fondy. Nastaveni jasnych pravidel ¢innosti
nadaci, ze kterych vznikly pravni subjekty s majetkovym zdkladem, umozZnilo statu
prostiednictvim RVNNO a jejiho sekretaridtu zahajit rozdélovani NIF do nada¢niho jméni
vybranych nadaci. Zakon €. 227/1997 Sb., a nadacich a nada¢nich fondech, byl jesté jednou
podstatnéji, a to z inciativy RVNNO, novelizovan v roce 2010.51 Novela zjednodusila
moznost realizace vlastnich projekti a programt, aniz by bylo nutné ndklady na tuto
¢innosti zahrnovat do rezie nadace ¢i nadac¢niho fondu. Cesta k uvolnéni moznosti, a tim
1 schopnosti dnes jiz etablovanych a zkuSenych nadaci a nada¢nich fondl, zvyklych
pracovat ve velmi pfisném pravnim rezimu, vede dal az k soucasné pravni upravé (Deve-
rova, 2015; Statni politika, 2015).
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3.2.5 NADACE A NADACNi FONDY (PO 1. LEDNU 2014)

NOZ piinési nadacim a nada¢nim fondim mnohé koncepcni (i terminologické) zmény,
se kterymi se tyto subjekty musi vypofadat maximalné€ do tfi let po nabyti jeho u¢innosti.
NOZ rozd€luje pravni upravu nadaci a nadac¢nich fondi do dvou casti, pii¢emz uprava
nadacnich fondii se vyznacuje velkou mirou liberalizace, protoze jsou upraveny pouze
zékladni statusové otazky a dilci specifika této pravni formy. Nadace a nada¢ni fondy jsou
zafazeny mezi fundace — tedy pravnické osoby tvofené majetkem, vyclenénym k ur¢itému
ucelu. Tyto pravnické osoby nemaji vlastnika a majetek do nich vlozeny je spravovan na-
daci ¢i nada¢nim fondem samostatné pouze podle zdkona, podle jejich nadacni listiny
a ptipadn¢ statutu. Tato uprava je ale na opacné strané¢ pomyslné piimky mezi restrikci
a liberalizaci — zatimco pivodni zakon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadac¢nich fondech,
zptisioval poméry nadaci a nadacnich fondt, a to nad rdmec obdobnych evropskych uprav,
NOZ poméry $iroce liberalizuje (Vit, 2015; Statni politika, 2015).

Jednim z hlavnich rozdili mezi nadacemi a nadac¢nimi fondy je docasnost ucelu
nadac¢nich fondl, a naopak trvalost Gcelu nadaci. Dalsi zasadni odliSnosti je také mira
mozné dispozice s majetkem ve vlastnictvi nadace ¢i nada¢niho fondu. V piipad¢ nadace
se jedna pti nakladani s nadacni jistinou v souladu s péci, jakou vyse uvedeny zakon uklada
pii spravé ciziho majetku. Oproti tomu nada¢ni fond nevytvari nadacéni jistinu ani nadacni
kapital. Témto rozliSenim se pak podfizuji dalsi rozdily mezi obéma pravnimi formami.
Ucel, ktery je klicovou hodnotou kazdé nadace i nada¢niho fondu, miize byt nejen ticelem
vetejné prospéSnym, ale nove téz dobrofinnym. Rozdil mezi obéma typy je predevSim
v okruhu osob, které nadace ¢i nadacni fond hodla podporovat (typicky rodinné nadace)
(Vit, 2015; Statni politika, 2015).

Jednou ze zasadnich zmén je posileni postaveni zakladatele, ktery mize zasahovat do
¢innosti nadace v takovém rozsahu, jaky si v zakladaci listin€ vymezil. Touto zménou doslo
k prolomeni zdsady neménnosti zakladaci listiny tak, jak ji znal zakon ¢. 227/1997 Sb.,
o nadacich a nadac¢nich fondech. V této souvislosti je tfeba zminit také pfechodné ustano-
veni NOZ, které v prubéhu dvou let od nabyti u¢innosti NOZ dava zakladateli moznost
ptizplsobit zakladatelské pravni jednani Gpraveé nadacni listiny. Tato moZnost vSak neni
totozna s povinnosti pravnické osoby piizplisobit spolecenskou smlouvu nebo statut uprave
obcanského zakoniku. Dalsi, nikoliv nepodstatnou zménou, je vypusténi tzv. pravidla hos-
podarnosti, které nadace a nada¢ni fondy v souladu s diive platnym zakonem ¢. 227/1997
Sb., o0 nadacich a nada¢nich fondech, musely stanovit a dodrzovat. NOZ vychazi z pravniho
nazoru, ze je dostacujici, kdyz nadace nebo nada¢ni fond uctuji o ndkladech na vlastni
spravu oddéleng. Udaj o t&chto nakladech musi byt zvefejnén ve vefejné vyroéni zpravé
a podléha kontrole auditorem. Toto jiz samo o sob¢ zajiStuje dostateCnou transparentnost
hospodateni nadace. NOZ ptinas$i nadacim mozZnost realizovat vlastni ¢innost k naplnéni
vynos (zisk) z tohoto podnikéni mize byt pouZit jen k podpotfe napliiovani ucelu nadace
(Vit, 2015; Statni politika, 2015).

26



Miroslav Pilat - Neziskovy sektor a dobrovolnictvi

3.2.6 OBECNE PROSPESNE SPOLECNOSTI (DO 31. PROSINCE 2013)

Od roku 1996 byl zdkonem ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spole¢nostech, umoznén
vznik nového typu pravnickych osob. Obecné prospéSné spolecnosti jsou
pravnické osoby soukromého prava, které jsou fazeny mezi NNO. Plivodnim zamérem bylo
vypracovat zakon, ktery se m¢l stat stfeSnim zakonem instalujicim typ NNO, nemajici na
rozdil od obcanskych sdruzeni ¢lenskou zakladnu, ani ryze majetkovy zéaklad jako je tomu
u nadaci a nadacnich fondt. Cilem zékona bylo vytvofit pravnickou osobu soukromého
prava, ktera by byla transparentnim, obecné prospéSnym subjektem, ktery by poskytoval
rozliéné sluzby vefejnosti ve vefejné prospéSnych oblastech a mél zdkonem urcené
povinnosti (vCetné zapisu do verejného rejstiiku). Panovala také predstava, Ze na zakladé
tohoto zédkona dojde k transformaci ptispévkovych organizaci, zfizovanych organy vefejné
spravy a poskytujicich sluzby pfevazné v socialni, zdravotnické, vzdelavaci a kulturni
oblasti. Pfi projednavéani v Poslanecké snémovné Parlamentu CR byl vladni navrh zakona
podstatné zménén. Zabér zakona se zuzil a ve vysledku pfinesl jen novy typ pravnické
osoby soukromého prava, ktera byla zatfazena do kolekce ostatnich forem NNO. Presto,
ze se ocekavani spojena s timto zakonem nenaplnila, doslo k vyplnéni urcité mezery mezi
typy NNO — byl vytvoten zéklad ke vzniku neziskovych spolecnosti, které pii vyuziti svého
majetkového zakladu a lidského potencidlu budou poskytovat kvalifikované a profesio-
naln¢ dobfe osetiené sluzby ve verejném zajmu. Také doslo k prvnim tvahédm o zakotveni

vetejné prospesnosti jako vlastnosti nekterych forem pravnickych osob (Statni politika,
2015).

v

Vedle toho, Ze do doby ucinnosti zdkona ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych
spolec¢nostech, byla obcanské sdruZeni povazovana na nejvyhodnéjsi pravni typ NNO pro
politiky i dota¢nich postupli izemni samospravy byla nad o¢ekavani pomala. Stat a jeho
sprava zareagovaly moznosti poskytovat dotace také obecné prospéSnym spolecnostem
teprve kolem roku 2002, kdy byly po sedmi letech od nabyti t€innosti ptislusSného zakona
obecnéprospésné spolecnosti zahrnuty mezi subjekty, které o n¢ mohou zadat! Teprve od
tohoto roku zacaly byt poskytovany stitni dotace na projekty obecné prospéSnych
spole¢nosti, ovSem pouze vzdy z jednoho statniho zdroje (8lo o jedinou formu NNO s timto
omezenim) — nebyl tedy mozny soub¢h zdrojl ze statniho rozpoctu na financovani urcité
sluzby. Ve vysledku to vS§ak znamenalo, Ze provozovani tohoto typu neziskové organizace
oproti obCanskym sdruZenim nemélo Zadné vyhody, a proto i rozvoj této formy NNO byl
velmi pomaly. Novelou ¢. 231/2010 Sb. byla posilena akceschopnost, a tim
konkurenceschopnost obecné prospésnych spolenosti na trhu vetejné prospésnych sluzeb,
a také byla zvySena ochrana prav tretich osob. Zékladni odliSnosti obecné prospéSnych
spole¢nosti vSak byly ponechany nebo dokonce posileny — povinnost vetejné prospésnosti,
uplna reinvestice zisku do ucelu obecné prospesné spolecnosti, podrobeni se vetejné kon-
trole a zvlastni role spravni rady jako ,,strazce* vefejné prospéSného ucelu spolecnosti (Vit,
2015; Deverova, 2015; Statni politika, 2015).
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3.2.7 OBECNE PROSPESNE SPOLECNOSTI (PO 1. LEDNU 2014)

Zakon €. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech, byl NOZ zrusen. Obecné
prospeésné spolecnosti po nabyti uc¢innosti NOZ mohou setrvat v pravni form¢ obecné
prospésnych organizaci, a v tom piipad¢ se stale ¥idi zdkonem ¢. 248/1995 Sb., o obecné
prospésnych spolecnostech, ve znéni platném k 31. prosinci 2013, nebo se tyto pravnické
osoby mohou (na zakladé pifechodnych ustanoveni NOZ) rozhodnout pro transformaci na
ustav, nadaci nebo nadacni fond. Pravni poméry, které tento zédkon neupravuje, se fidi
obecnou upravou pravnickych osob v NOZ (Deverova, 2015; Vit, 2015; Statni politika,
2015).

3.2.8 UsTAVY

Ustav je novym typem pravnické osoby, kterou ob&ansky zakonik umoziiuje zalozit za
ucelem provozovani Cinnosti spoleCensky nebo hospodaisky wuziteCné. Jedna
se 0 kombinaci vécného zékladu (majetku) a osobni slozky (lidskych zdrojti), v tom se
nejvice piiblizuji sou¢asnym obecné prosp&snym spolecnostem. Cinnost, kterou ustav pro-
vozuje, musi byt poskytovana nediskrimina¢né za predem stanovenych podminek, 1ze vsak
stanovit charakteristiku skupiny osob, jimz bude tato ¢innost poskytovana. Ustav miize
kromé své hlavni ¢innosti provozovat téz ¢innost vedlejsi, coz mize byt i provozovani
obchodniho zavodu nebo jind vydélecna ¢innost. Pravni Gprava ustavu se subsidiarné fidi
ustanovenimi tykajici se nadaci, avSak s vyjimkou ustanoveni o nadacni listin€ a nada¢nim
kapitalu. Ustavy teprve zaéinaji vznikat, takze az budoucnost ukaze, jakym smérem se bude
tato pravni forma NNO ubirat (Deverova, 2015; Vit, 2015; Statni politika, 2015).

3.2.9 UGELOVA ZARIZENi CiRKVi

Historie vzniku katolickych charit a evangelickych diakonii, coz jsou typicka ucelova
zatizeni cirkvi, zfizovanych pro charitativni sluzby, sahaji az do obdobi prvni republiky.
Tyto organizace se hlasi ke staleté tradici a zkuSenosti cirkvi v péci o potiebné. Piijetim
zékona €. 308/1991 Sb., o svobodé€ viry a postaveni cirkvi a naboZenskych spolecnosti,
ziskaly cirkve moznost zakladat ucelova zatizeni, ktera jsou zatazena do kolekce NNO,
sledovanych RVNNO. Stalo se tak v podobé¢ charit a diakonii. Charity zfidila a provozuje
cirkev fimskokatolicka, diakonie pak rtizné evidované evangelické cirkve. VySe uvedeny
zakon byl nahrazen zdkonem ¢. 3/2002 Sb., o svobodé ndbozenského vyznani a postaveni
cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti, ktery definoval Gcelova zatizeni cirkvi ptesnéji a stano-
vil jim uréité obligatorni povinnosti, které prvni pravni tiprava neobsahovala. Ugelova za-
fizeni cirkvi jsou timto zdkonem charakterizovana jako jeden z typa evidované pravnické
osoby cirkvi zalozené k poskytovani obecné prospésnych sluzeb, tedy nikoliv pouze pro
Cleny cirkve, kterd je zalozila, za pfedem stanovenych a pro vSechny uzivatele stejnych
podminek (Vit, 2015; Statni politika, 2015).
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Ucelové zatizeni cirkve se zaklad4 rozhodnutim piislusného organu cirkve a zakladaci
listinou, kterou vydad jeho zakladatel. Ptislusny organ cirkve podavd navrh na jeho
evidenci do Rejstiiku evidovanych pravnickych osob povéfenému orgdnu statni spravy,
kterym je Ministerstvo kultury CR. Tento organ vede tii samostatné rejstiiky, které maji
podle zakona povahu vetejného seznamu — Rejstiik registrovanych cirkvi a ndbozenskych
spolecnosti, Rejstiik svazli cirkvi a nabozenskych spolecnosti a Rejstiik evidovanych
pravnickych osob. Rejstiik evidovanych pravnickych osob je vefejné pfistupny
na webovych strankach Ministerstva kultury a jeho soucésti je také sbirka listin a stanovy
ucelového ztizeni. V diasledku zdkona ¢. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zdkladnim,
sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ktery pfinesl novou,
jednotnou pravni formu Skolskou pravnickou osobu, doslo k transformaci ucelovych
zafizeni cirkvi (specialn¢ cirkevnich $kol) na Skolské pravnické osoby, které jsou
registrovany Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Zakon ¢. 3/2002 Sb.,
o svobod¢ nabozenského vyznani, postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti, nepiede-
pisuje povinnost ur¢itych a konkrétnich organi ucelovych zafizeni cirkvi. Stanovi pouze,
ze musi byt zfizeny a zakladaci listinou a stanovami pojmenovany a soucasné musi byt
popséana jasna procedura jejich ustanovovani a zpusob, ktery jednaji dovnitf i navenek.
Obvyklymi statutarnimi organy ucelovych zatizeni cirkvi jsou jejich presidenti a feditelé
(Vit, 2015; Statni politika, 2015).

oz |d

e Jaké jsou zakladni vlastnosti, podle kterych je mozné identifikovat NNO?

e Ktefi autofi definovali mezinarodné uznavanou charakteristiku nevladnich
neziskovych organizaci?

e Které nové typy neziskovych organizaci ptinesl NOZ?
e Kdy zacinaly u nas vznikat katolické charity a evangelické diakonie?

o Diky které pravni upravé ziskaly cirkve moZnost zakladat Gcelova zatizeni, ktera
jsou zatazena do kolekce NNO?
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Elswmmortapmrory ]

V kapitole je popsana mezinarodné uznavand charakteristika nevladnich
neziskovych organizaci definovali ve svych dilech autofi Salamon a Anbheier.
Kapitola je dale vénovana zékladni deskripci jednotlivych pravnich typh
neziskovych organizaci v Ceské republice do 31.12. 2013 a od 1.1. 2014, kdy nabyla
uéinnost nova pravni tprava v dotéené oblasti (zakon ¢. 89/2012 Sb.)
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4 VYBRANA SPECIFIKA RiZENi NEZISKOVYCH
ORGANIZACI

mowrmmeoaeroy  [[@]

Kapitola se zamé&fuje na vybrana specifika fizeni neziskovych organizaci, a to zejména
Vv oblasti lidskych zdroji; stru¢né je zde nastinéna i odpovédnost a vztahy v organizaci
a organizace personalni prace v neziskovych organizacich. Akcentovana je zde zejména
personalni prace s dobrovolniky v neziskovych organizacich.

ey ]

Po prostudovani této kapitoly bude mit student teoretické znalosti v téchto oblastech:

e Lidské zdroje v neziskovych organizacich.
e Odpovédnost a vztahy v organizaci.
e Organizace personalni prace v neziskovych organizacich.

e Personalni prace s dobrovolniky v neziskovych organizacich.

K prostudovani této kapitoly student pottebuje 3 hodiny.

Lidské zdroje, tizeni lidskych zdroju, personalni prace, dobrovolnik, koordinator dob-
rovolnikd.
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4.1 Rizeni lidskych zdroja v neziskovych organizacich

4.1.1 LIDSKE ZDROJE V NEZISKOVYCH ORGANIZACICH

Stejné jako pro podniky i pro neziskové organizace predstavuje lidsky kapital jejich nej-
image a financi. Stejn¢ tak zbyvajici vedouci zaméstnanci mohou mit zna¢ny vliv (nega-
tivni nebo pozitivni) na organizaci. Zaméstnanci mohou byt kreativni, pecujici, vSestranni,
dimyslni a tymovi hra¢i. Nebo mohou organizaci rozvracen a byt destruktivni — kazit mo-
ralku a vytvaret skandaly, které mohou narusit reputaci dobroc¢inné organizace, které trvalo
1éta, nez ji vybudovala (Grobman, in Vaclavikova a kol., 2006).

Jednim ze specifickych znaka lidskych zdroji v neziskovych organizacich je jejich
heterogenita. V téchto organizacich pracuji jak vysoce kvalifikované specialisté
(pt. ucitelé, 1ékati, umélci, aj.), tak pracovnici vykonavajici fidici ¢innost (pf. vrcholovi
manazefi, vedouci jednotlivych oddéleni, aj.), ale také fada neprofesionélnich pracovnikd,
kteti vykonévaji obsluzné prace rizného charakteru (pf. udrzbéfi, administrativni pracov-
nici, aj.). Dal§im vyraznym charakteristickym znakem lidskych zdrojii v neziskovych or-
ganizacich je to, ze vedle placenych pracovniki (,,profesionali*) piisobi v téchto organiza-
cich dobrovolnici, kteti vykondvaji svou ¢innost beziplatné¢ (Duben, in Véclavikova a kol.,

2006).

Vyzkum Workplace and Employee Survey provedeny v Kanadé¢ (McMullen,
Schellenberg, 2002) v roce 1999 pfinesl zajimavé zjisténi tykajici se charakteru zamé&stna-
nosti a pracovnich mist v neziskovych organizacich:

e vétSinu zaméstnancit v neziskovém sektoru tvoii Zeny (az % placenych
zaméstnanctl),

e zameéstnanost v neziskovém sektoru se soustfed’uje na osoby stfedniho veku,

e relativné velky podil na zaméstnanosti v neziskovém sektoru maji lidé
S univerzitnim vzdélavanim, velky podil na zaméstnanosti v neziskovém sektoru
mayji profesiondlové a manazefi,

e téméf jedna pétina zaméstnancti ma doma déti mladsi nez 12 let (Vaclavikova
a kol., 2006).

4.1.2 ODPOVEDNOST ZA VZTAHY V ORGANIZACI

Podle Rektotika (1998) neni snad v Zadné jiné oblasti fizeni problematika neziskovych
organizaci tak specifickd, jako je tomu u vztahli mezi jednotlivymi skupinami pracovnikti
— spravni radou, managementem a dobrovolniky, ktefi pracuji na jednotlivych projektech.
Spravni organ (zastupitelstvo, ptedsednictvo, ptedstavenstvo, rada, fidici vybor) je
vétSinou voleny orgéan sloZeny az na vyjimky z dobrovolnika, ktery zodpovida v organizaci
za strategicka rozhodnuti. V jeho kompetenci byva rozhodovani o existen¢nich otazkach,
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o poslani organizace, v nejobecnéjsi rovin€ o programu a dale o obsazeni nejvyssich ma-
nazerskych funkci. Navic by mél nést 1 hlavni zodpovédnost za financni zajisténi
¢innosti organizace a hospodaieni s t€émito prostiedky.

Podle Sedivého a Turnerové se v ceském prostiedi uplatituji dva odlisné typy spravnich
rad (pficemz vétSina spravnich rad se nachazi nékde mezi nimi):

e Spravni radu tvofi lidé, ktefi maji velmi blizko k ¢innosti organizace. Spravni
a vykonna sloZka je tzce propojena. Clenové takové rady jsou velmi aktivni
Vv praci pro organizaci, rozuméji jejim problémim a jsou Casto odborniky v dané
oblasti. Problémem je piekryvani pravomoci, dochazi pak k ptekryvani roli
v fizeni organizace i k vnitinim konfliktim ¢lent rady.

e Spravni rada je tvofena zndmymi osobnosti, lidmi spolecensky aktivnimi, kteti
propujcuji organizaci své jméno, protoze povazuji jeji ¢innost za prospésnou.
Kviili své asové vytizenosti se Casto nemohou tito ¢lenové Gcastnit jednéni rad
anejsou tak seznameni s ¢innosti a problémy organizace. Mohou byt pak pasivni
a jejich ¢lenstvi v radé pouze formalni (2003).

Management je vykonnym jadrem kazdé organizace. VéEtSinou se jedna o profesionaly,
tuto tlohu vSak mohou v nékterych organizacich (pf. obCanskych sdruzenich) sehravat
1 dobrovolnici. Mezi jeho tkoly patii naptiklad stanoveni konkrétniho programu a cili na
zaklad¢ poslani organizace a strategickych rozhodnuti rady, pfipravovat rozpocet organi-
zace a ucetni zavérku, vytvaret organizacni a materialni zadzemi pro praci dobrovolnikd,
spole¢né s dobrovolniky napliiovat program organizace (jednotlivé projekty, akce, aj.),
zajistovat kazdodenni chod organizace, ptimo komunikovat s klienty a dal§imi cilovymi
skupinami, aj. (Vaclavikova a kol., 2006).

Jak jiz bylo fe€eno, specifikem neziskové organizace je spoluprace profesionalnich
pracovnikl s dobrovolniky. Jsou to lidé, kteti nabizi organizaci své znalosti, schopnosti,
dovednosti a zkuSenosti za dohodnutych podminek a nejsou za tuto ¢innost finan¢né od-
ménovani. Organizace vyuzivaji dobrovolniky z nékolika divodi:

e jsou levné¢j$i nez zaméstnanci,
e urcitd prace se pro n¢ hodi nejlépe,
e chté¢ji obohatit a doplnit své profesionalni sluzby,

e dobrovolnici mohou mit vychovny efekt na mezilidské vztahy (Vaclavikova
a kol., 2006).

Co se tyce ¢innosti, které mohou dobrovolnici pro organizaci vykonavat, miize se jednat
o vSe podle potieb organizace. Podle Plaminka a kol. (1996) dobrovolnici mohou pracovat
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napiiklad jako ¢lenové spravni rady, pfi zajiStovani finan¢nich prostiedki, jako poradci
a terapeuti, na krizov¢ lince, poskytovat administrativni pomoc, mohou pracovat v obchod¢
¢i klubu doty¢né organizace, délat ,,spolecniky* klientim (starSim lidem, mladym problé-
movym lidem), pomahat peCovateltim, pracovat jako fidi¢i, podavat rady a informace, pro-
pagovat organizaci, pomahat pii propagacnich kampanich ¢i jinym zptisobem héjit zajem
organizace.

Rektotik (1998) doporucuje organizacim spolupracujicim s dobrovolniky zavést funkci
koordinatora dobrovolniki, ktery mize byt sou¢asti tymu zaméstnancti nebo mutize byt
sam dobrovolnikem. Mezi jeho ukoly patii naptiklad stanoveni a aktualizace psanych pted-
pist organizace, doporuceni oblasti vyuziti dobrovolniki v organizaci, ziskavani a vybér
dobrovolniki, vzdélavaci programy dobrovolnikl, hodnoceni dobrovolniki, aj.

4.1.3 ORGANIZACE PERSONALNIi PRACE V NEZISKOVYCH ORGANIZACICH

Co se tyce fizeni lidskych zdroji, v poslednich letech neziskové organizace ztratily
uréity obraz, ktery mély ve srovnani se svymi vyd€lecnymi protéjSky. Diive byly
povazovany za (Grobman, in Vaclavikova a kol., 2006):

» méné hierarchické,

» mén¢ schopné ¢i ochotné propustit neproduktivni zaméstnance,

* vice neformalné fizené,

* platici méné a poskytujici mensi benefity za vice odpracovanych hodin,

* fizené vice altruisticky, s men§im dlirazem na hospodatsky vysledek,

* vice se zajimajici o osobni spokojenost svych zaméstnanci.

Dnes se vSak ukazuje, Ze tento stereotyp jiZ neplati nebo se minimalné zaciné otiasat
v zakladech. Neziskové organizace dnes Celi stejné konkurenci a finanénim tlakiim na
uspéch jako jejich vydele¢né protéjsky.

Kromé nékolika velkych neziskovych organizaci je neziskovy sektor tvofen prevazné
mensimi organizacemi, které nemaji ziizen personalni utvar a ¢asto ani specialistu, ktery
by se zabyval pouze vykonavanim personalni prace. Jejich funkci v téchto organizacich
piebird vétsinou vrcholové vedeni organizace, piipadné je vykonédvanim personalnich ¢in-
nosti povéten néktery z profesiondlnich funkénich pracovnikli. Duben zdlraznuje, Ze ten,
kdo se v neziskové organizaci zabyva zabezpecovanim persondlni prace, by mél znat
nasledujici skutecnosti:

» zékladni rozdily mezi persondlnim systémem a persondlni ¢innosti ve vefejném a tie-
tim sektoru a v normalnim trznim sektoru,
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* podstatné rozdily mezi personalnim fizenim profesiondlnich a neprofesionalnich a
dobrovolnych pracovnik,

» zakladni personalni Cinnosti, které je tieba vykondvat ve vSech organizacich, bez oh-
ledu na to, zda maji, ¢i nemaji specialni personalni ttvar.

Jak jiz bylo feceno, jednim ze zakladnich specifickych znakt neziskovych organizaci je
prave jejich spoluprace s dobrovolniky. T¢é bude vénovana nésledujici podkapitola (in
Vaclavikova a kol., 2006).

4.2 Personalni prace s dobrovolniky

4.2.1 KOORDINACE PRACE S DOBROVOLNIKY

Pokud organizace pracuje nebo hodla pracovat s tymem dobrovolniki, je ur¢it¢ vyhodné
zavést funkci koordinatora dobrovolnikti. Koordindtor by mél rad pracovat s lidmi, mit dar
tidit 1idi a mit dostatek ¢asu k vykonévani této funkce. Ackoliv tyto piredpoklady vypadaji
samoziejmé, vetsSina koordinatorti byva obsazena do funkce, aniz by se organizace zajimala
o tyto skutecnosti.

Plaminek a kol. (1996) uvadi hlavni tkoly koordinéatora dobrovolniku:

* stanoveni a aktualizace psanych ptedpist organizace (pracovni fad, stanovy),

* stanoveni urcitych vyhod a financnich podminek pro dobrovolniky,

* doporuceni, kde by dobrovolnici mohli byt vyuziti v organizaci co nejefektivnéji,
* popisy prace pro dobrovolniky,

* nabor dobrovolniku,

* vzdélavaci programy pro dobrovolniky,

* hodnoceni trovné zapojeni dobrovolnikd, feSeni situaci, kdy je organizace nespoko-
jena s jejich praci,

* organizovat pfileZitosti k pod¢kovani a ohodnoceni dobrovolniki,
* byt obhajcem zajma dobrovolnikii vii¢i zaméstnanctim,

* ucit zaméstnance, jak pracovat s dobrovolniky, jak na né dohlizet, jak je hodnotit a
rozeznat vhodnost jejich umisténi,

* odpovidat za problémy, které jsou spojené se zapojenim dobrovolnik, fesit ptipadné
konflikty mezi dobrovolniky, ptip. mezi dobrovolniky a zaméstnanci.
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Koordinator dobrovolnikli mize byt soucasti tymu zaméstnancti nebo mize byt také
dobrovolnikem.

V malé organizaci muze byt koordinatorem vedouci organizace. Je ale lepsi, kdyz funkci
koordinatora plni n¢kdo jiny, nebot’ vedouci a manazeti nemaji obvykle ¢as na to, aby vé-
novali této praci takovou pozornost, jaké si zasluhuje.

4.2.2 ZiSKAVANi DOBROVOLNIKU

Metody ziskavani dobrovolnikil jsou nejriizngjsi a vzdy zalezi na konkrétni akei. Casto
je lepsi, kdyz ziskavani dobrovolniki zajistuje néjaky dobrovolnik nez zaméstnanec
organizace. Motivy osoby, kterd je ziskavana a té, ktera ziskava, jsou obvykle podobné,
a to usnadni jejich vzajemnou komunikaci.

Pted tim, nez organizace za¢ne hledat dobrovolnika méla by pfemyslet o tom, co miize
nabidnout, naptiklad to mlze byt hezka atmosféra, prestiz ziskana praci pro urcitou orga-
nizaci nebo nova zkusenost v profesi. Jakmile organizace dobfe rozumi svym potiebam, vi,
jaky typ ¢loveéka hleda, jak ho bude Skolit, pfipravovat, podporovat a hodnotit, mize zacit
pfemyslet o tom, jak bude konkrétniho dobrovolnika hledat.

Tosner a Sozanska (2006) mezi metodami ziskavani dobrovolnikl uvadéji naptiklad
letaky, plakaty ¢i vyvésku, vyuziti médii, naborové akce, spolupraci s dobrovolnickymi
centry, ziskdvani dobrovolnikli na stfednich a vysokych Skolach ¢i osobni kontakty.
Doporucuji pritom kombinovat né€kolik forem ziskavani. Fri¢ (2000) uvadi, ze organizace
pfi ziskavani dobrovolnikl vyuZivaji riizné strategie, jejichZ hlavnim znakem je aktivni ¢i
pasivni pfistup. Aktivni pfistup pfedpokladd cilenou snahu o ziskdvani dobrovolnikl
a predstavuje napf. prednasky na Skolach, kde jsou prezentovany projekty a nabizen prostor
pro dobrovolniky, adresné kontaktovani vybranych osob ¢i vlastni databaze dobrovolniku.
Na druhé¢ stran¢ nékteré organizace pasivné ocekavaji, Ze se dobrovolnik ma sdm 1 dobro-
voln¢ piihlasit. Misto aktivniho vyhledavani zajemcut spiSe vyckavaji a spoléhaji se na
vlastni iniciativu dobrovolnikii. Zde se pak jednd napiiklad o neformalni a pratelské
kontakty (Vaclavikova a kol., 2006).

Uspésné ziskani dobrovolnika trvd uréity ¢as. Dobra organizace by méla hledat
vhodného dobrovolnika tak dlouho, jak je potieba. Organizace by mé¢la pamatovat na to, ze
kazdy ¢loveék, se kterym mluvi, je potencialnim dobrovolnikem. Clenové organizace by
méli na lidi kolem sebe piisobit tak, aby je piesvédcili, Ze dobrovolnictvi je pfilezitosti
k zapojeni se do dilezitych zalezitosti. Zakladnim prvkem efektivniho osloveni je jasna
definice prace dobrovolnika. Organizace musi definovat praci, kterou bude dobrovolnik
vykonavat a zdlraznit jeji vyznam pro uspeéch celého programu. Organizace by naptiklad
nem¢éla vyhleddvat dobrovolniky, kteti by vafili chudym a starym lidem, ale radéji by méla
hledat lidi, ktefi chtéji feSit problém nedostate¢né zivenych a osamélych starych lidi nebo
takové, ktefi poskytnou fadné Zivotni podminky nevylécitelné nemocnym nebo ktefi
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s vyuzitim vlastni zkuSenosti mohou pomoci tém, ktefi se ocitli v podobné situaci.
Je dilezité povzbuzovat lidi k touze po feseni problémt ze Zivota.

U pomoci, kterd neni pfimo spojena s asistenci lidem v nouzi v terénu, napiiklad
administrativni prace, by méla organizace zdlraznit diillezitost spojeni této funkce s feSenim
celého problému. Organizace by také méla pamatovat na to, ze zpisob, jakym hleda
dobrovolnika, zavisi na hledaném typu osoby, naptiklad mize potfebovat dobrovolnika na
jednorazovy tukol (jakym je jednoduchy lékaisky test déti, ktery provede Iékar —
dobrovolnik), na pravidelny kol nebo na dlouhodoby kol (prace s nevylécitelné nemoc-
nymi lidmi). V ptipad¢, ze organizace hleda clovéka s urcitou kvalifikaci a osobnosti, sou-
casn¢ by se mela ptat pratel a byvalych spolupracovnikii doty¢ného (Ochman a Jordan,
in Vaclavikova a kol., 2006).

4.2.3 VYBER DOBROVOLNIKU

Ptiprava, Skoleni a vycvik dobrovolnikil zaleZi na charakteru Cinnosti. Jinak je tieba
nakléadat s ¢lov€kem hovoticim jednou tydné s penzisty v domové diichodct, zcela jinak je
tteba proskolit ¢loveéka organizujici letni détsky tdbor. Na druhé strané je ucelné zjistovat
pohnutky a motivy kazdého ¢loveka, aby bylo mozné odhadnout jeho vykon i néslednou
praci na udrzeni jeho motivace. Uzite¢ny je dotaznik nové piichozim, prostiednictvim
n¢hoz se daji zjistit nabidky a podminky spoluprace. Vybér dobrovolnikli pomoci vybéro-
vych fizeni je dulezity zejména u slozitéjsich, specifickych praci. Témi mohou byt napfi-
klad koordinovani humanitarni pomoci nebo odborné vedeni sportovnich oddil.
Jednorazové akce, jednoducha administrativa nebo fyzicky néro¢né prace se obvykle
obejdou bez vyberovych fizeni, nebot’ na profilu a zkusenosti jedince obvykle tolik nezalezi
(Vaclavikova a kol., 2006).

Poté, co koordinator vybere potenciondlni dobrovolniky pro naro¢néjsi ukoly, by je mél
pozvat k osobnimu rozhovoru. Béhem rozhovoru ob¢ strany diskutuji o svych o¢ekavanich
a ukolech, které se maji splnit. Koordindtor by m¢l urcit termin setkani a mél by si vymezit
¢as na pratelskou a pfijemnou vyménu informaci na misté, kde nebudou vyruSovani.
Na zacatku rozhovoru by mél koordinator ukazat, ze je hrdy na organizaci, pro kterou pra-
cuje. Cim presndji si obé strany vyjasni sva o¢ekavani, tim méné riskuji budouci nedoro-
zumeéni. V diskuzi o povaze prace a o Case potiebném k jejimu splnéni je rozhodujici po-
skytnout dobrovolnikovi jakysi vhled do norem, které organizace zachovava, a pozorné
naslouchat jeho ocekavanim. Spolec¢nou chybou, kterd se béhem rozhovoru vyskytuje, je
opomenuti citlivych témat, protoze diskuze o nich vypadé jako nemistna (Ochman a Jordan,
in Vaclavikova a kol., 2006). Nejdualezit¢jsi soucasti rozhovoru je definovani zavazkl
a dohoda obou stran o nich. Pro organizaci je to dulezité, nebot’ ziskava nového ¢lena, ktery
bude mit urcitd prava a povinnosti. Dulezitost pro kandidata spociva v tom, ze se bude
muset pfizpisobit normam a pravidlim organizace. Béhem rozhovoru by méla kazda strana
polozit fadu otazek. Zakladni otdzky, na které by se mél ptat tazatel:
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 Znate zvlastnosti organizace, jeji cile a hodnoty?

* ProC se zajimate o tento druh prace?

» Jaka jsou vaSe ocekavani spojend s praci v nasi organizaci?

* Pracoval jste n¢kdy jako dobrovolnik?

* Kolik ¢asu mizete vénovat praci v nasi organizaci?

« Utastnil byste se rad zaskoleni?

» Mate néjaké problémy (naptiklad zdravotni, geografické, dopravni)?
* Jaké mate z4jmy, konicky?

» Mate néjaké zkuSenosti, které by vam pomohly v této préaci?

* Dévate prednost praci individualni nebo jako ¢len tymu?

Nejenom organizace vybird dobrovolnika, ale da se fici, Ze i dobrovolnik si vybira
organizaci. Kandidat na dobrovolnika by si mél pfedem ujasnit své realné moznosti.
Nemadlo zajemcti nema zpocatku zadnou piedstavu, kolik ¢asu muze projektu vlastné
vénovat a potfebuje pomoci tuto predstavu ziskat (ICN, 2001). Dobrovolnik by se m¢l tedy
napiiklad ptat:

* Co mohu délat?

» Kolik ¢asu chcete, abych vam vénoval? Je to pevna doba nebo pohybliva?
* Budu mit n€koho, koho mohu vzdy kontaktovat?

* Zucastnim se n¢jakého Skoleni?

* Funguje zde podpiirna skupina pro dobrovolniky?

* Budu mit moznost rozsifit svou zodpovédnost?

* Co se stane, kdyz nebudu uspésny, kdyz mi to neplijde? Budu se moci obratit na né-
koho, kdo by mi pomohl?

* Kdyz budu z prace unaveny, nechate mé bez problému odejit (Vaclavikova a kol.,
2006)?

Existuji tikoly, které by mély byt uzavieny na dobu urcitou, napiiklad détska terapie ne
méné nez na 6 mésicli, nebot’ by nebylo vhodné beéhem této doby ménit dobrovolnika.
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Ve vSech ptipadech je tieba, aby se organizace a dobrovolnik dohodli na urc¢itém c¢ase pro
podani vypovédi, naptiklad jeden mésic pfed odchodem. N4hlé a necekané rezignace miize
zpusobit fadu problémii. Behem rozhovoru by mél koordinator poskytnout kandidatovi
konkrétni a srozumitelné odpovédi na vSechny otazky. Bez ohledu na vysledek rozhovoru
by setkdni mélo byt pozitivni zkuSenosti pro obé strany. Jestlize kandidat nespliiuje
o¢ekavani organizace, koordinator by mél hovofit otevien¢ a mél by byt ptipraven podat
divody pro jeho nepftijeti (Vaclavikova a kol., 2006).

Pokud dojde mezi organizaci a dobrovolnikem ke vzijemné dohod¢ o spolupraci,
a pokud tato spoluprace bude trvala a pravidelnd, doporucuje se dohodu potvrdit pisemnou
formou, ktera zatim neni v neziskovych organizacich obvykla. Zalezi vétSinou na
dosavadnich zkuSenostech organizace s dobrovolniky, na mnozstvi zapojenych lidi a na
mife jejich odpovédnosti. Uzavienim pisemné dohody nedochézi k pracovnépravnimu
vztahu dle zakoniku prace, ale jejim smyslem je predchazet nedorozuménim a konfliktim,
které mohou byt disledkem nejasnych podminek spoluprace obou partnerti (Plaminek
a kol., 1996).

4.2.4 PRACE S DOBROVOLNIKY V ORGANIZACI

POSLANI

Kli¢ovou metodou pro komplexni zapojeni dobrovolnikii do organizace je jejich
zapojeni do poslani organizace. Kdyz organizace chce fesit problémy, je diilezité, aby byly
znamy uzndvané hodnoty a stanovené cile, které stimuluji ¢leny organizace k préci.
Dobrovolnici nezlistanou dlouho v Zadné organizaci, pokud nevidi diivod, pro ktery by tam
dobrovolné pracovali. Dobrovolnici potiebuji pocitit, Ze se U€astni né€eho spolecensky
dilezitého a ze jejich spoluprace s placenymi zaméstnanci poméaha dosdhnout spole¢ného
cile. Nic tak neodradi jako Spatné ptiklady. To je jednim z diivodu, pro¢ nékteré organizace
nechtéji pracovat s Zadnymi dobrovolniky. Dobrovolnici plni urcity druh spoleCenské
kontroly a zajiSt'uji, aby organizace opravdu hdjila cile a hodnoty, které hlasa. Kdyz jsou
vSichni zaméstnanci organizace zapojeni do napliovani poslani, pak také dobrovolnici jsou
skute¢né zapojeni (Vaclavikova a kol., 2006).

4.2.5 PREDSTAVENI A ZAPOJENI

Mnoho lidi se neciti pfijemné, kdyZ ptfichdzeji na nové misto. Proto je pro organizaci
rozhodujici, aby seznamila dobrovolniky se vSemi podrobnostmi prace. Organizace by
meéla mit jistotu, Ze atmosféra je pfijemna a zZe tkoly jsou popisovany v nélezitém potradi.
Dobrovolnici by si méli organizaci prohlédnout. M¢li by byt pfedstaveni lidem, se kterymi
budou pracovat. Pfijemna atmosféra pii vzajemném piedstaveni otevira cestu pro dalsi
spolupréci. Po pfedstaveni organizace jako celku by koordinitor mél jasn€ popsat praci
a naplanovat zaskoleni nového ¢loveka. Toto zaskolovaci obdobi zavisi na ukolech, které
bude dobrovolnik vykonavat. Skoleni a vycviky mohou byt jedno az dvoudenni. To se tyka

39



programi doucovani déti (Pét P) nebo piiprava dobrovolnikl pro socialni kontakt v nemoc-
nicich a ustavech. OvSem jsou $koleni dobrovolnikt az nékolikatydenni — to se tyka linek
daveéry nebo zahrani¢ni dobrovolné sluzby. Konkrétni tréninky nebo vycviky probihaji na
hladin€ obecné, kde se specifikuji podminky, tkoly, struktura organizace, misto, kontaktni
osoba atd., a odborné, do kterych muze patfit psychologie, odborné znalosti a mnohé jiné
(ToSner a Sozanskd, 2006). Na uplném zacatku, kdy si dobrovolnik jesté neni uplné jist
zvladnutim tkoll, potfebuje také pomoc a podporu koordinatora. Koordinator se stard o to,
aby dobrovolnikovi piipravil pracovni prostor a aby s nim mél kontakt.

PRIPRAVNE OBDOBI

Ptipravné obdobi davd obéma strandm moznost poznat jeden druhého a poméha
v yjisténi, Ze nikdo nebude v rozpacich, kdyz se jedna ze stran rozhodne ukoncit dohodu.
Charakter prace a rozsah odpovédnosti napovi koordinatorovi, jak konkrétniho ¢lovéka na
praci pripravit. Je rozdil mezi dobrovolnikem, ktery piSe adresy a lepi znamky na obalky,
a mezi tim, ktery poskytuje odborné poradenské sluzby. Organizace by neméla podcenovat
potiebu pripravit dobrovolnika na nadchazejici ukoly.

PODPORA A ODBORNY DOHLED NAD DOBROVOLNIKY

Koordinator by mél byt charakterni ¢lovek, ktery se stard o dobrovolniky. Kdyz
je potieba, mél by koordinator dobrovolnikiim poskytnout podporu, zvlasté kdyz nejsou
uspésni. To je divod pro nutny pravidelny kontakt. Ten se mlze uskuteciiovat formou
individualnich rozhovord, ale i formou cCastych setkani vSech dobrovolnikii. Pravidelna
komunikace umoZznuje vymeénu informaci o tom, co se déje a jaké probihaji zmény. Dobra
komunikace a otevieny zpiisob setkavani chrani organizaci pfed odchodem dobrovolniki.
Kdyz koordinator vytvari atmosféru divéry, dobrovolnik se citi v organizaci dobte. Dule-
zitou Ulohou setkavani je vzajemna podpora. V urcitych programech, naptiklad pfi indivi-
dudlni préci s autistickymi détmi, je setkdvani rodicl s dobrovolniky nezbytné pro uréeni
dalsi terapie ditéte. Koordinator je zodpoveédny za to, zda dobrovolnici dobfe plni praci,
a vyzaduje, aby vyhovéli tomu, co pfislibili. Koordinator mé za ukol organizovat praci tak,
aby kazdy jasné pochopil, co se od n€ho i1 od ostatnich ocekava. Koordinator by mél po-
skytnout prostor pro rozvoj kazdému dobrovolnikovi, ktery se chce rozvijet, a mél by pod-
poftit ty, ktefi maji v praci problémy (Vaclavikova a kol., 2006).

VZTAH MEZI DOBROVOLNIKY A ZAMESTNANCI

Prace dobrovolnikil a atmosféra jimi vytvarena neni vZdy piijemna. Koordinator by mél
u zaméstnanci ziskat pro cinnost dobrovolnikd porozuméni a uznani. Je to jeho
odpovédnost, aby dobrovolnici nebyli zanedbavéni. Pribéznad komunikace koordinatora
s dobrovolniky a zamé&stnanci zmirfiuje napéti, které mize vzniknout. Koordinatofi by také
méli pamatovat na otdzku budovani partnerstvi mezi dobrovolniky a zaméstnanci.

vvvvv

zaméstnancl a m¢l by byt informovén o politice organizace. Individualni pfani a potieby
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dobrovolnika stejn¢ jako ohrani¢eni a vnimavost by nemély byt piehlizeny (Ochman
a Jordan, in Vaclavikova a kol., 2006).

4.2.6 SUPERVIZE, HODNOCENi A OCENENi DOBROVOLNIKU

Supervize je komunikace dobrovolnika a odbornika na neutralni pid¢, kterd méa dva
hlavni tkoly. Jednak chranit dobrovolnika, ptfedevSim po psychologické strance pred
vyhofenim, a za druhé chranit klienta pfed nevhodnymi aktivitami dobrovolnika.
Supervizor ¢innost dobrovolniki pravidelné hodnoti, pficemz za hlavni cil se zde povazuje
zkvalitnéni jejich prace. Velmi dulezité pro dobrovolniky je vhodnd forma ocenéni jejich
prace. Uz z definice dobrovolnika vyplyva, ze takovym ocenénim nema byt finan¢ni
odména nebo jiné benefity odvijejici se od mnozstvi vykonané prace. OvSem vSechny
ostatni formy odménéni jsou nejen vhodné, ale ziejmé i zadouci pro dlouhodobéjsi
udrzitelnost dobrovolniki a navozovani piijemného prostfedi. Vhodnymi formami ocenéni
jsou vzajemna setkani v rezii potadajici organizace a preddvani symbolickych odmén (napf.
od sponzori a darcl). DalSimi dobrymi a vyuzivanymi formami vyjadieni dikd
dobrovolnikiim je jejich uvetejnéni ve vyro€nich zpravach, publikace jejich zkuSenosti
a ¢innosti Siroké vetejnosti, sledovani jejich narozenin a mnohé dalsi (Tosner a Sozanska,
2006).

Forma vyjadteni vdé¢nosti pfinese ocekavané vysledky, pokud bude organizace myslet
na to, ze ¢lovék by mél:

* vyjadfit vdécnost pomérné Casto,

* vyuZivat rizné formy pod€kovani,

* byt upfimny,

* vyjadfit spokojenost s clovékem, nejen s praci,

* pamatovat na to, ze pod€kovani by me¢lo byt v souladu s vysledky,

* pouzivat stejné nebo podobné odmény za stejné vysledky,

* vénovat zvysSenou pozornost t¢ém vysledkiim, kterych si sdm dobrovolnik velmi ceni.

Pro odménovani dobrovolnikii by mély byt vyuzivany rizné zptisoby. Ne kazdy ¢loveék
naptiklad chce byt chvalen pfed velkym publikem, dostavat diplomy, mit né¢koho, kdo
podava informace o tom, co dé€la po praci, nebo poskytovat rozhovory v médiich. Odména
podporuje motivaci, prispiva k dobré pracovni atmosféfe a podporuje vykonnost.
Organizace by mé¢la pamatovat i na poskytovani socidlnich vyhod, které maji zaméstnanci,
napiiklad spole¢ny obéd v praci, ochranny odév a piistup ke slevam (Vaclavikova a kol.,
2006).

4.2.7 UKONCOVANI SPOLUPRACE S DOBROVOLNIKY

Jednou z naro¢nych odpovédnosti koordinatora je propousténi nevyhovujicich dobro-
volnikli. Znamena to shromézdit nezbytné argumenty, vykonat rozhodnuti a uskutecnit za-
vérecny rozhovor. Je vZzdy nepiijemné né¢koho propoustét. Rozhodnuti se vSak muze stat
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nevyhnutelnym. Situace vypada jako zvlasté slozita, kdyz ¢lovek, ktery je propoustén, je
dobrovolnik, ktery se svobodné rozhodl vénovat sviij ¢as, energii a motivaci pro praci v
organizaci. Koordinator muze vii¢i nému citit opravdovou vdécnost, a proto se mu nechce
jej propustit. Koordinator by si v§ak mé¢l uvédomit, Ze dobrovolnik ma své zajmy. To méni
vztah mezi dobrovolnikem a organizaci. Dobrovolnik uspokojuje i své vlastni potieby
(Véclavikova a kol., 2006).

Existuji tfi prilezitosti, kdy koordindtor mtize fici dobrovolnikovi, Ze partnerstvi nebude
fungovat (Ochman a Jordan, in Vaclavikova, 2006):

1. Béhem vstupniho pohovoru.

Zde je prilezitost porovnat vlastnosti kandidata s potfebami organizace. Jestlize se
uchaze¢ nehodi pro organizaci, mél by mu to koordinétor zdvotile fici. Koordinator by
nemél vénovat ptilisné usili tomu, aby nasel zajemci odpovidajici praci, pokud to nebude
dobry partner. Jestlize je to mozné, bylo by dobré se pokusit najit mu misto v néjaké jiné
organizaci. Zajemce muze udé¢lat tak dobry dojem, Ze se koordinator bude snazit naplnit
jeho prani sméfované k budouci mozné spolupraci nebo bude chtit najit takovou formu
dohody, kterd uspokoji jak organizaci, tak dobrovolnika. Dobrovolnici by neméli byt
pfijimani jen proto, ze pozadali o spolupraci. V piipad¢€, Ze organizace pfijme nevhodné
osoby, coZ neni vzacnosti, je obtizné pro né najit tkoly a pak d¢€laji cokoliv, jen aby méli
dostatek Cinnosti.

2. Na konci zaskolovaciho nebo zkuSebniho obdobi.

Toto obdobi je nezbytné urcit na samém zacatku. Béhem tohoto obdobi se ob¢ strany
vzajemn¢ poznavaji a jejich vztah se upevnuje. Dobrovolnik se seznamuje s praci,
atmosférou, se zvyky tymu a ma mozZnost posoudit, zda je schopen splnit navrZzené tukoly.
Na zacatku nemohou dobrovolnici uplné rozpoznat, zda budou spokojeni s praci, kterou
budou vykonavat. Také pro lidi v organizaci je dilezité poznat nového ¢loveka.

JestliZze koordinator shromazdi negativni nazory na nového dobrovolnika a je osobné
presvédcen, Ze se doty¢ny clovek nehodi do tymu pracovnikl, mél by ho o tom informovat
na konci zkuSebni doby.

3. KdyZ naristaji konflikty po zkuSebni dobé.

Miize se stat, Ze po uspéSném zvladnuti zkusebni doby se objevi problémy. Takovéto
situace mohou vzniknout, pokud dobrovolnik neplni tkoly, nemiiZze zvladnout svou pozici,
porusuje normy organizace nebo nemiize najit své misto v tymu pracovnikd. Kdyz
koordinator dostane signal o tom, Ze néco neni v potadku, mél by se s dobrovolnikem sejit
a ucinit nasledujici kroky:
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* Mluvit s dobrovolnikem.

» Jestlize urcité dohody dobrovolnik neplni, mize ho koordinator informovat
o disledcich takového postoje, popiSe hranice, které nesmi byt piekrofeny a mize
navrhnout jeho propusténi.

» Jestlize se pfes varovani chovani dobrovolnika nezméni, koordinator by ho mél
propustit.

Casto je obtizné s jistotou rozeznat, zda uréity problém bude znamenat v budoucnosti
dalsi komplikace. Jestlize dobrovolnik ma néjaky problém, koordindtor by mu mél
nabidnout pomoc, ale nesmi riskovat rozvraceni organizace. Skute¢nost, ze dame
dobrovolnikovi neomezené moznosti ke zmén¢, mize zpiisobit zniceni spoluprace tymu.
Ostatni si mohou v§imnout, ze existuji vyjimky z pravidel a mohou zacit nasledovat tento
Spatny piiklad. Takova situace mize také spustit negativni emoce, protoze odlisné jednani
s lidmi miize mezi nimi zpusobit i znaéné podrazdéni. Rozlouceni mize byt obtizné,
a to dokonce i tehdy, kdyZ je jasné, Ze partnerstvi nebude dobré. Rici dobrovolnikovi na
shledanou zdvotilym zpisobem bez ohledu na okolnosti propusténi je dikaz vysoké urovné
organizace (Vaclavikova a kol., 2006).

oz ]

e Kdo tvoii vétSinu zaméstnanct v neziskovém sektoru?

e Jaké jsou dva zékladni typy spravnich rad v neziskovych organizaci v CR?
e Kdo koordinuje préci s dobrovolniky?

e Jaké znate metody ziskavani dobrovolniki?

e Kdy muze fict koordinator dobrovolnikovi, ze partnerstvi nebude fungovat?

swwriaprory 4]

Kapitola se zaméfuje na vybrana specifika fizeni neziskovych organizaci, a to zejména
Vv oblasti lidskych zdroji. V kapitole jsou struéné nastinéna témata odpoveédnost a vztahy
V organizaci a organizace personalni prace v neziskovych organizacich. Duraz je kladen na
personalni praci s dobrovolniky v neziskovych organizacich.
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5 FINACOVANIi NNO Z VEREJNYCH A ROZPOCTU
A SOUKROMYCH ZDROJU. VYBRANE FUNDRAISIN-
GOVE NASTROJE

=]

NNO jsou zvlastnim typem pravnickych osob, a to i z hlediska ziskavani finan¢nich
zdroji, které samy ve vétsi mife nevytvareji, ale ziskavaji na své projekty. Kapitola se za-
byva vefejnymi a soukromymi zdroji v oblasti financovani neziskovych organizaci. Dale
predstavuje podstatu a definice fundraisingu a vybrané fundraisingové nastroje.

Hfetewrmrory ]

Po prostudovani této kapitoly bude mit student znalosti v téchto oblastech:

¢ Financovani neziskového sektoru v oblasti vefejnych zdrojt.
¢ Financovani neziskového sektoru v oblasti soukromych zdroja.
e Vybrané fundraisingové nastroje.

[[essrormeavvesroon ]

K prostudovani této kapitoly student potiebuje 2 hodiny.

Hlweomsiommarroy ]

Financovani NNO, vetejné zdroje, soukromé zdroje, fundraisingové néstroje.

NNO jsou zvlastnim typem pravnickych osob, a to 1 z hlediska ziskdvani finan¢nich
zdroju, které samy ve ve€tsi mife nevytvareji, ale ziskavaji na své projekty. Tyto finanéni
zdroje maji vétSinou projektovou povahu, jsou tedy ucelové vazany na realizaci
konkrétniho projektu, ktery se donor rozhodl podpotit. NNO ziskavaji tyto finan¢ni i nefi-
nan¢ni prostfedky z riiznych zdrojl, hovofime tedy vicezdrojovém financovani NNO.

NNO v soucasné dobé¢ ziskavaji v riiznych kombinacich nasledujici finan¢ni zdroje:
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Verejné zdroje:

Primé zdroje:
o Vetejné rozpocty:
Statni rozpocet (dotace, verejné zakazky).
Krajské rozpocty (dotace, dary, vefejné zakazky).
Obecni rozpocCty (dotace, dary, vefejné zakazky).
Statni fondy (dotace, vetejné zakazky).
0 Zahrani¢ni zdroje:
Zdroje z EU prostfednictvim statniho rozpoctu (dotace).
Komunitarni programy EU.
Zdroje mimo EU (napf. Finan¢ni mechanismy EHP a Norska, Program
Svycarsko-Ceské spoluprace).
e Nepiimé zdroje (dariové ulevy, osvobozeni apod.).

Soukromé zdroje:

o Vlastni zdroje NNO:

o Pfijmy z vlastni Cinnosti:
Trzby za sluzby a vyrobky, v€etné prondjmu nemovitosti.
Sponzoring.

o Ptijmy z majetku:
Prodej nemovitosti.
Bankovni troky.
Majetkove podily v jinych osobéch.

o Clenské ptispévky.
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e Zdroje od soukromych osob:
o Dary od fyzickych osob.
o Firemni filantropie:
Dary.
Poskytované sluzby pro bono.
Dobrovolnicka ¢innost zaméstnanct firem.
o Nadacni ptispévky nadaci a nadac¢nich fondu.
o Dobrovolnicka ¢innost.
o Veftejné sbirky.

o Podil na vynosu z loterii a hazardnich her (jiz neexistuje) (Statni politika, 2015).

5.1 Vefrejni zdroje

5.1.1 PRIME ZDROJE

NNO z vefejnych rozpocti ziskavaji dotace a verfejné zakdzky. Vefejna sprava
podporuje NNO prostiednictvim dotaci ze dvou divodii: Pfedevsim prostfednictvim NNO
realizuje politiku statu v oblastech, ve kterych je zajiStovani takovych potfeb vyhodnéjsi
a efektivnéjsi, pokud jsou provozovany NNO. Stat také dotovanim NNO vyjadiuje svou
podporu neziskovému sektoru jako celku. Tyto dvé tendence neni vzdy mozné piesné
odlisit a v dotacnich politikach slozek stiatu jsou vétSinou obsazeny obé. Co se tyce
vetejnych zakazek, jiZ jasné€ pievazuje snaha statu zajistit st pomoci NNO potiebné sluZby.
O jisté mite podpory neziskového sektoru lze hovotit v ptipadé tzv. spolecensky odpoveéd-
ného zadavani vetejnych zakazek, kdy jsou uréitym zptisobem zvyhodnéni ti uchazeci, kteti
napf. zaméstnavaji osoby se zdravotnim postiZzenim, coZ jsou vétSinou pravé neziskové
organizace. Vzhledem k tomu, Ze udaje o objemech vefejnych zakazek, jejichZ piijemci
jsou NNO, neexistuji v ucelené podobé, zabyva se nasledujici text o ndrodnich zdrojich
pouze dotacemi (Statni politika, 2015).

STATNI ROZPOCET

Dotace jsou NNO ze statniho rozpoctu poskytovany jednak na zakladé zakona
¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nekterych souvisejicich zakont
(rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjSich piedpist, a jednak na zéklad¢ zakona o statnim
rozpoctu na piisluSny rok. Dilezitym ptedpisem, kterym se tidi poskytovani dotaci NNO
na urovni statnich organti, jsou Zdsady, jejichz aktualni znéni bylo schvaleno usnesenim
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vlady ze dne 1. tnora 2010 ¢. 92, ve znéni usneseni vlady ze dne 19. ¢ervna 2013 ¢. 479
a usneseni vlady ze dne 6. srpna 2014 €. 657. Zasady jsou dokumentem, jehoz autorem
a gestorem je RVNNO, resp. jeji sekretariat. V ruzné modifikované podobé existuji Zasady
jiz od roku 2001. Zésady jsou zavaznym piedpisem pro Ustfedni organy statni spravy
poskytujici dotace NNO a jsou jimi sjednoceny zdkladni principy poskytovani dotaci NNO
ze statniho rozpoctu (vymezeni piijemct dotaci, nalezitosti rozhodnuti o poskytnuti dotace,
moznosti spolufinancovani dotace, terminy dota¢niho fizeni apod.). Zatimco Zasady
upravuji poskytovani dotaci po procesni strance, stranku obsahovou definuje dalsi
dokument, zpracovavany RVNNO a schvalovany vladou: Hlavni oblasti statni dotacni
politiky viici NNO vzdy pro ndsledujici rozpoctovy rok. Uéelem jejich stanoveni je vymezit
prostor statni dotacni politiky vii¢i NNO a jeho konkrétni naplnéni dotacnimi programy,
které jsou v kompetenci jednotlivych resorti. Hlavni oblasti statni dotacni politiky vici
NNO pro nasledujici rozpoctovy rok jsou zpracovavany sekretaridtem RVNNO na zaklad¢
podkladtl od dotujicich resortl a po dohod¢ s nimi (Statni politika, 2015).

Poslednim dokumentem, ktery se zabyva statni dotacni politikou jako provazanym
celkem, je dokument s nazvem Rozbor. Tento analyticky material predklada RVNNO
kazdoroén& vladé CR. Rozbor obsahuje tidaje o viech dotacich poskytnutych NNO ze
staitniho rozpoctu a statnich fondl a tdaje o vSech dotacich z rozpocti Uzemné
samospravnych celkd. Rozbor zahrnuje i dotace poskytnuté NNO v radmci financni
spolutiCasti statniho rozpoctu a rozpocti krajii na projektech financovanych z evropskych
fondti. Rozbor se nepodili na uréovani sméru ¢i ramce statni dotacni politiky, jedna se spise
o zpusob kontroly statni dota¢ni politiky za minuly rok. Rozbor je vladé piekladan jiz od
roku 1999. Diky tomu RVNNO disponuje udaji o vyvoji statni dotacni politiky viici NNO
Jiz po dobu 22 let. Rozbor je unikatni material, ktery poskytuje ucelenou analytickou infor-
maci o dotacni podpoie NNO z vetfejnych rozpoctl (Statni politika, 2015).

KRAJSKE ROZPOCTY

Z krajskych rozpoctl jsou dotace NNO poskytovany na zéklad€ zakona €. 250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti, ve znéni pozdéjSich predpist, a dle zdkona
¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ztizeni), ve znéni pozdéjsich predpist. Poskytovani
dotaci NNO patii do samospravné ptisobnosti krajii, neexistuje tedy zddna koordinacni role
statu, resp. RVNNO (na rozdil od dotac¢ni politiky statu). Rozdily mezi kraji sice existuji,
nicméné celkové odpovida struktura poskytovanych dotaci z krajskych rozpoctl statni
urovni, tzn., Ze na prvnim misté je opét oblast télovychovy (33 % objemu dotaci), na dru-
hém misté socidlni véci a politika zaméstnanosti (22 % objemu dotaci) a na tietim misté
kultura a ochrana pamatek (15 % objemu dotaci). Skoro 40 % objemu krajskych dotaci
bylo vyplaceno z rozpoc¢tu hlavniho mésta Prahy. Celkem bylo v roce 2013 z krajskych
rozpoctil a z rozpoctu hlavniho mésta Prahy vyplaceno formou dotaci 1 684 538 000 K¢&
(Statni politika, 2015).
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OBECNI ROZPOCTY

Dotace NNO z obecnich rozpoctl jsou poskytovany na zéklad¢ zékona ¢. 128/2000 Sb.,
o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozd¢jSich piedpist, a také na zakladé zakona
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich
predpist. Stejné jako v ptipadé krajii se jedna o vykon samospravy, stat tedy do zaméieni
jednotlivych dotacnich programii nijak nezasahuje. Obce (bez hlavniho mésta Prahy)
poskytly NNO v roce 2013 celkem 3 263 485 000 K¢. Nejvice byla podpotena oblast
,»T¢lovychova“ (44,5 %), ,,Kultura a ochrana pamatek* (19,5 %) a ,,Socidlni véci a politika
zaméstnanosti® (18,3 %) (Statni politika, 2015).

STATNI FONDY

NNO cerpaji dotace 1 ze statnich fondl. Konkrétné se jednd o tyto subjekty: Statni fond
zivotniho prostiedi, Statni fond kultury, Statni fond kinematografie, Statni fond rozvoje
bydleni, Statni zemédé€lsky intervenéni fond a Statni fond dopravni infrastruktury. Obecné
lze konstatovat, Ze objemy dotaci z téchto fondd poskytovanych NNO maji dlouhodobé
rostouci charakter (Statni politika, 2015).

ZDROJE EU PROSTREDNICTVIM STATNIHO ROZPOCTU

Tyto zdroje, které jsou uvolnovany prostiednictvim narodnich operac¢nich programd,
resp. Programu rozvoje venkova, jsou finan¢nimi prostiedky z rozpoctu EU, které sice
prochazeji statnim rozpoctem a byvaji z néj Casto predfinancovavany, nelze je vSak
povaZovat za dotace ze statniho rozpoctu. Jejich administrace se fidi predpisy stanovenymi
EU. I z tohoto dtivodu jsou tyto prostiedky pro vétsSinu NNO pomérné nedostupné a NNO
také nepatfi k pfiliS uspéSnym zadatelim. Nicméné pro uspéSné zadatele maji tyto
prostiedky hned né€kolik vyhod: dotace jsou Casto vicelet¢ a umoziuji tak NNO planovat
dlouhodobéji, jsou zpravidla fddové vysSi nez dotace ndrodni, pfisnymi pozadavky
na jejich administraci nuti NNO k profesionalizaci a mnohdy vytvafeji zadouci tlak
na NNO k uzavirdni partnerstvi s podnikatelskymi subjekty, organy samospravy apod.
Komplikovanost ziskdni a vyuZivani téchto zdroji, pravé tak jako rizika s témito
finan¢nimi zdroji spojena, kladou na nedostatené personalné zajisténé NNO velké naroky.
Proto v programovém obdobi 2007-2013 ziskala podporu z Evropskych fondi jen necela
2 % NNO. Ukazalo se, ze zna¢nou pomoci v této absorp¢ni kapacité byly rizné néstroje
typu globalnich grantl a individudlnich projektii, nékdy administrovanych mimo organy
vefejné spravy (naptiklad Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti). Zajimavym nastrojem,
vyuzivanym ve venkovskych oblastech CR, je metoda LEADER, ktera podporuje
partnerstvi neziskového sektoru s vefejnym a soukromym, a zaroven rozdéluje na mistni
urovni dotace na mensi projekty. V obdobi 2014-2020 1ze ocekévat prosttednictvim tohoto
tzv. komunitné vedené¢ho mistniho rozvoje (CLLD), administrovaného mistnimi akénimi
skupinami, které¢ patti mezi NNO, zvySeni objemu dotacnich prostfedkt do prostiedi NNO
(Statni politika, 2015).
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ZDROJE MIMO EU

V podminkach CR jsou to pfedev§im Finanéni mechanismy EHP / Norska (2004—2009),
resp. EHP fondy a Norské fondy (2009—2014), a Program Cesko-Svycarské spoluprace.
Vsechny tyto programy obsahuji kromé jin¢ho i zvlast’ vyclenéné prostredky, tzv. blokové
granty, uréené vyhradné pro NNO. Tyto prostiedky jsou rozdélovany tfemi nadacemi, které
se na zaklad¢ vybérového fizeni staly soucasti implementacni struktury — jde o Nadaci roz-
voje obcanské spolecnosti, Nadaci partnerstvi a Nadace Open Society Fund Praha (Statni
politika, 2015).

Z EHP a Norskych fondi jsou podporovany aktivity NNO v oblasti lidskych prav, déti
a mladeze v ohrozeni, socidlni inkluze a Zivotniho prostiedi. Tematicka zaméieni (a oblasti
zaméteni) Programu Cesko-Svycarské spoluprace jsou tato: 1. Bezpecnost, stabilita
a podpora reforem (iniciativy regionalniho rozvoje v okrajovych nebo znevyhodnénych
regionech, prevence a fizeni katastrof, modernizace soudnictvi, posileni instituci a kapacit
v boji proti korupci a organizovanému zlo¢inu), 2. Zivotni prostiedi a infrastruktura
(obnova a modernizace zakladni infrastruktury a zlepSeni Zivotniho prostfedi, zlepSeni
zivotniho prostiedi), 3. Podpora soukromého sektoru (zlepSeni ptistupu k financovani pro
malé a stiedni podniky, zlepSeni regulace ve finan¢nim sektoru), 4. Rozvoj lidskych zdrojt
a socialni rozvoj (vyzkum a vyvoj, zdravi), 5. Specialni alokace (blokovy grant, fond na
ptipravu projekti, Svycarsky management programu, ¢eskd technicka asistence) (Statni po-
litika, 2015).

5.1.2 NEPRIME ZDROJE

Stat podporuje NNO kromé¢ finanénich transferti i nepfimo. Konkrétn¢ se jedna o rizna
osvobozeni od dani ¢i slevy na dani, kterd jsou urc¢ena tém subjektiim, které maji pravni
formu NNO. Tento pfistup je vSak ponckud nestastny, protoze nereflektuje aktivity
konkrétniho subjektu, ale pouze jeho pravni formu. Zménit tento nevyhovujici stav mél
novy zdkon, ktery by definoval tzv. status vetfejné prospeSnosti, jehoz nositelé by méli
narok na rizné danové ulevy a zvyhodnéni bez ohledu na svou pravni formu. BohuzZel,
zékon o statusu vetejné prospesnosti dosud piijat nebyl, ackoli prvni prace na této pravni
normé byly zah4jeny jiz v roce 2008 (Statni politika, 2015).

Nejvetsi dopad na NNO ma z danovych predpist zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich

z ptijmu, ve znéni pozdgjsich predpist. Jedna z poslednich novel tohoto zakona jiz byla

zpracovavana s ohledem na pfipravu zdkona o statusu vefejné prospéSnosti. Po jeho
zamitnuti Senatem CR muselo Ministerstvo financi novelu rychle pfepracovat, aby mohla
vejit v platnost 1 bez zdkona o statusu vefejné prospéSnosti. Zakon definuje vefejné
prospésného poplatnika jako poplatnika, ktery v souladu se svym zakladatelskym pravnim
jednanim, statutem, stanovami, zdkonem nebo rozhodnutim orgénu vetejné moci jako svou
hlavni ¢innost vykonava ¢innost, kterd neni podnikanim. Dale zakon vymezuje subjekty,
které vetejnym poplatnikem nejsou, mezi jinymi i nadace, které dle svého zakladatelského
pravniho jednani slouzi k podpote osob blizkych zakladateli, nebo jejichz ¢innost sméfuje
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k podpoife osob blizkych zakladateli. S vyjimkou téchto nadaci jsou tedy vefejné
prospésnym poplatnikem vSechny standardni NNO. U veiejné prospésného poplatnika nej-
sou piedmétem dané€ piijmy z nepodnikatelské ¢innosti za podminky, ze vydaje (néklady)
vynalozené podle tohoto zdkona v souvislosti s provadénim této ¢innosti jsou vyssi, a dale
dotace, pfispévky, podpory nebo jind obdobna plnéni z vetfejnych rozpocti. Naopak,
pfedmétem dané jsou vzdy piijmy z reklamy, z €lenskych piispévkl, v podobé uroki
a z ndjemného. Vetejné prospésni poplatnici musi vést ucetnictvi tak, aby byly vedeny od-
délen¢ pfijmy, které jsou predmétem dané, od pfijmi, které pfedmetem dané nejsou nebo
jsou, ale jsou od dan¢ osvobozeny. Totéz se tyka vedeni vynosu (nakladit). U obecné pro-
speésnych spolecnosti a tstavil jsou predmétem dané vSechny jejich ptijmy (Statni politika,
2015).

V minulosti byly NNO také osvobozeny od dan¢ darovaci. Ta vSak byla s platnosti od
1. ledna 2014 zrusena a pfijmy z darti (nyni bezuplatnych plnéni) fesi také zakon o danich
z ptijmt. Od dané se tak osvobozuje bezuplatny piijem vetejn¢ prospesného poplatnika,
pokud je nebo bude vyuzit na védu a vzdélavani, na vyzkumné a vyvojové ucely,
na kulturu, na Skolstvi, na policii, na pozarni ochranu, na podporu a ochranu mladeze,
na ochranu zvirat a jejich zdravi, na tiéely socialni, zdravotnické a ekologické, humanitarni,
charitativni, nabozenské pro registrované cirkve a nabozenské spolecnosti,
na télovychovné a sportovni, a politickym strandm a politickym hnutim na jejich €innost,
na financovani odstrafiovani nasledkt Zivelni pohromy nebo na jeho kapitalové
dovybaveni. Tato osvobozeni se nepouziji, pokud je poplatnik neuplatni. Rozhodnuti
o uplatnéni / neuplatnéni osvobozeni nelze zpétné meénit. Od dané se dale osvobozuje
bezuplatny ptijem, plynouci do vetejné sbirky, na humanitarni nebo charitativni ucel nebo
piijaty z vefejné sbirky (Statni politika, 2015).

Vetejné prospesny poplatnik si mize také snizit zdklad dan¢ az o 30 % (maximalné
o 1 000 000 K¢&) za podminky, Ze takto uSetfené prostiedky pouZije na kryti naklada
(vydaju) souvisejicich s €innostmi, z nichz ziskané pfijmy nejsou pfedmétem dané, a to
nejpozdéji ve tiech po sobé ndsledujicich zdanovacich obdobich. Obecné prospésna
spolecnost a stav musi tyto prostiedky pouzit v nasledujicim zdaniovacim obdobi ke kryti
naklada (vydaji) provadénych nepodnikatelskych ¢innosti. Pokud 30 % snizeni ¢ini méné
nez 300 000 K¢ odecte se od zakladu dané 300 000 K¢, maximalné vSak do vySe zédkladu
dang. Od dané silni¢ni dle zdkona €. 16/1993 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisu, jsou osvo-
bozeny ty NNO, které jsou vetejné prospésnym poplatnikem s izkym zédkladem dané podle
zakona o danich z pfijmi, a silnicni motorové vozidlo pouzivaji k ¢innosti, kterd neni
pfedmétem dané z piijmua pravnickych osob (Statni politika, 2015).
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5.2 Soukromé zdroje

5.2.1 VLASTNi zZDROJE NNO

-----

Ptijmi z hlavni ¢innosti mohou dosahovat obecné prospesné spolecnosti a tstavy, protoze
poskytuji sluzby, které mohou byt zpoplatnény, a pravdépodobn¢ i nadace. Také spolky
mohou dosahovat pfijmi z hlavni ¢innosti, avSak podle § 217 NOZ podnikani nebo jina
vyd€lecna cCinnost hlavni Cinnosti spolku byt nemiize. Pokud jde o pfipadny zisk
z podnikéni ¢i vydéle¢né Cinnosti, musi byt pouzit pouze na podporu hlavni ¢innosti (Statni
politika, 2015).

Vlastni zdroje NNO je mozné rozdélit dle Kamenického do nékolika skupin:

e Piijmy z prodeje sluzeb (napt. sluzby socidlni péce, volnocasové aktivity, vzdeéla-
vani apod.).

e Piijmy z prodeje vyrobkil (napt. chranéné dilny, produkty socialnich podnikit).
e Piijmy z vefejnych rozpoctii na zaklad¢ vetejnych zakazek.

e Inominatni stavy (napft. individualni projekty, kdy je pfijemcem dotace kraj a NNO
si vysoutézi ¢ast téchto prosttedkl podle zakona vefejnych zakazkach).

e Piijmy z reklamy (sponzoring soukromych firem).

e Investovani, ucast na podnikani jinych osob (krom¢ obecné prospéSnych spolec-
nosti, které maji zdkonem vyslovné zakazano ti€astnit se na podnikani jinych osob;
obecné prospeésné spolecnosti tedy mohou vyuzivat jen spoficich uctd, investici do
fondti penézniho trhu, dluhopist apod.)

e Vynosy z investice do nemovitosti (2015).

Specifickou formou vlastnich zdrojt jsou ¢lenské ptispévky, které se vSak tykaji pouze
spolkti, pokud spolek ¢lenské prispévky svymi stanovami zavede. Svébytnou a rychle se
rozvijejici formou ziskavani vlastnich pfijmu je socidlni podnikani, jehoz jsou NNO hlav-
nimi propagatory. Rada NNO socialni podniky jiz provozuje a jejich uspésny provoz jim
pomaha financovat aktivity v hlavni ¢innosti. V sou€asné dobé¢ je vSak hlavnim problém
v této oblasti neexistence vSemi aktéry (piedevsim vetejnou spravou) sdilené definice so-
cialniho podniku a socialniho podnikani, kterd by umoznila 1épe socialni podnikani ukotvit
Vv oblasti daiiové, vefejnych zakazek apod. Urcitym problém je také to, Ze podnikdni mohou

-----
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v napliovani ucelu konkrétni NNO. To vse by mél vyiesit zdkon o socidlnim podnikani,
jehoZ navrh jiz fadu let pripravuje (Statni politika, 2015).2

5.2.2 ZDROJE OD SOUKROMYCH OSOB

DARY OD FYZICKYCH OSOB

Dary od fyzickych osob neboli individualni darcovstvi patii ke zdrojim piijmu ¢eskych
NNO, které maji velky rozvojovy potencial, nebot” kazdorocné piispiva na charitu jen
necelych 20 % obcani a spiSe drobnéjSimi castkami. Dary jsou nejcastéji poskytovany na
pomoc détem, chudym a zejména postizenym zivelnimi pohromami, kdy ¢eska vefejnost
reaguje velmi citlivé. Prosttedky mohou byt poskytovany bud’ jednorazové, nebo
kontinualn¢, ptficemz NNO se samoziejmé snazi vybudovat si sit’ stalych ptispévovateld,
aby jim individualni darcovstvi zaru¢ovalo stabilni piijmy do budoucna. Trend stalych pfi-
spévovatelti piisel piivodné do CR s nadnarodnimi NNO typu Greenpeace nebo UNICEF,
ale jiz se v CR etabloval a rozviji se. O objemu individualnich dari jsou k dispozici jen
velmi skrovné tdaje. Urcity obrazek si miizeme utvofit obrazek z dat Ministerstva financi,
resp. z udajii z daitovych piiznani fyzickych osob. Data se samoziejmé tykaji jen fyzickych
osob (jde tedy o osoby, které vénovaly opakované nebo vyssi dary), které si uplatnily od-
pocet hodnoty darti od zakladu dané, coz je jediny z nastroji statu na podporu individual-
niho déarcovstvi. Jde o moznost odecist v ptipadé fyzickych osob v thrnu az 15 % zékladu
dané. Dosazeni tohoto procenta jednotlivymi dérci je vSak zcela vyjimecné a zfejmé se tyka
jen velkych a ojedinélych dart (Statni politika, 2015).

FIREMNIi FILANTROPIE

Firemni filantropie / darcovstvi je soucasti spoleenské odpovédnosti firem. Jedna se
o oblast, kterd prodélava velmi dynamicky rozvoj. Nejde jen o pouhé poskytovani financ-
nich dart na vetejné prospéSné ucely. VEtsi firmy uZ maji zfizené pozice manazeri CSR,
ktefi se vénuji jak firemnimu déarcovstvi, tak propracovanym programtim, ve kterych kom-
binuji riizné piistupy — penézni dary, vécné dary, zvyhodnéné ceny svych sluzeb ¢i sluzby
pro bono, proptijcovani svych zaméstnanct jako dobrovolnikd do NNO, sbirky mezi svymi
zaméstnanci atd. Stale vice firem si uvédomuje pottebu tzv. odpovédného podnikani, resp.
uvédomuji svou spoleenskou odpovédnost. Ve finale to vSak mize znamenat i sniZeni
pfimé podpory pro NNO, protoze trend odpovédného podnikani posunuje priority firem
smérem napi. k environmentalni politice firmy, k odpovédnému vztahu k dodavatelim
1 zdkaznikim, k zvla§tnimu zachdzeni se svymi zaméstnanci, pfi¢emz podpora neziskového

2 Navrh zakona o integranim socidlnim podnikani, ktery md pomoci zaméestnavani lidi, ktefi jsou
dlouhodobé bez prace a jsou socialné znevyhodnéni. Byl po neuralnim stanovisku Vl1ady CR byl v 1ét& 2021
predan k projednani poslanctim Parlamentu CR.
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sektoru je jen jednou z ¢asti firemni strategie odpovédného podnikani. Co se tyc¢e darct,
pravnické osoby si mohu odecist od zédkladu dané hodnotu bezuplatnych plnéni, poskytnu-
tych na ucely uvedené v § 20 odst. 8, a to do vySe max. 10 % zdkladu dané. I v tomto
pfipadé neni tato moznost firmami vyuzivana v plné mite (Statni politika, 2015).

VEREJNE SBIRKY

Velice vyznamnym zdrojem NNO jsou piijmy z vetejnych sbirek, které fada z nich
porada. Jde vlastné o druh darcovstvi fyzickych a pravnickych osob, podiizeny rezimu
zékona ¢. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkdch a o zméné nékterych zakonii (zdkon
o vefejnych sbirkach). Podle n€j je vefejnou sbirkou ziskavani a shromazd’ovani
dobrovolnych penézitych piispévki od pfedem neurceného okruhu pfispévatelli pro
pfedem stanoveny vetejné prospesSny ucel, zejména humanitarni nebo charitativni, rozvoj
vzdélani, t€lovychovy nebo sportu, nebo ochrana kulturnich pamatek, tradic nebo zivotniho
prostiedi. Vefejné sbirky sméji konat jen pravnické osoby. Vetejné sbirky nelze povazovat
pouze a jen za finan¢ni zdroj — vefejnost svymi dary dava také najevo divéru organizaci,
ktera sbirku potrada, a vuli podilet se na feSeni problémi, ke kterym se sbirka vztahuje.
Z tohoto hlediska jsou vefejné sbirky vyrazem urcité obcanské angaZovanosti ve vécech
vetejnych. Mezi tradi¢ni vetejné sbirky s nejvyssi vytéznosti patii predevS§im permanentni
sbirky jako Tiikralova sbirka Charity CR, sbirka Nada¢niho fondu Ceského rozhlasu Svét-
luska, sbirka Pomozte détem Nadace rozvoje obcanské spolecnosti a dalsi. S inovativnim
projektem tzv. darcovské SMS jako formy vetejné sbirky, které je ceskou specialitou, pfislo
Forum darct, které je ve spolupraci s mobilnimi operatory dodnes realizuje. UZivatel odesle
z mobilniho telefonu specialni SMS v cené 30 K¢, pficemz 28,50 K¢ jde na konto vybrané
NNO a zbytek pokryva technické, organizacni a koordinaéni zajisténi projektu, véetné ser-
visu pro NNO a vetejnost (Statni politika, 2015).

NADACNI PRISPEVKY NADACI A NADACNICH FONDU

NNO se mohou uchazet o nadacni piispévky u nadaci a nada¢nich fondi v jejich
grantovych programech. Nadace a nada¢ni fondy maji pii tvorb&é smlouvy o nadacnim
piispévku vétsi volnost, neZ je tomu u dotaci z vefejnych rozpoctl,, a navic nadacni
ptispévky vétSinou pokryvaji financni potfeby NNO, které neni mozné uspokojit z jinych
zdroji. Vzhledem k tomu, Ze nadace a nadacni fondy jsou subjekty soukromého prava,
neexistuje zadny uceleny zdroj dat o tom, v jakych objemech byly a jsou nadacni ptispévky
poskytovany. Jedinym zdrojem udajli jsou povinné veiejné vyrocni zpravy nadaci
a nadac¢nich fondi, které ov§em vypovidaji o jednotlivém nada¢nim subjektu a neni mozné,
bez hloubkového vyzkumu, ziskat tidaje pro obecny piehled (Statni politika, 2015).

DOBROVOLNICKA CINNOST / PRACE

Specifickym piipadem soukromého zdroje NNO je dobrovolnickd ¢innost / préce.
Znacny podil dobrovolné, tedy neplacené prace dobrovolnikii na fungovani NNO, je jed-
nim ze zakladnich znakti NNO a vétSinou podminkou jejich fungovani. Dobrovolnicka
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prace / ¢innost je pro NNO jednoznacné¢ zdrojem, nebot’ dobrovolnikova prace vytvaii pro
NNO ekonomické hodnoty, zatimco naklady na osobu dobrovolnika jsou velmi nizké diky
neexistenci mzdovych a podobnych nakladi. Dobrovolnicka ¢innost / prace je Casto pova-
zovana jako zdroj i1 diky tomu, Ze nékteti poskytovatelé dotaci ¢i nadacnich ptispévk ji
uznavaji jako soucast povinného spolufinancovani projektu, na ktery NNO zada dotaci
(Statni politika, 2015).

PODIL NA VYNOSU Z LOTERIi A HAZARDNICH HER

V minulych letech mély NNO moznost ziskavat financni prostiedky z povinnych
odvodu z loterii a jinych podobnych her, nebot’ jistou ¢ast byli provozovatelé téchto her
povinni odvadét na vetejné prospésné tcely. Tato povinnost vSak byla od 1. ledna 2012
zruSena zakonem ¢. 458/2011 Sb., o zméné zdkonl souvisejici se zfizenim jednoho
inkasniho mista a dalSich zménach danovych a pojistnych zakonti, a byla nahrazena
specialnim odvodem z provozovani loterii a jinych podobnych her, jehoz vynos se
rozd€luje mezi statni rozpocet a rozpocty obci. NNO sice teoreticky mohou na tyto
prostiedky dosdhnout zddostmi o podporu na obce ¢i stat, avSak primy vztah mezi odvody
z loterii a ptijmy NNO jiz neexistuje (Statni politika, 2015).

5.3 Vybrané fundraisingové nastroje

5.3.1 PODSTATA A DEFINICE FUNDRAISINGU

Organizace, které nejsou zaklddany za ucelem dosahovani zisku, ale jejich hlavnim
cilem je uzitek, jenZ mé charakter vefejné sluzby, se pifi napliiovani svého poslani
neobejdou bez finanénich ani lidskych zdroji. Fundraising je pravé tou aktivitou, kterd ma
za cil zajistit neziskové organizaci pottebné zdroje pro svoji ¢innost.

Ackoli fundraising je anglické slovo, béZn¢ se pouZziva i v ¢eském jazyce. V prekladu
znamena zvySovani fondu (fund — fond, raising — zvySovani), nebo ,,...ziskavani financnich
prostredku “ (Boukal, 2013, s.34); pro ¢esky ekvivalent dokonce navrhuje vyraz ,,péstovani
fondu“.

Machalek a Nesrstova (2011, s.11) fundraising definuji jako “systematicky
a organizovany proces ziskavani prostredkii pro zajisteni programovych i provoznich akti-
Vit a rozvoje neziskové organizace.

Boukal a kol. (2013, s.34) definuje fundraising jako ,, systematické ziskavani financnich
i nefinancnich zdroju, které neziskova organizace potrebuje k realizaci svého poslani “.

Svréinova (2006, s.6) dokonce na fundraising pohliZi jako na ,, ...védu “ o tom, jak druhé
motivovat k dobrym skutkiim, jak je presvédcit, Ze penize nejsou vSechno a dat jim moznost

I3

darovat i svuj cas, zajem, duveru. *
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Z vyse uvedenych definic je zfejmé, ze fundraising nemusi byt jen o ziskdvani
finan¢nich prostiedki, ale i o vzdélavani a motivaci lidi k tomu, aby se chtéli podilet na
posléani organizace bud’ praci ve svém volném case, nebo piispénim finan¢nim ¢i vécnym
darem.

5.3.2 METODY A NASTROJE FUNDRAISINGU

V této podkapitole predstavime tzv. ,,fundraisingové portfolio, fadu metod (Svréinova,
2007), pomoci kterych Ize z urcitého zdroje ziskat podporu. V zdjmu dlouhodobého riistu
zisku je vhodné metody rtizné kombinovat a dobfe nadasovat. Podle Svréinové (2007) ma
kazda fundraisingova metoda sviij vlastni zivotni cyklus, ktery prochazi 4 fazemi a ty mo-
hou byt rizné dlouhé: uvedenti, rist, zralost, vyCerpani a upadek. Ve chvili, kdy jedna me-
toda upada, jind by se méla nachazet ve fazi ristu. Z evaluace a z méfeni efektivity by mélo
organizaci byt zfejmé, kterd z metod se nejvice vyplatila a je vhodné ji nadale rozvijet

a naopak, kterou metodu vynechat.

OSOBNi SETKANI{

Osobni kontakt ptedstavuje nejucinnéjsi metodu fundraisingu. Vyzaduje podrobnou
znalost zésad uspésného jednani, znalost asertivniho chovani, dostatek zkuSenosti
a feCnickou obratnost. Pfi osobnim setkani je podstatné mit jasnou piedstavu o tom, co
organizace potiebuje a o kolik chce darce pozéadat. St€Zejni pro zadajici organizace je mit
dobré jméno a diveéryhodny projekt (Rektotik a kol., 2010). Jedna se o ¢asoveé narocnéjsi
metodu.

TELEFONICKA KAMPAN

Telefonické kampané jsou na rozdil od osobniho setkani z hlediska ¢asu méné& narocné
a jejich prostfednictvim lze oslovit vice potencidlnich darcii. Nevyhodou je, Ze jde
o neosobni formu osloveni. V diisledku toho mtize dochédzet k undhlenym zavérim a od-
mitnutim ze strany potencialniho darce. V piipad€ ispéSného osloveni je darce nasledné
kontaktovan formou osobniho setkdni nebo je mu zaslano pisemné pod€kovani (Boukal
a kol., 2013).

VEREJNA SBIRKA

Veftejna sbirka ptedstavuje neadresnou formu individualniho darcovstvi, kterou mohou
NNO vyuzit pro osloveni svych podporovateli a Siroké vefejnosti. Pofddani sbirek
je upraveno zakonem €. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkach, ve znéni pozdéjsich piedpist,
pficemz sbirkou dle tohoto zdkona je stanoveno pouze shromazdovani financnich
prostiedkt, nikoli hmotnych darti. Za vetejnou sbirku je rovnéz povazovano adresné oslo-
vovani osob za ucelem poskytnuti financniho ptispévku jako napft. zasilani sloZzenek, direct
mailing, pronajem telefonni linky (sbirka realizovand formou darcovskych SMS/DMS,
Cisty vytézek sbirky je organizator povinen pouzit k pfedem stanovenému téelu, ktery
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musi byt vyhradné vefejné prospésné povahy, nelze jej nasledné pouzit pro jiné ucely
v organizaci, ktera sbirku potadala (Boukal a kol., 2013).

CHARITATIVNI (BENEFICNI) AKCE

Charitativni (benefi¢ni) akce jsou dal$i moznou formou sbirky, kterou mohou NNO
poradat a tim oslovit individudlni nebo firemni darce ¢i sponzory. Timto nastrojem lze
ziskat i1 ty podporovatele, ktefi se akce neucastni pro jeji ucel, ale pro jeji kulturni népln ¢i
program. Casto se jedna o prodejni vystavy, festivaly, hudebni, vytvarné a divadelni
programy, plesy, aukce, tomboly, sportovni akce, vylety, rauty aj., kdy darci NNO
piispivaji formou uhrady vstupného. V cené vstupného musi byt odliSena ta Cast, ktera
je piispévkem na sbirku. Pro Uspé$nost této formy ziskdvani finan¢nich prostiedku je
nezbytnd dobra organizace a zejména medializace akce, jinak miize cely projekt koncit
ztratou (Boukal a kol., 2013).

PISEMNA ZADOST O GRANT NEBO DOTACI

Zadost o grant se poji s finanénim piispévkem ziskanym ze soukromého sektoru, od
nadaci a nadacnich fonda, zatimco zadost o dotaci se vztahuje k piispévku, ktery l1ze obdr-
zet od ministerstev, krajli a obci. V obou ptipadech se jedna o pisemny dokument, nejcastéji
ve form¢ vypracovaného projektu, kde zadatel stru¢né ptedstavi svou organizaci a jeji €in-
nost, popise problémy, které projekt hodla fesit, a zplsob jejich feSeni, véetné predpokla-
daného rozpoctu a zptisobu hodnoceni vysledkl. Podminky a pravidla pfedkladani Zadosti
a poskytovani prostiedkil jsou stanoveny dotacnim programem ¢i grantovym fizenim jed-
notlivych nadaci a nada¢nich fondt. Velmi Casto je pozadovano spolufinancovani a vyjim-
kou neni ani zpétné financovani, kdy organizace ziska veskeré prostfedky az po ukonceni
projektu. Do takovychto projekti se mohou pustit ty organizace, které maji dostatecné
velky vlastni kapital, aby si samy mohly projekt ptedfinancovat. Tento trend je bézny
zejména u Strukturalnich fond@ financovanych z Evropské unie. Castokrat je pozadovano
i partnerstvi s jinymi organizacemi ¢&i spoluprace s dalimi subjekty (Sobafova, 2010).

DIRECT MAIL — POSTOVNi KAMPAN

Direct mail patfi mezi efektivni formy komunikace, kdy prostfednictvim dopisu nebo v
soucasné dobé& daleko Castéji prostiednictvim e-mailu 1ze oslovit velké mnozstvi predem
vytipovanych subjektii ze skupiny potencialnich i stavajicich darcth pomoci osobnich do-
pist.

Norton (2009) direct mail d¢€li na:
e cold mailing (do této doby nebyl navazan kontakt),
e warm mailing (kontakt je navazan, tito lidé se zajimaji o praci organizace), a
e vyménnou rozesilku (vyména seznamu dérct s jinou organizact).
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Uspéch této metody piedev§im zavisi na schopnosti umét oslovit vhodnou cilovou
skupinu a na samotném sd¢leni, tj. na forme a obsahu dopisu. Vzhledem k tomu, ze direct
mail je zasilan na konkrétni jméno a adresu, je nezbytné se fidit zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochran¢ osobnich udajt, ve znéni pozd¢jsich predpist, ve kterém je upraveno, jakym
zpusobem je mozno adresy cilové skupiny ziskat a jak s kontakty darcti dle zminéného
zakona dale nakladat.

DARCOVSKE ESEMESKY (DMS A SMS)

Vyuziti DMS (Donnors Message Services) je pohodlnou sluzbou a skvélym nastrojem
pro velmi rychlé poskytnuti daru. Ackoli se jedna o malé ¢astky, lze je zasilat opakované a
ve vysledném souctu tak 1ze dosahnout na slusné vysokou ¢éstku. Tento zplisob darovani
je osvobozen od DPH a je pohodlny jak pro darce, tak pro NNO. Podminkou je zvefejnéni
konkrétniho ucelu, na ktery jsou DMS zasilany (nelze je pouZzit na obecnou nebo nedefino-
vanou podporu organizace) a Casové ohrani¢ené obdobi. Organizace musi byt nasledné
schopna dolozit, ze dar pouzila na avizovany ucel. Provozovatelem této sluzby je zapsany
spolek — Forum darct (Denik neziskovky, 2012).

DMS maji svou komer¢ni sestru — premium SMS (Short Message Services). NNO
si miiZe u patficné firmy koupit sluzbu, kterd navenek funguje tipln€ stejné jako DMS, jen
neni osvobozena od dan¢€. V tomto ptipad¢ se nejedna o dar, ale o mikroplatebni néstroj.
NNO uzavie smlouvu s provozovatelem, potencidlnim darciim se sdéli telefonni ¢islo
a klicove slovo a opakované zacnou byt vyzyvani k zasilani SMS. Tento zplisob podpory
je pro organizaci zna¢né nevyhodny, nebot’ na marzi firmy, operatora a na dané jde 45
az 70 % castky ze zaslané zpravy (Denik neziskovky, 2012).

INTERNET A WEBOVE STRANKY

V soucasné dobé na webovych strankach neziskovych organizaci obvykle nechybi ani
odkaz pro rychlou a pohodlnou online platbu pfes systémy jako je PaySec, mPenize, Pay-
Pal; také tyto aktivity Rektofik (2010) oznauje jako online fundraising. Z ankety,
kterou mezi NNO uspoiadalo Forum darcti v roce 2014, vyplyva, Ze online darcovstvi, at’
JiZ bézné, ¢i sbirkové Uty organizaci, spolu s darcovskymi SMS, ma mezi neziskovymi
organizacemi prioritu.

Bez ohledu na vyuzivani online zasilani financnich pfispévki je tfeba zdiraznit, Ze
webova stranka organizace predstavuje silny informacni a komunika¢ni kanal s vnéjSim
okolim. To plati i pro Ceskou republiku, kde podle vyzkumu CSU v roce 2015 internet
pravidelné vyuzivalo 63,2 % populace starSi 16 let a pies 80 % mladych lidi, zejména
vysokoskolsky vzdélanych (Informacni spolecnost, 2016). Machalek a Nesrstova (2011)
upozoriiuji na dulezitost prezentace vyrocni zpravy na webu, jako dilezité soucasti komu-
nikace pfi budovani dlouhodobych vztahti s darci. Vyro¢ni zpréva je vizitkou, ve které
organizace prezentuje, jak se svéfenymi prostiedky transparentné nalozila.

57



PEER-TO-PEER FUNDRAISING

Mezi dalsi moderni néstroje, které se v Ceské republice za&inaji pomalu rozvijet, patii
tzv. ,,P2P fundraising”, zndmy jako socidlni, osobni nebo tymovy. Tento zpiisob
fundraisingu spocivad v tom, ze se usporadd akce v ramci, které se vybiraji finanéni
prostiedky pro konkrétni neziskovou organizaci ¢i projekt. Typicky se jedna naptiklad
o ucast v behu, kde vyse vybrané financni ¢astky penéz se odviji od poctu ubéhnutych
kilometrt, (¢im vice kilometrd bude zabéhnuto, tim ¢astka bude vyssi). Je zde vyuzivana
jak sit’ stavajicich darci, tak jsou oslovovani i dalsi lidé, ptatelé a spolupracovnici, aby se
zapojili do podpory dané organizace, &i projektu (Sertlerova, 2016).

7]

e Jaka jsou specifika financovani NNO?

e Jaké znate vetejné zdroje financovani NNO?

e Jaké znate soukromé zdroje financovani NNO?
e Jaké znate zdroje mimo EU?

e Co si predstavujete pod pojmem ,,direct mail“?

Do

Kapitola popisuje NNO jako zvlastnim typ pravnickych osob, a to i z hlediska ziskavani
finan¢nich zdroju, které samy ve vétsi mife nevytvareji, ale ziskavaji na své projekty. Dale
se kapitola se zabyva vefejnymi a soukromymi zdroji v oblasti financovani neziskovych
organizaci. V zavéru predstavuje podstatu a definice fundraisingu a vybrané
fundraisingové néstroje.
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6 SOCIALNI SLUZBY V CR A PROCES JEJICH
POSKYTOVANI

mowrmmeoaeroy  [[@]

Kapitola se bude zabyvat struénym nahledem vyvoje poskytovani socidlnich sluzeb
v CR do roku 2006 a jejich legislativniho ukotveni. Seznamite se pravni tipravou socialniho
zabezpeceni na sklonku normalizace a legislativnimi zéklady socidlni reformy. Dale se
seznamite s formami poskytovani a typologii socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Zavéreéna subkapitola je ramcove
vénovana standardiim kvality socialnich sluzeb.

ooy ]

Prostudovanim této kapitoly ziska student piehled v téchto oblastech:

o Kili¢ové pozadavcich EU, které jsou kladeny na sluzby ve vetejném z4jmu.

o  Cesko-britsky projektu s ndzvem Podpora MPSV pii reformé socialnich sluzeb,
ktery probihal v nasi republice v letech 2000-2003.

e Socialni sluzby a standardy kvality socialnich sluzeb.

|
K prostudovani této kapitoly student potiebuje 2 hodiny.
|
koAsiovaapmory ]
Socialni sluzby, kli¢ové pozadavky EU, ¢esko-britského projekt, socidlni pomoc, zdkon

¢. 108/206 Sb., o socialnich sluzbach, typologie a formy poskytovani socidlnich sluzeb,
standardy kvality socialnich sluzeb.
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6.1 Struény nahled vyvoje poskytovani socialnich sluzeb v CR
do roku 2006 a jejich legislativniho ukotveni

V souvislosti s politicko-ekonomickymi zménami v CR po roce 1989 zaznamenala
poskytovana pomoc a podpora lidem se specifickou mirou podpory a lidem socialné
a zdravotné znevyhodnénym fadu vyznamnych zmén. Tento zminény rozvoj socidlnich
sluzeb byl zejména na zacatku devadesatych let minulého stoleti charakterizovan urcitou
zivelnosti v pozitivnim slova smyslu, ktera se snazila spontdnné reagovat na aktualni
potieby praxe. Vznikla situace na trhu sluzeb tak vyrazné predbehla vyvoj legislativy, ktera
donedavna, a to zejména v oblasti financovani socialnich sluzeb, preferovala rigidni
strukturu stavajici zdédeéné sité rezidencnich sluzeb. Na diisledky ekonomické transformace
a disproporce v oblasti socidlnich sluzeb se snazily spontanné reagovat predev§im nové
vznikajici nestatni subjekty, které ale brzdilo zaostavani legislativy za skute¢nymi potie-
bami v oblasti poskytovani socialnich sluzeb.

I ptes zjevnou snahu o deetatizaci a deinstitucionalizaci v oblasti poskytovani socidlnich
sluzeb byl dominantnim poskytovatelem téchto sluzeb do pomérné nedavné doby stat. Nej-
vétsim problémem v realizaci dal§iho rozvoje v celé oblasti poskytovani socialnich sluzeb
byla az do roku 2006 dlouhodobé absence moderni legislativy, ktera by krom¢ vymezeni
kompetenci v ose stat — kraj — obec umoznila rovny pfistup k finanénim prostiedkiim po-
trebnym pro zajistovani sluzeb a reflektovala by stavajici stav praxe.

Prestoze od roku 1989 prosly legislativni proménou prakticky vSechny oblasti spolecen-
ského Zivota v nasi republice, v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb tato dlouho oceké-
vana zména nastala az v roce 2006 piijetim zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ktery castecné reaguje na zésadni spolecenské zmény, odborné trendy a na pozadavky
praxe.’

6.1.1 PRAVNIi UPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI NA SKLONKU NORMALIZACE

V oblasti sociadlni péce a sluzeb se na sklonku 80. let sttetavaly rozdilné tendence. Podle
Siklové (2012) se uz v sedmdesatych letech rozvijely riizné formy tzemni socialni péce
o staré lidi (peCovatelska sluzba, tzv. domovinky, geriatrické ambulance i denni stacionare)
a o déti. Socialni prace se také rozvijela v odborech péce o pracujici ve velkych zavodech
a podnicich, kde se ji v dob& normalizace vénovala fada lidi, ktefi nemohli z politickych

3 Svobodna volba socialni sluzby a s ni spojena diverzita socidlnich sluzeb tvoti zakladni atributy vzniku trhu
socialnich sluzeb, kterému vSak v naSich podminkach branil, a dokonce dodnes brani nerovny pfistup
k vefejnym finan¢nim zdrojim ze strany poskytovatelti socialnich sluzeb. Pojen ,,trh sluzeb* tak mize pa-
sobit z tohoto pohledu pon¢kud eufemisticky. Tento termin v§ak pouziva fada autord (Michalik, 2007; Molek,
2011; Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011), stejné jako soucasna praxe. Pfelomovou etapou oblasti vyvoje
legislativy upravujici poskytovani socialnich sluzeb v CR bylo podle naseho nazoru obdobi 2000—2006, kdy
se spojilo ne€kolik faktort, jejichz synergickym efektem bylo pfijeti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéach. Prvni koncepcni ndvrh na zménu legislativni Gpravy v oblasti poskytovani socialnich sluzeb vSak
predlozil jiz v roce 1990 tehdejsi predseda parlamentni komise Ceské narodni rady pro otédzky zdravotnd
postizenych Ing. Pavel Dusek.
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diuvodu vykonavat svou puvodni profesi, a kam se v poslednich letech normalizace
piesouvaly rizné socialni sluzby poskytované do té doby statni spravou a kde vznikala
systemizovana mista socialnich pracovnikd. V souvislosti s pfipravovanym omezenim ¢i
zastavenim vyroby v né¢kterych velkych podnicich se koncem 80. let hledalo feSeni
o¢ekavanych socidlnich problémd, byly dany podnéty k vypracovani koncepce socialni
politiky 1 obnoveni vysokoskolského vzdélani socidlnich pracovnikti (Jandk a Pilat, 2012).

Druhou stranu mince ptedstavovaly napt. snahy rezimu utajit a cenzurovat vysledky
mnoha vyzkumu socialnich problémii ¢i nedostatek socialnich pracovnikti v dasledku dlou-
hodobého podcenovani a degradace oboru, kteii chybéli i pro tzv. odborné socialni sluzby,
tj. pro péci o déti, pro osoby se zméneénou pracovni schopnosti, pro obtizn¢ ptizplisobivé
jedince, pro vézenstvi, pro feSeni socidlnich otazek obcanii ,,cikdnského ptivodu®, pro
piislusniky narodnostnich mensin i pro staré lidi (Siklova, 2012).

Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ptijaty v ¢ervnu 1988 tuto vnitini
rozpornost systému socidlni péCe netesil a v podstat¢ jen kopiroval predchozi zakon.
Socialni péci byla vénovana treti cast, v jejiz prvni hlavé byly vymezeny cile, kategorie
uzivateld a formy socialni péce. Formalni zménou bylo spojeni péce o zdravotné postizené
obcany a staré obCany v paté hlaveé zakona. Tento krok nerespektoval odliSnost socidlnich
situaci téchto dvou skupin klientli, problémem byla i skutenost, Ze v zdkoné nebyly
definovany ani pojmy ,,stary oban“ ¢i ,tézce zdravotné postizeny obcan®, coz vedlo
k nejasnostem pii urovani opravnénych osob. Spojend zustavala péce o obcany, kteti
potfebuji zvlastni pomoc, a o tzv. spoleCensky nepfizpiisobené obcany (Koldinska
a Markova, 2001).

VysSe uvedené zdkony a provadéci vyhlasky s ucinnosti od 1. fijna 1988 zakotvily
centralizovany systém socidlniho zabezpeCeni s paternalistickou ulohou statu jako
monopolniho poskytovatele davek a sluzeb, financovany ze statniho rozpoctu, s nejednot-
nou a roztfisténou pravni tpravou, nerovnosti Gcastnikl a fadou dalSich nedostatkt, ktery
plné€ nevyhovoval ani potfebam tehdejsiho socialistického rezimu (Koldinska, 2013).

Stat, ktery byl za poskytovani kvalifikovanych a dostupnych socidlnich sluzeb ze zdkona
odpoveédny, nedisponoval zadnou koncepci rozvoje socialnich sluzeb, dominantni slozkou
ve spektru poskytovanych socialnich sluzeb byly pobytové socidlni sluzby, které se
omezovaly na domovy dichodcii a ustavy socialni péce. Uzivatelé socidlnich sluzeb
z pohledu dnedni terminologie byli oficialné oznacovani za ,,svéfence, coZ samo o sobé
dokladuje tehdejsi piistup ke klientiim a k jejich lidskym a ob¢anskym praviim. Vzdélavani
pracovnikl v socidlnich sluzbéch jak na pregradudlni, tak na postgradualni urovni bylo
zabezpeCeno na bazalni Grovni v oboru specidlni pedagogika, ktery se kromé jiného
tendencné opiral o sovétské poznatky. V tzv. ustavnim modelu, ktery odrazel institucio-
nalni povahu socidlnich sluzeb, dominoval stfedné¢ zdravotnicky personal, coZ vyrazné
posilovalo oSetfovatelsky ptistup ke klientiim. Obyvatelé ustavnich zafizeni byli silné
stigmatizovani, béznou soucasti poskytovanych socidlnich sluzeb v této dobé byly teplaky
jako ustavni ,,stejnokroj®, znacky na obleceni, nedlstojné tykani klientiim ze strany pra-
covnikil i absence soukromi. Kompetence organt statni spravy na riiznych Grovnich pfi
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poskytovani socidlnich sluzeb nebyly dostatecné v praxi vyjasnény, neexistovalo
metodické vedeni pracovnikli socialnich sluzeb ani moznost dalSiho vzdélavani ci
zvysSovani kvalifikace a Grovné.

6.1.2 OD SOCIALNIHO ZABEZPECENI K SOCIALNi POMOCI (1990-1998)

LEGISLATIVNiI ZAKLADY SOCIALNi REFORMY

Po listopadu 1989 bylo tfeba vytvofit novy, moderni decentralizovany systém socialniho
zabezpeceni motivujici klienta. Politika socidlniho zabezpeceni ptedstavovala spolu
s aktivni politikou zaméstnanosti, politikou pracovnich ptfijmil a rodinnou politikou jeden
z pilitd reformy. Jejim cilem bylo vytvofeni fungujicich systéma zdravotniho,
nemocenského a diichodového pojisténi oddéleného od statniho rozpoctu véetné moznosti
pripojisténi, statni socialni podpory a pietvoreni socidlni péée v moderni systém socialni
pomoci, zahrnujici i socialni sluzby. Vychozim nosnym prvkem reformy socialni péce byl
koncept tzv. zdchranné socilni sité, ¢imz byl minén systém minimalni podpory obyvatel
s minimalnimi pfijmy, ktery mél slouzit ke zmirnéni negativniho dopadu socidlnich
dusledku ,,transforma¢niho Soku‘ (Koldinska a Markova, 2001; Koldinska, 2013).

Koncept socialni pomoci vychazi ze zdkladniho ptedpokladu, ze v soucasnych
spole¢ensko-ekonomickych podminkach nese kazdy obc¢an odpovédnost sam za sebe i svoji
budoucnost. Tento systém v sobé zahrnuje predev§im socidlni prevenci, socialné pravni
ochranu, feSeni socidlni a hmotné nouze a zabezpeceni zvlastnich potieb, a to zejména
prostiednictvim socidlnich sluzeb. Systém socidlnich sluzeb je rovnéz systémem socialni
ochrany, kde zdravotni a socidlni rizika jsou eliminovéna socialni sluzbou.

JestliZze prvni etapa socialni reformy do roku 1992 odpovidala ,,socidlnédemokratic-
kému* modelu scénare, od roku 1993 se v oblasti sociadlniho zabezpeceni zacaly prosazovat
,heoliberdlni tendence®. Ptesto reforma pokracovala a v roce 1995 byly pfijaty dalsi dva
klicové zakony, a to v kvétnu zédkon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie, a koncem
Cervna zakon ¢. 155/1995 Sb., o dtichodovém pojisténi (Rys, 2003; Koldinska, 2013).

PRIPRAVA ZAKONA O SOCIALNI POMOCI

Pfetrvavani staré pravni Upravy socidlnich sluzeb v prvni poloviné 90. let potvrzuje
podle naseho minéni zavér V. Ryse, ze hospodaiska transformace ,, miize probihat bez
potizi, a dokonce i snadnéji, se starym systémem socialniho zabezpeceni a s jeho castec-
nymi upravami a doplnky, ovsem jen tak dlouho, dokud ziistane operacnim* (Rys, 2003,

S. 65).

Teprve v roce 1994 zadaly na Ministerstvu prace a socialnich véci CR (dale jen MPSV)
piipravy nového zédkona o socialni pomoci, pii nichZ bylo postupné vytvoreno 17 névrhi,
vétSina ale ziistala ve stadiu podkladl pro interni diskusi na ministerstvu. Prvni navrh zésad
nového zikona piedlozeny Legislativni radé vlady CR v roce 1994 byl v podstatd
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modifikaci stavajici pravni upravy. Postaveni nestatnich poskytovateli socialnich sluzeb
se prakticky nezménilo, k planovanému snizeni role statu ani rozdéleni pusobnosti mezi
statni a samospravné organy v oblasti socialni pomoci nedoslo (Koldinska a Markova,
2001).

I kdyz byl tento ndvrh také zamitnut, vychdzelo z n¢j paragrafované znéni zakona
o socialni pomoci, pfedlozené spolu s navrhy provadécich ptedpisti na prelomu let 1996 a
1997. Tento navrh upiesioval definici obtizné socialni situace a uvadél taxativni vycet
forem socialni pomoci k jejimu piekonani (informace o moznostech feSeni, davky, socialni
sluzby, zajisténi nezbytnych podminek pro preziti a vyhleddvani osob v obtizné socialni
situaci, jinak se vSak lisil pouze v dil¢ich zalezitostech (Koldinska a Markova, 2001).

V divodové zpraveé k nadvrhu zminéného zékona se uvadélo, ze ,,navrzena pravni Giprava
prebira stav, ktery se osvédcil®. ,,Tato véta byla impulsem pro prvni vefejné masivni
vystoupeni organizaci zdravotné postizenych v Ceské republice® (Michalik, 2007, s. 17),
pozadujicich zménu systému socidlnich sluzeb, zejména jejich financovani a moznosti
klientli svobodné rozhodovat o jejich volbé. Petice podepsana vice nez 30 tisici obfani
méla pfiznivy ohlas ve sdélovacich prostiedcich i vefejném minéni a iniciovala fadu
politickych jednani, kterd vyvrcholila 25. dubna 1997 na zasedani rozsiteného piedsednic-
tva Vladniho vyboru pro zdravotné postizené obCany za Gcasti premiéra Vaclava Klause,
¢lenli vlady a dalSich ¢initeld. Na jednani bylo dohodnuto, Ze MPSV zpracuje hodnoceni
vyvoje socialni péce od roku 1990 a do ¢tyt mésicti bude piedlozen k dal$imu jednani navrh
pfechodu k novému systému socialnich sluzeb (Michalik, 2007).

Zamér schvaleny aZ po padu Klausovy vlady 23. tnora 1998 ptechodnou vladou
J. ToSovského, vychazel ze zavedeni ,,0btizné socialni situace* v podobé hmotné nouze
a socidlni nouze a zruSeni kategorie socidlni potiebnosti vCetné piislusného zakona.
Sociadlni pomoc mély poskytovat statni organy, obce a nestatni subjekty, tj. fyzické i prav-
nické osoby poskytujici socialni sluzby, méla byt zavedena tzv. akreditace v oblasti social-
nich sluzeb 1 G¢inna ochrana prav uzivatell sluzeb prostfednictvim kontroly ¢innosti jejich
poskytovatelll inspektorem socialni pomoci MPSV vybavenym pomérmné rozsahlymi
kompetencemi. K thradé socidlnich sluzeb se mezi davkami na zabezpe€eni zvlastnich
potieb zavadel prispévek na péci jako ucelova opakujici se penézni davka pro osoby zavislé
pro nepiiznivy zdravotni stav na péci jiné osoby, jeZ podle Michalika (2007) tvotila zdklad
pro odstranéni nerovnosti mezi poskytovateli a uzivateli socialnich sluzeb.

6.1.3 OD VECNEHO ZAMERU ZAKONA O SOCIALNi POMOCI K ZAKONU
O SOCIALNICH SLUZBACH

LEGISLATIVNI ZMENY V LETECH 1998-2002

ToSovského ,,poloufednicka® vlada neméla pochopitelné dostatek casu k realizaci
vécného zdméru, ktery byl zpocatku odborniky dost ostte kritizovan a novym socialnéde-
mokratickym ministrem prace a socialnich véci Vladimirem Spidlou odmitnut.
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., Nasledujici tri roky byly vyplnény opakovanymi pokusy o vytvoreni staronového systému
vychazejictho predevsim z principu komunitniho planovani. To vsak pouze decentralizuje
Jjednotny statni systéem rozhodovani zadavatele o podobé sit socialnich sluzeb na celou radu
mistnich subsystémii, v nichz vSak nemd uzivatel naddale Zadnou rozhodovaci pravomoc.
Zadny z téchto pokusii nebyl v legislativnim procesu, vzhledem k 1i¢inné opozici organizaci
zdravotné postizenych, uspesny* (Michalik 2007, s. 18).

Zacatkem roku 2000 zacaly prace na vécném zadméru zédkona o socidlnich sluzbach.
V souvislosti s reformou vetejné spravy bylo jednim z cilii pfeneseni sluzeb na uroven obci
a krajt, pfedpokladala se povinna registrace jejich poskytovatell, tj. MPSV, obci a kraji
1 nestatnich subjektil, stanoveni standardi a dobrovolnych akreditaci i zavedeni urcitého
systému kontroly (Koldinska a Markova, 2001).

V letech 1998-2002 se soucasné s piipravami nové legislativni Gpravy dale né€kolikrat
ménil zakon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni. Ke skutecné zdvazné zméné doslo
pti jeho novelizaci zdkonem ze dne 13. ¢ervna 2002, ¢. 320/ Sb., o zmén¢ a zruSeni
n¢kterych zdkonl v souvislosti s ukon¢enim ¢innosti okresnich ufadd. Diky Uspésné
spolupraci NRZP CR se skupinou poslancti vedenou Vaclavem Krasou se podafilo upravit
a roz§itit § 73a tak, ze poskytovateli socidlnich sluzeb mohou byt kraje, obce, organizace
a ob¢ané (odst. 1), jimz se poskytuji ze statniho rozpoctu ,,podle zvlastniho zdkona ucelove
uréené prispévky na thradu nékladii za tyto sluzby* (odst. 2), pfi€emz pravidla pro jejich
poskytovani, zejména podminky, vysi a lhlity poskytovani piispévki za jakych podminek,
v jaké vysi a v jakych lhitach jsou ptispévky poskytovany, mélo podle odst. 3 urcit vladni
nafizeni (zakon €. 320/2002 Sb.: ¢l. XXV). Podle Michalika citovany paragraf, jenz ,, ...po-
prvé v historii zrovnopravnil vSechny poskytovatele socidlnich sluzeb a neprimo umoznil
klientiim jejich volbu, se ndsledné setkal s mimordadnym odporem ministerstva financi
i ministerstva prdce a socialnich véci. To navrhlo jeho zruseni v ramci ,,povodinového ba-
licku* jiz o nékolik mésicii pozdéji. I tuto hrozbu dokdzaly organizace zdravotne postize-
nych znovu odvratit, kdyz pri schvaleni novely zdakona doslo pouze k odloZeni ucinnosti
paragrafu na 1. 1. 2004 “ (Michalik, 2007, s. 18).

6.1.4 CESKO-BRITSKY PROJEKT NA PODPORU REFORMY SOCIALNICH SLUZEB

Prestoze poskytovani socialnich sluZzeb je Evropskou unii vnimédno piedev§im jako
pfedmét narodnich politik ¢lenskych statil, stala Ceskd republika na zagatku nového
tisicileti pred tkolem vydefinovat pojmy kvalita a dostupnost v socidlnich sluzbach
s ohledem na ochranu prav uZivatelil socialnich sluZzeb a pfipravit pro jejich aplikaci do
praxe legislativni a formalni prostfedi. Socidlni sluzby jsou pfi tom chépany jako nezbytny
nastroj, prostrednictvim kterého je mozno téchto cilti na lokalni trovni dosdhnout, a tim je
uvadeét v zivot. Evropskd unie rovnéZ hovoti o sluzbach ve vefejném (obecném) zajmu,
mezi néZ se také pocitaji socialni sluzby, na jejichZ regulaci jsou kladeny tfi klicové poza-
davky. Prvnim je kvalita socidlnich sluZeb, ktera je charakterizovana jako souhrn vlastnosti
a charakteristik sluzby, jez souviseji s jejich schopnostmi uspokojit znamé ¢i predpokla-
dané potieby uzivatelii sluzeb. Druhym pozadavkem je dostupnost socialnich sluzeb, a to
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jak fyzicka, tak ekonomicka, socidlni, informacni a psychologicka. Tretim pozadavkem je
ochrana uzivatell sluzeb, ktera je zabezpeCovana transparentnosti a bezpecnosti pii posky-
tovani socialnich sluzeb a aktivni Gc¢asti uzivatela pfi planovani i poskytovani socidlnich
sluzeb (Sktfickova et al., 2007).

Z tohoto diivodu se MPSV CR koncem devadesatych let minulého stoleti rozhodlo
uskutecnit rozsédhlou reformu socialnich sluzeb, kterou podporovala navdzana spoluprace
s britskym Ministerstvem pro mezinarodni rozvoj, kterd poskytovala moznost vyuzit
zahrani¢nich zkuSenosti a dosahnout souladu s pozadavky na regulaci socidlnich sluzeb
a praxi v zemich EU. Tato spoluprace byla realizovdna formou cesko-britského projektu
s nazvem Podpora MPSV pii reform¢ socidlnich sluzeb, ktery probihal v nasi republice
v letech 2000-2003 (Cesko-britsky projekt, 2001; Janak a Pilat, 2012).

Jednim z hlavnich cilti reformy bylo vypracovani nové legislativni upravy v oblasti po-
skytovani socidlnich sluzeb a souvisejicich ¢innosti, jejiz ucinnost byla predpokladana k
1. 1.2003. Zakladnim zamérem reformy bylo postavit ob¢ana jako uzivatele na prvni misto,
podporit rozvoj socialnich sluzeb zalozenych na aktivité a dobré praxi, zjednodusit a zpri-
hlednit proces poskytovani socialnich sluzeb, zapojit do tohoto procesu Sirokou vetejnost
a zvysit odpovédnost za poskytovani socidlnich sluzeb na mistni a regiondlni irovni (Janak,
Pilat, 2012).

Strategie projektu byla strukturovana do tfi vzajemné propojenych modulii — pilotnich
projekti, jejichz vystupy byly testovany ve vybranych regionech.

Prvni modul se zabyval analyzou potfeb a planovanim sluzeb na mistni urovni
a zavedenim postupt pro komunitni planovani a probihal na izemi byvalého okresu Pisek.
Cilem tohoto modulu byl rozvoj inovativnich socialnich sluzeb ve zminéné lokalité a za-
vedeni postupii komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

Druhy modul, ktery pokryval oblast standardii kvality a systému jejich uc¢inné kontroly
a zavadeéni systéml ud€lovani licenci, probihal na uzemi byvalého okresu Olomouc
u vybranych poskytovatelll, uzivatelii a zadavateli socialnich sluzeb.

T¥eti modul se zabyval analyzou &innosti MPSV CR, vytvafenim strategii a s nimi
souvisejicich podptirnych metodickych postupti. Tento modul smétoval k vytvofeni mo-
delu tvorby politiky a rozvoji informacni strategie pro interni a externi jednani Ministerstva
prace a socialnich véci CR, k ovéfeni procedur, které podporuji dosazeni politickych cild,
které budou konzistentni se zdsadami reformy vefejné spravy, a to na vSech urovnich
vefejné spravy. Cesko-britsky projekt Podpora MPSV pfi reformé socialnich sluzeb byl
v ¢ervenci roku 2003 tspésné ukoncen. (Jandk, Pilat, 2012).

Jednim z ptedpokladanych vystupi této reformy bylo rovnéZ vypracovani a pfijeti nové
legislativni Upravy, tykajici se poskytovani socidlnich sluzeb a souvisejicich ¢innosti
v Ceské republice, jejiz i¢innost byla schvalena Parlamentem Ceské republiky k 1. 1. 2007
(zdkon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.). Ke kli¢ovym cilim reformy socialnich
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sluzeb patii ochrana zranitelnych skupin obyvatelstva, a to jak zajisténim kvality socialnich
sluzeb za ucelem ochrany uzivateli jako jednotlivcl, ktefi vyuzivaji socialni sluzby, tak
komunitnim planovanim, jehoz smyslem je chrénit zajmy uzivatel jako skupiny tim, ze
bude zapojena do rozvoje socialnich sluzeb ve svém regionu.

PRIPRAVA NOVYCH PREDPISU V LETECH 2003-2006

I ptes urcité nedostatky a obecnost vySe zminéného dokumentu se diskuse o ném stala
dilezitou platformou pro vyménu néazorti nad podobou a fungovanim ptipravovaného
moderniho systému socidlnich sluzeb u nés a ovlivnila pozitivné vyvoj teorie i praxe
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Vystupy projektu byly promitnuty do navrhu
vécného zaméru zdkona o socidlnich sluzbach, ktery byl postoupen do vnéjSiho
piipominkového fizeni v roce 2003.

Zminény navrh byl v srpnu roku 2003 piedan k projednani Legislativni radé vlady CR,
kterd ve svém zavéretném stanovisku ze dne 16. fijna akceptovala vétSinu pfipominek
a doporucila vladé neschvalit navrh vécného navrhu zédkona o socidlnich sluzbach.
Na zéklad¢ tohoto stanoviska vlada na svém jednani dne 12. listopadu 2003 vécny zamér
zékona o socidlnich sluzbach neschvdlila a vratila jej Ministerstvu prace a socialnich véci
CR k prepracovani. To v pomémé kratké dobé pfipravilo novy vécny zamér zakona
o socialnich sluzbach, ktery byl dne 28. kvétna 2004 vladou schvalen a ministrovi prace
a socialnich véci bylo usnesenim vlady uloZeno vypracovat paragrafové znéni zédkona
o socialnich sluzbach a predlozit jej do Sesti mésicli vladé ke schvéleni (Michalik, 2007).

VECNY ZAMER ZAKONA O VYKONU SOCIALNI PRACE A VZDELAVANI SOCIALNICH
PRACOVNIKU

Takika paraleln¢ s ptipravou nového vécného zaméru o socidlnich sluzbach byl na za-
kladé usneseni vlady CR &. 434 ze dne 7. 5. 2003 o Koncepci celozivotniho vzdélavani
socidlnich pracovnikll v letech 2003—2004 vypracovan Vécny zdmér zédkona o vykonu
socidlni prace a vzdélavani socialnich pracovnikii. Na jeho pfipravé, kterd zapocala v fijnu
roku 2003, se podilela mezirezortni pracovni skupina pro celoZivotni vzdélavani
pracovnikd, jejimiz ¢leny byli kromé zastupct dotéenych rezorti i odbornici z praxe.

Zajimavé se z dneSniho pohledu bezesporu jevi kategorizace socialnich pracovniki dle
sloZitosti vykonu prace a naro¢nosti na kvalifikacni poZadavky, ktera se ve zminénych te-
zich objevuje.* Vlada Ceské republiky na svém jednani dne 26. ledna 2005 projednala
Teze legislativniho zakotveni vykonu socidlni prace a vzdélavani socidlnich pracovnikl
svym usnesenim ¢. 107 zamitla prace na samostatné legislativni Upravé, kterou mél byt
zakon o vykonu socidlni prace a vzdélavani socidlnich pracovnikd. Ulozila tehdejSimu

4 Material rozliduje Sest kategorii socidlnich pracovnik®: socidlni pracovnik asistent, samostatny sociélni
pracovnik, samostatny odborny socialni pracovnik, socialni pracovnik specialista na koncep¢ni praci, soci-
alni pracovnik specialista-supervizor a manazer sluZeb socilni prace.
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Ministru prace a socidlnich véci zapracovat predmétné teze do ndvrhu zakona o socialnich
sluzbach.®

PRIJETI ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH

Teprve v roce 2005 byla predlozena k vnéjSimu pfipominkovému fizeni nova zakladni
pravni norma, kterd méla konecné modernim zpisobem upravovat poskytovani a financo-
vani socidlnich sluzeb. Nad navrhem zdkona o socidlnich sluzbach se rozpoutaly bouflivé
diskuse, a to jak ze strany organizaci hajicich zajmy osob se zdravotnim postizenim, tak
samotnych poskytovatelli socialnich sluzeb a zadavatelti socialnich sluzeb, reprezentova-
nych zejména Asociaci kraji CR a Svazem mést a obci CR. Vysledkem jednani byla kom-
promisni podoba navrhu zakona o socidlnich sluzbach, ktera byla Poslanecké snémovné
Parlamentu CR predloZzena vladou dne 7. zati 2005 jako snémovni tisk &.11020/0, ktery byl
ve tfetim ¢teni usnesenim €. 2092 schvalen a 17. ledna 2006 postoupen k projednani do
Senatu CR, kde byl projednan 9. unora 2006 a vracen snémovné s pozméiovacimi navrhy
k projednani. Zde byl pfijat usnesenim ¢. 2263 ze dne 14. bfezna 2006 a 31. bezna 2006
vyhlasen jako zakon ¢. 108/2006 Sb. s u¢innosti od 1. ledna 2007.

V zakoné, ktery pfinesl do systému socialnich sluzeb v CR mnohem vice zmén, nez by
se mohlo ze zacatku zdat, jsou stanoveny zakladni zdsady a pravidla pro poskytovéani
socialnich sluzeb a podrobn¢ upravuje okruh socidlnich situaci a zpisobi jejich feSeni.
Zakladni filozofie jeho vzniku se opirala o dva zékladni cile. Prvnim z nich bylo
zabezpeceni kvalifikovanych a dostupnych sluZeb tém, ktefi je nezbytné potiebuji, druhym
narovnani pravnich vztahli mezi statem, poskytovateli a zejména uzivateli socialnich sluzeb
s akcentem na ochranu jejich prav a respektovani jejich diistojnosti. Pravé v tomto momenté
piinesl zakon z4sadni zménu, a to tim, Ze opustil dosavadni paternalisticko-direktivni praxi
a vytvoril prosttedi pro rozvoj vztahii mezi poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb, které
byly postaveny na zakladé dobrovolnosti, rovnopravnosti a zejména na individudlnim
pfistupu k uzivatelim socidlnich sluZeb, jejich socialnim zaclefiovani a pfedchazeni soci-
alnimu vylouceni (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011).

Usttednim filozofickym prvkem zakona je snaha o aktivizaci uZivateld socialnich sluzeb
S cilem pievzit spoluodpovédnost za svlij osud a feSeni svoji neptfiznivé socialni situace
a omezit zavislost na poskytovanych socidlnich sluzbach. Jednim z hlavnich cilti zdkona
o socialnich sluzbach je podporovat proces socidlniho zaclenovani a socialni soudrznost
spolecnosti pii respektovani zasad, ze poskytovana pomoc a podpora lidem v nepiiznivé
socidlni situaci musi byt zejména dostupnd, efektivni, kvalitni, bezpe¢nd a v neposledni
fadé hospodarna.

5V ramci legislativniho procesu byla nakonec problematika vykonu socialni prace a vzdé&lavani socialnich
pracovniku legislativné ukotvena v §§ 90 az 98 zékona o socialnich sluzbach, kde jsou stanoveny
piedpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbéch.
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6.1.5 NEJDULEZITEJSi SYSTEMOVE ZMENY NOVE PRAVNi UPRAVY SOCIALNICH
SLUZEB

Zasadnim systémovym prvkem v oblasti poskytovani socialnich sluzeb je bezesporu
prispévek na péci, ktery ve svém dusledku vyrazné¢ posiluje kompetence osob, které jsou
zavislé na pomoci jiné osoby, a pomaha rozvijet trh socidlnich sluzeb. Jedna se o davku,
kterd by méla osobé¢, jejiz zdravotni stav vyzaduje péci jinych osob, umoznit zajisténi
potiebné pomoci, a to predevSim prostiednictvim poskytovani potiebnych socidlnich
sluzeb. Tato davka nahradila dvé dosud existujici davky v piedchozim systému socidlniho
zabezpeceni, které¢ byly poskytovany rovnéz z divodu nutnosti zabezpecit péci o osoby
prostiednictvim péce jinych osob. Jednalo se o pfispévek pii péci o blizkou nebo jinou
osobu, ktery patfil do systému socidlni péce pecujici osobé&, a o zvyseni diichodu pro bez-
mocnost, ktery nalezel osobé vyzadujici péc¢i formou davky diichodového zabezpeceni.
O podobu ptispévku na péci a stanoveni stupiii zavislosti na pomoci jiné osoby byla
vedena tada jednani, jedna z prvnich verzi pocitala s tim, ze ptispévek bude vyplacen
prostiednictvim poukazek a rozliSovala Sest stupni zavislosti na pomoci jiné osoby.

Zastupci organizaci héjici z4jmy osob se zdravotnim postizenim nakonec prosadili
stavajici variantu, kdy ptispévek na péci nalezi osob¢, o kterou ma byt pecovano, nikoliv
osob¢ zajist'ujici, a byly stanoveny &tyfi stupné zavislosti. Pfijemce musi podle zdkona
ptispévek vyuzivat pouze na socialni sluzby, podle odhadu MPSV se vSak zna¢na cast
finan¢nich prostiedkli ur¢enych na vyplatu ptispévku na péci nevraci do systému socialnich
sluzeb (ptijemci ptispévku si za n¢j nenakupuji socidlni sluzby), ale stavd se zdrojem
zvySovani zivotni urovné piijemcti nebo jejich rodin. Tato skute¢nost je ziejmé jednim
z hlavnich diivodd, proc je tak casto upravovana jeho vyse, a to zejména v prvnim stupni
zavislosti na pomoci druhé osoby.

Mezi dalsi systémové zmény, které vyrazn€ ovlivnily poskytovani socidlnich sluzeb,
bezesporu patii nova typologie sluzeb, registrace a povinnosti poskytovateli, institut
smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby, legislativni ukotveni povinnosti poskytovateli
socidlnich sluZzeb, kompetence vefejné spravy a planovani socidlnich sluZeb
a pusobnost organi verejné spravy jak v samostatné, tak pfenesené puisobnosti, a to
zejména v oblasti zajiStovani socidlnich sluzeb, zjistovani informaci o dostupnosti social-
nich sluzeb a planovani socialnich sluzeb® a kontrola v socidlnich sluzbach.

Zakon rovnéz upravuje problematiku financovani socialnich sluzeb, spravni delikty
(prestupky) a predpoklady pro vykon socidlniho pracovnika a predpoklady pro
vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach. Socidlni praci jako profesi nebyla do té doby

8 Pojmem ,,planovani rozvoje socialnich sluzeb* byl v ¢eské legislativé nahrazen pojem ,.komunitni planovani
socialnich sluzeb®. Z hlediska obce 1ze komunitni planovani pojmout jako souhrnny nazev pro aktivni usili
obce o dlouhodobé a prubézné zapojovani vefejnosti do zalezitosti komunity, jejich planovani
a v neposledni fadé i rozhodovani o nich. Nékdy se mylné spojuji pojmy ,,obec a ,komunita®, coz byva
zdrojem Castych nedorozuméni. PotiZ je v tom, Ze pojem ,.komunita“ neni v naSem pravnim fadu pojmem
legislativnim ani spravnim, vaze se predevsim na aspekty socidlné psychologické, respektive sociologické
(Ulehla, 2002b).
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vénovana nalezita pozornost. Zakon se zamétuje piedevsim na predpoklady k vykonu po-
volani socidlniho pracovnika s cilem jejich sjednoceni a nastoleni takové irovné odborné
zpusobilosti, kterd odpovida naro¢nosti této profese. Vzhledem ke skutecnosti, ze studium
socialni prace bylo v nasich podminkach koncipovano az pocatkem devadesatych let mi-
nulého stoleti, zdkon upravuje podminky, za kterych maji moznost vykonavat socialni préaci
1 absolventi jinych oborl v oblasti poméhajicich profesi a stanovuje tak predpoklady pro
vykon ¢innosti v socialnich sluzbach. Pres n¢které nedostatky, které zminéna oblast legis-
lativni upravy vykazovala (zdkon ptivodné nereflektoval v oblasti kvalifikacnich predpo-
klad nékteré obory pomahajicich profesi, jako napt. socialni patologii), se jedna se o pr-
votni ucelenou pravni pravu predpokladii k vykonu povolani socialniho pracovnika a dal-
Sich odbornych pracovniki v socialnich sluzbach.

Rozhodné je mozno konstatovat, ze i pies veskeré slabiny zdkona o socialnich sluzbach
a netmérné dlouhy ¢asovy interval, ktery byl potfebny k jeho piijeti, byl v Ceské republice
kone¢né nastolen moderni legislativni rdmec pro poskytovani socidlnich sluzeb, zavadéni
standarda kvality socialnich sluzeb a komunitni planovani socidlnich sluzeb.

VYHLASKA €. 505/2006 SB., VE ZNENi POZDEJSICH PREDPISU

Ministerstvo prace a socialnich véci podle § 119 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach vydalo dne 15. listopadu 2006 vyhlasku ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nekterd ustanoveni zédkona o socidlnich sluzbach. V prvni ¢asti vyhlasky je
upraven zplisob hodnoceni schopnosti zvladat zdkladni Zivotni potieby pro ucely stanoveni
stupné zavislosti. Druhd cast vyhlasky stanovuje rozsah ukonl poskytovanych v ramci
zékladni ¢innosti u jednotlivych druhti socidlnich sluzeb a rovnéz tak stanovuje maximalni
vyse uhrad za poskytovani n¢kterych socialnich sluzeb. Ve tieti ¢asti, ktera podrobné upra-
vuje ustanoveni § 91 zakona o socialnich sluzbach, jsou definovany zdravotni stavy, které
vylucuji poskytovéani socidlnich sluzeb a pro které miize poskytovatel socialnich sluzeb
odmitnout uzavtit smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb s fyzickou osobou v neptiznivé
socidlni situaci. Ve Ctvrté Casti je popsadna struktura kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky
v socidlnich sluzbach. Pata ¢ast vyhlasky je vénovéana hodnoceni plnéni standardl kvality
socidlnich sluzeb a informacim o vysledku provedené inspekce, Sestd Cast se zabyva
naleZitostmi prikazu zaméstnance obce a zaméstnance kraje opravnéného k vykonu
¢innosti socialni prace. Vyhlaska obsahuje ptilohu €. 1, ve které jsou vymezeny schopnosti
zvladat zékladni Zivotni potfeby, pfilohu €. 2, kterd se zabyva obsahem jednotlivych
standardu kvality socialnich sluzeb a pfilohu €. 4, ktera se zabyva obory vzdélani, pfi nichz
se nevyzaduje absolvovani kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbéch.
Tento pravni predpis rovnéz prosel od data svého vydani fadou zmén, které reflektovaly
zmény v zédkoné o socidlnich sluzbach, mezi nejvyznamnéjsi zmeény bezesporu patii ty,
které reagovaly na Socialni reformu v roce 2012.
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6.2 Formy poskytovani a typologie socialnich sluzeb. Standardy
kvality socialnich sluzeb

6.2.1 FORMY POSKYTOVANI A TYPOLOGIE SOCIALNICH SLUZEB

Socialni sluzbou se dle § 3 pism. a) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ro-
zumi ,, ¢innost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem so-
cialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni... “, pticemz socidlni vylouceni je
zde definovano jako vyc¢lenéni osoby mimo bézny zivot spolec¢nosti s nemoznosti zapojeni
se v dasledku neptiznivé socidlni situace.

Socidlni sluzby jsou podle zdkona poskytovany lidem nachazejicim se v nepiiznivé
socialni situaci a umoziuji vést bézny zpusob zivota s ptihlédnutim k zachovani lidské
distojnosti osob. Rozsah a forma poskytované pomoci v ramci socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou distojnost, vychézet i z individualng uréenych potieb klientll, musi je
vést k samostatnosti a motivovat je k aktivnim ¢innostem. Poskytovateli socidlnich sluzeb
jsou podle zdkona izemni samospravné celky a jimi ztizované pravnické osoby, dalsi prav-
nické osoby, fyzické osoby, ministerstvo a jim ziizené organizacni slozky statu nebo statni
prispévkové organizace. Socialni sluzby jsou poskytovany bez uhrady nakladi nebo za
¢astec¢nou nebo plnou thradu nakladu.

Podle zakona o socidlnich sluzbach socialni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby
socialni péce a sluzby socialni prevence, které mohou byt poskytovany formou
pobytovych, ambulantnich anebo terénnich sluzeb.

*  Pobytovymi sluZbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich social-
nich sluzeb, jako jsou napt. domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim nebo domovy pro
seniory. V praxi se pro pobytové sluzby pouziva také synonymum rezidenéni zatizeni.

*  Ambulantni sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi uzivatel dochazi nebo je do-
provazen ¢i dopravovan do zafizeni socialnich sluzeb, jako jsou napt. denni centra nebo
nizkoprahova denni centra; soucasti sluzby neni ubytovani.

*  Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou uzivatelim poskytovany v jejich
pfirozeném prostiedi, kterym je pfedevS§im mySlena domécnost, ale tyto sluzby mohou byt
poskytovany i komunité. Jednd se napt. o pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci nebo te-
rénni programy.

Podle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist, so-
cidlni sluzby dale zahrnuji:

*  Socidlni poradenstvi, které zahrnuje zdkladni a odborné poradenstvi.

a) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace prispivajici
k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Socialni poradenstvi je zdkladni Cinnosti pfi
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poskytovani vSech druht socialnich sluzeb. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy
povinni tuto ¢innost zajistit.

b) Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotli-
vych okruhti socialnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, porad-
nach pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili. Zahrnuje téz socialni praci s osobami,
jejichz zplisob Zivota miize vést ke konfliktéim se spolenosti.’

e Sluzby socialni péce, které napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychic-

kou sobéstacnost s cilem umoznit jim nejvyssi mozné zapojeni do bézného zivota spolec-
nosti a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zachazeni.
Kazdy mé pravo na poskytovani socidlni péce v nejméné omezujicim prostiedi.

» Sluzby socidlni prevence, které napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni ndvyky a zptsob zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni prav
a opravnénych zajmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence

je napomahat osobam k piekonani jejich nepiiznivé socialni situace a chranit spole¢nost
pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spoleCenskych jevli. Pfedmétem obsahu této
podkapitoly neni se podrobngji zabyvat taxativnim vymezenim jednotlivych socidlnich
sluzeb a specifikaci jejich obligatornich a fakultativnich ¢innosti, tuto problematiku
podrobnéji rozpracovava zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
pfedpisti a vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti u jednotlivych sluzeb a nasledné né-
které dalsi publikace. 8

6.2.2 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Dal$im vyznamnym materidlem, ktery reflektuje praci zminéné¢ho cesko-britského
projektu, je konzulta¢ni dokument Bila kniha v socialnich sluzbach, kterou vydalo MPSV
CR v tmoru roku 2003. Termin bila kniha neni v naSem kontextu p¥ili§ uzivan a je prevzat
ze slovniku Evropské unie, kde bilé knihy maji charakter doporu€eni. Bilé knihy lze nalézt
jak na urovni Evropské unie, tak na urovnich narodnich, kde jsou pojimany jako
dlouhodobé¢ programové dokumenty vlad v dil¢ich oblastech. V bilych knihach se rovnéz
diskutuji zpusoby feSeni definovanych problémt a jsou v nich navrhovany podrobné
programové navrhy feSeni problémii. Vzniku bilé knihy zpravidla predchazi Siroka vetejna
diskuse.

" Sougasti odborného poradenstvi bylo do 1. 1. 2014 i piij¢ovani kompenzacnich pomiicek. Tato obligatorni
¢innost byla zakonem ¢. 316/1013 Sb. vypusténa s odtivodnénim, ze tato uprava umozni poskytovatelim
socialnich sluzeb zatadit ptijcovani kompenzacnich pomticek mezi fakultativni ¢innosti za thradu s tim, ze
je zadouci, aby piij¢ovny mohly byt provozovany i poskytovateli jinych druhti sluzeb.

8 Napi. KRALOVA Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a piispévek na péci 2012. 4. aktualizované

a pfepracované vydani. Olomouc: Anag, 2012. ISBN 978-80-7263-748-5.
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V Bilé¢ knize o socialnich sluzbach v ivodu nalézame snahu o odpovéd’ na otazku, co
jsou to socialni sluzby a kdy lidé socialni sluzby potiebuji. Déle jsou zde definovany za-
kladni principy, které rozhoduji o zptsobu, jak jsou sluzby organizovany, doru¢ovany a
financovany. Existuje sedm vad¢ich principt tvoficich zaklad vSech modernich socidlnich
sluzeb, které¢ jsou uvedeny v dokumentu Bil4 kniha v socialnich sluzbach (MPSV, 2003):

* nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb — nikoliv zavislost,

» zaclenéni a integrace — nikoliv socialni vylouceni,

* respektovani potieb — sluzba je uréovana individualnimi potiebami a potiebami spo-
le¢nosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem,

*  partnerstvi — pracovat spole¢n¢, ne odd¢€leng,

» kvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym skupinam obyvatelstva, to
znamena i obCantim se specifickou mirou podpory,

+  rovnost bez diskriminace,

» standardy kvality socialnich sluzeb narodni, rozhodovani v misté.

Jak z vySe uvedenych principti vyplyva, kvalita sluzeb a standardy kvality sluzeb patii
mezi nosné principy, které determinuji zdklad poskytovani modernich socidlnich sluZeb.
Smyslem celého procesu hodnoceni kvality socialnich sluzeb je v prvé fadé ochrana
uzivateld socialnich sluzeb, tedy i osob se specifickou mirou podpory a osob socialné
a zdravotné znevyhodnénych, pted poskytnutim nekvalitni sluzby ¢i institucionalnim
zneuzitim. Dal§im aspektem tohoto procesu je potieba sledovat zptisob a efektivitu vyuziti
vetejnych zdrojt, ze kterych jsou socidlni sluzby, jako sluzby vetejné, financovany.

Cilem zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb je kromé zabezpeceni zakladni
urovné kvality vSech poskytovanych sluZeb 1 snaha nijak neomezit rozvoj druhové rozma-
nitosti noveé vznikajicich typid socialnich sluzeb s dirazem na soucasnou Uroven poznani
a aktudlni stav v socidlnich sluzbach a v neposledni fad¢ je co nejvice pfibliZit konkrétnim
potebam vSech lidi, ktefi socidlni sluzby vyuzivaji (MPSV, 2002).

Jak vyplyva z obsahu ptedchozi ¢asti, jednim z klicovych cilti reformy socialnich sluzeb
je ochrana zranitelnych skupin obyvatelstva (tedy i osob se specifickou mirou podpory)
a uzivatell socidlnich sluzeb, a to dvojim zptisobem:

*  zajisténim kvality socidlnich sluzeb za ucelem ochrany uzivatela jako jednotlived,
kteti vyuZivaji socidlni sluzby,

*  komunitnim planovanim, jehoz smyslem je chranit zajmy uzivatel jako skupiny
tim, ze bude zapojena do rozvoje socialnich sluzeb ve svém regionu (MPSV, 2002).

Standardy kvality socialnich sluzeb ,, popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba.
Jsou souborem méritelnych a overitelnych kritérii, nikoliv navrhem zakona ¢i vyhlasky.
Jejich smyslem je umoznit a pritkaznym zpusobem posoudit kvalitu poskytované sluzby, ni-
koliv stanovit, jaka prdava a povinnosti maji zarizeni a uzivatelé socidlnich sluzeb.
Podstatnym rysem standardii je jejich obecnost, jsou pouZitelné pro vsechny druhy
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socialnich sluzeb. K vysoké mire obecnosti vedla MPSV snaha neomezit stavajici druhy
socialnich sluzeb administrativnim ¢lenénim a umoznit dosahnout stanovenych pozadavkii
i malym a zacinajicim zarizenim, kterd pruzné reaguji na aktudlni potieby uzivatelu vytva-
renim novych druhii sluzeb“ (Johnova, 2003, s. 4).

Pti tvorbé standardl kvality socidlnich sluzeb byly vyuzity prvky a poznatky z oblasti
zajiStovani kvality uzivané v jinych odvétvich, kde kvalita je chapana jako urcita schopnost
uspokojit z4jmy a potteby zakaznikll. Promitneme-li tuto schopnost do oblasti poskytovani
socialnich sluzeb, které bezesporu patii ke sluzbam vefejnym, dochazime k zavéru, ze kva-
lita se musi odvijet od uspokojovani potieb a zajml nejen samotnych uzivatell socialnich
sluzeb, ale 1 zajmu zadavatell socialnich sluzeb, tedy téch subjektl, které sluzby objedna-
vaji a plati z vefejnych zdroji (Johnova, 2003).

Kvalita v oblasti poskytovani socialnich sluzeb je ,, ...popsana prostrednictvim souboru
jednotlivych kritérii (viastnosti a charakteristik), o nichz se predpoklada, Ze ovliviuji
schopnost sluzeb naplnit zajmy a potreby obou uvedenych skupin — uzivatelii i zadavateli.
Snahou MPSV bylo v tomto sméru vytvorit takovy soubor kritérii, s jejichz pomoci bude
mozno poznat, zda sluzby podporuji osobni riist a nezavislost uZivatele. Diilezitym znakem
kvality socialni sluzby je jeji schopnost podporovat jednotlivé uzivatele v napliiovani cilu,
kterych chtéji pomoci socidlnich sluzeb dosahnout pri reseni viastni nepriznivé situace*
(Valenta, Miiller et al., 2007, s. 233).

Cilem zavadéni standardt kvality socidlnich sluzeb je kromé zabezpeceni zakladni
urovné kvality vSech poskytovanych sluZzeb i1 snaha nijak neomezit rozvoj druhové
rozmanitosti nové vznikajicich typt socidlnich sluzeb s diirazem na soucasnou troven
poznani a aktualni stav v socialnich sluzbach a v neposledni fad€ je co nejvice piiblizit
konkrétnim potfebam vSech lidi, ktefi socialni sluzby vyuzivaji (MPSV, 2002).

V ramci druhého modulu ¢esko-britského projektu byly testovany dvé verze standardd,
nakonec bylo pfijato, jak vyse uvadime, celkem 17 standardi kvality sluzeb — 8 procedu-
ralnich, 3 personalni a 6 provoznich. Zminéné standardy byly testovany jak u poskytovatelti
sluzeb rezidenc¢nich, tak terénnich a ambulantnich. Zpravy z téchto inspekci, ratifikované
externi skupinou odbornikt, jasn¢ ukazuji, Ze standardy jsou realistické a dosazitelné be-
hem urcitého Casu.

Po dlouhych odbornych 1 politickych diskusich se nakonec ve vyhlasce €. 505/2006 Sb.,
kterou se provadé¢ji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, konkrétné v ptiloze ¢. 2, hovoii o obsahu 15 standardi kvality socialnich sluzeb
(8 proceduralnich, 2 persondlnich a 5 provoznich). Povinnost poskytovatelt socialnich slu-
zeb dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb je zakotvena v zakoné o socialnich sluz-
bach, konkrétné v § 88 pism. h).
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e 7 jakych moduli se skladal ¢esko-britsky projekt s nazvem ,,Podpora MPSV pfi
reformé socialnich sluzeb*?

o Jaka legislativni zména poprvé zrovnopravnila vSechny poskytovatele socialnich
sluzeb v CR?

vvvvvv

nesla nové pravni uprava a jaky ma nazev?

e Jaké znate typy poskytovani socialnich sluzeb dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o so-
cialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist?

e Co jsou to standardy kvality socidlnich sluZeb a jak se ¢leni?

Elswmoriapmray ]

Tato kapitola se zabyvala stru¢nym néhledem vyvoje poskytovani socidlnich sluzeb
v CR do roku 2006 a jejich legislativniho ukotveni. Seznamili jste se v ni s pravni upravou
socialniho zabezpeceni na sklonku normalizace a legislativnimi zaklady socidlni reformy,
klicovymi pozadavky EU na sluzby poskytované ve vefejném zajmu, cesko-britskym
projektem s nazvem ,,Podpora MPSV pfi reformé socialnich sluzeb®, a pfipravou zakona
o socialnich sluzbach. Dale jste byli seznameni s formami poskytovani a typologii
socialnich sluzeb dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdégjsich
predpist. V zavéru jste méli moznost se ramcoveé vénovat standardim kvality socidlnich
sluzeb.

Najdéte v oblasti odborné literatury dalsi dvé definice socialnich sluzeb, které nejsou
uvedeny v tomto textu. Vychazejte minimalné ze dvou odbornych zdroji, fadné citujte.
Odevzdejte zpracované v rozsahu 2 NS do IS SU dle terminu stanoveného pedagogem na
pocatku semestru.



Miroslav Pilat - Neziskovy sektor a dobrovolnictvi

7 KOMUNITNIi PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

S [

Kapitola se zabyva metodou komunitniho planovani socialnich sluzeb jako dynamicky se
rozvijejicim nastrojem zajiStovani dostupnosti socidlnich sluzeb, ktery mé jasné ukotveni
ve stavajici legislativé 1 soucasné praxi na urovni obci, svazku obci i kraja.

.

Po prostudovani této kapitoly ziska student informace v téchto oblastech:

e Komunita, komunitni prace, komunitni planovani socialnich sluzeb.

e Komunitni planovani z pohledu pravniho fadu Ceské republiky.

o Utastnici komunitniho planovéni socialnich sluzeb.

e Dostupnost socialnich sluzeb. Redukce stavajicich socialnich sluzeb.

e Potieby uzivatelli socidlnich sluzeb. Zjistovani potieb uzivateli socidlnich sluzeb.
e Faze komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Evaluace KPSS.

casrormemviesrow  [[7]

K prostudovani této kapitoly student potiebuje 3 hodiny

|
Komunita, komunitni planovani socialnich sluzeb, ucastnici komunitniho planovani

socialnich sluzeb, dostupnost socialnich sluzeb, potieby uzivatelli socialnich sluzeb, faze
komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

V kontextu komunitniho planovani socialnich sluzeb nelze opomenou pojmy jako je
komunita a komunitni prace.
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7.1 Komunita a komunitni prace

7.1.1 KOMUNITA

Dfive nez se zatneme podrobnéji zabyvat charakteristikami a definicemi komunitniho
planovani socialnich sluzeb, povazujeme za nutné se alesponi marginalné dotknout proble-
matiky definice pojmu komunita.

Pojem komunita je Casto v intencich komunitniho planovani v naSich podminkach
pojiman spise z geografického hlediska. Podle Materové (2003, s. 5) je komunita ,, fvorena

vazani nejen k sobé navzajem, ale téz k mistu, kde Ziji.

Neni a ani nemuze byt pfedmétem této Casti nasi prace komparovat a analyzovat
vybrané esencialistické, a naopak konstruktivistické teorie a definice pojmu komunita a ani
se timto pojmem zabyvat v kontextu globalizace a postmodernismu, ale piesto se
domnivame, Ze tento vyklad pojmu komunita je chapan velmi §iroce. V kontextu komunit-
niho planovéni lze jen velmi obtizné€ ptipustit to, ze lidé Zijici v uméle a uceloveé vytvore-
nych mikroregionech ¢i na Gizemi spravniho obvodu obce s rozsifenou pisobnosti ¢i do-
konce regiont, zakladaji vzajemné socidlni a emocni vazby. Naopak se domnivame, Ze
proces komunitniho planovani je mozno ve svych dusledcich chapat jako proces budovani
komunity.

Brueggemann (2002, s. 115) na otazku, co je to komunita odpovida, Ze ,, ...komunity
Jjsou prirozend lidska spolecenstvi zaloZend na vztazich a sdilenych zazitcich, ve kterych si
navzdajem ddavame smysl naSich Zivoti,, naplnujeme nase potreby a dosahujeme
spolecenskych cilu. Nas sklon k vytvareni komunit zajistuje, Ze se staneme lidmi, jakymi se
madme stat, objevime smysl Zivota, vytvorime etické hodnoty a rozvineme kulturu, coz by
osameéli izolovani jedinci nemohli. Kdyz mluvime o komunité, mluvime zarover o dvou ve-
cech. Komunita je urcena v misté a case a zdroven cas i misto presahuje. Komunita je
zakotvena v urcitém miste, strukture a pritomnosti, ale sama presahuje své umisténi; ne-

«

miize byt svazana strukturou nebo pouhou historii. *

Role komunity v moderni spolecnosti je dle Brueggemana (2013) vymezena minimalné
jejimi tfemi zakladnimi funkcemi, at’ existuje kdekoliv a kdykoliv. Komunita je zdroj vlast-
niho ja, komunita je nositel vlastniho ja a komunita je prostfedek, diky kterému se
jednotliva ja pfeménuji na lidstvo, na lidi. V tomto pojeti je komunita prostiedek,
kterym se osamélé, izolované lidské bytosti stavaji lidmi. Vase J4 je spolecenské J4. Toto
spolecenské Ja je vysledek komplexniho procesu interakce mezi dal§imi lidmi, skupinami
a komunitou jako celkem.

Keller (1996, s. 512) definuje komunitu obecné jako ,, ...socidlni utvar charakterizovany
jednak zvlastnim typem socialnich vazeb wuvniti, mezi cleny, jednak specifickym
postavenim navenek, v ramci sirsiho spolecenského prostiedi.
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V soucasné dobé dominuji postmoderni ptistupy ke studiu komunit, které akcentuji vza-
jemnou interakci a sdilené vyznamy, nikoliv tedy struktury ¢i mista. Komunita je tedy po-
jimana jako subjekt konstruovany komunikaci. K tomu, abychom se mohli citit
soucasti né¢jaké komunity, je potfeba vymezit i prostor, kam nepatiime, to znamena rozlisit
hranice ,,uvniti a ,,vné“, které¢ jsou konstruovany zejména pomoci symbold a ritudli
(Zatloukal, 2006).

Zjednodusené miizeme tedy konstatovat, ze jakékoli vetejné oznaceni a potvrzeni hranic

komunity zvySuje uvédomeéni lidi, Ze nalezi do komunity.
Podle Wilmotta (in Piihodova, 2004) existuji tfi hlavni kategorie vymezeni komunity:
a) komunita definovana lokalitou ¢i teritoriem,
b) komunita zajmd,
€) komunita lidi spojenych spoleénymi podminkami ¢i problémem.

vvvvvv

«

existuji vzdjemné socialni vazby: pratelstvi, znamosti, ucast v ekonomické smeéné..."
(Stastna, 2016, s. 9). Pro komunitu jsou zasadni pocity solidarity a sounaleZitosti mezi je-
jimi ucastniky — néktefi autoti hovoti o takzvaném smyslu pro komunitu (v angli¢tin€ ozna-
Govano jako sense of community) (Stastna, 2016).

Provedeme-li komparaci zminénych definic pojmu komunita z pohledu komunitniho
planovani socialnich sluzeb, dochazime k nazoru, ze za nejptipadné;si a nejjednodussi se
jevi definovat komunitu pomoci lokality, i kdyZ nemtizeme opomenout aspekty vztahové

a ani symbolické hranice komunity.

7.1.2 KOMUNITNi PRACE

V kontextu komunitniho planovani socialnich sluzeb povazujeme za dilezité alespon
ramcoveé vymezit pojem komunitni prace. Komunitni prace je v naSich podminkach po-
mérné novou formou socialni prace, ve svété ma priblizné stoletou tradici. PredevSim
z ideologickych divodii se komunitni prace v pravém slova smyslu (blizkd euroameric-
kému pojeti) u nés rozsifuje az od zacatku devadesatych let minulého stoleti.

Metodu komunitni préce, k jejimz zakladnim modeltim patii i komunitni planovani, po-
pisuje Kinkor (2008) jako proces, diky kterému mizeme lidem pomoci, aby spole¢nou ak-
tivitou ucinné tesili problémy celé komunity, a zkusili tak zkvalitnit Zivotni podminky, ve
kterych se nachdzeji. Tento proces potiebuje profesionalniho pracovnika, ktery bude v pri-
béhu tohoto snazeni v komunité ptfitomen a bude ji v jejim snazeni napomocen.

Podle Younghusbandové (in Hartl, 1997, s. 27) je ,, ...komunitni prdce jednou ze tii
metod socialni prdce, kterd se zaméruje zejména na pomoc lidem v ramci mistni komunity,
snazi se urcit jejich socialni potieby, zvazit nejucinnéjsi zpusoby jejich naplnéni a zacit na
nich pracovat do té miry, jak to umoznuji zdroje, které jsou k dispozici.
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., Komunitni prace je metoda velmi univerzadlni — Ize ji resit mistni problémy v oblasti
socialnich sluzeb a zdravotni péce, etnickeho napéti, vzdeélavani, ale i sousedskych
vztahu, Zivotniho prostiedi atd. Komunitni prace je také velmi variabilni — kazda situace
vyzaduje odlisné reseni, které je do velké miry neprenosné do jinych situaci. To klade velky
duraz na kreativitu komunitniho pracovnika, realizacniho tymu i obyvatel komunity*
(Kinkor, 2008, s. 255).

Pro komunitni praci je charakteristické, ze spojuje lidi v komunité v usili o zjisténi je-
jich potieb a v realizaci néjaké akce Ci akci, které by mély vést k jejich naplnéni. Tim ko-
munitni prace prispiva ke kvalit€¢ zivota lidi a umocnuje jejich vliv na procesy, které je
ovliviiuji (Mayo, in Zatloukal, 2008).

V Ceské praxi se komunitni prace vyuziva zejména v oblasti komunitniho planovani so-
cidlnich sluzeb ¢i zapojovani verejnosti do strategického planovani v oblasti regionalniho
rozvoje. Dalsi aktivitou je komunitni organizovani, které se vyuziva zejména pii tvorbé
koalic nestatnich neziskovych organizaci. Dale byvaji realizovany projekty komunitniho
rozvoje v socialné vyloucenych lokalitach, které vychézeji z pokust aplikovat socialni
praci pii feSeni problému socidlni exkluze (Gojova, 2013).

7.2 Zakladni charakteristika a definice komunitniho planovani
socialnich sluzeb

7.2.1 VYMEZENIi POJMU KOMUNITNi PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

V soucasné dob¢é se mizeme v oblasti teorie 1 praxe komunitniho planovani setkat
s fadou riznych definic tohoto pojmu. Mezi nejcastéji uzivané patii nasledujici, ktera
vymezuje komunitni planovani socialnich sluzeb jako ,, metodu, ktera umoznuje zpracova-
vat rozvojové materialy pro riizné oblasti verejného zivota na urovni obce i kraje. Postupy
a techniky komunitniho planovani lze pouzit pro vSechny oblasti verejného Zivota, proto-ze
slouzi k tomu, aby se dotcené cilové skupiny a Sirokad verejnost mohly vyjadrit a zapojit do
pripravy podkladu pro strategicka rozhodnuti obce ““ (Oriniakova a Rosecky, 2003, s. 1).

Pojem komunitniho planovani byva rovnéz ¢asto v podminkach Ceské republiky
definovan jako:

* ,,Metoda, kterou Ize na urovni obci nebo krajii planovat socialni sluzby tak, aby
odpovidaly mistnim specifikiim i potrebam jednotlivych obcanii.

*  Otevreny proces zjistovani potreb a zdrojii a hledani nejlepsich reseni

v oblasti socidlnich sluzeb*“ (Vaskova a Zezula 2002, s. 4).

Tato definice vychazi z fady zahrani¢nich zkuSenosti a jeji platnost byla potvrzena
mnohaletou praxi v fadé demokratickych zemi, ve kterych se zapojovani veifejnosti do roz-
hodovacich procesu v oblasti vetejného zivota stalo samoziejmosti.
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Podle Vaskové a Zezuly (2002) se kromé jiného jedna rovnéz o metodu, kterd vyrazné
posiluje principy zastupitelské demokracie.

Matousek (2016, s. 94) popisuje komunitni planovani jako ,, pFimé vyjednavani mezi
zrizovateli, poskytovateli a uzivateli socialnich sluzeb, jehoz cilem je zlepsSit mistni
socialni politiku nebo charakter socialnich, pripadné dalSich souvisejicich sluzeb... ", je-
hoz vysledkem je komunitni plan.

V Sir§im pojeti pojima Brueggemann (2013) komunitni planovani jako proces, jehoz
pomoci jsou zajisStovany sluzby ve vetfejném zajmu téch, kteii je vyuzivaji. Metoda
komunitniho planovani vytvari prostor spoluprace mezi obCany, zastupci mistnich samo-
sprav, nevladnimi neziskovymi organizacemi, institucemi veiejné spravy a dalSimi
subjekty, véetné subjektti fungujicich na komercni bazi. V rdmci komunitniho planovani
jde rovnéz o mapovani zdroju, které mohou ptispét k rozvoji sluzeb ve vefejném zajmu, za
klicovy prvek autor povazuje posilovani ucasti ob¢anti na rozhodovacich procesech v ko-
munite.

Obdobny pohled na komunitni planovani nabizi Popple (1995), ktery je chépe jako
pro-ces, béhem kterého jsou analyzovany mistni podminky, programy a sluzby. Nezbytnou
soucasti komunitniho planovéni je pfitom stanoveni cili a priorit pro jejich dalsi rozvoj
a jsou mobilizovany zdroje pomoci a hodnoceni efektivity programi a sluzeb.

Jednim z charakteristickych znaki metody komunitniho planovani socidlnich sluzeb
je .. diraz kladeny:

*  na zapojovani vsech, kterych se zpracovavanda oblast tyka,

* nadialog a vyjednavani,

* na dosazeni vysledku, ktery je prijat a podporovan vétsinou ucastnikii
(Oriniakova a Rosecky 2003, s. 2).

,,Z hlediska obce lze komunitni planovani pojmout jako souhrnny ndzev pro aktivni usili
obce o dlouhodobé a pritbéiné zapojovani verejnosti do zdlezitosti komunity, jejich
planovani a v neposledni radeé i rozhodovani o nich. Nekdy se mylné spoji pojmy obec a
komunita a toto spojeni byva zdrojem castych nedorozumeéni. Potiz je v tom, Ze pojem ko-
Munita neni v nasem pravnim radu pojmem legislativnim ani spravnim. Tento pojem se
predevsim vize na aspekty socidlné psychologické, respektive sociologické” (Ulehla,
20023, s. 6).

Komunitni pldnovani se zdsadné odliSuje od strategického planovani pravé tim, ze
tvor-ba komunitniho planu je realizovdna v procesu komunikace a spoluprace Sirokého
spek-tra lidi zijicich v dané komunité a uzemi, pro které se komunitné planuje. Lidé, ktefi
se dobrovolné zapojuji do procesu komunitniho planovani, jsou riznych profesi a maji
riznd postaveni ve spolec¢nosti. Snahou realizatori komunitniho planovéani by vzdy mélo
byt zapojit do
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procesu politiky, ufedniky, poskytovatele a wuzivatele sluzeb, ufady prace
a zamg&stnavatele, a tim vytvofit tvofivé a zivouci prostiedi, které umozni vnést do planu
potieby a ndzory komunity. Na zmapovan¢ a ziskané potieby je potom nutné reagovat ze
strany realizator komunitniho planovéani adekvatni nabidkou socidlnich sluzeb, kterd musi
byt propojena s lidskymi, finanénimi a materidlnimi zdroji. Je dilezité mit na paméti, ze
samotny proces komunitniho planovani je stejn¢ dilezity jako vysledny pisemny dokument
— komunitni plan — a opacn¢ (Krbcova Masinova a Polesny, 2008).

Pomoci komunitniho planovani lze pldnovat socialni sluzby v komunité tak, aby
zejména odpovidaly mistnim potfebam, aby byly poskytovany efektivné a na planovani
socialnich sluzeb participovali (nebo m¢li moznost participovat) vSichni, kterych se to tyka.

7.3 Komunitni planovani z pohledu pravniho fadu Ceské
republiky. U€astnici komunitniho planovani socialnich sluzeb

7.3.1 KOMUNITNi PLANOVANI Z POHLEDU PRAVNIHO RADU CESKE REPUBLIKY

Komunitni planovani socialnich sluZeb je pojem uzivany v CR b&zné pro ,,planovéni
rozvoje socidlnich sluzeb®, které bylo az do 1. 1. 2015 zakotveno v zdkoné& o socialnich
sluzbach v § 3, pism. h) plan rozvoje socialnich sluzeb jako ,, vysledek procesu aktivniho
zjistovani potreb osob ve stanoveném uzemi a hledani zpiisobii jejich uspokojovani
s vyuzitim dostupnych zdrojii, jehoz obsahem je popis zpiisobu zpracovani pldanu, popis
a analyza existujicich zdrojut a potieb osob, kterym jsou socialni sluzby urceny, vcetné
ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovani a rozvoje socidlnich sluzeb, povinnosti
zucastnenych subjektu, zpusob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu a zpiisob, jakym
Ize provést zmeny v poskytovani socidlnich sluzeb. *

Zakon o socialnich sluzbach v § 95 uklada krajim zjiStovat potieby poskytovani
socidlnich sluzeb osobdm nebo skupinam osob na svém uzemi, zajiStovat dostupnost
informaci o moznostech a zpusobech poskytovani socidlnich sluzeb na svém Uzemi
a zejména zpracovavat sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi
na Uze-mi kraje, se zastupci poskytovatell socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby. Kraj dédle informuje obce na tizemi kraje o vysledcich
zjisténych v procesu planovani; pifi zpracovani planu kraj pfihlizi k informacim obce
o kapacité socialnich sluzeb, které jsou potfebné pro zajisténi potieb osob na izemi obce
a spoluvytvaii podminky pro zajiSténi potieb téchto osob.

Z ptedchoziho textu zieteln¢ vyplyva, ze kraje maji povinnost na zakladé zjisténych
potieb zpracovavat ve spolupraci s dotCenymi subjekty stfednédoby plan socidlnich sluzeb,
ale v zékon¢ nebyla jasné definovana metoda a proces, kterym by mélo byt vysledku
dosazeno. V navrhu zdkona projedndvaném v roce 2005 bylo stfednédobé planovani
socialnich sluzeb obligatorné uloZeno jak obcim, tak krajim v jejich samostatné
plsobnosti. Obligatorné ustanovend povinnost obcim zpracovavat sttednédobé plany byla
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a dodnes je predmétem tady odbornych a politickych diskusi. Pii projednavani navrhu
zédkona o socilnich sluzbach doglo v Senatu Parlamentu CR ke schvéleni pozméiovaciho
navrhu, ktery vymezil zpracovani sttednédobého planu socialnich sluzeb na trovni obci
jako ¢innost fakultativni.

Novela zdkona o socialnich sluzbach z roku 2014 piinesla v oblasti sttednédobého
planovani pomérné vyznamné zmény, a to zejména v § 3 pism. h) kdy za stfednédoby plan
rozvoje socidlnich sluzeb se ,, ...povazuje strategicky dokument obce nebo kraje schvaileny
na dobu 3 let, ktery je vysledkem aktivniho zjistovani potieb osob na vizemi obce nebo kraje
a hledani zpiisobu jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju... “.

Dalsi vyznamnou zménu v oblasti planovani socialnich sluzeb pfinesla vyhlaska
¢. 387/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji ncktera
ustanoveni zédkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpist, ktera vklada do
textu vyhlasky sedmou cast, ktera nové upravuje podminky pro zpracovani a strukturu
sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje. Co se tyce zahdjeni zpracovani
sttednédobého planu spolu s popisem zplsobu moznosti zapojeni do jeho zpracovani maji
kraje za povinnost informovat obCany kraje na své uiedni desce zptisobem umoziujicim
dalkovy pfistup. V analytické €asti planu musi byt kromé jiného uvedeno zhodnoceni
potieb a neptiznivych socidlnich situaci obcanti kraje ve vztahu k socidlnim sluzbam a za-
jisténi téchto potifeb na tizemi kraje, kvalifikovany odhad poctu osob, kterym jsou socialni
sluzby poskytovany, a odmitnutych zdjemct o jednotlivé druhy socidlnich sluzeb, a to vzdy
minimalné na izemi spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti a shrnuti vysledki
analyz potieb v oblasti zajisténi socialnich sluzeb ze stfednédobych plant rozvoje social-
nich sluzeb obci, ptipadné spravnich obvodi obci s rozsitenou piisobnosti, svazkl obci,
mikroregionli nebo mistnich akénich skupin v daném kraji. Kraje maji rovnéz za povinnost
zpracovavat akéni plan, ktery reaguje na vychodiska popsand v analytické casti
sttednédobého planu a obsahuje vzdy nejméné nalezitosti stanovené v § 39 a odst. 3pism.
b) predmétné vyhlasky.

7.3.2 UEASTNICI KOMUNITNIHO PLANOVANi SOCIALNICH SLUZEB

JiZ ze samotného obsahu pojmu komunitni lze ptedpokladat, ze celé komunitni
planovani ve vSech jeho fazich probiha za ucasti komunity, tedy zejména zéstupcu
uzivatell, poskytovatelli, zadavatell socialnich sluzeb a vetejnosti. Zakladnim principem
komunitniho planovani socidlnich sluZeb je princip triady, ktery deklaruje podminku, ze
v ramci metody a procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb spolu planuji a spolu-
pracuji minimalné tfi strany:

9 Viz PILAT, Miroslav. Komunitni planovani socidlnich sluzeb v sou¢asné teorii a praxi. Praha: Portal, 2015.
ISBN 978-80-262-0932-4.

10 Zakon &. 254/2014 Sb., ze dne 22. fijna 2014, kterym se méni zakon & 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich piedpisii, zadkon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpist, a zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakond, ve znéni
pozdégjsich predpist.
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* uzivatelé socialnich sluzeb,

e zadavatelé socialnich sluZeb,

* poskytovatelé socialnich sluzeb,
které maji mezi sebou rovné postaveni.

Oriniakova et al. uvadi, ze ,, zapojent vSech zucastnénych stran je bezpodminecné nutné,
protoze cilem planovani je vytvorit takovy systém socialnich sluzeb, ktery odpovida
zjistenym potrebam komunity. Tyto potreby proto musi byt spolecné formulovany vsemi,
koho se socidlni sluzby dotykaji. Je naprosto neprijatelné potieby kterékoliv strany baga-
telizovat, nebo naopak vyzadovat jakysi spolecensky ,, mandat “ k prezentaci potieb. Kazdy,
kdo je ochoten se do KPSS zapojit, tedy predevsim nést svoji odpovédnost, ma pravo
o svych potiebdch a ocekdavanich hovorit. Zde mame na mysli predevsim uzivatele social-

nich sluzeb, a to zejména ty uzivatele, které je obtizné oslovit a do procesu KPSS zapojit.
(2005, s. 25)

I pres probihajici diskuse, zda je nutné dodrzovat paritni zastoupeni vSech skupin na
vSech trovnich organiza¢ni struktury KPSS je zcela nepochybné, Ze princip triady je
jednim z klicovych prvki komunitniho planovani socialnich sluzeb, ktery ve svoji podstaté
¢ini komunitni planovani socialnich sluzeb komunitnim. Kromé zadavateli, uzivateli
a poskytovatelli se na tvorbé komunitniho planu socidlnich sluzeb podileji také dalsi
subjekty, jako jsou odbornici, ptedstavitelé instituci, kteti uzce spolupracuji s poskytovateli
socialnich sluzeb (republikova a méstska policie, hygienicka stanice, odborni 1ékafi, Grady,
nemocnice, zamgstnavatelé apod.), ptibuzni ¢i blizei uzivateli a Siroka vetejnost.

Krbcova Masinova a Polesny (2008) zdiraziuji, Ze z pohledu managementu se
komu-nitni planovani uskute¢niuje ve ttech vzajemné propojenych rovinach, ve kterych
ucastnici komunitniho planovani pracuji:

*  politickd rovina — zde pracuji zadavatelé plant,

* odborna rovina — zde pracuji poskytovatelé sluzeb a jini odbornici,

» uZivatelskd rovina — zde pracuji uZivatelé sluzeb a vefejnost.

., Predstavime-li Si Situaci jako tii propojené kruhy, tak v prvnim kruhu jsou mistni
samospravy a obce, mikroregiony ¢i svazky obci, které jsou nositeli verejnych prostredkil,
prostirednictvim kterych financuji socialni sluzby v rozsahu radové stamilionu korun rocné.
Spolu s Uradem prace CR, ktery do regiondlni politiky prindsi prostiedky prostiednictvim
aktivni politiky zaméstnanosti, se souhrnné nazyvaji zadavatelé (Krbcova Masinova
a Polesny, 2008, M1 9).

Ve druhém kruhu jsou zndzornény subjekty, které vykonavaji socialni sluzbu pro cilové
skupiny znevyhodnéné na trhu prace. Jednd se piedev§im o neziskové organizace,
organizace zfizované institucemi ¢i soukromymi subjekty, které souhrnné vystupuji pod
nazvem poskytovatelé. Mezi nestandardni poskytovatele 1ze zahrnout i zamé&stnavatele,
ktefi vytvareji nové pracovni ptilezitosti pro socidlné¢ znevyhodnéné osoby na trhu prace.
Ve tfetim kruhu se objevuji uZivatelé jako konecni pfijemci pomoci, tedy skupiny
znevyhodnéné na trhu prace (Krbcova Masinova a Polesny, 2008)
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ZADAVATELE

POSKYTOVATELE UZIVATELE

Zdroj: Krbcova Masinova, Polesny, M1, s. 10

Neni vyjimkou, Ze v pracovnich skupindch, které jsou zakladnim kamenem organizacni
struktury komunitniho planovani, najdeme jedince, ktefi jsou zaroven poskytovateli
a uzivateli socidlni sluzby. Povazujeme za uzitecné, aby oni sami definovali svoji roli v
procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb. Tato identifikace je nutnd pro ostatni
i¢astniky komunitniho planovani z divodu vyjasnéni roli a postojii v procesu planovani.t!

UZIVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Za nejdulezitéjsi ucastniky procesu komunitniho planovani socialnich sluZzeb jsou beze-
sporu povazovani uzivatelé socidlnich sluzeb. Pod pojmem uZivatel socialnich sluzeb ro-
zumime osoby v nepfiznivé nebo tiZzivé socidlni situaci, které socialni sluzby vyuZivaji
a pro které¢ jsou tyto sluzby urceny. Jejich zastoupeni a pohled je v komunitnim planovani
nepostradatelny, protoze jedin€é oni mohou vyjadfit svij nazor, zviditelnit své zajmy
a pifimo se vyjadfit k tomu, co vnimaji za nejlepsi a nejpotrebnéjsi. Prave timto zplisobem
se mohou aktivné podilet na utvafeni podoby socialnich sluzeb v dané komunité (MPSV,
2004).

11V ramci tvorby Metodik pro planovani socialnich sluzeb bylo dohodnuto, Ze vystoupeni takovych &lent
pracovni skupiny budou vnimana spiSe jako vystoupeni poskytovateld sluzeb, ale v praxi je tento fenomén
jen velmi tézko rozpoznatelny (Sktickova, 2007). Autor se v praxi setkal i s pfipadem, kdy ¢len pracovni
skupiny vystupoval ve ttech rolich. Jako osoba se zdravotnim postizenim byl uZivatelem sluzby, soucasné
byl i feditelem socialni sluzby, kterd mu byla poskytovana. V poslednich komundlnich volbach byl navic
tento ¢len zvolen do zastupitelstva meésta, takze zaroven reprezentovat i zadavatele, coz ho stavélo do
nezavidénihodné situace, kterd mu piinasela, dle jeho sdé€leni, fadu vnitinich konfliktt.
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POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou v podstaté subjekty, které sluzby nabizeji a posky-
tuji, a to bez ohledu na jejich pravni formu existence. Poskytovatel socidlnich sluzeb mtize
byt jak fyzickd osoba, tak nestatni neziskova organizace, organizace ziizena obci
organizace ziizend krajem, Ci organizace zfizend statem. Tim, Ze se poskytovatelé
socidlnich sluzeb aktivné zapoji do procesu komunitniho planovani, maji moznost pfimé
ucasti na tvorbé mistni socidlni politiky a na zmapovani aktualnich potfeb uzivateli
socialnich sluzeb v komunité.

ZADAVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Zadavatelem socialnich sluZeb je ten subjekt, ktery je odpoveédny za zajiSténi socidlnich
sluzeb, které odpovidaji mistnim potiebdm, v naSem piipad¢ zadavatelem rozumime
zejména obce a kraje. Zastupitelé jako voleni reprezentanti vetejnosti by méli vytvaret
podptrné politické klima pro realizaci komunitniho planu. Je velmi dilezité, aby obec
usnesenim zastupitelstva deklarovala své odhodlani rozvijet socidlni sluzby, které se tak
stane jak projevem politické viile v obci, tak potvrzenim legitimity komunitniho planovani
a zarukou pro zapojeni dal§ich ucastnikti (Vaskova a Zezula, 2002).

VEREJNOST

Jak z ptedchoziho vyplyva, posilovani pocitu sounélezitosti, motivace a zvySeni zajmil
obcant a cilovych skupin uZivatell o proces komunitniho planovani je bezesporu pro obec
piinosem. Dlouhodoba a koncep¢ni spoluprace se zastupci rozlicnych zajmovych skupin
pii ptipravé rliznych rozvojovych dokumentli v obci je nezbytnou podminkou pro vznik
partnerstvi a ndsledné 1 pro jejich realizaci. U narocnych integrovanych a komunitnich pro-
jekti je zéroven nezbytnym piedpokladem pro jejich vicezdrojové financovani. Ziskavani
nazoru prislusniki komunity se stdva zaroven zpétnou vazbou pro cely proces komunitniho
planovani. Takto vytvofené partnerstvi je jedinou spravnou cestou, jak zjistit aktualni
potieby obc¢anii v komunité.

7.3.3 VYVARENIi ORGANIZACNICH STRUKTUR V PROCESU KOMUNITNIHO
PLANOVANI

4

Organizacni struktura, fidici struktura a dobtfe zvladnuté fidici procesy tvoii jeden ze
zékladnich pilifti komunitniho planovani, ktery je rovnéz nastrojem pro efektivni
zapojovani vSech ucastniki komunitniho planovani a pomoci né¢hoz jsou v priabéhu procesu
komunitniho pldnovéani vytvafeny relativné pevné vztahy mezi jednotlivymi prvky
a ¢innostmi v systému. Primarnim Gi¢elem budovani organizacnich struktur je iniciace, pfi-
prava a vytvoreni organiza¢niho prostfedi, prostfednictvim n¢hoZ dosahujeme vizi a cild
komunitniho planu a potazmo i komunity. Spolu s Oriniakovou et al. (2005) povazuje za
dillezit¢ upozornit, Ze kazdd organizacni struktura je svym zplsobem originalni
a neopakovatelna, jelikoz lidé, ktefi se v dané komunité¢ na pldnovani podili, maji
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odli§-né pfednosti, nedostatky, jinou Zivotni a profesionalni zkusSenost a také jiné¢ podminky
pro zapojeni do procesu komunitniho planovéni. Z tohoto pohledu je zifejmé, ze snahy
o transplantaci ¢i implementaci pfevzatych organiza¢nich struktur z jinych obci nebo
uzemi byly, jsou a budou odsouzeny k nezdaru, jelikoz organiza¢ni strukturu je vzdy nutno
ptizplsobit potiebam a charakteristikam lidi, a ne lidi pevné struktufe.

ZAKLADNI PRVKY ORGANIZACNI STRUKTURY

Mezi zékladni prvky organizacni struktury komunitniho plénovani patii pracovni
skupiny a manazersky tym.

Pracovni skupiny

Pro kazdou cilovou skupinu uzivatelii, ktefi jsou zastoupeni v procesu komunitniho
planovani, jsou vé&tSinou ustanoveny skupiny, které byvaji nazyvany skupinami
koordina¢nimi nebo také pracovnimi. Tyto skupiny jsou tvofeny zastupci poskytovateld,
uzivateld, zastupci statni spravy a samospravy a vetejnosti. V jejich Cele stoji manazer
skupiny, ktery skupinu zastupuje navenek, koordinuje jeji ¢innost, ma inicia¢ni roli, koor-
dinuje feSeni problému a zaklada tvorbu novych projekti.

ManazZersky tym

Manazeti jednotlivych pracovnich skupin ustanovenych pro jednotlivé oblasti tvori
manazersky tym, ktery pracuje na zédkladé smluvnich vztahli se zadavatelem komunitniho
planu. ManaZersky tym je klicovym subjektem pro tvorbu a implementaci komunitniho
planu, kazdy jednotlivy manazer pracovni skupiny pak odpovida za vytvoieni navrhu planu
pro jemu svéfenou oblast. Manazersky tym kromé& uvedeného uzce spolupracuje
s politickou reprezentaci a dotéenymi zastupci vetejné spravy a institucemi zapojenymi do
komunitniho planovani socialnich sluzeb na daném uzemi. Ve své Cinnosti se fidi
organiza¢nim a jednacim fadem, ktery by mél byt schvélen zadavatelem, tedy radou obce
¢i kraje.

Organiza¢ni struktura komunitniho planovani socialnich sluzeb na tizemi mésta Olomouce

| SPpOAIGSS | [Vadow] 0S5 b s 055
i b
0m.1] [sn2] 3 [s.e] [sans] (s [sun7] [sun

Zdroj: Pilat a Prachniarova, 2009, s. 8.
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7.4 Dostupnost socialnich sluzeb. Redukce stavajicich social-
nich sluzeb

7.4.1 DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB

Az do pomérn¢ neddvné doby se v naSich podminkach v oblasti teorie 1 praxe
poskytovani socialnich sluzeb v souvislosti s jejich dostupnosti hovotilo pouze o typové
a mistni dostupnosti socialnich sluzeb. Ulehla (2008) se ve své praci podrobngji zabyva
deskripci obou zminovanych typa dostupnosti socialnich sluzeb a rozsituje je o dalSich pét
typt dostupnosti, které jsou popsany z pohledu uzivatele socidlnich sluzeb. Zajisténim
dostupnosti socidlnich sluzeb 1ze dosahnout zvySeni spokojenosti obcanti a ziskani jejich
diavéry v to, Ze politické reprezentace obci a kraju i jejich pracovnici se staraji o jejich
zajmy. Dostupnost socialnich sluzeb je tedy z tohoto pohledu klicovym pojmem v oblasti
planovani socialnich sluzeb.

Dostupnost socidlnich sluzeb je mozno chéapat a popsat v riiznych souvislostech, které
Ulehla (2008) popisuje nasledovn.

MISTNi DOSTUPNOST

V ramci planovani socidlnich sluzeb je velmi dulezité ziskat uceleny obraz o tom, jaké
prekazky a vzdalenosti musi uzivatel piekonat, aby se mohl dostat k dané sluzbé. Kromé
nabidky sluzeb na daném zemi je rovnéz nutné zmapovat, jak daleko a jak ¢asto musi lidé
za sluzbou dochazet ¢i dojizdét a jak je zajiSténa bezbariérova dostupnost sluzeb.
Vysledkem tohoto procesu by mél byt navrh planu, ktery by mél fesit to, aby uZivatelé za
sluzbami nemuseli dochdzet, ale naopak aby sluzby byly dorucovany jim.

TYPOVA DOSTUPNOST

Pomoci mapy sluzeb, kterou vytvatime v analytické fazi KPSS, miZeme zjistit, jaka je
na stanoveném Uzemi nabidka a typova rozmanitost socidlnich sluZzeb a do jaké miry tato
nabidka odpovida tomu, co lidé opravdu potiebuji. Typologie socidlnich sluZeb je ztetelné
definovana v zakoné¢ o socialnich sluzbach. Je nutno mit na zfeteli, ze neni dtlezité, aby na
daném tzemi byly zastoupeny vSechny typy sluzeb, naopak takovy ptistup by byl neefek-
tivni. Zastoupeni typii sluzeb vSak musi odpovidat zjisténym skute¢nym potifebam.

FINANCNI DOSTUPNOST

Poskytovani socidlnich sluzeb neni bezplatné. Pti planovani rozvoje socidlnich sluzeb
je nutno rovnéz analyzovat, zda budeme mit dostatek finan¢nich prostfedki na
provozovani socidlni sluzby jak z vetfejnych zdroju, tak z plateb od uzivatelt socialnich
sluzeb.
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SOCIALNi DOSTUPNOST

Socialni dostupnost je charakterizovana jako méfitko toho, do jaké miry je
stigmatizujici a socialné znevyhodiujici byt piijemcem urcité socialni sluzby, jelikoz jeji
pfijimani ve svém principu ukazuje na urcitou neschopnost ¢lovéka fesit svou obtiznou
socialni situaci vlastnimi silami. Je tedy potfeba rovnéz zjistovat, zda se jednd pro uziva-
tele o spoleCensky zisk nebo ztratu, kdyz se o nich vi, Ze pfijimaji urcitou sluzbu, a to
nejlépe prostiednictvim poskytovatell socialnich sluzeb.

PRIVATNI DOSTUPNOST

Toto trochu nezvyklé oznaceni znamena zkoumani toho, o jaké soukromi, o jaka prava,
o jaké své zvyklosti piijde ¢lovek tim, ze zacne pfijimat néjakou sluzbu. Mnoho lidi radé&ji
nepiijima sluzbu jen proto, Ze si chce zachovat to, o¢ by jako ptijemci sluzby pfisli, na
stran¢ druhé tada lidi se zcela nepiiméiené vzdava svého soukromi a prav jen ze strachu,
aby o svou sluzbu nepfisli.

KONKURENCNI DOSTUPNOST

Za velmi dulezité povazujeme aspekt svobodné volby zajemce o sluzbu, to znamena,
zda existuje moznost volby mezi riznymi poskytovateli socidlnich sluzeb. V oblast
komunitniho planovéni je tato otdzka velmi dileZzitd, protoze konkurence poskytovatelil
pfindsi svobodnéjsi volbu uzivateli a ve svém disledku by méla zvySovat kvalitu
a snizovat naklady na sluZbu.

INFORMACNI DOSTUPNOST

Je obecné znama skutecnost, ze vétSina piijemcti socidlnich sluzeb si opakované stézuje
na nedostatek informaci, které potiebuji pro vlastni rozhodovani ve vztahu k dané sluzbe¢.
Tuto skutecnost potvrzuje vétSina prizkumi provadénych v rdmci komunitniho planovani
socialnich sluzeb v CR.

Zjednodusen¢ mizeme tedy konstatovat, ze zlepSovanim dostupnosti socialnich sluzeb
lze dosdhnout toho, Ze 1idé budou mit k dispozici takové sluzby, které opravdu potiebu;ji
a zaroven lze transformovat, reformovat nebo zrusit takové sluzby, které jsou na daném
uzemi neefektivni nebo nadbytecné.

Vedle standardt kvality socialnich sluzeb, jejichz napliiovani ma za ukol zajistit kvalitu
poskytovanych sluzeb, je komunitni planovéani socialnich sluzeb ufinnym ndastrojem
k zajiSténi kvalitnich a dostupnych socialnich sluzeb. Jak je z niZze uvedeného schématu
ziejmé, kvalita a dostupnost tak tvoii pomyslné pilife, na kterych by mél systém
poskytovéni socialnich sluzeb v CR spo&ivat.
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SOCIALNI SLUZBY

Dostupnost Kvalita
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Zdroj: Zatloukal, 2006, s. 82

7.4.2 REDUKCE STAVAJICICH SLUZEB

Kvalitni komunitni plan a proces jeho vzniku vétSinou odhali, které socialni sluzby
nejsou v lokalité pottebné, anebo jejich nabidka prevysSuje poptavku. V devadesatych letech
minulého stoleti nastal o¢ekavany rozvoj zejména v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb
osobam znevyhodnénym zdravotnim handicapem, ktery byl zejména v prvnim obdobi
charakterizovan urcitou Zivelnosti v pozitivnim slova smyslu, kterd se snazila spontanné
reagovat na aktualni potfeby praxe. Tato situace méla za nasledek, Ze zejména ve vétSich
méstech bylo mozno pozorovat prudky nartst socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
handicapem, ktery reagoval nejenom na potiteby a poptavku, ale ¢asto odrazel i vzajemnou
rivalitu poskytovateld sluzeb. Takto vznikly ptevis ponékud neptehledné nabidky sluzeb
s sebou nesl stin nedivéry jak u uzivateli a jejich zakonnych zéastupci, tak i zastupct
organu vefejné spravy, které se podilely na financovani socialnich sluzeb.

Tento problém miize pomoci fesit pravé metoda komunitniho planovani, jejimz hlavnim
cilem je zejména vytvofit systém socidlnich sluzeb na mistni Grovni, ktery odpovida
zjiSténym mistnim potfebam, reaguje na lokalni odliSnosti a zajistuje, Ze financni pro-
sttedky vynakladané na sluzby jsou vyuzivany efektivné. Tento cil se vSak v praxi obtizné
napliluje, pifestoZe se nabizi fada divodid pro zruSeni ¢i omezeni socidlnich sluzeb
v lokalité.?

12 Sluzbu napiiklad vyuziva malo uzivatell, naklady na poskytovani sluzby jsou netimérné vysoké; sluzba
nesplituje kritéria kvality dand standardy kvality socidlnich sluzeb; klienti vyuzivaji spiSe fakultativni
¢innosti, jez sluzba nabizi; vystupy z realizovanych analyz vykazuji, zZe po sluzb€ neni poptéavka.
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Ruseni ¢1 omezeni provozu socidlni sluzby je vzdy nepopularni krok, ke kterému se
vétsinou ze strany realizatorti komunitniho planu nikdo nechce hlasit. V piipadé, ze na da-
ném uzemi chybi jiny typ sluzby, povazujeme za nejméné bolestivé feSeni nabidnout
v rdmci procesu komunitniho planovéani podporu zanikajici sluzb¢ a materidlni, finan¢ni ¢i
personalni pomoc, bude-li ochotna toto bilé misto na map¢ sluzeb zaplnit.

Marginalie |.

Podle Ulehly (2004) poskytovani socialnich sluzeb trpi nékolika syndromy. Jednim z nich se
syndrom opi&i matky. Rika se, Ze nékteré opi¢i matky miluji své potomky ,opiéi laskou* a nedokazi
je pustit ze své naruce, dokonce mnohdy i kdyz opiCatko je mrtvé, jesté je stale tahaji s sebou.
Podobné neschopnosti je mnoho mezi poskytovateli a zadavateli socialnich sluzeb. K tomu fikaji
Indiani z Dakoty, Ze kdyz jezdec zjisti, Ze jede na mrtvém koni, je nejlepSim feSenim sesednout.
Namisto toho v socialnich sluzbach byla vynalezena fada ,opi€ich“ feseni:

o vzit si silngjsi bic,

*  vyménit jezdce,

. sestavit komisi ke studiu koné,

. uskutecnit vyzkum efektivity, zda by se leh&imu jezdci nejelo na mrtvém koni [épe,

*  zafidit navstévy v ciziné, jak se tam jezdi na mrtvych konich,

*  zménit standardy tak, aby do jizdy zahrnuly i mrtvé kong,

*  najmout si poradce pro jizdu na mrtvych konich,

*  povysit mrtvého koné do pozice supervizora,

*  tvrdit, Ze mrtvy k(r nemusi byt krmen, coz je skvélé sniZzeni nakladd, a mnoho dals$ich.

Jinymi slovy, je pro nas tézkeé pfipustit, Ze zmény v socialnich sluzbach znamenaji také jejich
omezeni (Ulehla, 2004).

7.5 Potieby uzivatelli a potencionalnich uzivatel socialnich
sluzeb

7.5.1 VYMEZENi POTREB, POTREBY UZIVATELU A POTENCIONALNICH UZIVA-
TELU

Potieby uzivatelll socialnich sluzeb a jejich zjistovani jsou, jak je jiz vySe uvedeno,
bezesporu ustiednimi pojmy a nastroji jak v oblasti planovani socialnich sluZeb, tak jejich
poskytovani. Jednim z nejvétSich, ale bohuZzel také nejcastéjSich omyll v oblasti planovani
socialnich sluzeb je skutecnost, zZe tomuto fenoménu je vénovdna pozornost pouze
v analytické fazi procesu komunitniho planovani, bez uvédomeéni si skutecnosti, ze potieby
uzivatell se nejen dynamicky vyvijeji, ale nékdy dokonce radikalné¢ méni. Pojem potieba
je velmi Siroky, zdkonem u néas nedefinovany a byva velmi Casto rizné interpretovan.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii, v ustanovenich
§ 94 a § 95 pon€kud nestastné obsahuje formulaci, kterou uklada za povinnost obcim
a krajim zjiSt'ovat potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na
svém Uzemi.
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Tato pon¢kud zavadéjici dikce zdkona muze vést a Casto v praxi vede k tomu, Ze pii
zjistovani potieb uzivatelli se v dotaznicich zjistuji chybéjici sluzby dle typologie sluzeb
zékona o socialnich sluzbach, a nikoliv potfeby podpory ¢i pomoci uzivateliim socidlnich
sluzeb nebo zajemctim o né. Spolu s Ulehlou jsem piesvédéen, a soudasna praxe to i potvr-
zuje, ze lidé jsou schopni velmi dobfe specifikovat a popsat svoje potieby, ale ze fadu z
nich nelze fesit socidlni sluzbou, jelikoz socialni sluzby pochopitelné¢ nemohou fesit celé
spektrum lidskych potieb. Dostupnost socidlnich sluzeb a potteby osob na daném uzemi

jsou jednozna¢né ve vzajemném vztahu, dostupnost by méla odpovidat na potieby (Ulehla,
2008).

Znalost potifeb uzivateli socidlnich sluzeb se tedy stava zékladnim informacnim
zdrojem pfi vytvareni komunitniho pladnu socidlnich sluzeb, a to zejména z toho divodu,
ze komunitni plan ma vychazet vstiic potfebam uzivatell sluzeb s ohledem na mistni moz-
nosti a podminky. Ve své podstaté se jedna o zcela zasadné novy piistup, ktery je de facto
tim, co déla planovani socialnich sluzeb komunitnim.

7.5.2 ZJSTOVANI POTREB UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB

Problematikou zjistovani potieb z pohledu sociokulturni antropologie se ve své praci
zabyva Kavalir (2006). Kavalir poukazuje na tu skute¢nost, ze paradoxné proces zjistovani
potieb uzivatelll socialnich sluzeb, ktery by v Zzadném piipadé nemél slouzit jako nadhrada
piimé participace uzivatelti na procesu komunitniho planovani, byva obvykle nejslabsim
¢lankem analytické ¢asti komunitniho planovani socialnich sluzeb. Diivod lze spatfit v tom,
ze techniky zjiStovani potieb uZivateld si vyZaduji dostatecny a erudovany znalostni zéklad
z oblasti sociologie a kulturni antropologie.

., Bradshaw (in Ervin, 2000) rozlisuje ctyri druhy potieb: normativni, pocitované, vyja-
drované a srovnavaci (Kavalir, 2006, s. 32).

Kavalir (2006) je ve svoji praci popisuje nasledujicim zpiisobem, ktery ndm mtize 1épe
pochopit komplexné&j$i hodnoceni potieb.

Normativni poti‘eby (normative needs) jsou na zaklad¢ studii a dlouhodobé zkusenosti
s uzivateli socialnich sluzeb urCovany poskytovateli sluzeb anebo experty. Nékdy mohou
mit podobu méfitelnych cisel, v socidlni oblasti se napiiklad jednd o stanoveni hranice
chudoby, ktera je vyjadiena urcitym procentem z piijmu. Potfebu tak zaklada odchylka od
normativu. V oblasti komunitniho planovani socidlnich sluZzeb se miZeme setkat
s normativy stanovenymi PriSou (1997), které stanovuji pocet mist u vybranych typti rezi-
denc¢nich sluZeb ptipadajicich na 1000 nebo 10 000 obyvatel a jejichZ pfepoctem je mozné
ziskat udaje odpovidajici feSenému tzemi. Tyto tidaje je vSak nutno brat pouze orientacné,
jelikoz nerespektuji specifické situace u obyvatel jednotlivych obci a regionti. Na druhé
strang jsou Casto jedinym referenénim rdmcem umoziiujicim srovnéni a z dnesniho pojeti
se jedna o jisty kvantitativni standard.
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Pocit’ované potieby (felt needs) byvaji zjistovany tak, ze lidé jsou piimo dotazovani,
co aktualn¢ chtéji. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze je velmi pravdépodobné, ze dotazované
osoby budou své potieby rozsifovat o sva idealni pfani, je Casto obtizné je stanovit.
Na druhé stran¢ se setkdvame se skuteCnosti, ze ncktefi lidé se ostychaji si védomée
pfipustit, Ze néjakou pomoc skutecné potrebuji. Navic neni redlné ocekavat, ze 1idé budou
schopni definovat své potieby tak, aby byly kompatibilni s konkrétni socialni sluzbou.

Vyjadrované potieby (expressed needs) jsou chapany jako pocitované potieby, které
smefuji k poptavce po néjakém zasahu nebo feSeni. Jako priklad uvadi Ervin (in Kavalir,
2006) lobovani nebo demonstrace, kdy lidé davaji pfimo najevo, co chtéji. V oblasti
poskytovani socialnich sluzeb se zpravidla jedna o vyhledani pfislusné socialni sluzby
a o osloveni poskytovatele jako zajemce o sluzbu, poptipad€ zapis do poradniku cekatelit
na sluzbu. V rdmci komunitniho planovani socialnich sluzeb nachazime prostor pro
vyjadfované potieby pravé v pracovnich skupinach, ve kterych by méli byt podle hlavnich
zasad komunitniho pldnovani zapojeni rovnéz uzivatelé socidlnich sluzeb. Je ziejmé, ze
motivaci pro zapojeni se do pracovnich slupin ze strany uzivateld socialnich sluzeb je pravé
motivovano usilim o prosazeni feSeni konkrétnich potieb postavenych na redlném zékladé
nez formulovani vizi fesicich hypotetické situace.

Koncept komparativnich potreb (comparative needs) vychazi z ptedpokladu, ze 1idé
spadajici do urcité kategorie mivaji vétSinou stejné nebo alespont podobné potieby.
Muzeme tedy vychazet z predpokladu, ze i kdyz socialnich sluzeb vyuzivaji pouze zastupci
urcité kategorie, budou mit i ostatni stejné nebo podobné potieby. V oblasti planovani
socidlnich sluzeb lze definovaného souboru komparativnich potieb pro urcité cilové
skupiny uzivatelti socialnich sluzeb vyuzit jako jednoho z podkladt v regionech, kde se
nepodafi kontaktovat a poptipad€ zapojit uzivatele feSené cilové skupiny (napt. u lidi
ohroZenych drogovou zavislosti, ktefi vyuZzivaji sluzeb nezndmych poskytovatelt v jinych
regionech, kdy poskytovatelé socidlnich sluzeb s regionélni plisobnosti nezjistuji bydlisté
uzivatell, a proto se nemohou vyjadfit k poctu uzivateld v dané oblasti a ani s nimi
zprostiedkovat kontakt).

,, Pro ucely zjistovani potireb uzivatelu pri komunitnim planovani socidlnich sluzeb po-
staci zredukovani 4 Bradshawovych typii potieb na 2 kategorie:

1. potreby deklarované uzivateli sluzeb (pocitované a vyjadrované),

2. potreby uzivatelii stanovené poskytovateli a dalsimi odborniky v dané oblasti (nor-
mativni/komparativni) “ (Kavalir, 2006, s. 37).

Je pfinosné mit z teorie potieb na zfeteli, Ze bézné dochazi k odlisnostem mezi tim, jak
rizni lidé dokézi artikulovat své potieby, pii cemz néktefi mohou misit své ,,skutecné®
potieby s idedlnimi pfanimi fesicimi jejich hypotetické situace. Proto kone¢nym arbitrem
znéni a definice potieb uzivatelil je vzdy n€kdo jiny, nékdo, kdo mé moznost nadhledu,
srovnani a analyzy a syntézy (SktiCkova et al., 2007)
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7.5.3 ZJISTOVANI A ANALYZA POTREB UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB

Empirické metody a techniky zjiStovani potieb uzivateli potfebuji dostate¢ny znalostni
zaklad z oblasti sociologie a kulturni antropologie. Koordinatofi komunitniho planovani
nebo manazersky tym vSak obvykle nejsou zaroven odborniky praveé v této oblasti, takze
jednak neuméji tento prizkum kvalitné navrhnout, realizovat a zpracovat, ale v podstaté
ani zadat. Pii1 zjiStovani potieb je v tomto piipadé nezbytnd spoluprace s odborniky.
Komunitni planovaci mohou vyuzit studentli obori sociologie, socialni prace, kulturni
antropologie apod. Je potiebné, aby sbér dat vedl odbornik, ktery Setfeni zastiti a ptipravi
vzdélani tazatelti, napt. zmiflovanych studenta.

Dulezita je spoluprace s poskytovateli sluzeb, protoze u n€kterych cilovych skupin, jako
jsou naptiklad uzivatelé navykovych latek, t€Zko mohou uspét tazatelé, ktefi se v terénu
neorientuji. Pfitom povazujeme za zadouci, aby se na realizaci zjist'ovani potfeb uzivatel
fidici skupina podilela v co nejvétsi mite. Zadat zkoumdani potieb uzivatelll sluzeb pouze
expertim muze vést k tomu, Ze jako vystup vyzkumu ziskdme udaje, které nedostatecné
mapuji to, co potiebujeme védet; pii Setfeni potieb pouze expertnim pristupem se z ného
vytraci mistni jedineCnost. Pokud zadavatelé vyzkumu chtéji provadét vyzkum
prostfednictvim expertl, je tieba, aby se zadavatelé alespon aktivné podileli na jeho
ptipravé (Oriniakova et al., 2005).

Casto se v praxi stava, ze ucastnici komunitniho planovani nemaji zcela jasnou
pfedstavu o tom, co mohou od zjistovani potieb a sbéru dat ocekdvat a zejména k ¢emu je
mozné ziskané udaje vyuzit, a proto jejich ocekavani mohou byt nerealnd. Rovnéz tak si
neuvédomuji, ze analyza potieb ma limitni dotaci nejen ¢asovou, finan¢ni ¢i personalni, ale
také metodologickou. Pravé pii volbé vyzkumnych metod jiz mize dochéazet k vyrazné
redukeci dat, ktera budou ziskavana a zaznamenavana. Uz ta skute¢nost, ze zaCneme v dané
lokalité uzivatele aktivné vyhledavat, oslovovat je a analyzovat jejich potieby nikoliv na
zéakladé¢ statistickych udaja, ale z jejich odpovédi a vypravéni, je pro proces a vysledek
komunitniho planovani znanym ptinosem. Bez ptimého zapojeni uZivatelli podstupujeme
riziko, Ze vysledkem naSeho snaZeni bude pouze statistické zjiSt'ovani poctu a rozloZeni
socidlnich sluZeb na daném tzemi bez odpovédi na otdzku, zda stavajici sit’ poskytovanych
socidlnich sluZzeb odpovida skute¢nym potfebam obcanli v komunité (Oriniakova et al.,
2005).

Domnivame se, ze zklamani, ktera mohou pfinést vysledky expertniho vyzkumu, mohou
mit kofeny v neznalosti pfednosti a nedostatkti jednotlivych vyzkumnych metod ze strany
zadavatell vyzkumu a na druhé strané ve Spatné orientaci v systému socialnich sluzeb
a znalosti mistnich specifik ze strany expertd. Z naseho pohledu Ize prvopocatecni a izkou
spolupraci mezi zadavateli a experty predchazet nedorozuménim a ptipadnym zklamanim.
V prvé tadé je nutno definovat cil a hlavni tkoly, které maji byt splnény, zvolit metody
a nasledné zpracovat plan postupu praci. Volba vhodnych vyzkumnych metod musi byt
spjata s cilem a predmétem prace. V této fazi je nutno mit rovnéz na zieteli podstatné
rozdily mezi kvalitativnimi a kvantitativnimi metodami vyzkumu, které nespocivaji pouze
v odlisnych filozofickych zakladech, ale také v povaze ziskdvanych dat a persondlni,

92



Miroslav Pilat - Neziskovy sektor a dobrovolnictvi

a finan¢ni naro¢nosti. Pro ziskavani informaci od uzivatela v oblasti zjist'ovani jejich potieb
a zaymi v ramci feSeni vyzkumu lze rovnéz UspéSné pouzivat integrovany piistup
s prevahou kvantitativni strategie, ktery klade zasadni diiraz na interakci mezi tim, kdo je
dotazovan (byt’ pouzitim dotazniku), a tazatelem, u niz je v pribéhu vyzkumu kladen diiraz
na interakci vSech participujicich subjektti. Kromé zminénych metod sbéru dat lze rovnéz
vyuzivat formalni i neformalni setkdvani uzivateld, pti ¢emz je nutné doptedu vypracovat
strategii a metodiku sbéru, analyzy, vyhodnoceni a interpretace takto ziskanych dat.

7.6 Faze komunitniho planovani

Komunitni planovani socialnich sluzeb se realizuje v jednotlivych fazich, které na sebe
navazuji. V odbornych publikacich, metodikdch komunitniho planovéni a praxi se
muizeme setkat s riznym ¢lenénim procesu planovani a jeho modifikacemi.

Brueggemann (2002; 2013) rozliSuje celkem jedenact na sebe navazujicich fazi, od vy-
tvareni vazeb, struktur a siti, aZ po monitoring a hodnoceni planu.

Oriniakova a Rosecky (2003) uvad¢ji, ze komunitni pldnovani socialnich sluzeb probiha
ve tfech zakladnich fazich, pficemz zapojovani vetfejnosti musi probihat po celou dobu
pfipravy, zpracovani i implementace komunitniho planu. V prvni, uvodni fazi je
zpracovana situacni analyza oblasti rozvoje lidskych zdroji, ve druhé fazi je ptipravena
strategickd ¢ast komunitniho planu a tieti fize zahrnuje zejména realizaci komunitniho
planu a jeho aktualizaci.

V nékterych pozdéjSich metodickych doporucenich i v praxi se setkavame s nasledujici
modifikaci tohoto zdkladniho ¢lenéni:

*  pfipravna / hodnotici faze,

» analyticko popisna faze,

+ faze planovani,

»  faze realizacni / implementacni.

Piipravna faze je uvodni ¢asti celého procesu KPSS. Na pocatku jde o ziskavani zdroji
potfebnych pro zajisténi procesu komunitniho pldnovani, a to zejména o ziskdni a vzdéla-
vani lidi, nebot’ ti jsou hybnou silou celého komunitniho planovani. Jak jsme uvedli vyse,
uvodnim krokem k celému procesu komunitniho planovéani socidlnich sluzeb je vytvoieni
rovnostranné triaddy poskytovatel — uzivatel — zadavatel. RozSifenim triady dojde
k vytvoteni fidici skupiny. Jejim prvnim krokem je zhodnoceni podminek pro zahajeni pro-
cesu KPSS, na jehoz zaklad¢ vznikne zadani a plan prace na komunitnim planu socidlnich
sluzeb, ktery se stane podkladem pro zformovani dal$i organizacni struktury Je velmi
diilezité, aby uvodni fazi provéazela lokalni medialni informacni kampan, ktera sleduje tii
zasadni cile, a to informovat o ivodni ¢asti komunitniho pldnovani, informovat o socidlnich
sluzbach a ziskat zpétnou vazbu od ob¢anti (Oriniakova a Rosecky, 2003).
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Neopomenutelnym krokem v piipravné fazi je ziskani podpory ze strany politické
reprezentace.

Analyticko-popisna faze v ramci procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
je spojena s postupy vedoucimi k ziskani popisu aktudlni situace v regionu v socidlni
oblasti, s dirazem na mapovani socialnich sluzeb. Analyzy vznikaji v procesu komunitniho
planovani postupné. Zatimco demografické tdaje se shromazd’uji a zpracovavaji na
zacatku procesu, tak udaje pro analyzy prioritnich oblasti se dopliuji ve fazi planovani, po
formulaci priorit. Mezi zakladni vstupy analytické faze patii popis aktualni situace v obci
(regionu), socialné¢ demograficka analyza, analyza potieb uzivateli a poskytovateld,
analyza finan¢nich tokti v socialnich sluzbach na daném tzemi, SWOT analyzy a mapy
sluzeb za jednotlivé pracovni skupiny a analyza jiz existujicich dat a dokumentii. Velmi
cennym zdrojem informaci jsou jiz zpracované dokumenty o soucasné socidlni situaci
v lokalité. Existuje fada dokumentti, které jsou k dispozici na rtiznych institucich, avSak
neni s nimi aktivné pracovano v ramci multidisciplindrni spoluprace v jednotlivych
problematikach socialni oblasti.

Prvnim tkolem ve fazi planovéni je zpracovani vize, jak maji socialni sluzby
v dané komunité vypadat. Je tedy tfeba se dohodnout na spolecné predstavé, jak bude
vypadat systém socidlnich sluzeb a jak budou napliiovany vSechny aktivity komunitniho
planu. Je dalezité, aby si ucastnici procesu komunitniho planovani vzajemné vyjasnili, jaka
je spolecna predstava o systému poskytovani socialnich sluzeb v komunité a ¢eho chtéji
dosahnout, jeho spole¢nou piedstavu zapiSete jako jednoduché, vystizné vyjadieni v po-
dobé¢ poslani a vize.

Hlavnim cilem faze planovani je vyjednavani a spole¢na dohoda o navrzich priorit do
komunitniho planu socidlnich sluzeb. Pfevazna cast prace spociva na vytvofenych
pracovnich skupinach ¢i vytvofenych tymech  k dané problematice, jejichZ ¢lenové
diskutuji o prioritdich ve zménach v socidlnich sluzbach pro konkrétni cilovou skupinu.
Vziajemna dohoda o prioritich komunitniho planu je dileZitym rozhodnutim, protoZe
podminiuje dal§i rozvoj nebo utlum konkrétnich socialnich sluzeb. Priority jsou
rozpracoany do jednotlivych opatfeni a konkrétnich aktivit, které zajisti jejich realizaci.
Finalni verze komunitniho planu, do které byly zapracovany ptfipominky ziskané v procesu
vetejného projednavani navrhu komunitniho planu, musi byt pfedloZena k projednani
a schvaleni politické reprezentaci obce.

Realiza¢ni (implementacni) faze je naplnénim a uskute¢nénim dohodnutych pland.
Zaroven s fizenim realizace probihda i kontrola a monitorovani pribéhu naplnovani
jednotlivych  cili  a  opatfeni komunitntho  pldnovani  socidlnich  sluzeb.
Vysledky monitoringu jsou velmi dilezitym pokladem pro tivodni — hodnotici fazi nového
cyklu KPSS pro nové planovaci obdobi. Pfi implementacni fazi musime klast diiraz na
napliiovani a hodnoceni jednotlivych cili a opatfeni, vytvareni systému podpory pro
implementaci a vyuZivdni a upeviiovani organizaéni struktury, kterd byla v rdmci
komunitniho pldnovani vytvofena.
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., Zakladem pro efektivni monitorovani a vyhodnocovani je volba vhodného systému
prace, ktery zaruci, Ze vzdy ziskate uceleny obraz o stavu realizacni faze KPSS. Spravné
zvoleny systéem monitoringu a vyhodnocovani je schopen v kazdém monitorovacim oka-
mziku prindset ridici skupiné informace o tom, zda se stav a realizace KPSS shoduje (nebo
neshoduje) s ptivodnim planem * (Oriniakova, 2005, s. 109).

Kromé toho spravné zvoleny systém muiize prispét k v€asnému rozpoznani piipadnych
ohrozeni procesu realizace jednotlivych cilli a opatieni a mize byt rovné€z cenny pro
piipadné korekce celého procesu a jeho zkvalitiovani.

Implementacni fazi cely proces komunitniho planovani nekonc¢i, fada informaci,
nenaplnénych cilli a opatfeni a riznych dalSich vystupt procesu komunitniho planovani se
stava podkladovym materidlem dal$i pfipravné, a pfedevsim analytické faze nového pro-
cesu KPSS pro nové planovaci obdobi. Tato cykli¢nost procesu KPSS je jednim z hlavnich
a determinujicich znakit metody komunitniho planovani.

7.6.1 EVALUACE V KOMUNITNIM PLANOVANIi SOCIALNICH SLUZEB

Velmi vyznamnou, ale ne pfili§ popularni, a dokonce ¢asto opomijenou soucasti procesu
KPSS je hodnoceni neboli evaluace, prostiednictvim které zjistujeme, jaké zmény
komunitni planovani v oblasti poskytovani socialnich sluzeb ptineslo, pfi¢emz nestaci vy-
stupy planovani pouze popsat, ale je nutné je predevsim interpretovat.

Evaluace (z fr. évaluer — vyhodnotit) je systematické posouzeni kvality a hodnoty, po-
pfipad€ vyznamu urcitého objektu. Obvykle se vztahuje k tzv. programové evaluaci jako
socidlné védni aktivité¢ zamétené na sbér, analyzu, interpretaci, syntézu a sdélovani infor-
maci o ¢innosti a efektivité vefejnych politik a programi (Rossi, Lipsey a Freeman, 2004).

., Pro ucely komunitniho planovani budeme evaluaci chapat jako proces dikladného
sbéru a nasledného zhodnoceni informaci o prubéhu tvorby a implementace komunitniho
planu a o jeho kvalitativnich i kvantitativnich vysledcich, s cilem ucinit na zdkladé zjiste-
nych skutecnosti potiebna rozhodnuti* (Krbcova Masinova a Polesny, 2008, M9, s. 6).

Pokud evaluacni proces vhodné uchopime, mize nam napiiklad pomoci ovéfit, zda
opravdu naplitujeme to, co si myslime, ze napliiujeme.

Praktické schéma procesu evaluace nabizeji autofi Taylor-Powellova, Steeleova a Dou-
glah (in Zatloukal, 2008). Popisuji v ném pét zakladnich fazi, jimz je tfeba vénovat
pozornost:

1. zapojeni stakeholders, tedy zainteresovanych osobnosti a skupin v komunit¢,

2. zamgéfeni evaluace — jde o stanoveni pfedmétu zajmu a cile evaluace,

3. sbér dat — je dualezit¢ naplanovat, odkud ziskdme informace nezbytné pro
hodnoceni,
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4. interpretace dat — protoze rozhodujici nejsou pouha data, ale jejich interpretace, je

nutné naplanovat, jakym zptsobem bude s daty dale nakladano a jakym zplsobem z

nich hodnotitelé budou vyvozovat své zavéry,

5. wvyuziti — pii evaluaci je tieba si pocinat stale s ohledem na to, k ¢emu ma evaluace
slouzit.

Kromé téchto fazi by se podle autord do planu evaluace mélo promitnout i fizeni
evaluace (odpovédnosti, rozpocet, casovy plan apod.) a je vhodné udé€lat i malou
metaevaluaci, tedy zhodnoceni samotné evaluace.

7.6.2 SCHVALENi KOMUNITNIHO PLANU

Finalni verze komunitniho planu musi jesté projit uritym schvalovacim procesem. Za
strategické povazujeme projednat komunitni plan v dot¢enych komisich rady obce (mésta),
jako napft. socialni komise, zdravotni komise, komise pro prevenci kriminality apod. Je-li
v obci zfizena komise pro rady pro komunitni planovani, je pochopitelné projednani finalni
verze v této komisi nezbytné. Ve zminénych komisich rady obce vétSinou zasedaji
odbornici z celého politického spektra zastoupeného v zastupitelstvu obce a jejich doporu-
¢eni ke schvaleni komunitniho planu smérem k rad¢ a zastupitelstvu obce miize cely proces
schvalovani usnadnit. Za vhodné povazujme rovnéz predstaveni finélni verze v jednotli-
vych zastupitelskych klubech, praxe vsak byva takova, ze zastupitelské kluby se spise
spoléhaji na nazory svych ¢lenii v odbornych komisich rady.

Schvalovani komunitniho planu politiky nemusi byt uplné€ jednoduchy a hladky proces.
Politici jsou pochopitelné zvykli schvalovat takové dokumenty, za jejichZ realizaci nesou

vvvvv

vice méné¢ odpovédnost. Z tohoto divodu je pro né neékdy obtiznéji pochopitelné,
ze automaticky nepfebiraji odpovédnost za napliiovani cilll a opatteni, u kterych by mohlo
v pribéhu implementace komunitniho planu dojit k selhani realizatora, a ze schvaleni
komunitniho planu z jejich strany ma ¢isté deklaratorni povahu.

7]

e Jaky je vztah mezi komunitni praci a komunitnim planovanim?
e (o znamena princip triady?

e Jaké dalsi typy dostupnosti socialnich sluzeb vymezil ve svoji praci Ulehla
(2008)?

e Jaké druhy potieb uzivatelii socidlnich sluzeb znate?
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e 7 jakého divodu je redukce stavajicich socialnich sluzeb nezbytnou soucasti
procesu KPSS?

Popiste, co je podle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
ptedpisli, obsahem komunitniho planu. Vychazejte minimaln€ ze dvou odbornych zdrojt,
fadné citujte. Odevzdejte zpracované v rozsahu 2 NS do IS SU dle terminu stanoveného
pedagogem na pocatku semestru.

jswwortapro——— [T]

Jednotlivé podkapitoly pokryvaji témata, jakymi jsou zakladni charakteristiky a definice
KPSS, tucastnici KPSS, potfeby uzivateli socidlnich sluzeb a metody jejich zjistovani,
jednotlivé faze procesu komunitniho planovani a zjistovani potieb uzivatelii socidlnich
sluzeb.
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8 ZAPOJOVANI VEREJNOSTI. PODSTATA ZAPOJO-
VANi VEREJNOSTI. VYHODY A NEVYHODY
ZAPOJOVANI VEREJNOSTI

[ wemsvmeo ooy

Kapitola se vénuje problematice zapojovani vefejnosti, myty o zapojovani vefejnosti,
vyhodami a nevyhodami zapojovani vefejnosti, obavami ze zapojovani vefejnosti
a urovnémi zapojovani vefejnosti. Zaver je vénovan struénému nahledu do problematiky
participace pii planovani socialnich sluzeb.

Hfewewarmrory ]

Po prostudovani této kapitoly ziska student informace, které jsou nezbytné k znalosti o:

e Problematice zapojovani vefejnosti.
e Problematice participace pfi planovani socialnich sluzeb.
e NIMBY syndromu.

[[easpomemmvresroos ]

K prostudovani této kapitoly student potebuje 1 hodinu.

Vetejnost, zapojovani verejnosti, NIMBY syndrom, participace.
|
Zapojovani vetejnosti nebo také icast vetejnosti na rozhodovani se neomezuje pouze na
rozsifovani informaci, ale jeho podstatou je ziskavani nazord vetejnosti a vyuziti téchto
nazort pii pfipraveé rozhodnuti. Vnimani a pfijeti kazdého rozhodnuti vetejné spravy ze
strany veftejnosti je zasadné ovlivnéno merou, jakou mohou obc¢ané ovlivnit jeho znéni.
Zapojeni vefejnosti je velmi dulezitou a velmi Sirokou oblasti fungovani neziskového
sektoru, komunitni prace a potazmo i dobrovolnictvi.
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8.1 Neékteré obavy ze zapojovani verejnosti

Jak z predchoziho vyplyva, posilovani pocitu sounalezitosti, motivace a zvyseni zajmi
obcant a cilovych skupin uzivateli o proces komunitniho planovani je bezesporu pro obec
pfinosem. Dlouhodoba a koncep¢ni spoluprace se zastupci rozli¢nych zéjmovych skupin
pti pripravé riznych rozvojovych dokumentii v obci je nezbytnou podminkou pro vznik
partnerstvi a nasledné i pro jejich realizaci. U naro¢nych integrovanych a komunitnich
projektl je zaroven nezbytnym piedpokladem pro jejich vicezdrojové financovani. Ziska-
vani nazort ptisluSnikii komunity se stavd zaroven zpétnou vazbou. Takto vytvoiené
partnerstvi je jedinou spravnou cestou, jak zjistit aktualni potfeby obcanii.

V prvé fad¢ je tieba upozornit na skutecnost, ze zapojovani vetejnosti do rozhodovacich
procesi je v mnohych komunitach novinkou, kterd vzbuzuje i urcité obavy, a to zejména
u politické reprezentace. Creighton (in Zatloukal, 2008) a Ulehla (2002a) uvadéji n&kolik
moznych obav, které mohou mit mistni politici pfi tvahach o intenzivnéj$im zapojeni ob-
and do rozhodovani v komunité, které mohou podle Ulehly (2002a, s. 8) Gstit v nasledujici
otazky:

* ,,Nepodkopava toto pojeti principy zastupitelské demokracie?
*  Neznamena to, Ze zastupitelé budou mit svazané ruce?

*  Nedodava to ,, aktivistum “ neprimeérenou duleZitost?

*  Neotevird se tim priliSny prostor vSem, kdo jsou proti?

*  Neni to jen prileZitost pro porazenou opozici? “

Nekteti voleni zastupci maji starost, zda Siroké zapojeni vetejnosti nepodkopava zastu-
pitelsky systém vladnuti a nedostava se pfili§ blizko k pfimé demokracii. Zastupitelska
télesa, ktera maji snahu vetejnost Siroce zapojit, obvykle zjist'uji, Ze participace vefejnosti
neomezuje politickou tlohu volenych zastupcii, ackoli tuto tlohu v lecCem pozméuje.
Jestlize zastupitelé mohou mit starost o podstatu zastupitelského vladnuti, v mnoha
komunitach se dnes obycejny clovek neciti ¢asti rozhodovaciho procesu. Rozhodnuti déla
,radnice®, ,,politici®, ,ti nahofe*, mnoho lidi je také piesvédceno, ze rozhoduji jacisi ne-
znami experti, ¢i Ze rozhodovani maji v rukéch jakési tajemné ¢i dokonce spiklenecké sily
(Ulehla, 2002a).

Marginalie I1.

V nejmenovaném mésté, kde se autor fadu let aktivné podilel na tvorbé a realizaci komunitniho
planovani obava tehdejsi politické reprezentace, Ze se do komunitniho planovani sociélnich sluzeb
zapoji jeden velmi medialné znamy ,odpurce*, vedla k tomu, Ze do jednaciho fadu pracovnich sku-
pin nechala rada mésta zapracovat klauzuli, Zze o pfijeti nového ¢lena rozhodne rada obce; v dalSim
volebnim obdobi tuto pravomoc prfenesla na vécné pfislusného ¢lena rady. Je ponékud paradoxni,
Ze ,obavany odpurce” neprojevil o zapojeni do komunitniho planovani v obci zajem, pfestoze po-
skytovani socialnich sluzeb byla problematika, ve které se dobfe orientoval a fadu let v socialnich
sluzbach pracoval.
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8.2 Nékteré myty o zapojovani a participaci verejnosti

Autorky Teuschelové a Oriniakova (2003) ve svoji publikaci uvadéji nékolik mytt, se
kterymi se miizeme setkat pii zapojovani a participaci vetrejnosti do rozhodovani o vécech
vetejnych, které nize strucné popisujeme. Na jedné stran¢ pristupuji obcané k zapojovani
vetejnosti S nediivérou, na druhé stran€ jsou ti, co maji moc rozhodnout, ¢asto presvédceni,
Ze zapojovani vetejnosti proces prodrazuje, prodluzuje anebo se ,,zbyte¢nym odhalovanim*
zvySuje spolecensky odpor vii€i planovanym opatienim. Pfesto jsou prokazatelné vyhody
zapojeni vefejnosti opomijeny a k procesim zapojeni veiejnosti se pristupuje z mnoha di-
vodu s nedtvérou.

MYTUS C. 1 — JE TO KOMUNISTICKE

,,Zapojovani verejnosti je v postkomunistické spolecnosti pomérné novy fenomén a jeho
prosazovani se potykd s mnoha prekazkami. Tradice ucasti verejnosti na rozhodovani byla
za komunismu nepochybné zkompromitovana a zformalizovana. Nazvy pouzivané nyni pri
zapojovani verejnosti jako obcanska poradni komise nebo planovaci vikend jsou potom
vaimany jako dalsi subotnik nebo v nasich podminkach nepovinné povinna ,,akce Z*.
(Teuschelova a Oriniakova, 2003, s. 3)

MYTUS C. 2 — JE TO DRAHE

Svétova banka (in Teuschelova a Oriniakova, 2003) v této souvislosti uvadi, ze oproti
obvyklému nazoru nemusi byt zapojeni vefejnosti nakladné a obvykle stoji mén¢, nez se
ocekavalo. Je zfejmé, Ze na to, aby se mohlo uskutec¢nit napf. vefejné projednani, je nutné
vynaloZit dalsi finan¢ni prosttedky. Na pocatku se diky zapojeni vefejnosti realizace vy-
znamného rozhodnuti prodraZzi.

,»Na druhé strané jsou vsak zvysSené pocatecni naklady vyvazeny usporami v dalsich fa-
zich realizace. Diky zapojeni verejnosti se zpracuje projekt, ktery je ,,sity“ na mistni pod-
minky. Propagace, ktera je soucdsti zapojeni verejnosti, zvysi spolecenskou a politickou
priichodnost navrhované akce. Pokud vtahneme verejnost do pripravy vyznamného rozhod-
nuti od pocdtku, vyhneme se situaci, kdy verejnost zablokuje rozhodnuti tésne pred jeho
uskutecnénim, a my uSetiime ndklady spojené se soudnim resenim sporu.“ (Teuschelova
a Oriniakova, 2003, s. 3)

MYTUS €. 3— TRVA TO PRILIS DLOUHO

Zapojovani vefejnosti vyzaduje dostateny c¢as pro informovani obcanti, sbér
a vyhodnocovani jejich pfipominek. To zpisobuje odklad v pocate¢ni fazi rozhodovaciho
procesu. Mezinarodni studie ukazuji, ze ¢im dfive v rozhodovacim procesu je se
zapojovanim vefejnosti zapo€ato, tim efektivnéjSi proces probihd. Vcasné zapojeni
vefejnosti umoziuje investorovi ziskat dalsi informace, které mohou byt pfimo pouzity
v planovéani zdméru a které by ziskaval jen se zna¢nymi obtizemi. V¢asné informovani
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vetfejnosti o chystaném opatfeni pomaha zajistit hladky pritbéh pozdéjsiho projednévani
bez zbyteCnych emoci, v€asnd komunikace zamezuje pochybnostem o cilech projektu.
Obecnym argumentem prezentovanym 1 Svétovou bankou je, ze kvalitni zapojeni
vetejnosti obvykle vyzaduje prodlouzeni ptipravné faze rozhodovani, vefejnost musi byt
informovana, jeji pfipominky analyzovany a zapracovany. Po pocatecnim zdrzeni vSak
nastava zrychleni celého rozhodovaciho procesu a vzniklé casové ztraty se vyrovnavaji
(Teuschelova a Oriniakova, 2003).

MYTUS C. 4 — ZVYSUJE SPOLECENSKY ODPOR

Dalsim divodem, pro ktery neni zapojovani vetejnosti do rozhodovéani obvykle
pouzivano, je obava, ze zvySuje pravdépodobnost vetejného odporu vici navrhu. Faktem
je, ze vetejné projednavani ¢ini proces rozhodovani transparentnim. Otevieni planovaciho
procesu muze zvysit nebezpeci odmitnuti projektu kvalitné informovanou vetejnosti.
Transparence také nuti investory ptijmout rozhodnuti, které nevyhovuje nutné beze zbytku
jejich zamérim.

,,Je nutné si uvédomit, Ze v demokratické spolecnosti ani uzaviené rozhodovani neutaji
potencidlné kontroverzni opatieni verejné sprdvy nebo investicni zamery. Vzhledem
k existujicim pozadavkim na pasivni i aktivni pristup k informacim je pravdeépodobné,
ze kontroverzni opatieni bude odhaleno napr. politickou opozici, narodnimi nebo lokal-
nimi nevlddnimi organizacemi, pripadné médii““ (Teuschelové a Oriniakova, 2003, s. 4).

8.3 Diivody pro zapojovani verejnosti a vyhody zapojovani
verejnosti

Existuje mnoho divodii pro zapojovani vefejnosti. Podle Teuschelové a Oriniakové
(2003) k zapojovani vetejnosti ptispiva zejména néktery z téchto diivodii: pravni divody,
socidlné-politicka potfeba nebo pragmatickd motivace. Z pohledu zapojovani vetejnosti do
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které autorky shrnuji nasledovné.

Vcasnym a kvalitnim zapojenim vefejnosti ziskava obec a jeji politickd reprezentace
piirozenou cestou podporu mezi ob¢any pro sva rozhodnuti, coz kromé jiného piinasi
1 vySsi kredibilitu zastupiteli a pfiznivy ohlas obcantli, ktefi ocefuji transparentnost
a otevienost. Rovnéz tak zohlednéni Sirokého spektra ndzort miize ve svém dusledku pied-
chazet budoucim konfliktim. Kromé toho dalSim ptfinosem pro vedeni obce, ktera se sou-
stavné zabyva zapojovanim vefejnosti, je nastoleni vzajemné daveéry mezi obCany a vede-
nim obce, zlepSeni atmosféry v obci a dal§i moZnost pro politickou reprezentaci, jak zvidi-
telnit a vysvétlit svoje nazory. Socidlné-politické diivody pro zapojeni veifejnosti jsou po-
staveny na zjiSténi, Ze pouhy soulad pfedpokladanych zaméri s pravnimi a technickymi
normami nemusi byt postacujici zarukou bezkonfliktnosti provadénych rozhodnuti.
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NIMBY syndromu.*®

NIMBY je termin uzivany k oznaceni odporu obcanii k zaméru, ktery z hlediska technic-
kych norem nema racionalni zaklad. Komunita trpici NIMBY syndromem a priori
protestuje proti jakékoliv technické argumentaci a kloni se k iracionalni argumentaci proti
navrhovanému rozhodnuti. V pripadé nezvladnuti situace miize vzniknout i skupinova
hysterie. NIMBY tak miize za nasledek zamitnuti zaméru bez ohledu na jeho soulad
s platnymi predpisy a normami a bez ohledu na jeho technickou spravnost. Kvalitni
komunikace rozhodovatele s obcany je prvmnim krokem k tomu, aby jej obcané prijali
za kompetentniho cloveka,** ktery mize rozhodovat o uréitych zméndch jejich Zivotnich
podminek* (Teuschelova a Oriniakova, 2003, s. 8)

8.4 Nevyhody systému zapojovani verejnosti

Kromé¢ vyse popsanych vyhod zapojovani vefejnosti do procesu planovani tento systém
muze piindSet i nevyhody. Zapojeni vefejnosti byva c¢asto provazeno finan¢nimi
a Casovymi obtizemi, které mohou byt i komplikovany problémy spojenymi s nedostatkem
zkuSenosti v oblasti zapojovani vefejnosti. Zapojeni vefejnosti na pocatku projektu
vétSinou prodluzuje jeho ptipravnou fazi a pfinasi s sebou i1 organizacni potize. Pocatecni
investice spojené se zapojovanim vefejnosti se navic obtizné zdivodiuji. Jiz na pocatku je
nutno pocitat s financni a ¢asovou rezervou na jeji realizaci. Je rovnéz nezbytné urcit tym
lidi, kteti budou kompetentni komunikaci s vetejnosti zajiStovat. Je tieba mit na zteteli, ze
neodborné vedené zapojovani vetejnosti mize ptinést nulové nebo dokonce negativni
disledky a ¢asto vede k nizké ucasti obcantl na vefejném projednavani zameéru.

8.5 Urovné zapojeni vefejnosti

V literatufe se mizete setkat s typologii zapojovani vetejnosti do véci vetejnych, které
vam mohou zlepsit orientaci v tom, jakym zplsobem se vetejnost zapojuje do procesil
tvorby koncepci a rozhodovani. Asi nejznamé;jsi a nejvice citovany je tzv. Zebiik obCanské
participace, na kterém v roce 1969 americka védkyné a politicka konzultantka Sherry
Arnstein ve své stati ,,A Ladder of Citizen Participation* (1969) zpichlednila a vymezila

13 Spojeni pismen NIMBY je akronym, tvofeny pocateénimi pismeny anglickych slov Not In My Back Yard,
tj. Cesky ,,ne na mém dvorku*. Charakterizuje postoje lidi, ktefi odmitaji, aby néjaka obecné spiSe prospésna
nebo dokonce nezbytna stavba byla nablizku jejich domova. Pfedmétem takovych protestti byva typicky dal-
nice, letiste, skladka, ale také véznice nebo utulek pro uprchliky. Pojem se poprvé vyskytl v USA, pocatkem
80. let 20. stoleti. Podrobné studium privodnich projevl a spolecenského pozadi MIMBY pfineslo jasny
poznatek, Ze tento jev neni vyvolan manipulaci s obCany, nybrz jejich opravnénou nediivérou v rozhodnuti,
ktera nejsou dostate¢nym zplisobem vetejné kontrolovana.

14 Je ztejmé, na jaké otdzky chté&ji obéané ziskat odpovéd — jsou to zejména otdzky spojené s (a) moznymi
koncep¢nimi a praktickymi alternativami, k vyfeSeni neuspokojivého stavu, ze kterého kazdy névrh rozhod-
nuti vychazi, (b) vlivy rozhodnuti a kvalitou zmirfiujici opatfeni, (c) kompenzacemi nevyhodnych feseni.
V piipadé, Ze ti, co rozhoduji, jsou schopni kvalifikovan€ fesit tyto problémy, pak je témét jisté, ze se NIMBY
v dotfené komunité nevyskytne.
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osm urovni pficek participace, které blize popisuje fada autorti zabyvajicich se danou pro-
blematikou (Kolarova, 2008; Kubal¢ikova a Krchiava, 2010; Zatloukal, 2008). Z tohoto
divodu na tomto misté nabizime mén¢ znamé ¢lenéni urovni zapojeni veiejnosti tak, jak je
ve své praci popisuji Teuschelova a Oriniakova (2003).

Z nize uvedeného pohledu na typologii zapojeni vetejnosti je zfejmé, ze kazda tiroven
ucasti obCanti umoziiuje naprosto odliSnou miru vefejné kontroly piipravovanych
rozhodnuti.

UROVEN 1: PRIMA DEMOKRACIE

., PFi vyuziti principii primé demokracie dava ,,rozhodovatel“ pravo rozhodnout zcela
do rukou obcana. Obcané sami vétsinou prostiednictvim riiznych forem hlasovani vybiraji
Feseni. Nejcastéji uvadénym postupem primé demokracie jsou referenda. V Ceské republice
Jje institut formalniho referenda vyhrazen pouze pro néekteré situace, nicmeéné neformalni
referendum muze byt vyuzito v radé dalsich pripadi“ (Teuschelova a Oriniakova, 2003,
s. 12).

UROVEN 2: SPOLECNE ROZHODOVANI S DOTCENYMI OBCANY

Pfi spoleném rozhodovéani se zastupci vefejnosti pifimo podileji na rozhodovani.
Rozhodovatel, ktery ptistupuje k tomuto zapojeni obcantl, je ochoten otevien¢ diskutovat
o koncepénim feSeni zdméru a spolecné se zainteresovanymi stranami optimalizovat
pfipravované rozhodnuti. ,,Spolecné planovani miize prinést ,,rozhodovateli* zamezeni
verejnym stietum, zvySeni jeho verejného kreditu a podporu realizace takto prijatych
rozhodnuti* (Teuschelova a Oriniakova, 2003, s. 12). Jako ptiklad spolecného planovani
je mozno uvést ustanoveni jednotcelovych ob¢anskych poradnich komisi, akéni planovani
atd.

UROVEN 3: OFICIALNI KONZULTACE S VEREJNOSTI

Oficidlni konzultace s vetfejnosti jsou oficidlnim jednanim ,,rozhodovatele s dot¢enymi
a zainteresovanymi ob¢any. ,, Konzultace se od sberu ndazori a pripominek obcanii odlisuje
predevsim v jasné stanovené povinnosti rozhodovatele pouzit ziskané informace pro rozho-
dovaci proces — rozhodovatel se volbou této urovné verejné zavazuje, Ze seriozné posoudi
vSechny prijaté podnéety “ (Teuschelova a Oriniakova, 2003, s. 12-13).

Oficiélni konzultace s vefejnosti jsou nejcastéji pouzivany tam, kde si pfipravované
rozhodnuti vyZaduje (at’ z pravnich ¢i politickych divodl) seridzni vetfejnou diskusi
o zaméru. Mezi metody vetejnych konzultaci miZeme zejména fadit vefejna slySeni
a konzultace s neziskovymi organizacemi a ob¢anskymi iniciativami.
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UROVEN 4: SBER NAZORU A PRIPOMINEK OBCANU

., Sber ndzorii a pripominek obcanit umoznuje zjistit a posoudit pravdépodobné reakce
obcanit na prijimana rozhodnuti“ (Teuschelova a Oriniakova, 2003, s. 13).

Ti, co rozhoduji, si v tomto piipad¢€ jsou ochotni si doplnit sviij piehled o problematice,
avSak volbou téchto postupli nejsou nijak zavazani k tomu, aby poskytnuté podnéty,
jakkoliv zohlednil. Ob¢ané jsou tak zadani o predlozeni pfipominek bez ziskéni zakladni
zaruky, ze jejich nazory budou brany v tvahu. Ptiklady uzivanych postupii predstavuji
zejména piimé rozhovory s dotCenymi obyvateli, prizkumy vefejného minéni atd.

UROVEN 5: VEECNE INFORMOVANI VEREINOSTI

., Zakladni podminkou seriozni snahy o zapojeni verejnosti je prehledné informovani
obcanii o probihajicim rozhodovacim procesu. Tato forma ,,zapojeni” pouze poskytuje
informace, pricemz sama o sobé neusnadnuje sbér a podavani pripominek* (Teuschelova
a Oriniakova, 2003, s. 13). Vécné informovani vefejnosti by proto mélo byt pouzivano tam,
kde jsou feSené problémy jasné a rozhodovatel chce pouze zvysit transparentnost probiha-
jiciho rozhodovaciho procesu, a to zejména prosttednictvim plakatd, oznamovacich tabuli
umisténych pobliz pfedpokladané realizace zdméru, informacnich sdéleni v lokalnich
médiich atd.

UROVEN 6: MANIPULACE S VEREJNYM MINENIM

,, Nejnizsi urovni zapojeni verejnosti jsou pokusy o manipulaci s verejnym minénim. Po-
kusy o manipulaci s verejnym minénim jsou pouzivany tam, kde zasadni rozhodnuti jiz byla
ucinéna a obcaniim je nutno dana rozhodnuti , srozumitelnou formou vysvetlit”
(Teuschelova a Oriniakova, 2003, s. 13).

Pokusy o manipulaci s vefejnym minénim vzhledem k informaénim aspektim povazo-
vat za nejprimitivnéj$i pokus o zapojeni vefejnosti. S témito pokusy se mizeme zejména
setkat u firem na public relations a u rozhodovateld, kteti chtéji vefejnost na rozhodnuti
wpripravit”. ,, Manipulacni postupy tak poskytuji spolecnosti vyznamnou sluzbu, nebot
verejné ukazuji na nekompetentnost nebo neserioznost rozhodovatele, ktery se k nim uchy-
luje* (Teuschelové a Oriniakova, 2003, s. 13).

8.6 Participace v procesu planovani socialnich sluzeb
Obsah slova ,,participace* si mohou riizni jedinci vysvétlovat odlisné a stejné tak tomu

bude ziejmée s odliSnymi predstavami o pojmu participace u zastupcti uzivateli, zadavatelt
a poskytovatelil socialnich sluZzeb. V praxi se miizeme setkat s tim, Ze pojem ,,participace*
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byva zaméhovan za termin ,,zapojovani®,'® popfipadé jsou tato slova pojiméana jako

synonymicka.

Adams (in Kubal¢ikova, 2009) oba terminy odliSuje. Zapojovani definuje jako Sirokou
Skalu aktivit, od jednordzovych konzultaci az po rovnocenné partnerstvi, jejichz prostied-
nictvim mulze uzivatel ziskavat urcitou kontrolu nad rozhodovanim. Participaci pak Adams
povazuje za dalsi fazi zapojovani, kdy uzivatelé maji podstatné vétsi prostor sehravat
aktivngjsi roli a maji vice moci a prosttedkd ovlivitovat politiku a management sluzeb.

., Princip participace uZivatelii socialnich sluzeb neni a ziejmée ani nebude vzdy priji-
man bezvyhradné a rada profesiondlu, manazerii i politiku si pri vyuziti metody komunit-
niho planovani v praxi miize polozit otazku: Proc se maji uZivatelé na procesu komunitniho
planovani ticastnit? Nejjednodussi odpovéd’ zni: ProtoZe je to jejich pravo* ®(Kubaléi-

kova, 2009, s. 89).

Kromé toho Kubalc¢ikova (2009, s. 89) uvadi ,, ...7adu jinych konstruktivnich argu-
mentil: ucast uzivatelii miize prispét ke zvysovani kvality sluzeb a tyto se mohou stavat vice
inkluzivni; posiluji se mezilidské vztahy, vazby a socialni dovednosti; uzivatelé znaji mistni
pomery (prostiedi, vztahy, historické souvislosti apod.); otevira se prostor pro participaci
dalsich osob a Ize ziskat zdroje pro proces planovani (financni, personalni, materidlni);
lidé si osvoji demokratické zpiisoby rozhodovani a tim padem se identifikuji s vysledky

rozhodnuti.

Na druhé stran¢ je tfeba mit na zfeteli, ze participace uzivateli vzdy klade znacné
poZadavky na organizatory komunitniho planovani, kdy je zejména tfeba zohlednit skupiny
uzivatell, u nichz existuji z nejriznéjSich divodu (historickych, spolecenskych, ale
1 fyzickych) bariéry pro ucast na procesu rozhodovani, jako napt. osoby se zdravotnim
postizenim, etnické menSiny, lidé bez ptistiesi apod. (Kubalc¢ikova, 2009).

Pti komunitnim planovani dochazi k zapojeni organizované i neorganizované vetejnosti
do planovani a rozhodovani o vefejnych zalezitostech, lze je tedy oznacit jako nastroj
politické participace. Politickou participaci rozumime pfimou i¢ast obcanli na procesech
vladnuti. Zakladnim projevem politické participace je volebni Ucast, lze ovSem vytvaiet
1 dalsi vice nebo méné¢ institucionalizované nastroje umoziujici 1 jiné€ zpisoby pro zapojeni

15 Pfesny anglicky ekvivalent tohoto slova je ,,involvement“. V &eském diskursu je nékdy pouZivan ve stej-
ném slova smyslu také pojem ,,zaclenovani uzivatele — anglicky slovni ekvivalent ,,including®, coz ovsem
muze byt matouci, jelikoZ pojem zaclenovani neboli ,,inkluze“ je v oblasti socialni politiky, ale i socialni
prace uzivano jako opozitum slova ,exkluze“ a spojovano s problematikou socialniho vylouceni
(Kubalcikova, 2009).

18 Napf. ¢lanek 26 Charty zakladnich prav EU stanovi u osob s postizenim pravo participovat na Zivot& mist-
niho spolecenstvi (Evropsky parlament, 2000). V piipadé déti a dospivajicich je ve ¢lanku 12 Konvence o
pravech déti (OSN, 1989) stanovena povinnost vlad a profesionald zahrnout dospivajici do konzultaci
o podob¢ a zplisobu poskytovani sluzeb (Adams, 2008). Obdobné Ize dohledat v fad¢ mezinarodnich c¢i
narodnich dokumentt, které jednotlivé vlady pfijaly za zavazné, princip participace napf. u etnickych skupin,
seniorll, migrantd, tyranych a zneuzivanych osob apod. (Kubalcikova, 2009).
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obCant do rozhodovéni vefejné spravy a pienaseni vlivu z volenych organti pfimo na
obcCany (Bernard, 2007).

Zapojovani obecn¢ mize mit rizné podoby, od spiSe pasivniho (dotaznikova Setfeni,
diskuse s obcany, vefejna slySeni apod.) az po velmi intenzivni formy, pfi nichz obc¢ané
ziskavaji ur¢ité rozhodovaci pravomoci, jako je pfizvani ob¢anti do planovacich komisi,
referenda apod. Metoda komunitniho planovani umoznuje rizné typy zapojovani obc¢ant,
od pasivnich (zjistovani informaci od ob¢antl) az po intenzivni (pravidelna ucast na tvorbé
komunitniho planu). KPSS je jednim z mala rozsifenych a zna¢n¢ institucionalizovanych
participativnich nastroji pouzivanych v Ceské republice. Rozvoj participativnich nastroji
a zapojovani dotCenych aktéri do rozhodovani o vetfejnych zalezitostech a o poskytovani
vetejnych sluzeb pfitom odpovida soucasnym pievladajicim trendiim komundlni vefejné
spravy i v fadé okolnich zemi (Denters a Rose, in Bernard, 2010).

Participativni prvky v planovani socialnich sluzeb se navic mohou stat prostfedkem
zmocnéni (empowerment) znevyhodnénych uzivatelt k moznosti podilet se na utvafeni
vlastnich zivotnich podminek. Nemén¢ dulezity piinos komunitniho planovani spociva
v participaci obanli na rozhodovani, ve zvySeni dlvéryhodnosti a transparentnosti
politickych rozhodnuti mistnich zastupitell, v moZnosti setkévat se a vzajemné poznavat
a navazovat kontakty pfi praci v pracovnich skupinach a v efektivnim feSeni problému —
tedy v tom, co byva oznaCovdno za rist socidlniho kapitdlu komunity (Havlikova
a Hubikova, 2007).

S problémy pfi participaci poskytovatell a uzivatell sluzeb se nepotykaji jen ¢eské obce
zapojené do procesu KPSS. Je to zkuSenost, kterou popisuji analytici komunitniho
planovani i v dalSich zemich, které je uplatiiuji. Samotné formalni zapojeni riznorodych
aktérti do KPSS totiz jesté¢ nevypovidd mnoho o tom, jakou roli ve skute¢nosti v procesu
planovani hraji. Jednotlivi aktéti planovani maji v redlu rliznou miru vlivu a rovnéz riznou
miru administrativni podpory. Rada aktérti se do planovani zapojuje spise formalng a jejich
role v procesu je vyrazné pasivni. Mezi formalni a pasivni ¢leny patii Casto praveé aktéfi
z fad uzivateli sluzeb (Bewley a Glendinning, in Bernard, 2010; Harrison a Fort,
in Bernard, 2010).

7]

e Jaké znate myty o zapojovani vefejnosti?

e Co znamend pojem NYMBY syndrom a jakou hraje roli v procesu komunitniho
planovani?

e Jaké znate urovné zapojovani verejnosti?

e Jaky je rozdil mezi pojmy “participace* a ,,zapojovani‘?

106



Miroslav Pilat - Neziskovy sektor a dobrovolnictvi

Sepiste vyhody a nevyhody zapojovani vefejnosti, a to nejenom na zaklad¢é informaci
z odborné literatury, ale 1 na zédkladé vasich zkuSenosti ¢i ndzoru. Vychazejte minimalné ze
dvou odbornych zdroji, fadné citujte. Odevzdejte zpracované v rozsahu 2 NS do IS SU dle

terminu stanoveného pedagogem na pocatku semestru.

jswmortapro———[T]

Kapitola se vénovala problematice zapojovani vefejnosti, myty o zapojovani vetejnosti,
vyhodami a nevyhodami zapojovani vefejnosti, obavami ze zapojovani vefejnosti,
urovnémi zapojovani vetfejnosti a participace v procesu planovani socialnich sluzeb.
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9 DOBROVOLNICTVIi, POJEM, ZAKLADNI PRINCIPY
DOBROVOLNICTVIi.VSEOBECNA DEKLARACE
O DOBROVOLNICTVI

[ wemsvmeo ooy

Tato kapitola se zabyva vymezenim zdkladnich pojmd, jejichz osvojeni povazuji za
nezbytné jak pro vaSe studium, tak vaSi praci. Seznadmite se pojmy dobrovolnictvi,
dobrovolnik, typy pomoci a Mezinarodni deklaraci o dobrovolnictvi.

Hfetewrmrory ]

Student ziska po prostudovani této kapitoly znalosti v oblastech:

e Zékladnich pojmt a definic v oblasti dobrovolnictvi.
e Mezinarodni deklarace o dobrovolnictvi.

[[easpomemmvresroos ]

K prostudovani této kapitoly student potiebuje 1 hodinu.

_

e Dobrovolnictvi, principy dobrovolnictvi, Mezinarodni deklarace o dobrovolnictvi.

9.1 Dobrovolnictvi — vymezeni pojmu a definice

Na to, jak definovat dobrovolnictvi neni mezi védci zabyvajicimi se spolecenskymi
védami jednotny ndzor. Obvykle je pojimano jako pomoc jinym lidem vykondvanou ze
svobodné vile a bez naroku na odménu. Nékdy je za dobrovolnictvi povazovana jen
pomoc, kterd je vykonavana prostfednictvim néjaké (neziskové, obCanské) organizace
a n¢kdy podminka formalni organizovanosti neni vyZadovana. Jindy je tato pomoc striktné
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povazovana za praci, jindy obecné za ¢innost (aktivitu). Nékdy jsou z okruhu piijemct této
pomo—ci vylucovani piibuzni a clenové domacnosti dobrovolnikt, né¢kdy ne. Abychom
byli aktualni, uvedeme alespon dva piiklady, z nichz prvni reprezentuje uzsi a druhy Sirsi
ptistup k definovani dobrovolnictvi.

1. Manudl Mezinarodni organizace prace OSN (ILO) prichdzi z nasledujici definici
dobrovolnické prace: ,, Neplacend, nepovinna prdce, coz je cas, ktery jednotlivci bez naroku
na plat venuji aktivitam vykonavanym pro lidi mimo jejich vilastni domdacnost a to bud’
prostrednictvim organizace anebo primo “ (Fri€ a Vavra, 2012, s. 27).

2. Studie Evropské komise zabyvajici se dobrovolnictvim v cClenskych stitech EU
vychazi z pfedpokladu, Ze dobrovolnictvi je jakakoliv formalni ¢i neformalni aktivita, ktera
je zalezitosti individudlniho vybéru, a je vykondvand bez myslenky na odménu ve prospéch
jinych (Fri¢ a Vévra, 2012).

., Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na financni odmeénu poskytuje sviij cas, svoji
energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti. Role
dobrovolnika je vymezena tak, aby se prijemce pomoci na ni mohl v ramci dohodnuté
spoluprdce spolehnout. Dobrovolnik miize byt vniman jako spolehlivy pomocnik, na kte-
rého je mozné mit podobné naroky jako na placené zaméstnance” (ToSner a Sozanska,

2006, s. 35).

V odborné literatufe miZeme nalézt rozliSeni mezi formalnim (organizovanym)
a neformdlnim (neorganizovanym) dobrovolnictvim. V literatufe zabyvajici se
dobrovolnictvim lze najit dokonce tfi typy pomoci, které byvaji zatazovany pod pojem
dobrovolnictvi. Jde o pomoc ve formé: 1. neplacené prace, 2. ob¢anského aktivismu a 3.
zébavy, resp. volnocCasové aktivity (Rochester, in Fri¢ a Vavra, 2012).

Vsechny tfi typy pomoci si podle nés zaslouzi oznaceni dobrovolnickd ¢innost, protoze

ve vSech tiech piipadech se jedna o pomoc neplacenou, vykonavanou na zdkladé svobodné
vile (bez donuceni) a ve prospéch jinych. Otazkou tedy zlstava, jestli okruh piijemct
dobrovolnické pomoci omezit na ,cizince“, tj. vylou€it z n¢ho rodinné piislusniky
dobrovolnika, anebo ne. V tomto piipadé se pfiklanime k nazoru Louise Pennera, ktery
poukazuje na to, ze rodinné vztahy jsou natolik pevné, Ze pomoc v ramci rodiny ma
charakter (sankcionované) povinnosti, coz je v protikladu s jednim z hlavnich atribut dob-
rovolnické Cinnosti, tj. svobodnou viili, na zaklad¢, které se dobrovolnik rozhoduje, jestli
vubec a komu bude pomahat (Penner, in Fri¢ a Vavra, 2012).

Dobrovolnictvi neni zcela zadarmo. Dobrovolnici, ktefi nabizeji sviij €as a energii
prostiednictvim dobrovolnickych center potiebuji koordinatora, ktery je za svoji praci
placen. Pfitomnost koordinatora je zdlivodnéna a jeho mzda je dobfe vynaloZena a bohaté
vyvazena ¢innosti dobrovolnikd, jak z pohledu odpracovanych hodin, tak z pohledu kvality
odvedené prace.
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Dobrovolnictvi jako vetfejné prospésnou ¢innost chapeme jako ochotu ¢loveéka dat Cast
svého Casu a sil ve prospéch potfebné organizace nebo ¢loveka, aniz by s piijemcem po-
moci byl vazan ptatelskymi ¢i jinymi vazbami. Z dobrovolné ¢innosti ma piinos nejen jeji
pfijemce, ale i dobrovolnik, kterému pfinaSi nové ptatelské vztahy, nové zkuSenosti
a dovednosti, nékdy i1 ¢astecné feSeni problému nezaméstnanosti. Dobrovolniky najdeme
nejCastéji v nestatnich neziskovych organizacich, které po roce 1989 kromé obnovy své
¢innosti rehabilituji také dobrovolnictvi, jako jednu z obcanskych ctnosti, ktera je v fade
zemi svéta povazovdna za samoziejmou soucast zivota. Je tfeba pifipomenout,
ze dobrovolnictvi ma v Ceskych zemich bohatou tradici. Jeho kofeny sahaji do obdobi
narodniho obrozeni a nasledn¢ do doby prvniho ¢eskoslovenského statu po roce 1918, kdy
dobrovolné spolky vyznamné ovlivnily sociokulturni uroven mladého ceského statu.
Oblasti s nejvétsim zapojenim dobrovolnikii v soucasnosti jsou ekologicka oblast,
humanitarni a lidskych prav, socialni a zdravotni, kulturni, sportovni, vzdélavaci a oblast
prace s détmi a mladezi. Pusobeni dobrovolnych hasici je piikladem nejen vzajemné
prospésného dobrovolnictvi, ale plni zejména vyznamnou roli ve vetejné prospésnych
dobrovolnickych aktivitich. Dobrovolni hasi¢i se podili na odstraiovani nasledkii
v ptipadech povodni i jinych Zivelnich pohrom, ekologickych havérii a jinych mimotad-
nych udalostech. Spoluptisobi téz pfi prevenci pozéart a dalSich podobnych nezadoucich
udalosti (Tosner, 2010).

Lidé si poméhaji od nepaméti, solidarita a vzajemna pomoc tvofti zéklad existence lidské
spole¢nosti. Kazdy z nas je v zivoté obCas dobrovolnikem. Té&zko se hleda hranice mezi
pomoci piibuznym, sousediim, kterym nabidneme pomoc, a dobrovolnou praci pro skolu,
sportovni klub ¢i domov pro seniory. Pro lepSi porozuméni je tfeba vymezit alespon
ramcove pojem dobrovolnictvi, tak jak to ve svoji praci uvadéji Kotinkova a ToSner (2005).

Dobrovolna ob¢anska vypomoc — tato forma dobrovolnictvi je tradini soucasti jakékoli
spole¢nosti jiz od prvopocatku jeji existence, zejména v evropském prostoru pod vlivem
zidovské a kiest'anské moralky. Paradoxné byla tato forma dobrovolnictvi zna¢né rozvinuta
v uplynulém obdobi totalitni spolecnosti, kdy diky absenci fungujiciho trhu a sluZzeb byla
vétSina obCanlt odkézana na vzdjemné protisluzby. Po roce 1989 se tato forma
dobrovolnictvi postupné transformuje v bézné trzni vztahy, dosud je bézna v ramci rodiny,
SirSiho pfibuzenstva a sousedskych vztahil.

Dobrovolnictvi jako projev obcanské angazovanosti — kde rozliSujeme dobrovolnou
¢innost vzajemné a vefejné prospéSnou. Tedy do jaké miry je smyslem pomahat si
navzajem (skautsky oddil, matetské centrum, spolek zahradkaii) a do jaké miry je ¢innost
pfinosna i pro ostatni (denni centrum pro seniory, hypnoterapeuticky klub pro déti a mladez
s hendikepem, utulek pro opusténé psy a kocky).

Nabizi se, 1 kdyZ neptesné ¢lenéni, kde na jednom polu stoji ,,dobrovolnicka sluzba®,
diraz je kladen pravé na slovo ,sluzba®, v niZ nabizime pfevdzné vetejné prospéSnou
¢innost, 1 kdyZ tim zaroven prospivame sobé samému. Na druhém poélu je ,,dobrovolné
Clenstvi“ v oddilu, hnuti, klubu matek aj., kde je diiraz kladen prave na to ,,Clenstvi® jako
pocit, Ze nékam patiime, 1 kdyZ zaroven koname fadu vefejné prospéSnych aktivit.
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Verejné prospéSné dobrovolnictvi je védoma, svobodn¢ zvolena ¢innost ve prospéch
druhych, kterou poskytuji ob¢ané bezplatné. Dobrovolnik dava védomé ¢ast svého Casu,
energie a schopnosti ve prospéch ¢innosti, ktera je ¢asove i obsahoveé vymezena. Dobro-
volnictvi mize byt profesionalné organizovano, aniz by ztratilo svoji spontaneitu. Je pra-
videlnym a spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, ktera s dobrovolniky spolupracuje
a zaroven zdrojem novych zkuSenosti, zazitkl i ptilezitosti pro osobni rist dobrovolnikt
(Tosner a Sozanska, 2006).

9.2 Zakladni principy dobrovolnictvi

Kofinkova a Tosner (2005) ve svoji praci uvadéji tfi zakladni principy dobrovolnictvi
v organizacich.

PROFESIONALNI RiZEN{

Vstup dobrovolnika do organizace pracujici se seniory piedstavuje systémovou zménu
a také otevieni se okolnimu svétu. Tato zména nemusi byt zadouci a pfijatelné pro vSechny,
kdo se v organizaci pohybuji.

SPONTANEITA A TVORIVOST DOBROVOLNIKU

Tam, kde jiz dobrovolnici plisobi, neni pochyb o jejich pfinosu. Do funkéni organizace
pracujici se seniory pfinaseji dobrovolnici uvolnéni, dobrou naladu a nové napady.

KOMUNIKACE

Dobrovolnd pomoc nemiize byt vnucena, vychazi z motivace dobrovolnika, pfi
respektovani potteb seniorti ¢i sluzeb pro né urcené. Pti zvazovani, jak zacit organizovat
dobrovolnictvi, stoji na jedné strané mira spontaneity a tvofivosti dobrovolnikd, a tedy
jejich vlastni rozhodnuti, kdy a na co se soustfedi. Na stran¢ druhé stoji mira pravidel,
kterym se dobrovolnik musi podtidit, aby jeho ¢innost organizaci prospivala a nenaruSovala
jeji chod. Autofi doporucuji hledat rovnovahu mezi obéma piistupy. Dobrovolna ¢innost je
proces, na kterém se podili celd organizace. Vytvafeni nabidky ¢innosti pro dobrovolniky
je trvaly a otevieny proces, nabidka se postupné rozsifuje tak, jak si pracovnici troufnou
dobrovolniky zapojit, jak jim to dovoli jejich zkuSenosti a jak se méni a vyviji organizace.

Socidlni a zdravotni oblast je v soucasné dobé jednou z nejpocetnéji zastoupenych
z hlediska vyuziti dobrovolnictvi. Zaroven je to oblast, kde vyuziti dobrovolnika vyzaduje
profesiondlni management, protoZe dobrovolnici zde vstupuji do socialnich a zdravotnich
instituci, které stale jeste¢ funguji jako pomérné uzaviené systémy. V téchto zatizenich je
tteba nejen piipravit dobrovolniky na jejich ¢innost, ale predevsim je tfeba pfipravit orga-
nizaci na piijeti dobrovolnikd, véetné vyskoleni vlastnich koordinatort dobrovolnikt v or-
ganizacl.
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Tosner dale ve svoji praci (2010) uvadi dalsi principy, na zéklad¢, kterych mize dob-
rovolnictvi nejen pomahat potfebnym, ale zaroven pfispivat k mravni rehabilitaci naroda.
Dobrovolnictvi, podobné jako celd naSe spolecnost, stale jesté neni podle ToSnera v tako-
vém stavu, aby pro ni filantropické aktivity byly né¢im béznym a pfirozenym.

DOBROVOLNICTVI NENi OBET

Jako konkrétni ptiklad mizeme uvést vysledky z priizkumu dobrovolnikii provedené¢ho
v Peovatelském domové v Praze-Repich. Ukéazalo se, e motivace dobrovolnikd
dochazejicich do domova, ktery je ve spravé Kongregace milosrdnych sester sv. Karla
Boromejského, neni predevsim nabozenska. Dale se ukazalo, Ze dobrovolnici nejsou lidé
s nenaplnénym volnym ¢asem nebo chybéjicimi rodinnymi vazbami, ale jako nejlepsi
dobrovolnici se jevili humanisticky orientovani jedinci, socialné€ integrovani a angazovani
v mnoha dalSich aktivitach. Toto zjisténi neni ndhodné a nase zkuSenost ho jen potvrzuje
(ToSner, 2010).

DOBROVOLNICTVI NENI ZCELA ZADARMO

Mee

Také je tfeba fici, Ze zde nehovoiime o dobrovolnictvi typu: ,,Dnes ja tobé&, zitra ty mné®,
kterému mizeme fikat pratelska ¢i sousedskd vypomoc. Tato forma vzajemné dobrovolné
pomoci vzdy byla, je a bude postavena na dobrych vztazich mezi lidmi v domé, ulici ¢i
obci, tedy v pfirozené komunité. Zabyvame se vefejné prospéSnym dobrovolnictvim, kdy
lidé nabizeji svlij Cas a energii, aniZ by ocekavali ,,oplatku®. Toto dobrovolnictvi lidé
nabizeji prostfednictvim dobrovolnickych center, nebo se obrati na nejblizs§i organizaci,
kde mohou pomoci. Dobry ptiklad jsme vidéli v peCovatelském ustavu v holandském
Driebergenu se stovkou klienttl, vétSinou lezicich a chronicky nemocnych, o které se stara
neceld stovka placenych zaméstnancti a kterym pomahaji téméf dvé stovky dobrovolnikd.
V tstavu pracuje placeny koordinator dobrovolnikli a dostalo se ndm dikazi, Ze jeho mzda
je dobfe vynaloZena a bohat€¢ vyvédZena cinnosti dobrovolnikii, jak z pohledu
odpracovanych hodin, tak z pohledu kvality péce (Tosner, 2010).

DOBROVOLNICI NEJSOU LEVNA PRACOVNI SILA

V poslednich letech se stavd, Ze se na nds jako na dobrovolnické centrum obrati
organizace s tim, at’ jim na urcity den posleme urcité mnozstvi dobrovolniki, protoze je
potfebuji naléhavé na to a ono. Dobrovolna pomoc ale nemize byt predepsana, musi
vyvérat z potfeb a motivace dobrovolnikli a musi respektovat potieby klientd ¢i sluzeb,
které organizace poskytuje. Na druhé stran€ je nékolik méalo omezeni, které limituji ¢innost
dobrovolnikti. Mezi né€ patii zsada, ze dobrovolnik by nemé&l nahrazovat préci profesionali
a dale Ze by nemél d¢lat ¢innosti, do kterych se nikomu nechce. Objednat si dobrovolniky
jako ptedem pfipraveny a hotovy nastroj — o tom dobrovolnictvi neni (ToSner, 2010).
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9.3 VsSeobecna deklarace o dobrovolnictvi

Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi byla schvalena mezinarodni spravni radou IAVE
— Mezinérodni asociace pro dobrovolnické tsili — na 16. svétové konferenci dobrovolnikd,
konané v Amsterodamu v Nizozemi v lednu2001, v Mezinarodnim roce dobrovolniku.

Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obc¢anské spole¢nosti. Uskutecriuje
nejvznesenéjsi aspirace lidstva — touhu po miru, svobodé, piileZitostech, bezpeci
a spravedlnosti pro vSechny.

Dobrovolnictvi, individudlni nebo skupinova cinnost, umoZiuje:

* udrzovat a posilovat takové lidské hodnoty jako jsou druznost, zdjem o druhé
a sluzba jinym lidem,

» aby jednotlivci mohli uplatiovat sva prava a odpovédnost jako pfislusnici komunity
a aby se zaroven mohli po cely zivot ucit a rust, realizovat veskery sviij lidsky potencial,

*  propojeni navzdory rozdiliim, které nas neustale rozd¢luji, abychom mohli zit ve
zdravych, udrzitelnych komunitach a abychom mohli spole¢né usilovat o nalezeni novych
feSeni pro spolecné tikoly a mohli jsme utvaret nas kolektivni osud.

Na tsvitu nového tisicileti se dobrovolnictvi stalo nepostradatelnym prvkem kazdé spo-
le¢nosti. U¢inné a prakticky pfevadi deklaraci Spojenych narodi, kde se pravi: "My, lid,"
mame moc zménit svét, do bézného zivota.

Tato deklarace podporuje pravo vSech Zen, muzi a déti svobodné se sdruzovat
a dobrovoln¢ pracovat bez ohledu na kulturni a etnicky plivod, vek, pohlavi, télesny stav
a spolecenské nebo ekonomické postaveni. VSichni lidé na celém svété by méli mit pravo
nabidnout jinym lidem a jejich komunitam sviij ¢as, schopnosti a energii prostfednictvim
individualni ¢i kolektivni ¢innosti a bez naroku na odménu.

Chceme rozvoj dobrovolnictvi, které by:
*  pomohlo zapojit celou komunitu do identifikace a feSeni jejich problémt,

*  povzbuzovalo mladez a pomahalo ji, aby se vedeni prostfednictvim sluzby stalo pro
ni trvalou soucasti zZivota,

* mluvilo za ty, kteti nemohou mluvit sami za sebe,
* umozZnilo dal§im lidem se do dobrovolnictvi zapojit,

* doplnovalo, avSak nenahrazovalo odpovédnou ¢innost jinych sektorti 1 usili place-
nych pracovnikd,
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* umoznilo lidem ziskat nové znalosti a dovednosti a plné rozvinout sviij potencial,
sebediivéru a tvorivost,

*  podporovalo rodinnou, komunitni, ndrodni 1 globalni solidaritu.

Jsme piesvédcCeni, Ze je spole¢nou odpovédnosti dobrovolnikii a zdroveri i organizaci
a komunit, v nichz piisobi:

*  vytvéret prostfedi, v némz dobrovolnici maji smysluplnou praci, kterd umoziuje
dosahnout dohodnutych vysledka

* definovat kritéria pro ucast dobrovolniki, tedy 1 podminky, za nichZ by organizace
a dobrovolnik mohli své zédvazky ukoncit, dale pak rozvijet zptsoby, jak ¢innost dobrovol-
nika ridit

*  poskytovat dobrovolniklim a osobam, jimzZ slouzi dostate¢nou ochranu pted riziky
»  poskytovat dobrovolnikiim vhodné skoleni, pravidelné hodnoceni a uznani

»  zajistit pfistup pro vSechny odstranénim veskerych bariér — fyzickych, ekonomic-
kych, spolecensko-socidlnich a kulturnich — branicich jejich ucasti

V souladu se zdakladnimi lidskymi pravy, ktera jsou vyjadiena v Deklaraci lidskych
prav Spojenych ndarodit a se zdasadami dobrovolnictvi a odpovédnosti dobrovolnikit a or-
ganizaci, v nichZ piisobi, se obracime na:

1) vSechny dobrovolniky, aby projevili své presvédceni, Ze dobrovolnicka ¢innost
je tvirdi a zprostredkujici sila, ktera:

*  vytvafi zdravé, udrzitelné komunity, které uznavaji dstojnost vsech lidi,

* umoznuje vSem lidem uplatiiovat prava lidskych bytosti a tim zlepSit vlastni Zivot,
*  pomaha fesit spolecensko-socidlni, kulturni, hospodaiské a ekologické problémy,
* pomoci celosvétové spoluprace utvaii 11dsté;si a spravedlivejsi spolecnost,

2) vedouci predstavitele:

» ve vSech oblastech, aby se spojili a vytvorili silnd, viditelnd a ¢inna mistni a na-
rodni "dobrovolnické centra" - zakladni vedouci organizace dobrovolnictvi,

» vlad, aby zajistili pro v§echny pravo na dobrovolnou ¢innost, aby odstranili veskeré
pravni piekdzky branici ucasti na dobrovolné ¢innosti, aby zapojili dobrovolniky do své
prace a poskytli nevladnim organizacim prostiedky 1 podporu pro u¢innou mobilizaci a
vedeni dobrovolniki,
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* v podnikdni, aby povzbuzovali své zaméstnance a pomahali jim plisobit v komunité
jako dobrovolnici a aby vy¢€lenili lidské 1 finanéni zdroje pro rozvoj infrastruktury nezbytné
pro podporu dobrovolnictvi,

* v médiich, aby pfinaseli pfibéhy dobrovolnikl a poskytovali informace, které by
lidi povzbuzovaly a pomahaly jim zapojit se do dobrovolnych ¢innosti,

* v oblasti vzdélavani, aby vedli lidi vSech vékovych skupin a poméhali jim zapojit
se do dobrovolnych aktivit a aby lidem vytvafeli moznosti uvazovat o jejich sluzbé a ucit
se z ni,

« cirkvi, aby potvrdili dobrovolnictvi jako spravnou odpovéd’ na duchovni vyzvu
slouzit vSem lidem,

* nevladnich organizaci, aby vytvofili pro dobrovolniky ptatelské organizaéni pro-
stiedi a aby vy¢lenili lidské a finan¢ni prostfedky nezbytné pro u¢inné zaclenéni dobrovol-
nikd.

Obracime se na Spojené narody, aby:

* vyhlésily toto desetileti jako "Dekadu dobrovolnikti a obcanské spolecnosti”
a stvrdily tim nezbytnost posilit instituce svobodnych spolecnosti,

« uznaly logo - "¢ervené V" za univerzalni symbol dobrovolnictvi.l’

oy 7]

e Do jakého obdobi se datuji pocatky dobrovolnictvi u nas?

e Jaké znate principy dobrovolnické prace?

e (o si predstavujete pod pojmem veiejné prospésné dobrovolnictvi?
e Kdy a kym byla schvélena VSeobecna deklarace dobrovolnictvi?

17 Zpracovano podle www.dobrovolnik.cz.
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Najdéte v oblasti doporucené literatury dalsi dvé definice dobrovolnictvi, které nejsou
uvedeny v tomto textu. Vychazejte minimaln¢ ze dvou odbornych zdroji, fadné citujte.
Odevzdejte zpracované v rozsahu 2 NS do IS SU dle terminu stanoveného pedagogem na
pocatku semestru.

Ellsmoricaprory ]

Tato kapitola se zabyvala vymezenim zékladnich pojmi v oblasti dobrovolnictvi, seznamili
jste se pojmem a pojetim dobrovolnické prace a dobrovolnictvim. Méli byste umét defino-
vat pojem dobrovolnictvi a dobrovolnik z pohledu z pohledu vybranych autort a rozlisit
ruznd pojeti dobrovolnictvi. Byli jste seznameni se zakladnimi principy dobrovolnictvi.
Kapitola se rovnéz zabyvala informacemi o VSeobecné deklaraci 0 dobrovolnictvi.
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10 DRUHY A OBLASTI DOBROVOLNICTVI. DOBROVOL-
NICTViV USA A EVROPE, MEZINARODNi DOBROVOL-
NICKE ORGANIZACE

mowvmaneoeray =]

V kapitole se studenti sezndmi s typologii dobrovolnictvi, oblastmi dobrovolnictvi,
dobrovolnictvim v USA a Evropé a mezinarodnimi dobrovolnickymi organizacemi.

ooy ]

Student se bude po prostudovani kapitoly orientovat v problematice:

e Typologie a oblasti dobrovolnictvi.
e Dobrovolnictvi v USA a Evropé, mezinarodni dobrovolnické organizac

casrormemviesroow |[7]

Student potiebuje k prostudovani této kapitoly 1,5 hodiny.

Druhy dobrovolnictvi, dobrovolna sluzba, dobrovolnictvi v USA a Evropé, Cerveny kiiz
a Cerveny palmésic.

10.1Druhy dobrovolnictvi
Dobrovolnéa ¢innost se d4 podle Némcové (2012) delit podle nekolika hledisek:
e délka ¢innosti,

» zaméfeni ¢innosti,
* role dobrovolnika v organizaci.
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Podle délky ¢innosti déli Némcova (2012) dobrovolnou ¢innost na:

e kratkodobou — dobrovolnik se vénuje ¢innosti v fadech dnti az tydnii;

e dlouhodobou — dobrovolnik se zavaze provozovat dobrovolnou ¢innost po dobu
minimalné pul roku az roku, opakovana, pravidelna;

e prilezitostnou — dobrovolnik vypoméha pii riznych piilezitostnych akcich
(kampang, sbirky, benefi¢ni koncerty, jednorazové akce pro déti apod.).

Podle zaméreni ¢innosti délime dobrovolnou ¢innost na:

* obcanskou vypomoc — vzijemna pomoc v ramci rodiny a piibuznych. Bylo provo-
zovano hlavné za byvalého rezimu, kdy nebyly rizné sluzby a produkty bézn¢ dostupné, a
proto dochazelo k vyménnému obchodu jak produkti, tak sluzeb. Neni to dobrovolnictvi v
pravém slova smyslu, jelikoz v tomto ptipadé dobrovolnik ptedpoklédda, Ze jeho sluzba
bude, v pfipadé potieby, oplacena;

» sousedskou vypomoc — obdoba ob¢anské vypomoci zamétena na sousedy;

* dobrovolnictvi vzajemné prospé$né — probiha obvykle v ramci komunity
vytvotené v obci, okolo fary, sportovniho klubu apod. (Tosner a Sozanska, 2006). Jedna se
o ¢innost v organizacich, které funguji hlavné pro své ¢leny, tzn., vykonavam ¢innost dob-
rovolnika v ur¢ité organizaci a zarover je to pfinosem pro mé samotného. Ptikladem tohoto
typu organizaci jsou Dobrovolni hasi¢i, Sokol apod. Déle sem patii organizace, které
vznikly na podporu a pomoc svych ¢lent, kteti jsou néjakym zplisobem ve spolecnosti
znevyhodnéni — seniofi, narodnostni menSiny, handicapovani;

» vefejné prospésné dobrovolnictvi — lidé nabizeji sviij Cas a energii, aniZ by oce-
kavali ,,oplatku®. Toto dobrovolnictvi lidé nabizeji prostiednictvim dobrovolnickych cen-
ter, nebo se obrati na nejbliz§i organizaci, kde mohou pomoci (ToSner a Sozanska, 2006).
Vychdzi z ochoty obfanll angazovat se svobodné a dle svého piesvédceni, bud’ pro druhé,
nebo pro urcité zmény ve spolecnosti. Na prvnim misté zde hraje roli potfeba byt uzite¢ny
svému okoli. Klasicky ptiklad jsou dobrovolni darci krve nebo horské sluzba. Tento typ
dobrovolnictvi chapeme jako ochotu ¢lovéka dat ¢ast svého Casu a sil ve prospéch potiebné
organizace nebo Clove€ka, aniz by s pfijemcem pomoci byl vazan ptatelskymi ¢i jinymi
vazbami. Z dobrovolné ¢innosti mé pfinos nejen jeji ptijemce, ale i dobrovolnik, kterému
piinasi nové pratelské vztahy, nové zkuSenosti a dovednosti, n€kdy i ¢astecné feseni pro-
blému nezaméstnanosti (Tosner, 2010).
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Dobrovolna sluzba — se uvadi vétSinou jako samostatny druh Cinnosti a jedna se
o dlouhodoby (minimaln¢ n¢kolikamési¢ni) zavazek vénovat se dobrovolné praci Casto
mimo svoji zemi. V CR se objevuje az po roce 1989, kdy k nam piijelo mnoho
dobrovolniki ze zahranici, hlavné¢ z USA a zapadoevropskych zemi, ktefi prevazné
vyucovali cizi jazyky. Postupem Casu zacaly vznikat také Ceské organizace, tzv. vysilaci
organizace, které zajistuji dobrovolnou ¢innost pro ¢eské dobrovolniky do zahrani¢i na
rizné typy dobrovolnickych aktivit — pomoc v ,,pracovnich taborech®, ¢innost v urcité
neziskové organizaci v zahrani¢i apod. V ramci tohoto typu zajist'uji s piijimaci organizaci
ubytovani, stravu, pojisténi a vétSinou i urcité kapesné (Némcova, 2012).

Podle role, kterou hraje dobrovolnik v organizaci

., Miizeme mluvit o mive vyziti pomoci dobrovolnikii (dle Fric, P. a kol., 2001):

*  Na dobrovolnicich je primo zavisly chod organizace — dobrovolnici se spolu

s malym poctem profesionalut podileji na napliovani hlavnich cilit organizace. Tento typ

je charakteristicky napr. pri zajistovani humanitarnich akci, pro ekologické iniciativy

a kampané. Dobrovolnici jsou v tomto pripadé rozhodujici silou organizace. Bez nich by

nebylo mozné realizovat prilezitostné akce, kterymi se organizace prezentuje a napliuje
svoje poslani.

*  Dobrovolnici vykonavaji ¢innost spolu s profesionalnimi zaméstnanci — dobrovolnd
cinnost neni zakladem provozu organizace. Objevuje se u zarizeni socidlnich a zdravotnich.
Dobrovolnici pomahaji se zajistovanim financnich prostredkii, pomahaji se Zehlenim,
staraji se o recepci, zajistuji chod dobrocinného obchodu, pomdhaji s ucetnictvim, nékdy
i s uklidem, popr. stavebnimi pracemi. Znamena to, zZe kdyby tuto cinnost nevykonavali
dobrovolnici, musela by byt zajisténa profesiondlné. Dobrovolnici takto prispivaji ke
snizeni financnich ndkladii organizace.

Cinnost dobrovolnikii neni pro vlastni chod organizace nepostradatelnd — ale
pomaha zkvalitiovat poskytované sluzby ¢i usnadnovat provoz. Jedna se o aktivity, jako
jsou prochazky s klienty, vytvarné ci jazykové krouzky a dalsi volnocasové aktivity.
Na dobrovolném zdklade miize byt Ccastecné postaveno poradenstvi v danovych
a ucetnickych zdlezitostech, administrativni pomoc, manualni vypomoc apod. Dobrovolnici
zde dopliuji sluzby nebo prispivaji ke zvyseni kvality, ale organizace by bez nich mohla
existovat“ (ToSner a Sozanska, 2006, s. 39-40).
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10.2 Oblasti dobrovolnictvi'®

e Zdravotnictvi,
*  socidlni sluzby,

*  kultura,

e sport,

*  d¢ti a mladez,
» ekologie,

* mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace,
*  pii mimotadnych udalostech,

* firemni dobrovolnictvi,

» v cirkvich a ndbozenskych spolecnostech.

DOBROVOLNICTVi VE ZDRAVOTNICTV]
., Mezi profesionaly je dobrovolnik specialistou na lidsky kontakt*

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi se v Ceské republice za¢alo postupng, ale systematicky
objevovat od roku 2000. Mnoho dobrovolnikli dnes plsobi nejen v luzkovych
zdravotnickych zafizenich, ale 1 ve ,,zdravotn¢ socidlnim terénu®, kde pomahaji hlavné
lidem s rliznym typem zdravotniho postizeni. Svou c¢innosti jim usnadiiuji navrat do
spole¢nosti i fungovani v bézném zivoté, umoziuji zapojit se do aktivit, které by pro né
samotné byly t€zko dostupné. Dobrovolnici jsou tak pfirozenym mostem, ktery propojuje
zdravotnickou a socialni oblast. V nemocnicich se dobrovolnicky program osvéd¢il jako
jeden z nastroju, ktery prostiednictvim lidského kontaktu dobrovolnika s pacientem
napomaha aktivizaci, motivaci a psychické podpoie hospitalizovanych pacientd, piispiva
k efektivnéjsi organizaci prace a ¢asu personalu pro odbornou ¢innost i ke zlepSeni celkové
atmosféry nemocnice.

DOBROVOLNICTVI V SOCIALNICH SLUZBACH

Dobrovolnici v socialnich sluzbach jsou lidskym prvkem, pfinaseji svou Zivotni
zkuSenost a néco nového — stoji proti stereotypiim, vnaseji do vztahil ptatelstvi, zkvalitiuji
individualni pfistup k uzivateli a podileji se na celkovém zkvalitnéni socidlni sluzby.
Dobrovolnici nenahrazuji praci profesiondldi, neposkytuji ptimo socidlni sluzbu. Byt
dobrovolnikem v socidlnich sluzbach je uceleny cyklus v oblasti fizeni lidskych
zdroj — dobrovolnici jsou aktivné€ vyhledavani, zpravidla jsou registrovani jako zjemci —
nasledné pro svou ¢innost v socidlnich sluzbach proskoleni, zisk4dvaji smlouvu a jsou
koordinovani povetenou osobou — v nejlepSim piipadé piimo koordinatorem dobrovolnikd.
Jejich ¢innost je oceniovana, kontrolovana a také v zaveérecné fazi cyklu dobrovolnika fadné
ukoncovéna.

18 Zpracovano podle www.dobrovolnik.cz.
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Zakon o socialnich sluzbach umoznuje piisobeni dobrovolnikli v socidlnich sluzbach
v ramci akreditovaného rezimu dle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a 0 zmeéng¢ nekterych zékont (zdkon o dobrovolnické sluzbg€), ve znéni pozdéjsich predpist,
ktery stanovuje podminky a pravidla ¢innosti dobrovolnikd. Na organizaci, v niZ ptsobi
dobrovolnici v ramci socidlnich sluzeb, jsou kladeny také dalsi pozadavky vychdzejici ze
standardi kvality socidlnich sluzeb.

DOBROVOLNICTVI V KULTURE

Kulturni oblast zahrnuje celou skalu nestatnich neziskovych organizaci, ve kterych se
angazuji tisice dobrovolnikd. Casto se sami ani za ,,dobrovolniky* nepovazuji — ale vsichni
ti, ktefi jsou ¢leny neprofesionalnich uméleckych souborii a spolki, organizuji kulturni
a spolecenské déni kolem sebe, ti, ktefi se zabyvaji ochranou a revitalizaci mistnich
kulturnich pamatek, i ti, ktefi opatruji kroniky a tradice svych obci — to jsou dobrovolnici
v kultufe. V oblasti pamatkové péce existuje mnoho sdruzeni a spolecnosti, které pecuji
o zachovani a obnovu kulturnich pamatek. Casto je jejich &innost spojena s konkrétni
pamatkou — hradem, zamkem, divadlem, kostelem, galerii ¢i muzeem.

DOBROVOLNICTVI VE SPORTU

Organizovanych dobrovolnikii ve sportu je v Ceské republice zhruba 200 000 a zajist'uji
sportu. Jedna se o praci jak vysoce odbornou (trenéfi, cvicitelé), vdzanou na urcité vzdélani,
tak také o praci nevyzadujici odbornou zpusobilost (potadatelstvi, organizovani, doprava,
udrzba atd.). Bez pfispéni dobrovolniki by se stal sport mnohem nedostupnéjSim.
Odhadovana hodnota jejich prace prevysuje vysi finanéni podpory sportu z rozpoétu Ceské
republiky. Typickym znakem dobrovolnictvi ve sportu je celoZivotni spojeni s jednou
télovychovnou jednotou nebo jednim sportovnim klubem. Zpravidla se sportovec zapoji
jako dobrovolnik tam, kde sdm aktivné sportuje nebo sportoval.

DOBROVOLNICTVI S DETMI A MLADEZi{

Téma velmi Siroké a svym zpisobem piesahujici do vSech ostatnich oblasti. Déti
a mladez se pfirozené vyskytuji jak v socialni oblasti, tak ve sportu, zivotnim prostiedi
apod. Déti jsou v CR chapany jako lidé do 18 let, mladeZ pak do 26 let véku. Organizace
déti a mladeze jsou pak dle metodiky MSMT organizace, kde je vice nez 75 % &lenské
zékladny mladsi 26 let. Organizace pracujici pro déti a mladez se nezaméiuji pouze na
vychovnou aktivitu smérem ke clenské zdkladng, ale casto napiiklad na préci
s neorganizovanou mladezi, realizaci konkrétnich projektti, zajiSténi pfiznivého prostiedi
pro déti a mladdez. Dobrovolnictvi je zdkladnim ptredpokladem pro Einnost sdruzeni.
Vychovna prace je v nich vykondvana vyhradné dobrovolnicky. Na zajisténi téchto aktivit
pracuje na 30 tisic dobrovolniki, ktefi vykonavaji svou ¢innost dlouhodobé¢ a pravidelné.
Kratkodob¢ toto Cislo nariista az na dvojnasobek.
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K pééi o ptirodni dédictvi a Zivotni prostiedi ptispivaji dobrovolnici v Ceské republice
jiz od 19. stoleti. Dnes v této oblasti piisobi stovky vétsich 1 menSich organizaci a spolkd.
S nimi desitky tisic dobrovolnikti pecuji o vyznamné ptirodni lokality, sazi stromy, staraji
se o ohrozena zvifata, buduji naucéné stezky, provadéji strazni sluzbu nebo se vénuji
ekologické vychoveé déti a mladeze ¢i osvéte Siroké verejnosti. Dobrovolnictvi v oblasti
zivotniho prostiedi mé dlouhodoby piinos v mnoha oblastech. Dobrovolnici pecuji
o mnoho konkrétnich chranénych ¢i vyznamnych lokalit a pomahaji je tak uchovat pro nasi
1 pristi generace. Prispivaji také k ochrané ¢i zachrané mnoha zivoCichu at' uz jde
o obojzivelniky, ptactvo ¢i velké Selmy.

MEZINARODNI DOBROVOLNICTVI A ROZVOJOVA SPOLUPRACE

Mezinarodni dobrovolnictvi je specifickym typem spojenym s mezinarodni spolupraci
a mezikulturnim vzdélavanim. Z tohoto divodu tyto aktivity nelze jednoznac¢né odd¢lit
od ostatnich kategorii, protoze i v zahrani¢i miizete pracovat na projektu, ktery se bude
vénovat praci s postizenymi détmi, opravovat historickou pamatku ¢i pomahat ptipravovat
umeélecky festival pro déti z détskych domovil. Dnes vyrazi do svéta zhruba 1100 ¢eskych
dobrovolniki a v Cesku pracuje na oplatku asi 600 dobrovolnikii zahrani¢nich.
Dobrovolnické pobyty v zahrani¢i 1ze délit podle délky pobytu na kratkodobé, stiednédobé
a dlouhodobgé.

DOBROVOLNICTVI PRI MIMORADNYCH UDALOSTECH

V soucasné dobé piisobi v Ceské republice dobrovolnici v krizovych situacich zejména
pii zaplavach. Dobrovolnicka pomoc je v téchto situacich nezbytnd a nenahraditelna. Lidé
zasazeni povodni jeji ndsledky zvladaji obtizné. Zejména na po¢atku — v prvnich dnech po
katastrof¢ — je potieba a poptavka po dobrovolnicich velmi vysoka nejen kvili manualni
pomoci s odstralovanim nasledk, ale také kvili potfebé zasazenych nebyt v ,,té* situaci
sami. Dobrovolnickou ¢innost pro zasaZzené obce zajiStuji organizace, které plsobi na
tizemi celé republiky jako napt. ADRA, Diakonie CCE, Charita, CCK nebo Clovék v tisni.

DOBROVOLNICTVI FIREM

Firemni dobrovolnictvi, které¢ vychazi z imyslu firmy poskytnout svym zaméstnanciim
cas a motivaci k dobrovolnické cinnosti, je soucasti SirSitho konceptu Spolecenské
odpovédnosti firem (CSR, Corporate Social Responsibility). Firmy hradi naklady na cas
svych zaméstnancii, uznavaji a ocefiuji jejich dobrovolnickou c¢innost. Firemni
dobrovolnici investuji své Usili, energii a napady do vefejné prospésSnych programd.
Na vefejné prospésnych organizacich je, aby vyjadrily své potieby a vytvorily vhodné
prostiedi pro préci firemnich dobrovolnikii a staly se tak dobrymi firemnimi partnery.
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DOBROVOLNICTVI V CIRKVICH A NABOZENSKYCH SPOLECNOSTECH

tj. Cinnost, kterou na zaklad¢ dobrovolnosti organizuji rizné cirkve a nabozenské
spolecnosti; zasahuje téméf do vSech oblasti spoleCenského vetejného Zivota, a jesteé je toho
mnoho, co délaji jednotlivi véfici ¢i ¢lenové nabozenskych spole¢nosti dobrovolné pro
zivot a chod vlastni cirkve nebo nabozenské spolecnosti. Riznych ndbozenskych uskupeni
paisobi v CR podle registru Ministerstva kultury celkem 35, ale existuje jesté mnoho dalsich
uskupeni, kde je také hlavni motivaci vira ¢i presvédceni, ale v registru nejsou
(protoze jsou napt. malo pocetna skupina) nebo ani byt nechtéji. A pfesto mohou vykonavat
mnoho dobré pro nasi spolecnost — od té nejblizsi — sousedské urovné az po velka dila
nadndrodniho rozsahu. Dobrovolnictvi v cirkvich 1 nabozenskych spolecenstvich je Casto
povazovano za koien a podstatnou nenahraditelnou slozku duchovniho uskupeni.

10.3Dobrovolnictvi v USA a Evropé, mezinarodni dobrovolnické
organizace

Organizace spojenych narodi vyhlasila rok 2001, tedy zacatek nového stoleti i nového
milénia, za Mezinarodni rok dobrovolniki. Ucinila tak na navrh japonské vlady, ktera spolu
s mezindrodnimi dobrovolnickymi organizacemi chtéla ocenit roli tisici dobrovolnikl
z celého svéta, ktefi se podileli na odstraniovani nésledki ni¢ivého zemétresenti, jez postihlo
Japonsko v roce 1995. Dobrovolnictvi neni v lidské spole¢nosti né¢im novym, v kazdé
kultufe a spolecnosti pomahali ti, kteti na tom byli 1épe, méné Stastnym, kteti kviili nemoci,
chudobé ¢i ptirodni katastrofé¢ pomoc pottebovali. Solidarita a vzdjemnd pomoc tvori
zéklad existence lidské spolecnosti 1 vSech ndboZenstvi.

Dobrovolnictvi zahrnuje nejen ¢innost na mistni a narodni Urovni, ale také mezistatni
a mezinarodni programy. Dobrovolnici hraji nezanedbatelnou roli v humanitarnich
programech OSN, v technické spolupraci, obrané lidskych prav, v procesu podpory demo-
kracie. RovnéZz kampan¢ na podporu zvySovani gramotnosti a ochrany Zivotniho prostfedi
by se bez pomoci dobrovolnikli neobesly.

10.3.1 DOBROVOLNICTVi V USA

Nejvétsi rozmach zaznamenalo organizované dobrovolnictvi v poslednich tficeti letech.
Zejména v Americe se dobrovolnici angazovali nejen v cirkevnich ¢i jinych spolcich, jak
tomu bylo od sttedovéku v Evropé, ale tradice dobrovolnictvi se zde rozsitila natolik, ze
velka ¢ast obyvatel Spojenych statli a Kanady citi potfebu délat néco pro druhé, i kdyz
nejsou napojeni na n¢jakou konkrétni organizaci. V Severni Americe —na rozdil od Evropy
— existovala komunita vzajemné se podporujicich obcant dfive, nez byla vytvofena
usttedni vlada, kterd zajiStovala zakladni funkce statu. KdyZz pfijeli prvni osadnici do
Ameriky, vybudovali novou spolenost zaloZenou na dohodich uzavienych mezi
svobodnymi a rovnymi lidmi. Zivot v nové zemi nebyl uréovan rozhodnutimi vlady, ale
spiSe schopnosti lidi vzajemné si pomahat. I v dalSich stoletich se obcanské iniciativy
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v Americe ucastnily na utvareni vefejného a politického zivota. Bojovaly za zruSeni
otroctvi, za rovnost volebniho prava pro vSechny, provadély charitativni a osveétovou
¢innost. Dobrovolnictvi zde tvoii pfirozenou soucdst zivota, a to nejen v organizacich
sdruzenych okolo ur¢itého typu ¢innosti — skautingu, charity nebo sportovnich klubt, ale
také ve form¢ pomoci obCanské komunité. Tyto aktivity organizuji mimo jiné i nové
zakladana dobrovolnicka centra, kterych od roku 1970 v USA vzniklo vice nez pét set.
Zakladnim poslanim dobrovolnickych center je propagace a podpora dobrovolnictvi,
realizace vlastnich dobrovolnickych programi, organizovani seminait a workshopt
a dalSich typti vzdélavam pro neziskové organizace, ale i komercni firmy a vladni ¢i
regiondlni instituce. Centra se veénuji otazkdm dobrovolnického managementu, ktery
obsahuje predevsim metody vyhledavéani, vybéru, vycviku, supervize a hodnoceni
dobrovolnikt. Jednotliva centra se lisi velikosti a po¢tem profesionalnich pracovniku.
Prizkumy ukazuji, Ze dnes se v USA do dobrovolné ¢innosti zapojuje 20 % populace.
V Kanadg¢ je to procento jesté vyssi — az 25 % obyvatelstva. Dobrovolnicka centra také
spolupracuji na statni i federalni urovni (To$ner a Sozanska, 2006).

Americ¢ti dobrovolnici pracuji dnes nejen ve své zemi, mésté, komunite, ale poméhaji
pii rozvojovych a humanitarnich projektech po celém svété. V roce 1961 prezident J. F.
Kennedy zaloZil v USA Mirové sbory (Peace Corps). Svou vizi formuloval slovy: ,,Neptejte
se, co muZe vase zemé& udélat pro vas, ptejte se, co mizete udélat pro svou zemi vy." Mirové
sbory mély krom¢ praktické po—moci také propagovat myslenku svétového pratelstvi.
V soucasnosti je ¢innych vice nez 7300 dobrovolnikii Mirovych sborti v 75 zemich svéta.
Pomahaji zajistit pitnou vodu tam, kde je ji nedostatek, vyucuji déti, pomahaji zakladat
malé firmy a zemédé€lské farmy, §ifi osvétu o Zivotnim prostredi, sazeji stromy a bojuji
proti Siteni AIDS. Dobrovolnici se maji stat docasné soucasti komunit, ve kterych pracuji.
Proto je vénovana velka pozornost jejich jazykové a kulturni ptipravé. ZkuSenosti, které
dobrovolnici ziskaji béhem svého plsobeni v cizi zemi, pak mohou dobie vyuzit ve své
profesionalni kariéie. Udaj o dobrovolném ptisobeni a s nim spojené jazykové znalosti jsou
vyznamnymi pozitivy v kazdém Zivotopise Zadatele o praci. Také do Ceskoslovenska
ptijeli velmi zahy po listopadu 1989 pievazné mladi dobrovolnici z Peace Corps, aby zde
po nékolik let vyucovali angli¢tinu ¢1 pomahali rozvoji neziskového sektoru (ToSner
a Sozanska, 2006)

10.3.2 DOBROVOLNICTVi V EVROPE

Evropska tradice dobrovolnictvi se odviji od prace cirkevnich charitativnich organizaci
a rozmachu spolkovych hnuti v dobé rozvoje priimyslové vyroby. Tento tradi¢ni model
»Zajmoveého" dobrovolnictvi byl v posledni dob& obohacen o systém dobrovolnickych
center podobné jako v Americe, avSak mezi jednotlivymi evropskymi zemémi existuji
velké rozdily co do poctu i fungovani téchto center. V Némecku ziskalo dobrovolnictvi
charakter nového socialniho hnuti ¢i formovani nové obCanské spolecnosti. Dobrovolnici
plsobi pfi integraci ptistehovalct, pti budovani mezinarodnich vazeb na evropské i svétové
urovni. Podporuje je sit’ jednoho sta dobrovolnickych center a agentur po celém staté.
Zvlastni pozornost je vénovana mladezi. Ve vyméné dobrovolnikd je Némecko snad

124



Miroslav Pilat - Neziskovy sektor a dobrovolnictvi

nejaktivnéjsi zemi vysilajici 1 pfijimajici. Tradi¢ni sit’ charit ziistava v Némecku i1 nadale
nejvetSim ,,zaméstnavatelem" dobrovolniki. Mistni skupiny dobrovolnikii napojené na
cirkve a jejich zafizeni, kterych je 3500, maji vice nez 80 tisic ¢lent. Jina je situace ve
Francii, kterd je zemi s tradici silné centralizované vlady. Zakon z roku 1791 uvadi, ze
,»Zadnd organizace nemd dovoleno jednat jako prostiednik mezi obCany a statem".
To vytvoftilo statni monopol na vse, co se tykalo vefejného zajmu, s pouze minimalnim
prostorem pro vefejny sektor. Proto ma dobrovolnictvi ve Francii jinou pozici nez
v ostatnich zemich. NejCastéji se zde setkdme s dobrovolniky ve sportu, kultufe
a rekreacnich aktivitach. Pouze 13 % dobrovolnikii pracuje v dobro¢inné péci zamétrené
napf. na seniory ¢i bezdomovce. Na téchto pomérech se podili profesionalizace socidlnich
sluzeb a klesajici vyznam cirkve ve spolecnosti. Mezi zemé s dlouhou tradici
dobrovolnictvi patii Velka Britanie. Zejména charitativni ¢innost a vzajemna pomoc lidi
v odlehlych oblastech venkova patii k tradicnimu anglickému stylu Zivota. Dokonce
i vojenska sluzba v Britanii byla vzdy nepovinnd, coz odrazi vysoké védomi obcanské
odpovédnosti za svou zem. Impulz ob¢anské solidarity z let druhé svétové valky ztstal
nevyuzit v dobé budovani statni socialni péce. Az v sedmdesatych letech 20. stoleti bylo
zalozeno britské Dobrovolnické centrum. Konzervativni tradice ostrovant klade diiraz na
sobéstacnost obfanll a komunit a ponechava ve statni péci jen ty oblasti, kde je to nutné.
Vléada ale podporuje dobrovolnictvi celou fadou svych iniciativ, pficemz velky diraz je
kladen zejména na propagaci dobrovolnictvi mezi mladezi. Kromé narodnich dobrovolnic-
kych center v Anglii, Skotsku, Walesu a Severnim Irsku existuje na vladni Grovni Active
Community Unit, kterd koordinuje statni politiku dobrovolnictvi. Zemi s tradi¢né rozvinu-
tym smyslem pro vzajemnou pomoc je Nizozemsko. I kdyz v pribéhu Sedesatych let mi-
nulé¢ho stoleti byl systém spolki, zejména cirkevnich, nahrazen intervenci silného
socidlniho stétu, jiz o deset let pozdé&ji zaCaly skupiny ob¢anii, nespokojenych s tradi¢nimi
postupy statni péce, zakladat vlastni svépomocné programy. Vznikly nové druhy dobrovol-
nictvi, jako je napf. pomoc bezdomovcim prostfednictvim pratelského vztahu
s dobrovolnikem ¢i pomoc pro lidi infikované HIV. Vlada zacala ptipravovat pravni pod-
minky pro pusobeni dobrovolnikli v riznych sférach a zaroven financovala vznik
dobrovolnickych center. Decentralizace vladni politiky vloZzila hlavni dil odpovédnosti za
dobrovolnictvi na mistni ufady. To umoZiuje lepSi propojeni potieb komunit
a zainteresovani mistnich lidi. Tak se také vytvareji, ¢i spiSe obnovuji diive pfirozené
vztahy na Grovni obce, mésta, ulice (ToSner a Sozanska, 2006).

MEZINARODNI DOBROVOLNICKE ORGANIZACE

Ve svété existuje fada asociaci, které se snazi propojovat ndzoroveé a obsahové blizké
organizace v riznych ¢astech planety a vytvaret tak mezinarodni sité, jejichz vliv a vyznam
pak daleko ptevysuji lokalni charakter. K nejznaméjsim patii napt. mezinarodni Cerveny
kiiz, Cerveny pulmésic!® & organizace, které poji spoleény nabozensky ziklad.
Dobrovolnictvi je zde prostfedkem, jenz slouZi k realizovani zdméra a poslani téchto

19 Cerveny kiiz se snazi respektovat i nékteré nabozenské odli$nosti svéta, a proto narodni spole&nosti
v muslimském svEét€ uzivaji nazev a znak Cerveny pulmésic.
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organizaci. Vedle téchto organizaci a siti existuji ale 1 takové, které se profesionalné vénuji
problematice dobrovolnictvi v celosvétovém ¢i regiondlnim meéftitku, potfaddaji mezindrodni
konference, slouzici k vzijemnému pozndni a vyméné zkuSenosti, vydavaji tiskoveé
materialy a diky informa¢nim moznostem, danym novymi technologiemi, jsou schopny
operativné¢ komunikovat bez ohledu na geografickou vzdalenost (ToSner a Sozanska,

2006).

M

Kratkodobé projekty v zahrani¢i tzv. workcampy jsou ve svété velmi rozsifenou,
netradi¢ni formou poznavani cizich zemi a ucasti na vetejné prospésnych projektech. Trvaji
zpravidla 2-3 tydny a Gcastni se jich 5-20 ptevazné mladych lidi z riznych zemi svéta, ktefi
zde spole¢né Ziji a pracuji. Mohou to byt projekty renovacni (obnova hradl, zdmkad,
kosteli), socialni (napt. v domovech pro seniory), kulturni (pfiprava kulturnich festivalil),
ekologické aj. V Cesku se takovych projekti roéné uskuteéni téméi 50. Cilem projektu neni
jen samotna prace, ale také navazani uzsich kontaktti s ostatnimi dobrovolniky a poznévani
kulturnich 1 jinych rozdild. Na rozdil od brigadd je prace na workcampech neplacena,
hostujici organizace ale hradi stravu a ubytovani. Mezi nejvétsi organizace organizujici
workcampy v Ceské republice i zahraniéi patii INEX — SdruZeni dobrovolnych aktivit
¢i DUHA.?

7]

e Jaké znate oblasti dobrovolnictvi?
o Které zemé v Evrop¢ maji nejdelsi tradici v oblasti dobrovolnictvi?

e Jaké jsou nejznaméjsi mezinarodni dobrovolnické organizace?

Ellsmoriaprory ]

Tato kapitola se zabyvala vymezenim zdkladnich druhi a oblasti dobrovolnictvi
a sezndmili jste se v ni struéné¢ v USA a Evropé. M¢li byste umét vyjmenovat jednotlivi
oblasti dobrovolnictvi a znat jeho typologii. Byli jste sezndmeni s nejznaméjSimi
mezinarodnimi organizacemi V oblasti dobrovolnictvi.

20 Zpracovano podle www.dobrovolnik.cz.
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11 HISTORIE DOBROVOLNICTVI V CR. PRAVNIi UPRAVA
DOBROVOLNICTVi V CR

mowrmmeoaeroy  [[@]

V této kapitole ziskate zakladni informace o historii a pravni upravé dobrovolnictvi
v Ceské republice, véetné jejiho stru¢ného vyvoje.

ooy ]

Student ziska znalosti o:

e Zakong¢ ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zékoni (zakon
o dobrovolnické sluzb¢), ve znéni pozdéjsich predpist.

e Historii dobrovolnictvi na naSem Gzemi.

e Diuvodech totalitnich reziml u nas, které vedly ke zruSeni organizaci zabyvajicich
se dobrovolnickou ¢innosti v CR.

casrormeamviesro  [[7]

K prostudovani této kapitoly student potiebuje 1 hodinu.

Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zdkonl (zékon
o dobrovolnické sluzbé€), ve znéni pozdé&jsich predpist, Masarykova liga proti TBC,
Ceskoslovensky Cerveny kiiz, UMCA, Skaut-Junak, Sokol, TIS, Brontosaurus.
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11.1 Historie dobrovolnictvi v CR

11.1.1 POCATKY DOBROVOLNICTVi NA NASEM UZEMi

Solidarita a vzdjemna pomoc tvoii zdklad existence lidské spole¢nosti 1 vSech
nabozenstvi. Historie organizované dobrocinnosti sahd do obdobi raného stiedovéku. Jeji
pocatky jsou spjaty s cirkvi, instituci, ktera ma starost o blaho jinych zakotvenou ve svém
poslani. Byly zakladany cirkevni fady a nabozenska bratrstva, které se vedle duchovni péce
vénovaly 1 charitativni ¢innosti. Pfi mnohych klasterech vznikaly Spitaly a utulky. Obdobi
husitské revoluce a husitskych valek oslabilo monopolni postaveni cirkve a posililo vliv
méstského stavu. Tim byl dan impuls k postupnému zesvétsténi dobroCinnych aktivit.
Po roce 1620 bylo dominantni postaveni cirkve obnoveno, ale z oblasti organizované
dobrocinnosti ji postupné vytlacoval stat. V obdobi osvicenského absolutismu, za vlady
Josefa II., bylo mnoho klasteri a mnis$skych bratrstev zruSeno, jejich majetek byl
konfiskovan a ptedan do rukou svétské charity. Pocatky dobrovolnictvi v dneSnim pojeti
muzeme sledovat s ndstupem raného kapitalismu a tim souvisejicich spole¢enskych zmén.
Tato faze vyvoje spolecnosti se v naSich zemich ¢asové kryje s obdobim narodniho
obrozeni. Od 30. let 19. stoleti dochazi k vyraznému rozvoji organizované vlastenecké
aktivity a vznika velké mnozstvi spolkil, nadaci a obcanskych asociaci. Jednalo se zejména
o rizné vlastenecké spolky na podporu uméni, védy a vzdélani. Bohatou strukturu tehdejsi
spole¢nosti dopliiovaly télocvicné a okraSlovaci spolky, pévecké sbory, spolky hasict
aj. Kromé ¢eskych organizaci vznikaly v t¢ dob& na naSem Uzemi i obdobné organizace
némecké. Narodnostni akcent byl v této dobé velmi silny, fada dobrovolnych organizaci
vznikla za ucelem povzneseni narodniho védomi. Byt soucésti nékteré z téchto aktivit,
vzdélavaciho, muzejniho, kulturniho ¢i turistického spolku bylo pokladdno za Cest
1 vlasteneckou povinnost. V sedmdesatych letech 19. stoleti uz existovalo vice nez 3 000
ruznych spolkt, v devadesatych letech pres 10 000 a jejich pocet pozdéji jeste rostl. Nekteré
z téchto spolki, jako naptiklad Sokol, ptetrvaly ptes spolecenské promény nasi zemée
dodnes (Kratka, Pernicova et al., 2010).

11.1.2 DOBROVOLNICTVi PO VZNIKU SAMOSTATNEHO CESKOSLOVENSKA

V roce 1918 doslo ke vzniku samostatného Ceskoslovenska a v nasledujicich letech
zaCaly vznikat dal$i a dal$i organizace nejriiznéjSiho druhu — nékdy se o tomto obdobi
hovoii jako o zlatém véku neziskového sektoru. Jejich organizacni forma byla rtiznoroda,
jednalo se o soukromé, obecni, naboZenské a narodnostni organizace. VétSina z nich byla
strukturovéana do sité, ktera zahrnovala mistni organizace, okresni a krajské pobocky a zem-
ské& nebo néarodni tstredi. N€které spolky mély Siroké pravomoci a je mozno je charakteri-
zovat jako polooficialni (Masarykova liga proti TBC, Ceskoslovensky &erveny kiiz aj.).
Idea protirakouské rezistence piedchoziho obdobi byla nahrazena ideou nadSeni
budovatelii samostatné Ceskoslovenské republiky. Mnoho zejména mladeZnickych organi-
zaci, jako naptiklad YMCA, se t&Silo pifimé podpoie presidenta Masaryka, ktery v nich
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vid€l nastroj praktické realizace svych ideji filosofickych a usili o vytvofeni nové sebeve-
domé generace prvni republiky (Kratka, Pernicova et al., 2010).

Dalsi vyvoj téchto organizaci ale narusila 2. svétova valka. Pro silny narodnostni akcent
byla fada z nich zrusena, jiné byly transformovany do podoby vyhovujici protektoratni
spravé. Ani po skonceni valky nedoslo k navazani na predchozi tradici dobrovolnych
organizaci. Ceskoslovensko se stalo socialistickym statem a byl nastolen totalitni rezim.
Cinnost nezavislych organizaci byla cilevédomé a systematicky redukovana nebo zcela
podfizena politickému vedeni statu a komunistické strany a podl€hala kontrole. VSechny
organizace musely byt sdruzeny v tzv. Narodni fronté. Veskery majetek nadaci a spolk
byl statem zabaven. Doslo ke zruseni vSech cirkevnich charitativnich a socialnich organi-
zaci. Kolektivni dobroc¢innost vSak byla promyslené vyuzita pro cile nové budované soci-
alistické spolecnosti. Bez budovatelského nadseni, tedy dobro¢innosti ve prospéch socia-
listického zfizeni, by existence nového statu nebyla mozna. Stali pripomenout velké
»stavby socialismu®, plnéni cilt pétiletek, tzv. brigaddy socialistické prace i nejriznéjsi
pracovni brigady obcantl a studentti pii zajisténi sklizné brambor, fepy apod. D4 se fici, ze
hnaci silu soukromého vlastnictvi nahrazovalo moralni nasazeni ,,pracujicich®, tedy vSech
obcanil vystavenych ideologickému tlaku. Tento tlak mél podobu propagandy a vnucené
moralni odpovédnosti. Tyto prostfedky byly v prvnich letech, zejména na pocatku 50. let,
skute¢né ucinné. Emocionalné motivované dobrovolnictvi v§ak bylo postupné nahrazeno
altruismem z donuceni. Kdo chtél studovat nebo budovat kariéru, musel se ,,spole¢ensky
angazovat®. Povinna prace zdarma byla b&zna ve vech organizacich véetné samotné KSC
a jeji vycet ¢i potvrzeni o ni bylo soucasti nejriznéjSich posudki a doporuceni. To prispélo
k znehodnoceni spontanni ob¢anské aktivity vcetné lokalni svépomoci, jejiz znamou
nahrazkou se stala akce Z. Ta byla iniciovdna vladnim nafizenim z roku 1959, typickou
¢innosti byl uklid sidliSt’ a tzv. jarni uklid (,,Z* znamenalo zvelebovani). V fad¢ obci se
svépomocné postavily mistni prodejny, vybudovala se kanalizace apod. Postupem casu se
¢innost v ramci akci Z rozrostla, byla pevné naplanovana, existovaly jeji fidici organy,
metodické pokyny apod. Stéle vice ob¢ant se ji také zucastiovalo dobrovolné jen zdanlive,
jejich bezplatna ucast byla riznymi prostiedky vynucovana. I to pfispélo k tomu, ze
dobrovolnictvi ziskalo punc néceho neautentického, vnucované¢ho, cemu je potieba se
pokud mozno vyhnout. Tato pfichut’ zistava v povédomi fady Ceskych obcant dodnes
(Kratka, Pernicova et al., 2010).

Obcas se dafilo skutecné dobrovolnou ¢innost a ¢inorodost skryvat a rozvijet, nesmélo
jit ale o ¢innost néjakym zplisobem konfliktni se z4jmy rezimu. Pravdépodobné prvni
,hovodobou* dobrovolnou organizaci byla ekologicka organizace TIS — nejstarsi nevladni
ekologicka organizace v CR. TIS byl zaloZzen v roce 1958 jako Sbor ochrany piirody
Spolecnosti Narodniho muzea na podnét O. Leiského a ve své ¢innosti vychazel z ideala
A. Schweitzera, E. T. Setona, M. TyrSe, T. G. Masaryka a A. B. Svojsika. Rozvijel moderni
ptistup k Zivotu s dobrym a poudenym vztahem k ptirodé — biosofii. Usp&sné vyiesil vice
nez 30 celostatnich ekologickych vyzkumnych ukola. Polozil odborné zéklady ke ziizeni
nékolika chranénych Gzemi doma i v zahrani¢i. Jako prvni varoval vetejnost v rozhlase
pred nebezpecim pesticidi (MI¢ici jaro 1966). Organizoval celostatni akce jako 1. duben —
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Den ptactva, Stromy republiky. Dny ochrany pfirody (dnes ¢asto uvadéné jako Den Zem¢).
Usporadal dvouleté Skoleni Straze ptirody a krajiny a vice nez 100 letnich ekologickych
taborti. Zorganizoval 16 vyzkumnych ptirodovédnych expedic do riznych svétadilt, vice
nez 200 autokarovych exkurzi do pfirodnich rezervaci a za pfirodnimi zajimavostmi
v Cechach, na Moravé, na Slovensku i v okolnich zemich a desitky dalich ekologickych
exkurzi. V letech 1979-1989 byl TIS z ideologickych divodu ufedné zlikvidovan (Kratka,
Pernicova et al., 2010).

Téma ochrany pfirody bylo také u zrodu Hnuti Brontosaurus. Tato piivodné¢ jednoro¢ni
akce, reagujici na vyhlaSeni roku 1974 Rokem zivotniho prostfedi na konferenci OSN ve
Stockholmu, spontanné pokraCovala v dalSich letech. Zménila se na ¢asové neomezeny
program vychovy k ekologickému mysleni a jedndni. Zacali vyristat organizatofi, tvotila
se metodika akci, vznikala jednotlivé centra. V roce 1978 probéhly prvni tdbory pro mladez
na pomoc ptirodé — Prazdniny s Brontosaurem, které jsou dodnes jednou z hlavnich ¢in-
nosti této organizace.

11.1.3 DOBROVOLNICTVi PO ROCE 1989

Po roce 1989 prosla ¢eska spole¢nost obdobim hledani vlastni identity. Zakladnim
tématem se na pocatku stala mysSlenka obcCanské spole¢nosti zalozené na spolupraci
a vzajemné solidarit¢ plnopravnych a svobodnych obc¢anii. Po nékolika letech, kdy ceska
spole¢nost po dlouhé dobé prozila zkuSenost s liberdln¢ trznim hospodarstvim,
individualismem a orientaci na konzumni zptisob zivota, se zacal projevovat zajem obcanil
0 jiny Zivotni styl 1 o rozvoj tradi¢nich humanistickych hodnot. A jako jedna ze zékladnich
byla znovuobjevena pfirozena lidska potfeba pomahat ostatnim a zajimat se o svét okolo.
Obcané rovnéz zacali hledat zplsoby seberealizace, ve kterych by mohli vyuZit svych
dovednosti a znalosti. Doslo k nebyvalému rozvoji neziskového sektoru. Byly obnoveny
spolky a sdruZeni zakdzané¢ minulym reZimem, jako napt. YMCA, Sokol a Skaut-Junak.
V kratké dob€ se jim podafilo znovu vytvorit celostatni sit’ organizaci, které jsou
v podstatné mife zaloZzené na dobrovolné Cinnosti jejich ¢lenll. Vznikly tisice novych
neziskovych organizaci, které stavéji svoji Cinnost na nadSeni pro véc a na pomoci
dobrovolnikti (Tosner a Sozanska, 2006).

V roce 1990 byl Federdlnim shromazdénim ptijat zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani
obcantl. Pozdé&ji byly piijaty i dalsi potfebné zakony, jako zakon ¢. 308/1991 Sb., o svobodé
nabozenské viry a postaveni cirkvi a ndbozenskych spolecnosti, zdkon ¢. 248/1995 Sb.,
o obecné prospesnych spole¢nostech, zakon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich
fondech a novela obcanského zakoniku hovotici o zdjmovych sdruzenich. Vyvoj do roku
1989 odpovida evropskému — komunitnimu — modelu dobrovolnictvi, kde je dobrovolna
¢innost motivovana spoleénymi z4jmy. Dobrovolnici se setkdvaji v pfirozeném
spoleCenstvi, jako jsou cirkevni, sportovni a jiné dobrovolné organizace. Postupné se
mohou stat profesiondlnimi dobrovolnymi centry, ktera si udrzuji svoje komunitni charak-
teristiky. Jsou specializovana na urcitou skupinu lidi ¢i druh ¢innosti, nosné jsou pfedevsim
vzajemné pratelské vztahy.
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Po roce 1989 vznika novy typ manazersky fizeného dobrovolnictvi, v némz se rozviji
autentické dobrovolnické aktivity na profesionalnim zakladé. Tzv. welfare (socialni,
zdravotni, vzdélavaci) sluzby sice i1 dnes stale z vEtsi ¢asti poskytuje stat, ale pocet obcan-
skych organizaci a dobrovolnikli v této oblasti nariista a dobrovolnicky sektor se vnitini
strukturou za¢ina ptiblizovat svym zapadnim vzoriim. Samoziejmou soucasti této struktury
je 1 komunitni dobrovolnictvi. Komunity znevyhodnénych, diskriminovanych, zdravotné
postizenych, marginalizovanych ¢i socidln€¢ vyluCovanych obcanli jsou v soucasnosti
standardnim piedmétem 1 cilem dobrovolnickych aktivit iniciovanych obcanskymi
organizacemi. V soucasnosti se formuje nova tvaf cCeského dobrovolnictvi spojena
s prudkym rozvojem elektronickych komunikacnich technologii. Jde o tzv. virtualni
dobrovolnictvi rozvijejici se v ramci virtudlnich komunit vznikajicich na internetu a Casto
dosahujicich celonarodnich i globalnich rozmért. Jejich popularita nartista téméi kazdym
dnem hlavné u mladych lidi, ktefi je spojuji nejen s poskytovanim sluzeb ale i se zabavou
a obCanskym aktivismem zacilenym na otazky aktudlniho spolecenského déni. Fenomén
virtualniho dobrovolnictvi, profesionalizace dobrovolnickych sluzeb v oblasti socialni
a zdravotni péce, kontinuita dobrovolnictvi v zajmovych organizacich spole¢né se
spontanni neformélni pomoci ¢i sousedskou vypomoci formuji soucasnou tvar ceského
dobrovolnictvi a zarovenl se podileji na budovani komunitniho Zivota (sluzeb, zabavy,
rituall, vzdelavani ...) v Ceské spolecnosti (Fri¢ a Vavra, 2012).

Americky — manazersky — model se zaméfuje na vyhledavani dobrovolniki, jejichz
¢innost je pak nabizena v rtiznych oborech a organizacich. Po revoluci byl tento aspekt
obCanské spolecnosti podporovan zahrani¢nimi nadacemi, které v roce 1993 umoznily
vznik obCanského sdruzeni HESTIA s pfivlastkem Narodni dobrovolnické centrum. Jako
zastfeSujici organizace piispiva k profesionalizaci dobrovolnického managementu
prostiednictvim svych programti a vzniku regionalnich dobrovolnickych center.
Vyznamnou podporu dobrovolnictvi na mezindrodni urovni iniciovala Organizace
spojenych narodii (OSN), kterd rezoluci Valného shromazdéni OSN ¢. 52/17 ze dne
18. ledna 1998, jejimz spoluautorem je i Ceska republika, vyhlasila rok 2001 Mezinarod-
nim rokem dobrovolnikli. Z této rezoluce vyplyva krom¢ jiného ocenéni vyznamu
dobrovolnictvi pro rozvoj spole¢nosti a vyzva pro Clenské staity OSN ke zlepSeni pravnich
a organizacnich podminek pro vykon dobrovolnické sluzby. Zakon o dobrovolnické sluzbé
¢. 198/2002 Sb. vstoupil v platnost 24.5.2002 (Kratka, Pernicova et al., 2010).

11.2 Pravni Gprava dobrovolnictvi v CR

Dobrovolnickou sluzbu upravuje zdkon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a 0 zmeéné nekterych zédkont (zdkon o dobrovolnické sluzbg), ve znéni pozdéjsich predpist,
ucinny od 1. ledna 2003. Timto zadkonem se fidi pouze organizace, které ziskaji akreditaci
Ministerstva vnitra CR na konkrétni projekt. Podle néj bezplatné vykonavana dobrovol-
nicka sluzba zahrnuje ¢innosti v oblasti pomoci zdravotné postizenym, socialné slabym,
nezaméstnanym, seniorim, imigrantim, drogové zavislym osobam, ob&tem domaciho
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nasili, mladezi a détem ve volném Case. Dale sem patii pomoc pii katastrofach, v oblasti
ochrany zivotniho prostfedi a pfi uchovani kulturniho dédictvi.

Zakon zavedl do ceského pravniho fadu mj. pojmy dobrovolnik, dobrovolnicka
sluzba, vysilajici organizace, prijimajici organizace. Pravé vztahem mezi
dobrovolnikem a vysilajici organizaci se dobrovolnicka sluzba podle ptislusného zdkona
od ostatni ob¢anské vypomoci lisi. V nasi republice existuje mnoho nestatnich neziskovych
organizaci (obCanskd sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, cirkve aj.). Jenom nekteré
maji akreditaci udélenou Ministerstvem vnitra CR, to znamena, Ze jsou povinny fidit se
zékonem o dobrovolnické sluzbé, jsou opravnény uzavirat se zdjemci smlouvy
o dobrovolnické sluzbé a vyslat je po uzavieni smlouvy do pfijimajicich organizaci.
Vysilajici organizace je zodpovédna za vybér, evidenci, ptipravu, pojisténi dobrovolnika.
Pfijimajicimi organizacemi jsou napiiklad rtzné charitativni organizace, sdruzeni
zdravotn¢ postizenych, mateiska centra, azylové domy, protidrogova centra, poradenska
zafizeni, organizace Armady spasy atd., samoziejm¢ pokud projevi zijem o praci
dobrovolnikti (Dobrovolnicka sluzba, 2013).

Z pravni upravy vyplyvaji také benefity, mezi které patii moznost uhrady vetejného
zdravotniho pojisténi, moznost hrazeni diichodového pojisténi, moznost zapocitani doby
vykonu dobrovolnické sluzby do ndhradni doby zaméstnéni pfi posuzovani naroku podpory
v nezameéstnanosti, vyhody v oblasti dan¢ z pfijmu a dané¢ darovaci. Obecné lze fici, ze
hlavnim cilem pravni Gpravy je profesionalizace a nastaveni standarda ¢innosti nestatnich
neziskovych organizaci v oblasti dobrovolnictvi. Podstatou ziakona je tedy nastaveni
jasnych, srozumitelnych, pravné podloZzenych a vymahatelnych pravidel pro vSechny
zucastnéné subjekty (tj. jak pro dobrovolnika, tak pro vysilajici a pfijimajici organizaci).
Zikonem ziskava dobrovolnik pravni status. Akreditovanou vysilajici organizaci je
pojistén proti §kodam na zdravi a na majetku. Tato organizace také mtze hradit, je-li to
soucasti smlouvy s dobrovolnikem, pfipadné naklady spojené s ptipravou a Ize s ni jednat
také o dalSich aspektech dobrovolnictvi, napt. o plné nebo ¢aste¢né uhradé cestovnich vy-
daji, ubytovani a stravy. Je povinna zajistit fadné a zdravotné nezavadné ubytovani, je-li
dobrovolnické sluzba vykonavana mimo obec trvalého pobytu a vyzadat si od uchazece
podle povahy sluzby ptedlozeni vypisu z evidence Rejstiiku tresti ¢i potvrzeni
o zdravotnim stavu. Dobrovolnik ma narok na zajiSténi kvalitni pripravy k vykonu
dobrovolnické ¢innosti, je-li potiecbna, muze absolvovat Skoleni a byt odborné veden
v mist¢ vykonu dobrovolnické sluzby. Ma narok na poskytnuti pracovnich prostredkil
a ochrannych pomucek. Nékteré vysilajici organizace maji své metodiky, podle kterych
jsou dobrovolnici vybirani a pfipravovani na svoji ¢innost, jejichz soucasti jsou napiiklad
pohovory, orientacni psychotesty, dotazniky, Skoleni a vycviky. Zakon dale nap¥. stano-
vuje nalezitosti smlouvy mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci a vymezuje pod-
minky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluZbu, a to véetné dotaci nestatnim ne-
ziskovym organizacim, které maji akreditovany program podle tohoto zakona
(Dobrovolnicka sluzba, 2013).
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NOVELA ZAKONA O DOBROVOLNICKE SLUZBE

V Cervnu 2007 bylo uskute¢néno dotaznikové Setfeni mezi nestatnimi neziskovymi
organizacemi zameéfené na pozitiva a negativa zakona o dobrovolnické sluzbé.
Cast dotazanych podporovala zménu tpravy dobrovolnictvi v celé jeho §ifi, aby byla
vyjadiena podpora vSem formam dobrovolnické ¢innosti a vSem subjektim, které ji
realizuji. Nékteti z dotdzanych byli mimo jiné pro Upravu zédkona o dobrovolnické sluzbé
ve smyslu odstranéni diskriminace ¢lent jako dobrovolniki, ktefi ze zakona nemohou
vykonavat dobrovolnickou sluzbu pro subjekty, jejichz jsou zaroven cleny. V Cervenci
2008 probéhla diskuse v Muzeu Policie CR s vice neZ 40 nestatnimi neziskovymi organi-
zacemi a zastupci ustfednich organii statni spravy o podobé a zménach zdkona. Dale
probéhla fada jednani a konzultaci s dot€enymi subjekty. Pfedstava o podobé legislativni
upravy zakona o dobrovolnické sluzbé prodé€lala vyrazny vyvoj. Ministerstvo vnitra na
zaklad¢ ziskanych podnétii zpracovalo nejprve navrh nového zédkona o dobrovolnictvi
a dobrovolnické sluzbé, ktery mél byt komplexni tipravou problematiky dobrovolnictvi
slozenou ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast méla upravovat dobrovolnictvi, vSechny jeho formy
a organizace, jez se dobrovolnictvim zabyvaji. Druhd ¢ast obsahovala ptivodni akreditova-
nou oblast dobrovolnické sluzby. Od tohoto navrhu zakona vSak bylo upusténo po vnitro-
resortnim pfipominkovém fizeni, které probéhlo v zati 2009, a zejména po zjisténi nega-
tivniho stanoviska klicovych resortl statni spravy na vytvoteni zcela nové pravni upravy.
Navrh zdkona byl natolik Siroce a obecné pojaty, ze byl oznaCen za deklaratorni
a nadbyte¢ny. Navrhovana legislativni iprava byla povazovana za velmi problematickou,
protoZe by umoznovala legalizaci poruSovani nebo obchazeni pravnich ptedpisi v oblasti
pracovné pravni, danové apod. Jednotlivd ministerstva vznesla ndvrhy na pravu zakona
a doporucila provedeni zmén formou novely zdkona o dobrovolnické sluzbé (Jiranek,
2010).

Od listopadu roku 2009 zacalo Ministerstvo vnitra pracovat na novele ziakona
0 dobrovolnické sluzbé. Novela se zaméfila na odstranéni piekaZzek dobrovolnické sluzbé
v souvislosti se stavajici pravni Upravou. Po dlouhych peripetiich d ne 5. ¢ervna 2014
nabyva uc¢innosti zakon ¢. 86/2014 Sb., kterym se méni zdkon ¢&. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé a o zméné¢ nekterych zakonl (zékon o dobrovolnické sluzbg),
ve znéni pozdéjsich predpist. Novela zakona o dobrovolnické sluzbé provedend zakonem
¢. 86/2014 Sb., reaguje predev§im na pozadavky vyplyvajici ze zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zdkon
o obchodnich korporacich) a z usneseni vlady ¢. 611/2007 ke Koncepci statni
politiky pro oblast déti a mladeZe na obdobi 2007-2013 a usneseni vlady ¢. 108/2013
o Narodnim akénim plédnu podporujicim pozitivni starnuti pro obdobi let 2013-2017.
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ZAKON O DOBROVOLNICKE SLUZBE OD 5. CERVNA 2014 NOVE UPRAVUJE A ZAVADI
NASLEDUJICI:

«  Clen vysilajici organizace miize byt pro tuto organizaci dobrovolnikem, pokud
ovSem svou dobrovolnickou sluzbu vykonavd mimo své povinnosti vyplyvajici z jeho
¢lenského poméru k vysilajici organizaci a ani k ni nemé zadny jiny pravni vztah. To neplati
pro ¢lena socidlniho druzstva, ktery nesmi vykovavat dobrovolnickou sluzbu pro potiebu
socialni druzstva, jehoz je ¢lenem.

*  Vysilajici organizace musi byt vetejné prospésna dle § 146 zédkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik. Tuto skutecnost pti zadosti o akreditaci dolozi pisemnym prohlaSenim.

» Vysilajici organizace mize byt: nadace, nadacni fond, ustav, socidlni druzstvo,
spolek, obecné prospésna spoleCnost, pravnickd osoba cirkve anebo nabozenské
spolecnosti, cirkve anebo nabozenské spolecnosti.

*  Vysilajici organizace je povinna vydat dobrovolnikovi na jeho zadost osvédceni
o vykonané dlouhodobé dobrovolnické sluzbé. Vzor osvédceni je piilohou novelizovaného
zakona o dobrovolnické sluzbé.

* Vysilajici organizace je povinna informovat Ministerstvo vnitra o zméné
skute¢nosti, které jsou rozhodné pro udéleni akreditace, a ke kterym doslo v pribéhu
platnosti akreditace, a to do 1 mésice ode dne, kdy se o takovych zménach dozvedéla.

»  Piijimajici organizace musi byt vefejné prospésné, stejné jako vysilajici. Pfijimajici
organizace muZze byt také fyzickd osoba, na ni se pozadavek vetejné prospéSnosti
nevztahuje.

«  DalSimi typy pfijimajicich organizaci mohou byt statni organy, organizacni slozky
statu, organy a organizacni slozky tizemnich samospravnych celkt, statni prispévkové
organizace, prispévkové organizace izemnich samospravnych celkd a Skolské pravnické

osoby.
* Pfedmétem cCinnosti pfijimajici organizace jiz mlZe byt podnikéani, pfijimajici
organizace muze mit pravni formu napf. a.s. anebo s.r.o., ale musi byt vefejné prospésna

a dobrovolnik v ni nesmi vykonavat takové ¢innosti, které by vykondval v rdmci podnikéani
pfijimajici organizace.

*  Akreditace se ud€luje na 4 roky (Ministerstvo vnitra, 2014).
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oz ][]

e Jak se jmenuj pravni predpis, ktery upravuje dobrovolnictvi v CR?
e Kam sahaji po&atky dobrovolnictvi v CR?

e Kdy nabyl Uc¢innost novela zakona o dobrovolnické sluzbé a co podstatného
piinesla?

Vyhledejte v zdkon€ o dobrovolnické sluzbé nalezitosti smlouvy mezi dobrovolnikem
a vysilajici organizaci a podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu, a to
vcetné dotaci nestatnim neziskovym organizacim, které maji akreditovany program podle
tohoto zédkona. Vychazejte minimalné ze dvou odbornych zdrojl, fadné citujte. Odevzdejte
zpracované v rozsahu 2 NS do IS SU dle terminu stanoveného pedagogem na pocatku se-
mestru.

|
Tato kapitola se zabyvala informacemi o pravni upravé dobrovolnictvi v Ceské

republice, v¢etné jejiho stru¢ného vyvoje. M¢li byste se orientovat v pravni Gpraveé dobro-
volnictvi v CR a znat nové pravni instituty zdkona o dobrovolnictvi.
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12 OSOBNOST DOBROVOLNIKA A SPECIFICKE
NAROKY KLADE NA NI. MOTIVY K DOBROVOLNE
CINNOSTI. SYNDROM VYHORENi U DOBROVOL-
NICKE PRACE

[@l[memrmneomaemor ]

Tato kapitola se zabyva osobnosti dobrovolnika a specifickymi naroky, které jsou na n¢j
kladeny v oblasti dobrovolnické prace. Déle se seznamite s motivy dobrovolné ¢innosti
a osobnostnimi a moralnimi pfedpoklady a pozadovanymi dovednostmi a schopnostmi
u dobrovolnikid. Kapitola se rovnéz zabyva syndromem vyhoieni u dobrovolnické prace,
jeho pric¢inami, fazemi vyvoje syndromu vyhofeni a prevenci syndromu vyhoteni.

Hlewewswrorr ]

Student bude disponovat po prostudovani této kapitoly znalostmi o:

e Osobnostnich a moralnich pfedpokladech pro dobrovolnickou praci.

e Jednotlivé motivacich dobrovolniku.

e Syndromu vyhoteni u dobrovolnické prace.

e Pfi¢inach syndromy vyhoteni a jeho fazich a 0 prevenci syndromu vyhoteni.

[[easpomemmvresroos ]

K prostudovani této kapitoly student potiebuje 1,5 hodiny.

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
_

Emocni, behavioralni a kognitivni dovednosti, osobnostni a moralni pfedpoklady,
motivace dobrovolnikt, syndrom vyhoteni
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12.10Osobnost dobrovolnika

., Dobrovolnikem miize byt tedy kazdy zraly a zpusobily clovek, ktery je ochoten vénovat
sviij ¢as a kompetence. Zralost a zpiisobilost nemaji organizace obvykle moznost testovat,
tudiz posouzeni téchto vlastnosti zavisi na profesiondlovi, ktery dobrovolnika prijima.
Konkrétni dobrovolna cinnost vsak zavisi na moznostech organizace a schopnostech

dobrovolnika* (Sormova a Klégrova, 2006, s. 11).

Tim, Ze moznost vykonavat dobrovolnou ¢innost je oteviena vSem, neni mozné vymezit
typické vlastnosti, které by dobrovolnici méli mit. Jedinou podminkou vykonu dobrovolné
¢innosti je ochota lidi pracovat bez naroku na finan¢ni odménu. Mohli bychom vsak
vymezit vlastnosti, které by mohly byt dobrovolnikiim pfi jejich dobrovolné ¢innosti ku
prospéchu, ale i dobrovolné organizaci. Piedev§im se jednd o ,,otevienost, flexibilitu,

schopnost spolupracovat, vnimavost, odpovédnost, toleranci a nezistnost” (Sormova,
Klégrova, 2006, s. 12).

K efektivit¢ dobrovolnictvi patii také skutecnost, ze dobrovolnik zné své individualni
nadani a dovednosti. Ty by mély zohlednovat i organizace, které dobrovolnikiim tkoly
zadavaji s tim, Ze by nemély zapominat poskytnout jim také prostor pro vlastni tvofivost.
V praxi je dilezité, aby dobrovolna organizace byla schopna spravné sladit své potieby
s moznostmi a dispozicemi ¢lovéka, ktery chce u nich plsobit jako dobrovolnik. Nebot’
pokud se této shody nepodati dosdhnout, nemtze pak pomoc dobrovolnikt byt efektivni.
Za timto ucelem mohou byt uzite¢na napiiklad vybérova fizeni, jejichz uziti v praxi je vSak
mnohdy sporadické vzhledem k tomu, Ze organizace jsou Casto vdécné, Ze se jim n¢jaké

dobrovolniky viibec podafilo sehnat (Sormova a Klégrova, 2006; Sozanska a Tosner,
2006).

V ptipadé, Ze bychom chtéli osvétlit skutec¢nosti, na jejichZz zakladé se lidé stavaji
dobrovolniky, bylo by mozné hovofit o dvou momentech. Tim prvnim je hleddni né&jaké
prilezitosti, kde by mohli jedinci vyuZit svlij potencidl, nebo zdjem o néjakou konkrétni
¢innost. Takovi lidé v§ak mnohdy nemusi védét, Ze existuji néjaké instituce dobrovolnictvi.
Druhym momentem Ize naopak oznacit pfimo vili a chut se dobrovolnikem stat.
Takovi lidé hledaji misto, kde by se mohli uplatnit, prostiednictvim riznych inzeratd ¢i
oslovenim konkrétnich organizaci za timto u¢elem (Sormova a Klégrova, 2006).

Neni tolik podstatné, jestli je dobrovolnik introvert nebo extrovert, cholerik nebo
sangvinik nebo melancholik nebo flegmatik. Mezi dilezité vlastnosti dobrovolnika patfi:

» spolehlivost,

*  zodpovédnost,

*  prosocialni pfistup,

»  pratelskost (Némcova, 2012).
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12.2 Motivy dobrovolné €innosti

Velmi dilezitou roli hraje motivace dobrovolnika, kterd nemusi byt vzdy jednoznacné
prospésna pro ostatni. Pfehled nevhodnych, n€kdy az nebezpecnych motivli pro
dobrovolnou praci uvadi Vitousova (in ToSner a Sozanska, 2006, s. 45-46). ,, Kazdy, kdo
zodpovida za praci s dobrovolniky, by mél byt informovan o existenci motivii, které jsou
zejména pro nezistnou sluzbu jinym lidem nebezpecné. Znat tyto motivy nestaci, je tieba
umeét je vcéas rozpoznat a zajemce o spoluprdci s vice zapornymi motivy korektné odmitnout.
ZvySenou opatrnost by kazda neziskova organizace méla projevit vici nasledujicim deviti
motiviim uchazece o dobrovolnou praci:

1. Soucit vedouci k degradaci klienta.
2. Neprimerend a zbytecnd zvédavost.
3. Sluzba pramenici z pocitu povinnosti.
4. Skutkareni, snaha néco si zaslouZzit.

5. Touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si uchazec nevi rady, a proto chce ve
sluzbe hledat viastni dusevni rovnovahu.

6. Osamélost a z ni pramenici touha po pratelstvi.

7. Pocit viastni diileZitosti, nenahraditelnosti.

8. Nedostatek sebeucty a s nim spojend touha potkat jesté ubozejsi lidi.
9. Panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit sviij vliv.

Ve vsech techto pripadech deklarovana snaha pomoci zakryva skutecnou touhu po moci
nad nékym jinym, po uznani apod. Pokud je nebezpecny motiv velmi silny, nebo je
kombinovan s nékterym z dalSich negativnich motivii, miize nerozeznan silné poSkodit
klienta a vztahy mezi cleny dobrovolnického tymu."

K uvedenému seznamu je tfeba podotknout, ze dokud bude prestiz dobrovolnictvi ve
spole¢nosti mald, nebudou se tolik objevovat lidé s nebezpecnymi motivy. Z praxe vime,
ze tu a tam se objevi zajemce o dobrovolnou ¢innost s nepfiméfenou mirou soucitu
a pomahani za kazdou cenu. Ti druzi s mocenskymi motivy jsou mezi dobrovolniky zatim
vyjimeénym jevem. Vzhledem k principu dobrovolné cinnosti soudime, ze jich nikdy
nebude tolik jako v jinych oblastech lidské ¢innosti, napt. v politice. S rostoucim
spolecenskym uznanim dobrovolnictvi vSak bude piibyvat lidi, ktefi by nejprve potiebovali
porozumeét a pomoci sami sob&, nez budou schopni pomahat jinym (ToSner a Sozanska,
2006).
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DELENI MOTIVACE DOBROVOLNIKU PODLE:

+ Konvenc¢ni ¢i normativni motivace — dobrovolnik pfejimd moralni hodnoty
nejblizsitho okoli nebo obecnd neformalni pravidla chovani v dané spolecnosti. Tato
motivace prevazuje u 41 %. Nese stopy vlivu jak ocekévani a vzor chovani v kruhu rodiny
a znamych, tak moralnich imperativii §irsi spole¢nosti. Cast&ji u lidi nad 60 let a véficich
(mé nejblize k oblanské vypomoci v rodiné a komunit¢).

* Recipro¢ni motivace — hleda v dobrovolné praci prvky, které budou uzitecné i pro
n¢j samotného. Zajem o ziskavani novych zkuSenosti, navazovani novych vztahti, snaha
uplatnit své schopnosti a udrzovat se v kondici. Vyskytuje se u 37 % dobrovolniki. Hlavné
lidé do 30 let s jednoznacné ateistickym svétondzorem (ma nejblize k dobrovolnictvi
vzajemné prospéSnému).

* Nerozvinuté motivace — u 23 % dobrovolnikt, ¢astéji u vysokoskolak, a stiedni
a stars$i generace (od 46 do 60 let) ma nejblize k dobrovolnictvi vefejné¢ prospesnému
(To$ner a Sozanska, 2006).

12.3 Specifické naroky kladené na osobnost dobrovolnika

Urcit, jaky typ osobnosti se pro dobrovolnou ¢innost nejvice hodi, lze jen obtizné.
Samotny termin ,,typ* nam vyjadiuje urcitou charakteristiku, ktera je spole¢na sice pro ce-
lou skupinu lidi, ne vSak vSem. Tato charakteristika je vlastni pouze n€kterym jedincim,
kteti maji néco vyrazné spolec¢ného, ale kteti se zaroven od sebe v dalSich znacich (napf.
urovni inteligence) lisi (Nakone¢ny, 2021).

Podle n&kterych autori (Nakoneény, 2021; Ri¢an, 2021;) by dobrovolnik mél byt spise
extravert. Tento typ osobnosti je podle nich schopen 1épe zvladat dobrovolnickou praci. Ta
je mimo jiné zaloZena na ziskavani informaci. Pfi této ¢innosti by mél dobrovolnik prefe-
rovat svou intuici. Jestlize tak ¢ini, mize lépe porozumét skrytym informacim, orientovat
se na budouci moznosti, fidit se instinktem a vyjadiovat se kreativné.

V oblasti dobrovolnické prace se seniory by podle Aronové et al. (2008, s. 89)
dobrovolnici méli mit:

,,Osobnostni a mordlni predpoklady
*  slusné chovani a jednani,
» vztah a postoj ke klientovi — ohleduplnost, takt, empatie, lidskost
s dodrzovanim hranic, poctivost, spolehlivost, otevienost, ochota, tolerance,
*  schopnost respektovat klienta a chranit jeho prava.

Dovednosti a schopnosti

*  komunikacni dovednosti,

*  schopnost naslouchat, vytvaret prostiedi diivery,
* spolupracovat,
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* jednats klienty,
*  jiné dovednosti podle zaméreni dobrovolnické cinnosti.

K 1uspésnému vykonu vSech dobrovolné prace potiebuje mit dobrovolnik urcité
kognitivni, behavioralni a emo¢ni dovednosti.

KOGNITIVNI DOVEDNOSTI

Mezi vyznamné kognitivni dovednosti dobrovolnika patii porozuméni postojim
a nazoram druhych lidi, chdpani norem chovani a pozitivni postoj k zivotu. Dulezitou
dovednosti je vedeni ,,vnitiniho dialogu®, ktery dobrovolnikovi pomahé zvladat obtizné
situace a posiluje jeho volni kontrolu nad vlastnim chovani. Pro dobrovolnika je také
nezbytnd dovednost konstruktivniho rozhodovani a feSeni problémi, kterd zahrnuje
ovladani prvotnich impulsi, stanoveni cill a pfedvidani nasledkt (Goleman, 2020).

BEHAVIORALNI DOVEDNOSTI

Pro dobrovolnika je tento druh dovednosti velmi dulezity, protoze komunikace je
v kontaktu se seniorem stézejni a ma vliv na cely budouci vztah. Dtlezitost komunikace
nejlépe vystihuje Tomova: ,, Komunikace mezi lidmi je neodmyslitelnou soucasti byti,
existence cloveka. Neni nutné volit slova, staci, zZe jsme, Ze se néjak pohybujeme, néjak
tvarime, néco kondme a tim prozrazujeme na sebe spoustu informaci, kterymi si druhd
Strana utvari obraz o nasi osobé, o nas. Vytvari si tak prvotni viem a ten byva bud’ vstupen-
kou do komunikacniho prostoru a vzajemného prijeti, ¢i v opacném pripadé zustavame za
branami vzdjemného porozumeéni a ndsledné bezuzitkové spoluprace* (2009, s. 26).

Behavioralni dovednosti délime na neverbalni a verbalni. V ramci neverbalnich doved-
nosti komunikuje dobrovolnik prosttednictvi vyrazu tvare, zabarveni hlasu, gest nebo o¢i.
Verbalni dovednosti pfedstavuji dobrovolnikovu schopnost jasné formulovat pozadavky,
pfijimat kritiku, byt odolny vii¢i negativnim vliviim a schopnost pomahat ostatnim (Gole-
man, 2020).

EMOCNI DOVEDNOSTI

Dobrovolnik by mél znat své emoce a byt schopen je ovladat. To je spojeno s tzv. emocni
inteligenci. Ta zahrnuje schopnost spravné identifikovat emoce své 1 cizi, rozumét emocim
a jejich jazyku, fidit emoce u sebe 1 u ostatnich a vyuZzit emoce na podporu kognitivnich
¢innosti a k motivaci adaptivniho chovani. Zakladnim prvkem této inteligence je pak snaha
zlepSit psychické fungovani jedince v jeho redlném Zivoté. Jestlize si €lovék dobie
uvédomuje a ovlada své emoce i emoce druhych, mize se t&sit z bohatSiho a pInéjSiho
zivota (Schulze a Roberts, 2007).

Mezi emocni dovednosti dobrovolnika fadime projevovani citd, jejich identifikaci
a spravné oznaceni; ovladani impulsii a emoci a obratné zachdzeni s nimi. Dalsi dilezitou
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dovednosti je odhadovani intenzity citli, uvédomovani si rozdilu mezi city a Ciny
a schopnost redukovat stres (Goleman, 2020).

Zasadni komunikacni dovednosti dobrovolnika je také uméni naslouchat. Pii aktivnim
naslouchani by se mél dobrovolnik snazit co nejpiesnéji pochopit, co mu druhy sdé€luje
a zaroven mu dat najevo, ze ho vnima. Za timto ucelem by mél pozorn¢ sledovat fe¢nika,
udrzovat vizudlni kontakt, ptikyvovat ¢i klast doplnujici otazky. Souhrnné¢ mizeme tedy
hovofit o socidlnich dovednostech, bez nichz se neobejde zadnd profese a ani
dobrovolnictvi. Mezi tyto dovednosti patii dovednost sebepoznani, poznavani druhych lidi,
sebevychovy, sebevzdélavani a vzajemné komunikace. VSechny tyto dovednosti pomahaji
cloveéku efektivné jednat s druhymi lidmi, pfedchazet konfliktim a nedorozuménim. Mimo
jiné podnécuji motivaci k praci, podporuji tvotivé mysleni a zkvalitiuji vztahy mezi lidmi
na pracovisti. Zaroven zvysuji sebevédomi a ptispivaji k rozvoji osobnosti clovéka ve vsech
oblastech jeho zivota (JaroSova, Komarkova, Pauknerova a Pavlica, 2005).

12.4Syndrom vyhofeni u dobrovolnické prace

12.4.1 SYNDROM VYHORENI

., Syndrom vyhoreni je soubor typickych priznaku vznikajicich u pracovnikit pomahaji-
cich profesi v duisledku nezviadnutého pracovniho stresu. Pracovnikem zde minime jak
profesiondla, tak dobrovolnika“ (MatouSek a Hartl, 2008, s. 55).

Podle autorti ToSnera a ToSnerové lze syndrom vyhoteni popsat jako dusSevni stav
objevujici se Casto u lidi, kteti pracuji s jinymi lidmi a jejichZ profese je na mezilidské
komunikaci zavisla. Tento stav ohlasuje celd fada ptiznaki: ¢lovek se citi celkové Spatné,
je emociondlné, duSevné i télesné unaveny. Ma pocity bezmoci a beznad¢je, nema chut’ do
prace ani radost ze zivota. Chronicky vycerpany pracovnik nesnadno pfizndva sobé i jinym
své obtize. Zatajuje Uzkost, strach, vnitini neklid a tenzi, Unavu, slabost, nervozitu,
neschopnost koncentrovat se, poruchy spanku, bolesti hlavy atd. Pfipada mu nepatii¢né,
zejména pokud pracuje v pomahajici profesi, si styskat na zpocatku nepodstatné pfiznaky.
Je mu obtizné dat najevo, ze si nevi rady sam se sebou, vzdyt pracuje s lidmi, ktefi si se
sebou nevédi rady v daleko vétsi mife. Vyhotfeni neni vysledkem izolovanych
traumatickych zazitkli, nybrz se objevuje jako plizivé psychické vycerpani, jako dlouho-
dobé plsobeni stresujicich podnéti. Dusledky se dostavuji postupné. Pocéatecni
entuziasmus pro praci, uspokojeni z prvnich uspéchii, nadSeni ze seberealizace v povolani
se postupné vytraceji. Zacind se ménit profesiondlni chovani ¢loveka, vytraci se zajem
o klienty, pacienty ¢i uzivatele sluzeb, jejich stesky zacinaji byt na obtiz, jsou odbyvany
ironickymi poznamkami. Objevuje se podraZzdénost, stfidana skleslosti, dostavuje se ztrata
sebediivéry a pocit vnitini prazdnoty. Zatézoveé situace se postupné pienaseji i do rodinného
prostiedi. Rodinni pfislusnici poznavaji, ze néco neni v poradku, Ze se partner ¢i partnerka
meéni, je podrazdény, hada se, vybuchuje — houstne domaci atmosféra. Stres z povolani se
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pieléva do domaciho stresu a naopak. Na druhé stran¢ mlze vyrovnané a harmonické
domaci prostedi znacn¢ zmirnit intenzitu profesionalni zatéze (ToSner a Tosnerova, 2002).

Syndrom vyhofeni nevyhnutelné¢ patii k pomahajicim profesim, prakticky kazdy
pracovnik po urcité dobé ma nékteré jeho projevy. Nespecifickou, obecnou pfi¢inou
jeho vzniku jsou zvlastni naroky, jez na pracovnika klade intenzivni kontakt s lidmi
vyuzivajicim socialni sluzby. Pfi bézném, neprofesiondlnim pomahani mezi lidmi miva
jeden pomahajici na starosti obvykle jednoho ¢lovéka v tisni a mé moznost kontakt s nim
regulovat. Profesionalni socidlni prace pifinaSi pracovnikiim nepfetrzity kontakt se
skupinami lidi, jejichZ potieby jsou akcentované, psychika je v nerovnovaze a jejich pied-
stava o pfiméfené pomoci neni vzdy realisticka. Této zatézi jsou v né€kterych piipadech
vystaveni i dobrovolnici. Dlouhodoby kontakt s hendikepovanymi lidmi vyZzaduje ze strany
pracovnika vysokou miru nezdolnosti a schopnost prubézné¢ a efektivné se vyrovnavat
s pracovnim stresem, ze strany organizace vyzaduje zajiSténi podminek minimalizujicich
popsany specificky stres (Matousek a Hartl, 2008).

12.4.2 FAZE SYNDROMU VYHORENI

Syndrom vyhotfeni je disledkem dlouhodobé pisobiciho stresu a nevhodného
vyporadavani se s psychickou i fyzickou zatézi. Chronickym stresem trpi predevsim lidé
vystaveni trvalé zatézi v socidlné-emocionalni oblasti. Jedna se o proces, jehoz vrcholem
je vyhoteni a vétSinou trva mnoho meésict az let. Probiha v nékolika fazich, které mohou
byt rizné dlouhé.

Faze vyvoje syndromu vyhoteni podle ToSnera a Tos$nerové (2002):
* nadSeni — vysoké idealy, vysok4 angaZovanost;

« stagnace — idedly se nedafi realizovat, méni se jejich zaméteni. PoZadavky klientt,
jejich ptibuznych, ¢i zaméstnavatele zacinaji obtézovat;

» frustrace — pracovnik vnima klienta negativné, pracovisté pro n¢j predstavuje velké
zklamani;

» apatie — mezi pracovnikem a klientem vladne nepfatelstvi, pracovnik se vyhyba
odbornym rozhovoriim s kolegy a jakymkoliv aktivitam;

» syndrom vyhoieni — dosazeno stadia Uplného vycerpani — ztrata smyslu prace,
cynismus, odosobnéni, odcizeni, vymizeni reflexe vnitinich norem.

Nékteré faze syndromu vyhoteni mohou byt na ¢lovéku vyrazné patrné, jiné mohou byt
jen naznacené a nevyrazné. Nekdy si ¢lovék uvédomuje, Ze je ,,pfepracovany®, jindy se
neciti dobfe a nevi pro€. Pfi¢inu hled4d vétSinou jinde, nez ve svém Zivotnim rytmu
a komunikacnich stylech. Z posledni taze GpIné€ rozvinutého syndromu vyhoteni je cesta
zpét jiz velmi tézka. Je Stésti, pokud se podati proces pochopit a zastavit ve fazich frustrace,
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Ci apatie. Nejlepsi predpoklady k tomu, abyste rozvoji burn-out syndromu zabranili, jsou
ve fazi stagnace. Syndrom vyhoteni nevznika jen z prosté pfemiry prace. Rozvoj burn-out
syndromu riskuje pracovnik na ptiklad kdyz:

* shledava tézké tici ,,ne k dalsim a dalSim tkolim nebo odpovédnostem;

* je pod stalym tlakem naro¢nych tkola po delsi dobu;

* jeho vysoké naroky vam ztézuji pod¢lit se o praci s kolegy ¢i podiizenymi;
* se snazil dosdhnout pfili§ mnoho cilii po dlouhou dobu;

* dava prilis velkou emocionalni podporu po dlouhou dobu (Tos$ner a Tosnerova, 2002).

12.4.3 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

Podle Matouska a Hartla (2003, s. 58) prevenci syndromu vyhoteni u poméhajiciho
profesi je:

., * kvalitni priprava na profesi zahrnujici vycvik v potiebnych socialnich dovednostech
i dostatecné dlouhou praxi s klientelou srovnatelného typu, s jakou se pak pracovnik
setkava v instituci, kde bude piisobit,

* jasnd definice poslani organizace a metod prdce, s nimiz se nastupujici pracovnik
dukladné seznami, jasna definice profesiondlni role pracovnika a naplné prace;

* existence systému zacviku novych pracovnikii;

* moznost vyuzit profesiondlniho poradenstvi poskytovaného zkusenym odbornikem ve
viastni instituci nebo jinde,

* existence programii osobniho rozvoje a podpora dalsiho vzdelavani pracovnikii ze
strany instituce, v niz jsou zaméstnani;

* prubézna supervize;

* pripadové konference v jedné instituci nebo s uicasti pracovnikii nekolika
spolupracujicich instituci;

* omezeni poctu pripadii, s nimiz je jeden pracovnik v kontaktu behem urcité
doby;

* nasazeni vice pracovnikii v narocnych programech se skupinami klientui,
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* organizovani programii, pri nichz se klienti dostanou do jiného prostiedi, a personal
miize objevit jejich skryté charakteristiky,

* omezeni administrativni zdtéze spojené s praci s klienty,
* omezeni pracovniho uvazku,

* kombinace primé prace s klienty s jinymi cinnostmi, jez nezahrnuji primou prdci
s klienty

e,

Jaké znate pozadované osobnostni a mordlni piedpoklady pro vykon
dobrovolnictvi?

e Co si predstavujete pod pojmy emocni, behavioralni a kognitivni dovednosti?
e Jaké znate motivace dobrovolniki?
e Jaké znate pficiny syndromu vyhoteni?

Vyhledejte dalsi tfi motivacéni diivody dobrovolnikii, které nejsou uvedeny v textu.
Vychézejte minimaln¢ ze dvou odbornych zdroji, fadné citujte. Odevzdejte zpracované
v rozsahu 2 NS do IS SU dle terminu stanoveného pedagogem na pocatku semestru.

Ellsmoriaprory ]

V této kapitole jste se seznamili s problematikou osobnosti dobrovolnika a specifickymi
naroky, které jsou na né& kladeny v oblasti dobrovolnické prace se seniory.
Dale jste byli sezndmeni s motivy dobrovolné cinnosti a osobnostnimi a moralnimi
pfedpoklady a poZzadovanymi dovednostmi a schopnostmi u dobrovolniki. Dale jste se
sezndmili se syndromem vyhoteni u dobrovolnické prace, jeho pti¢inami, fizemi vyvoje
syndromu vyhoteni a prevenci syndromu vyhoteni.
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13 SUPERVIZE

mowrmmeaemoy [

Kapitola se zabyva pojmem supervize, s funkcemi, znaky, cili a formami supervize
a supervizi jako jednim z nejefektivnéjSich nastroji v prevence syndromu vyhofeni.
V zéavéru kapitoly jste byli sezndmeni se supervizi, hodnocenim a ocenénim dobrovolnik.

ooy ]

Po prostudovani této kapitoly ziska student informace o:

e Pojmu supervize.
e Funkcich, znacich, cilech a formach supervize.
e Supervizi, hodnoceni a ocenéni dobrovolniki.

casrormemviesow  [[7]

K prostudovani této kapitoly student potitebuje 2 hodiny.

Supervize, funkce, znaky, cile a formy supervize, supervize dobrovolniku.

13.1Pojem supervize

Pojem supervize je ¢asto v literatuie pouzivan v riznych vyznamech, kazdy z autori ma
na supervizi ponékud odlisny pohled.

., Vyraz supervize byl odvozen od anglického vyrazu supervision, a ten z latinského slova
super — nad a videre — hledet, videt, zirat“ (Havrdova a Hajny, 2008, s. 17).
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Ve studijnim materialu Supervize v socidlni praci (2007, s. 4) se latinské vyrazy super
a videre uvadéji v ponékud jiném piekladu. Slovo super je zde chépano jako ,,...nad nebo
nej (nebo také nadmérnost, prehnanost) a vision, tj. vidina, zjeveni, pohled (také basnicka
predstavivost nebo povércivé vidéni do budoucnosti).

Podle jinych autorti piedpona super znamena ,,vyse“ nebo ,,pes* a kofen visio znamena
,pohled“ (Uvod do supervize, 2002).

Jenom ten, kdo je ve vyhod¢ postaveni (nikoliv vzdy jednozna¢né hierarchickém) nad
urcitym terénem, ma moznost jej vidét v celistvém kontextu a zprosttedkovat sviij pohled
tém, kteti k nému ze svého postaveni nemaji piistup. V tomto fenoménu je vyznamny pii-
nos supervize, ktera ma byt pomoci a podporou zejména pracovniklim v pomahajicich pro-
fesich, to znamena tém, kteti pouzivaji sami sebe jako nastroj své prace. Pojem supervize
je vsak Casto vniman i jinak. Slovo supervize bylo daleko diive, nez v ¢estin€ pouzivano
v anglickém jazyce, odkud, jak je vys zminéno, jazykove pochazi.

V daném kontextu je ptekladano jako:
*  supervize, fizena praxe,

« inspekce,

* hospitace,

« dozor (Gavora, 2018).

Velky anglicko-Cesky slovnik (Hais a Hodek, 1997) pieklada termin supervision do
¢eského jazyka nasledovné: 1 dohled, dozor; 2 kontrola, fizeni, vedeni, inspekce, vrchni
dozor; 3 Skolni inspekce, 4 fid¢eji revize, redakce textu. Ani jeden z téchto piekladii
nepokryva plné smysl slova ve vyznamu, v ném? je uzivano v pomahajicich profesich, tedy
1 v oblasti socidlni prace. Snad i proto je v Ceském prosttedi uzivan vyhradné anglicismus
supervize a neni snaha o jeho nahrazeni jinym (Ceskym) terminem.

Encyklopedie socidlni prace uvadi, ze , supervize je systematicka odborné vedena
reflexivni interakce lidi smérujici k prohloubeni kvality prdace v urcité pracovni oblasti.
Je uskuteciiovdana na bazi kontraktu mezi zadavateli supervize, supervizorem a ucastniky
supervize a z néj se odvijejiciho pracovniho spojenectvi. Zaméruje se na konkrétni moznosti
wyladeéni pracovnich postoju, postupi a vztahit s realizaci profesionalnich hodnot a cilii
v pracovni situaci* (Havrdova, 2013, 514).

ToSner a ToSnerova (1999) supervizi v pomahajicich profesich chapou jako
systematickou pomoc (individuélni ¢i skupinovou) pfi feSeni profesionalnich problému
v neohroZzujici atmosféte, ktera dovoli pochopit osobni, zejména emocni podil ¢lovéka na
jeho profesnim problému.
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13.2Funkce, znaky, cile a formy supervize

13.2.1 FUNKCE SUPERVIZE

Zakladni funkce supervize shrnul jiz pied 90 lety do tfi zakladnich okruhti Dawson:
podpora, vzdélavani a fizeni (Dawson, in Michkova, 2009). V soucasné dob¢é nelze
v supervizi zadnou z funkci oznacit za dominujici. Rlzni autofi reprezentujici odliSné
pristupy se li$i v ndzoru na to, nakolik vyznamné jednotlivé funkce v dnesni supervizi jsou,
a supervize se tak stdva velmi rtiznorodym utvarem, jehoz konkrétni podoba v kazdé
jednotlivé organizaci je vzdy jedinecna.

Dle Kadushinova (in Havrdovd a Hajny, 2008) rozdéleni z roku 1976 ma kazda
supervize tii zdkladni funkce: administrativni, vzdélavaci a podptrnou. Pri¢emz v kazdé
supervizi je kazda z téchto tii slozek v rizné mife vzdy zastoupena. Prevladajici funkci
muZzeme zjistit polozenim jednoduché otazky, a to, jaky je prvotni tkol supervizora.

V dnesni dobé jsou vSechny funkce supervize v rovnovaze, diskutuje se pouze o potfadi
funkci a o definicich, pfi¢emz na poslednim misté se vétSinou udava funkce podpiirna.
Z vyzkumu Michkové z roku 2009 vyplyva, ze v Ceské republice jsou upfednostiiovany
funkce podptirnd a vzdélavaci. Z celkem 446 respondentd pouhd 1/3 uvazovala o fidici
funkci a 12,8 % respondentil spojuje se supervizi vSechny tfi jeji funkce (Michkova, 2009).

RiDiCi (KONTROLNI, ADMINISTRATIVNi, NORMATIVNI) FUNKCE

Tsui (in Michkova, 2009) uvadi, ze supervize v socidlni praci se vyvinula
z administrativni ¢innosti ,,supervizori v agenturach socidlni péce a funkci kontrolni/fidici
povazuje za prvotni. ToSner (2009, s. 8) tvrdi, Ze: ,, supervize ve svém procesu sleduje
a zajistuje chapani a dodrzovani cilii organizace, programii a sluzeb. Pomaha pri stano-
veni priorit, kompetenci, pomaha pri sledovani efektivity prace, praci s casem. *

Jak upozoriuje Kopftiva (2016) prvek kontroly a fizeni je v supervizi v socialni praci
jednou z legitimnich funkei (na rozdil od supervize napt. v psychoterapii). Nekteti autofi
(napft. Pelech a Bednatrova, 2003) vSak prvek kontroly i v supervizi v socialni praci odmita;ji
(Michkova, 2009). Naopak kontrolu jako dominujici funkci supervize nalezneme
napi. v definici Blahy a Semberové (2004), dle nichZ je supervize proces fizeni, kou¢ovani
a monitorovani prace druhych, vii¢i nimZ je supervizor k t€émto tkollim zmocnén.

ZjednoduSené by se dalo fici, Ze tato funkce se zamétuje na kvalitu vykonu organizace
nebo jejiho c¢lena v roli profesiondla. Supervize zde hraje roli kontrolora kvality, ktery
zajistuje, ze jsou spravné chapany a dodrZovany praktické postupy a cile organizace.
Supervizor je zde veden k tomu, aby nesl urcity dil odpovédnosti za blahobyt uzivatela
sluzeb a dodrZovani standardil kvality a zaroven nesl odpovédnost za spravné vykonavani
prace supervidovanych (a to i1 kdyZ neni jejich nadiizenym) 1 dodrzovani etickych norem
v supervizi. Je také nutné, aby se supervidovani naucili 1épe zvladat objem své prace, uméli
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si stanovit priority a cile a zaroven dokazali dobie ohodnotit efektivitu své prace (Hawkins
a Shohet, 2016).

VZDELAVACI (ROZVOJOVA, FORMATIVNI) FUNKCE

Podle nazoru Tsui (in Michkova, 2009) se tato funkce pravdépodobné rozvinula na
pocatku 20. stoleti spolecné s rozvojem vzdélavani v socidlni praci. Na vzdelavaci slozku
supervize se zamétuji Havrdova a Hajny (2008), ktefi uvadéji, ze smyslem supervize je
postupné reflektovat vnitini i vnéjsi pfekazky a zdroje uceni, aby pracovnik dosahl
zadouciho cile — tj. urovné své profesionalni kompetence.

A%

a néktefi autofi povazuji supervizi piimo za celozivotni formu uceni (Kolackova, 2003;
Pelech, Bednatova, 2003), jejimz cilem ma byt rozvoj profesiondlnich kompetenci super-
vidovanych.

Havrdova (1999, s. 30) popisuje vzdélavaci supervizi jednoduchou definici, ve které
uvadi, ze: ,,pomaha pracovnikum stale se ucit odborné se rozvijet, takze jsou schopni
zvldadat spolecenské pozadavky i pozadavky své organizace a zavadét nové pristupy k praci
podle ménicich se potieb.

Hawkins a Shohet (2016) popisuji vzdélavaci funkci jako reflektovani a rozebirdni prace
supervidovanych s klienty, kdy supervizor jim miiZe pomoci:

» aby zacali klientovi lépe rozumét,

* sledovat své odezvy a reakce na klienta,

*  pochopit, jakym zplisobem probihd interakce mezi nimi a klienty,

* sledovat, jakym zptisobem plisobi na své klienty a dopady tohoto plisobeni,
* hledat dal$i moznosti pfi praci s klienty s podobnymi problémy.

Zjednodusen¢ muzeme fici, supervize podporuje pracovnika v dal$im profesnim rozvoji
auci jej reagovat na menici se potieby klienti, pracoviste i spolecnosti. Cilem zajmu je zde
tedy rozvoj odbornosti pracovnik.

PODPURNA (RESTORATIVNI) FUNKCE

Podplirma funkce supervize se projevuje spolunesenim pracovni zatéze, sdilenim,
piredavanim odhodlani a nadéje. Jejim cilem je dobré zvladani profesnich narokti pracov-
nikem. Neuspéchy a nezdary v socidlni praci mohou vést ke ztraté optimismu a divéry ve
schopnosti své i klientt (Novotna a Schimmerlingova, in Michkova, 2009). Pravé tomu by
meéla Celit supervize. Vztazeno k zakladnimu cili supervize, tj. podporovat kvalitu
pracovniho vykonu supervidovaného, je cilem podplirné supervize sniZzovat subjektivné
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pocitovanou zatéz vyvolanou profesni Cinnosti, zvySovat motivaci supervidovaného
a podporovat upravu pracovniho prostiedi (Coleman, in Michkova, 2009).

MojziSova (2007) popisuje funkci podptirnou nésledujicim zptisobem:

* podplirnd funkce pomaha fesit tézko feSitelné piipady vcetné toho, kdyz se
pracovnik sam dostane do tézkosti,

* pomdha vyrovnat se s pracovnim pretizenim a stresem,

* podporuje pracovnika v tom, aby byl schopen na supervizi oteviené¢ hovofit

o svych potfebach, emocich, postojich, fantaziich a citil divérnost vztahu mezi
supervizorem a jim.

Podptlirnou funkci supervize rovnéz zduraznuji napt. ToSnerova a Tosner (2002), ktefi
chépou supervizi v pomahajicich profesich jako systematickou pomoc (individualni ¢i
skupinovou) pii feSeni profesiondlnich problémi v neohrozujici atmosféte, kterd dovoli
pochopit osobni, zejména emocni podil cloveéka na jeho profesnim problému.

Havrdova (1999) popisuje tzv. kontinuum kontroly a podpory, kdy supervize musi
brat ohled jak na sebe vyvoj pracovnikd, tak na dal$i souvislosti, ke kterym v tomto ptipadé
patii napt. typ klientl, pro které je organizace zfizena, ménici se finan¢ni zdroje, stiidajici
se priority aj. V supervizi tak vznika stalé napéti mezi podporou a kontrolou. Béhem
supervizniho setkdni se tak miiZe stt, ze supervizor 1 supervizant vnimaji kazdy jinak, ve
kterém bod¢ kontinua se pravé nachazeji. Je proto stdle nutné tento prubéh sledovat
a vyjasniovat, aby nedochézelo k nedorozuménim.

Autor opory se na zéklad¢ osobni empirie z praxe supervizora piiklani k nazoru dalSich
autord, ze podpirna funkce supervize je pro tadu pracovniki v pomadhajicich
a nadé¢ji. Neuspéchy mohou vést ke ztrat€ pracovniho elanu a divéry v sebe sama (popf.
klienta). Pracovnici nebudou schopni dobfe zvlddat mnozstvi stresu, které jim prace
s klienty pfinasi, nebudou mit potfebnou davku podpory a ani myslenky na dalsi sebevzdé-
lavani nebo na dodrzovani standardl kvality v socialni sluzbé.

13.2.2 ZNAKY SUPERVIZE

Mezi zakladni znaky dobré supervize, tak jak jsou zminény v publikaci Supervize —
kazuistiky (2004) patfi:

* vytvofeni dobrého vztahu mezi supervizorem a supervidovanym,
* vytvofeni bezpe¢ného mista podpory a pfijeti,

* podavani informaci a novych podnéta,

* stanoveni dobrého kontraktu,

* védoma préce s etickymi problémy a normami.
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Na tomtéZ misté€ jsou zminény i znaky $patné supervize, jsou to:

*  ponizovani, kritizovani, zahanbovani,

*  pouze poucujici nebo pouze hladici podoba supervize — nevyvazenost obou slozek,
* S$patné vytvofeny vztah mezi supervizorem a supervidovanym.

* nedodrzovani hranice mezi supervizi a terapii,

* nejasny, Spatné vytvoieny kontrakt,

»  nekompetentnost supervizora,

*  Spatné nacasovani intervenci supervizora — predbihani supervidovaného.

13.2.3 CILE SUPERVIZE

Rada autorti definuje cile supervize z riznych uhla pohledu. Kadushin a Harkness
(in Michkova, 2009, s. 18) definuji cile supervize takto: ,,poskytovat klientim vykonnou
a ucinnou sluzbu prostrednictvim uspokojivého pracovniho vykonu a profesionality fado-
vych socidlnich pracovnikl.” Kratkodobym cilem je v tomto piipadé zkvalitnéni pracov-
niho prostfedi, rozvoj dovednosti a znalosti zaméstnanct a jejich psychicka podpora.

Cile supervize lze rozdélit do 3 kategorii: cile pro klienty, cile pro supervidované a cile
pro supervizory a management organizace (Payne, 1994). Jednotlivé odlisnosti v cilech
supervize jsou vysvétleny nize a z pohledu riznych autora.

Cile supervize pro supervidovaného (Supervize v socialni praci, 2007, S. 7):

* ,dalsivzdélavani se,

»  ziskani podpory,

*  obrana proti syndromu vyhoreni,

*  posileni viastni nezavislosti a ziskani novych (dalsich) dovednosti,
*  zvySeni sebevédomi,

*  podileni se na naplnovani etického kodexu své profese,

¢

*  prinadSet své organizaci kvalitné odvedenou praci a plnit jeji ocekavani.

Havrdova a Hajny (2008) hovoti o cilech supervize spole¢nych vét§iné roli manazer-
ské supervize, kterymi jsou:

« zajiStovani kvality supervize, kterd je v organizaci poskytovana a jeji neustalé
zlepSovani,

» sledovani zainteresovanosti a zaangazovanosti svych pracovniki,

*  poskytovani podpory svym podiizenym.

Manazefti v rolich supervizora jsou svym pracovnikiim k dispozici, musi se ujist'ovat,
ze pracovnici vykonavaji praci v souladu s hodnotami své organizace a profese a umoziuji
a podporuji své podiizené v dal§im profesiondlnim rozvoji — v sebevzdélavani.
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Gabura a Pruzinska (1995) rozpracovali cile supervize zaméirené na Kklienta
nasledujicim zpiisobem:

* uceni se a ziskavani zkuSenosti,

*  rozSifovani moznosti (alternativ) pii praci s konkrétnim ptipadem,

* prevence poSkozeni klienta pracovnikem,

* ovéfovani si spravnosti svych vybranych postupti pfi praci s klienty a nejen s nimi,
napf. i s rodinou nebo skupinou,

»  korigovani neefektivnich postupti.

Cile supervize mohou byt kratkodobé - napt. ziskani nckolika elementarnich
profesiondlnich dovednosti, vytvofeni zédkladnich podminek pracovniho tymu k Gspésné
praci, nebo dlouhodobé - napt. formulace a monitoring planti osobniho rozvoje pracovnikd,
harmonizace fungovani celé organizace, zvySovani citlivosti organizace na potfeby klientt.

V kazdém piipad¢ je tieba formu a cil supervize pied jejim zahdjenim jasné definovat
a zédvazné urcit, komu budou jaké informace ze supervize pristupné. Tato pravidla musi byt
zakotvena v superviznim kontraktu, tj. v dohod€ mezi poskytovatelem a piijemcem super-
vize. Pfed zahéjenim supervize je tfeba se presveédcit o tom, jestli jsou s timto zaméfenim
a zpusobem provadéni supervize vSichni jeji ti€astnici srozuméni (Kolackova, 2003).

13.2.4 FORMY (TYPY, MODELY) SUPERVIZE

V odborné literatufe muizete nalézt rizné pfistupy ke kategorizaci supervize. Autofi
Havrdova a Kalina (2003) zavedli vlastni tfidéni, které¢ vychazi z faktort, ovliviiyjicich
uspotadani supervize. Jsou to zejména nasledujici faktory:

a) , Kdo*“ supervizi provadi (faktor autority)

Tento faktor vyvstal ptedev§im z rozdilu mezi anglosaskym a kontinentalnim pojetim
supervize a tfidi supervizi na externi a interni.

Za externi supervizi oznaCujeme takové uspotfadani, kde supervizor neni
zaméstnancem organizace, v niz supervize probiha — neni zde tedy vztah nadiizenosti ¢i
podfizenosti vic¢i supervizantim, je omezeno riziko kiizeni roli. Autorita supervizora je
zde odvozena jednak z jeho pfirozené autority (jak se chové, co zn4 a umi), jednak od
autority zadavatele supervize (kdo supervizi zadal, zda nadtizeny nebo pracovnik sam, pfi-

padné jiné autorita — tieba ziizovatel) a ocekavanych vystupti.

Interni supervizi rozumime takovou, kde supervizor je internim zaméstnancem
organizace, v niZ supervizi provadi. Supervizi miZe provadét bud’ pfimy nadfizeny
pracovnika (spojeni autority vedouciho a autority supervizora) nebo k tomu urceny
pracovnik s jinak vymezenou roli. Faktor autority je v supervizi velmi vyznamny. Je-li
autorita ohrozujici a vede k defenzivnim reakcim ze strany pracovnika, je uéeni ohrozeno.
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Pokud supervizor autoritu nema, je uceni ohrozeno také. Uspofadani supervize na externi
¢i interni je nepochybné jednim z faktoru, ktefi ovliviiuji vahu autority a miru ohrozeni z
ni plynouci.

V 60. a 70. letech vzniklo v zdpadnim svété hnuti za emancipaci od autority odborniki
(napft. antipsychiatrie, self-help apod.). Do supervize se v té dob¢ dostaly nékteré formy
tzv. ,,intervize*, které ptinesly dobrou zkusenost a s vyhodou se vyuzivaji jako dopliujici
techniky supervize. Pfi intervizi jde o vzdjemné poskytovani supervize mezi kolegy.
Autorita je tu nahrazena vice ¢i mén¢ presn¢ danymi pravidly, které zucastnéné strany
svobodné respektuji.

b) ,,S kym*“ je supervize provadéna (faktory role, kompetenci a vitahu)

Supervizantem muze byt jednotlivec, skupina nebo tym (individudlni, skupinova,
tymova supervize). Toto rozliSeni je spojeno s riiznymi diirazy na vztahy a role v supervizi.
Napf. u tymové supervize si supervizanti pfinaseji do supervize své realné pracovni vztahy,
coz muze usnadnit jejich reflexi, ovlivni to ale témata, ktera jednotlivi ¢lenové do supervize
budou ochotni ptinést. Kazdé uspofadani néco umoznuje a néco znemoznuje — proto je
tteba zvazovat, jaké uspotfaddani potiebuji ptislusné cile supervizni prace.

Supervizantem mohou byt podle role: studenti, zaméstnanci, vedouci pracovnici,
zacinajici pracovnik nebo podle profese: psychoterapeuti, socidlni pracovnici, pedagogové,
oSetfovatelé aj. Supervizor musi znat roli a profesi supervizanta a odborné i pracovni kom-
petence, které jsou s nimi spojeny.

Podle toho, s kym je supervize provadéna, se rozliSuje supervize studentii, supervize
zaméstnancu, supervize v socialni praci apod.

¢) , O Cem“ supervize je (faktor zaméieni)

O ¢em supervize ,,ma byt* je predmétem riznych nazord. Napt. Munson (in Havrdova
a Kalina, 2003) trva na tom, Ze supervize je o pfipadu a o tom, co se k nému vztahuje.
Naproti tomu Hawkins a Shohet (1994) zdiiraziiuji, Ze supervize je o pracovnikovi a o tom,
co s piipadem déla. Organizacni pfistup se zaméfuje na celkovy program, strukturu
a fungovani organizace.

Podle vySe uvedenych hledisek mizeme rozlisit supervizi pripadovou, poradenskou
nebo programovou. Supervize muze jindy akcentovat podporu profesionalniho ristu
pracovnikil a rozvoj organizacni kultury ucici se organizace — pak byva nazyvana rozvojova
supervize.

Jiné ¢lenéni podle pfedmétu ukazuje, Ze se supervize mize zaméefovat na kontext, proces
¢i vztahy. Podle toho bude volit supervizor riizné modely a techniky pfistupu. Je-li nejcas-
t&j$im vychodiskem supervize piipad, stale jesté 1ze rozlisit rizné sméry ¢i témata, ke kte-
rym se supervize muze rozbéhnout (Havrdova, 1999).
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d) , Jak“ je supervize provadéna (faktor pFistupu)

V literatufe je nejvice vzité rozliSeni supervize na administrativni, vyukovou
a podpiirnou. V tomto ¢lenéni se odrazi prevladajici zptisob prace v prubéhu supervize.
Pii administrativni supervizi se vychazi z toho, Ze jsou néjaké danosti (napf. terminy
prace, standardy kvality, objem financi, plan prace, vhodna struktura zaméstnancii apod.),
které ma supervizant (¢i organizace) naplnit a supervizor jim k tomu pomaha. Hlavnim
nastrojem provadéni supervize je tedy objasniovani a motivovani supervizanta, aby uspél v
dosazeni dan¢ho cile.

U vyukové supervize jsou také urcité danosti (kompetence, znalosti, dovednosti ¢i
postoje), kterych supervizant ma dosdhnout — bud’ proto, ze sam chce, nebo proto, ze je to
soucast jeho pracovni role, nebo prosté proto, ze to pfisp¢je k lepsi praci s klientem ¢i
zlepsSeni pracovni situace. Supervizor pouziva riznych metod, jak supervizanta motivovat
ke kladeni otazek a k formulaci potfeb uceni, jak ho ptivést k novému poznani, osvojeni
novych dovednosti ¢i nového postoje.

V podpirné (n¢kdy také poradenské) supervizi jde predevsim o dodani sily a odvahy
ke snaSeni stresu, ke zvladani vlastnich reakci a rastovych zmén, k piekonavani obtizi
v praci, ve vztazich s kolegy a s vedenim organizace.

Nékdy se objevuje ¢lenéni na supervizi formalni a neformalni. Rozdil je spiSe v genezi
zahajeni — n€kdy vznika situace pro supervizi v neformalnim kontextu a v pivodné
neformalnich vztazich (pfi ndhodném posezeni v Satné, v bufetu na konferenci apod.).
Pokud piivodné neformélni rozhovor otevie téma pro supervizi a ob¢ strany se shodnou na
ptijeti odpovidajici role (supervizanta, supervizora), kontrahuji spolu cile, pfipadné stanovi
pravidla, pak by se jednalo o neformalni supervizi.

e) ,,Kdy* je supervize provadéna (Casovy faktor)

V USA, kde se supervize rozvinula jako pravidelna soucast prace a vedeni socidlnich
pracovnikd, je zdlrazilovana nutnost pravidelné supervize. Existuje samoziejmé varianta
tzv. supervize ad hoc nebo prilezitostné supervize (viz téZ neformalni supervize),
dokonce krizové supervize. Takova supervize se tieba uskuteciiuje, jen kdyZ se objevi
problém (krizova) nebo jen kdyz si pracovnik supervizi sdm vyzada ¢i supervizor je zrovna
po ruce (pfilezitostnd). Vyhodou je snizeni nakladli na supervizi, nevyhodou je vyrazné
zvySeni bariéry pro ziskani supervize (pracovnik musi tieba selhat, aby mohl mit supervizi).

DALSi FORMY SUPERVIZE
Kolackova (2003) uvadi dalsi nésledujici formy supervize.

Vzajemné konzultovani dvou kolegu (Co-consultancy) ¢ili recipro¢ni supervize dvou
kolegli s podobnym rozsahem zkuSenosti poskytuje pfileZitost ziskat nadhled a zvazit
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alternativni moznosti pii vedeni ptipadu. (Pfedem musi byt dohodnuto, kdo je supervizor
a kdo supervidovany.)

Intervize (peer-supervision) je, jak je vySe uvedeno, superviznim setkanim skupiny bez
supervizora. Jde 0 podobné funkéné postavené spolupracovniky
sdilejici odpovédnost za pracovni ¢innost, ktera formalné¢ mize nalezet jednomu z nich.
Praktické zkuSenosti ze supervize ukazuji, ze tyto techniky jsou velmi oblibené t€mi, kdo
maji disciplinu pravidla dodrzet. Pro mnohé je udrzeni pravidel ale obtizné a ptinos se pak
vytraci.

Autovize (autosupervize, sebesupervize) je proces sebereflexe pracovnika (supervi-
zora). Pracovnik (supervizor) sam sobé klade uzite¢né otazky, na néz hleda odpovédi.
V3§ima4 si svych postupti, pocitl a télesnych reakci pfi praci s klientem (supervidovanym),
které pisemné (nebo s vyuzitim audio — nebo videozaznamu) vyhodnocuje.

Borders a Leddick (in Havrdova, 1999) nabizeji pro tento proces nasledujici otazky:

Co jsem slysel, ze muy klient 7ika, a co jsem videl, ze dela?

Co jsem si myslel a co jsem citil o svém pozorovani?

Jaké jsem mel alternativy, co Fici a udélat v tomto momentu?
Jak jsem si mezi nimi vybral?

Jak jsem mél v umyslu pokracovat se zvolenou moznosti reakce?
Co jsem skutecné udélal?

13.3Supervize, hodnoceni (evaluace) a ocenéni a odménovani
dobrovolniku

13.3.1 SUPERVIZE DOBROVOLNIKU

V ruznych odvétvich lidské Cinnosti existuje vice sméri a skol supervize. Supervize
dobrovolnictvi ma nejbliZze k supervizi v pomahajicich profesich (napt. v socidlni praci).
I zde existuje n¢kolik rozdilnych smérti a z nich vyplyvajicich superviznich metod.
Supervizi dobrovolnikl si pfedstavujeme jako komunikaci dobrovolnika, respektive sku-
piny dobrovolnikt, se supervizorem v neohrozujicim prostredi, které¢ umozni dobrovolni-
kim konzultovat svoje postoje a pocity pramenici z jejich ¢innosti. Supervize zaroven
chrani zajem klienta pfed pfipadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika. Jinak bude
probihat supervize pti dobrovolné pomoci v hospici nebo na détské onkologii a jinak pii
jednoduchych manuélnich pracich. V prvnich dvou piipadech se bude nékterymi prvky
blizit supervizi v psychoterapeutickém procesu, v poslednim ptipad¢ ptijde o zhodnoceni
¢innosti a ocenéni dobrovolnikd, tedy spiSe o néco jako metodické setkani ¢i pracovni
poradu. U jednoduchych ¢innosti miize funkci supervizora zastat koordinator dobrovolniki
jako metodicky vedouci programu. Naopak u ¢innosti naro¢nych na vztah dobrovolnik
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a klient je role supervizora nezastupitelna. Koordinator je v takovych ptipadech rad, ze

vvvvvv

Princip supervize a jeji potiebnost ukaZeme na konkrétnim ptipad¢€. V programu Pét P,
kde dobrovolnik travi jedenkrat tydné volny ¢as s ditétem ve véku od 8 do 15 let, které ma
socidlni, zdravotni ¢i vychovné problémy, plisobi jako rozhodujici faktor programu, ze
dospély dobrovolnik s ditétem je, naslouchd mu, bere ho vazné a je mu do urcité miry
rovnocennym partnerem. V nasem konkrétnim ptipadé ptisel dobrovolnik Petr na supervizi
s problémem, ze po dvou meésicich jejich setkavani se maly Lubos zacina chovat pro Petra
tézko ptijateln€. Projevovalo se to tim, ze kdyz méli stihnout tramvaj, tak se Lubos piivazal
tkanickami od bot k zabradli a trucoval. Jindy zalezl v parku do kiovi a odmital se hnout.
Pti superviznim rozhovoru s Petrem se ukéazalo, Ze LuboSovy ,,trucy" se objevovaly vzdy,
kdyz méla schiizka koncit nebo kdyz Petr upozorioval, kolik jim zbyva jesté casu.
Vysledkem bylo poznani, ze maly Lubos chtél velkému Petrovi projevit svilj zdjem a vztah
k nému. ProtoZe to jako chlapec v puberté — navic s narusenym zazemim doma — jinak
neumél, projevil to po svém. Supervize pomohla dobrovolnikovi proces pochopit a on se
mohl pfestat LuboSovymi kousky trapit. Pfekonali spolu krizi, kterd by mohla jejich vztah
znepiijemnit a mozna vést k jeho ukonceni (TosSner a Sozanska, 2006).

MozZnost otevicené se svérit se svymi pochybnostmi a omyly, bez obavy
z nepochopeni a vycitek, tedy profesionalné provedena supervize, je Fidkym jevem
I V managementu placenych zaméstnanci. O to obtiZnéji se prosazuje p¥i praci
s dobrovolniky.

Profesionalové — 1€kafi, ucitelé, socidlni pracovnici apod., ktefi jsou pfevazné v kontaktu
s lidmi, jsou ohroZeni syndromem vyhoteni, pokud nemaji moznost svoje nahromadéné
pocity ventilovat a problémy fesit, a k tomu je nejvhodnéjsi prave pravidelna supervize.

U dobrovolnikili hrozi spiSe ztrata jejich motivace neZ syndrom vyhoteni, a to tam, kde
je na né kladeno pftili§ mnoho kol nebo nemaji dobfe zajiSt€énou komunikaci s ostatnimi
zaméstnanci. [ v téchto ptipadech je supervize prevenci pfed odchodem dobrovolnika.
Stejné tak je supervizni sezeni vhodnou pfileZitosti, jak ocenit dobrovolnika. Supervize
dobrovolnikti nehraje jen svoji zakladni roli jako zpétna vazba a komunikaéni kanal mezi
dobrovolniky, ostatnimi pracovniky organizace a klienty, kterou zprosttedkovava
supervizor spolu s koordinatorem. Ukazuje se, ze v naSich (rozumé¢j postsocialistickych)
podminkach supervize hraje i roli mista, kde dobrovolnik citi ocenéni a respekt k tomu, co
déla, na rozdil od zapadnich zemi, kde takovy respekt citi od svych zndmych i Sir§iho okoli.
Supervize proto muze slouzit také jako forma klubového setkani — mista, kde jsme spolu a
kde je nam dobfte. Setkdvaji se zde lidé, ktefi si jsou blizci z4jmy i Zivotnimi hodnotami
(Tosner a Sozanska, 2006).
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13.3.2 HODNOCENI €I EVALUACE DOBROVOLNIKU

Tento proces souvisi s hodnocenim celé organizace. Zalezi na rozhodnuti vedeni
organizace, zda a jak bude hodnotit svoji préaci, aby ji mohla v objektivnim svétle
prezentovat vefejnosti, médiim, sponzortim, darcim, klientim a vlastnim zaméstnanctm.
Slovo hodnoceni mé pro nas jesté nepiijemnou konotaci z minulosti, spojeno s osobni
kritikou a negativnimi dopady na ¢lovéka. Za slovem hodnoceni bychom si méli predstavit
proces, jehoz vysledkem je zkvalitnéni nasi prace, coz neznamena, Ze bychom ji do té¢ doby
délali Spatné. Dobrovolnici si zaslouzi, aby jejich Cinnost byla evidovéana, aby byly
vykazovany pocCty hodin, které organizaci vénuji, a také jejich ptinos organizaci jako celku.
Jednorazové akce s dobrovolniky se daji zhodnotit po skonéeni akce na setkani
organizatord 1 ucastnikli a sepsanim névrht a pfipominek. I v tomto pfipadé je mozni
doporucit, aby uz pii ptipraveé akce byl urcen ¢lovek, ktery bude mit zhodnocen na starosti.
Obtiznéjsi je hodnoceni dlouhodobého procesu, kdy dobrovolnici dochézeji do organizace,
postupné jich pfibyva a jejich pfinos se jiz nedd zhodnotit jednordzovym setkdnim
kompetentnich osob. Osobni dojmy, ptibéhy a zazitky jednotlivci jsou dilezité, a pro média
dokonce podstatné, ale pro potieby grantu, jimz zadat o podporu své ¢innosti, takové
subjektivni vypovédi nestaci. Na zakazku profesiondlni agentute, ktera by hodnoceni
provedla, se finance v neziskové organizaci vétSinou nenajdou, ale je mozné vyuzit
studenty — stazisty, ktefi potfebuji zpracovat pro svoje studium seminarni, ro¢nikové,
postupové 1 diplomové prace. U studentii humanitnich oborli nebyvé problémem
dohodnout se na préci, jez bude zamétena na zhodnoceni urc¢itého tiseku vasi ¢innosti, napft.
dobrovolné pomoci Studenti jsou nezavislymi pozorovateli, ktefi mohou objektivizovat
formou anket dotaznikl, interview a obdobnymi technikami procesy a zmény, které u vas
probéhly diky dobrovolnikiim. Mohou tyto zmény zaznamenat jak z pohledu klientd, tak
zaméstnanct, vedeni 1 vefejnosti. Vysledky slouZzi nejen k prezentaci, ale takt pro navrzeni
zmén, které by pomohly organizaci zkvalitnit jeji praci. Hodnoceni mize slouZit jednak
k prokazani ¢innosti pomoci dobrovolniki a jednak v ohodnoceni vykonaného dila jako
argumentu pro to, aby dobrovolnic tvi bylo uznano jako Cinnost, kterd ma své misto
1 v trzni spole¢nosti. Hodnocen se miliZe stat piesvéd¢ivym argumentem, ze dobrovolnictvi
je zdrojem nejen lidskosti a sily, ale také ekonomickym pifinosem pro spolecnost.
V zahranici je béZzné ze se hodiny odpracované dobrovolniky piepocitavaji na penize a jsou
to kazdoro¢né€ neuvéftitelné, mnohamilionové ¢astky (Tosner a Sozanska, 2006).

13.3.3 OCENENi A ODMENOVANi DOBROVOLNIKU

Jde o proces, ktery by mél provazet dobrovolnika celym jeho pobytem v organizaci. Jiz
jsme uvedli, Ze vzdy se budeme setkavat s dobrovolniky, ktefi budou fikat, Ze o pochvalu
a ocenéni nestoji, ale i pro ty najdeme zpusob, jak jim podékovat. Dobrovolniky miZeme
odménit za jejich ¢innost mnoha zpiisoby. Samoziejmou odménou je prosté ,,dekuji" - to
patii ke kazdému mezilidskému kontaktu. Na druhé stran€ formalni podékovani se mize
stat frazi, neni-li sdéleno s upfimnym projevem z4djmu o druhého. Proto by mélo byt
pamatovano na pftilezitosti, kdy je vhodné se s dobrovolniky sejit a ocenit jejich pomoc.
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Prilezitost je koncem roku, a to nejen ve spojeni s Vanoci, ale 5. prosinec je Mezinarodnim
dnem dobrovolniki, kdy se v fadé¢ zemi potadaji slavnostni akce, na nichZ dobrovolnici
dostavaji darky, diplomy a jind ocenéni. Vhodna doba je také ptfed obdobim letnich prazd-
nin, protoze fada dobrovolnikili na l1éto prerusuje svoji ¢innost a my mame zajem, aby se
opét vratili. Prilezitosti jsou také data, ktera jsou dilezita pro organizaci — vyro¢i zalozeni
¢i datum, které ma vztah k poslani organizace, ale také napi. svatek ¢i narozeniny
dobrovolnika (Tosner a Sozanska, 2006).

Nejméné jednou za rok by mél koordinator spolu s vedenim organizace uspotfadat
setkani dobrovolnikdi a zaméstnanci spojené s vefejnym ocenénim jejich zéasluh
a s pfedanim alespoil symbolick¢é odmény. Dal§imi mozZnostmi je uvedeni jmen
dobrovolnikli ve vyro¢ni zprave, pozvani dobrovolnikli na neformalni setkani tymu, na
vylet, zajezd se zaméstnanci €i klienty, zvefejiiovani jejich Cinnosti, zajiSténi volné
vstupenky na sportovni, kulturni akci nebo poskytovéani jinych vyhod plynoucich se
zamérem organizace. Zpétna vazba mezi dobrovolnikem a organizaci, realizovana formou
supervize Ci pratelského posezeni spojeného s vyménou zkusenosti a zazitkd, stejné jako
hodnoceni jejich Cinnosti (a nékde i hodnoceni ¢innosti celé organizace), vcetné
pravidelnych setkani spojenych s jejich ocenénim, je nejcastéji opomijenou slozkou prace
nejen s dobrovolniky, ale i s profesionalnimi zaméstnanci. Dobfe fungujici zpétna vazba
vzdy piispiva nejen ke zlepSeni kvality prace vSech, ale i k pozitivni atmosféie v organizaci
(Tosner a Sozanska, 2006).

71

e Co je to evaluace dobrovolnikti?
e Jaka jsou specifika supervize u dobrovolniki?
e Jaké znate zakladni funkce supervize?

e Jaké jsou znaky dobr¢ a Spatné supervize?

swwriaproy 3]

Seznamili jste se S pojmem supervize, s funkcemi, znaky, cili a formami supervize.
V zévéru kapitoly jste byli sezndmeni se supervizi a hodnocenim a ocenénim dobrovolnik.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Studijni opora je urcena studentim Fakulty vetejnych politik Slezské univerzity v Opave,
kteti se pfipravuji na praci v oblasti vetejné spravy a specidlni pedagogiky. Cilem této
studijni opory nebylo vytvofit uceleny studijni material, ktery by pojednaval o tak Siroké
problematice, jakou je neziskovy sektor, dobrovolnictvi a dobronicka prace, moji snahou
bylo vybrat ty zadkladni pojmy a okruhy témat z oblasti neziskového sektoru
a dobrovolnictvi, o kterych se domnivam, Ze se s nimi v praxi nejcastéji setkate. Mé&jte tedy
na pameti, Ze se jednalo pouze o uvedeni do Siroké problematiky, jehoz cilem bylo seznamit
vas se zakladnimi pojmy a poznatky dané problematiky. Stane-li se tento material oporou
1 ve vasi praxi, splni se moje dal$i neskromné ocekavani, ale znovu pfipominam, Ze vase
prace se neobejde bez pribézné aktualizace dopliiovani ptedlozenych informaci. To uz
ponechavam na vas, mili studenti.

Vas autor

169



PREHLED DOSTUPNYCH IKON

Kli¢ova slova

Pruvodce studiem

Rychly néhled

Tutoridly

K zapamatovani

Resena tloha

[©] [=] [=] [e] [=] [-] [£]

"
)

Kontrolni otazka

Odpovedi

Samostatny tkol

Pro zajemce

FEE]

170

Cas potiebny ke studiu

FOEEEDEEE

I;I

Cile kapitoly

Nezapomeiite na odpoc¢inek

Pruvodce textem

Shrnuti

Definice

Pripadova studie

Véta

Koresponden¢ni kol

Otazky

Dalsi zdroje

Ukol k zamygleni



Nazev:
Autor:

Vydavatel:

Urceno:

Pocet stran:

Neziskovy sektor a dobrovolnictvi
PaedDr. Miroslav Pilat, Ph.D.
Slezska univerzita v Opave
Fakulta vetfejnych politik v Opavé
studentim SU FVVPOpava

171

Tato publikace neprosla jazykovou tpravou.



