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Odborna praxe a supervizni seminar 1

Rozsah povinné odborné praxe

Odborna praxe a supervizni semindi 1 je soucasti studia a nedilnou slozkou studijniho planu
v navazujici magisterské form¢ studia (prezen¢ni i kombinované). Vyuka piedmétu Odborna
praxe supervizni seminaf . je v souladu se sylabem, stanovena na 13+120 hodin priibézné praxe
za semestr, v navazujicim magisterském studiu je rozsah absolvovani odborné praxe rozlozen do

druhého semestru.

Termin realizace praxe je v letnim semestru akademického roku je stanoven od 20.2 do 21.5.

2023.

Predmét je koncipovan tak, aby v souladu se studijnim pldnem rozsahem spliioval pozadovanou
praxi pro profesni navazujici magistersky studijni program a aby obsahové pokryl mozné
pracovni uplatnéni absolventl. Praxe se realizuje v prvém ro¢niku studia, a to v LS 1. ro¢nikt
navazujiciho magisterského studia a musi byt Fadné smluvné zajiSténa. Student miiZe
nastoupit praxi az po radném uzavieni Smlouvy o zabezpeceni odborné praxe studenti.
Student je pfedem sezndmen s poZadavky pro plnéni praxe (néleZitosti Deniku praxe, pocet hodin
ptimé prace, pozorovani, zpracovani piiprav apod.). Informace je vzdy dostupna v sylabu
predmétu v informaénim systému i na webovych strankach Ustavu vefejné spravy a socialni

politiky.

U kombinované formy studia je rozsah odborné praxe stanoven na 10 +120 hodin pribézné praxe
za semestr, kontaktni vyuka je vedena syst¢tmem diskusnich konzultaci na vybrand témata

v rozsahu 10 hodin.

Charakteristika predmétu

Cilem ptedmétu je seznamit studenty s prostfedim jejich mozné budouci profese, vykonem praxe
prostiednictvim Skolitele v organizaci ovéfit dosavadni teoretické znalosti a ziskat praktické
zkuSenosti. Odbornd praxe rozSifuje prilezitost stimulovat proces identifikace studentd
s odbornosti profese a dava studentovi prostor k zachyceni fidici, metodické, koncepéni

a analytické prace, vcetné dovednosti projektovych aktivit ¢ pfimé  prace



s klientem. Dalsim cilem odborné praxe je zprostiedkovat studentim moznost samostatné
konzultovat odborna témata s odborniky praxe.

Ziskané poznatky budou vyuzivat k volbé tématu diplomové prace. V ramci pfedmétu si budou
studenti formou interaktivnich rozhovora a sebezkuSenostnich aktivit uvédomovat uskali pfi praci
Vv poméhajicich profesich a vetfejné spravé a S divody, v nichz pracovnici v pomdhajicich

profesich a ve vetejné spraveé ve své praci selhavaji.

Studenti budou rovnéz sezndmeni s praktickymi ukazkami superviznich rozhovorii a kou¢ovacich
pristupt, a to piedevSim ve skupiné. Pfi praci VvV seminafi bude pozornost rovnéz kladena na
potfebu supervizi pro pomahajici profese, vytvareni superviznich zakazek a supervizich
rozhovoru tak, aby byl student s nimi sezndmen a byl schopen pfipravit v organizaci supervizi se

supervizorem ¢i kouc¢em. Studenti se rovnéZ seznami s praci v ramei Balintovskych skupin.

V superviznich seminatich budou studenti pod supervizi vyucujiciho diskutovat problémy, se
kterymi se v pribéhu praxe setkali, a hledat moZnosti jejich feSeni. Odborna praxe ma rovnéz

zprosttedkovat studentlim moznost samostatn¢ konzultace s odborniky.

Studenti si roz§ifi své teoretické znalosti o ¢innosti rozvijejici profesni znalosti a dovednosti
V ndvaznosti na studijni obor a nauc¢i se orientovat ve vybranych sférach vefejné spravy, socialni
prace a socidlnich sluzeb a chapat tuto problematiku ve vztahu k riznym teoretickym konceptiim

profese.

Pokyny k piredmétu Odborna praxe a supervizni seminai 1

Student je vazan ml¢enlivosti a pfed nastupem na praxi mit vytizeny veskeré formalni nalezitosti
spojené S vykonem praxe; zejména Se jedna 0 uzavieni Smlouvy. Student pracuje pod odbornym
dohledem uréeného pracovnika v organizaci (tzv. skolitele). Skolitelem je odborné zptsobily
pracovnik povétreny vedenim praxe studenta na daném pracovisti, ktery fakulté¢ vystavi souhlas
s pozici Skolitele. Na pocatku praxe seznami studenta S pracovistém, pracovnimi predpisy,
domluvi pribéh praxe.! Béhem praxe mu poskytuje odborné vedeni pfi jeho praci a zpétnou
vazbu, vede jej k osvojeni praktickych dovednosti, v piipadé potieby komunikuje s odbornym
garantem praxe na fakult&®. V piipadé, ze bé&hem odborné praxe dojde k jakékoli zméné (nemiize
praxi v fadném terminu absolvovat — napt. z divodu nemoci — dolozit potvrzenim od 1ékare,

zména pracovni doby v organizaci apod.), je student povinen si praxi nahradit v plném rozsahu.

1 K tomuto se $kolitel pisemné zavazuje ve formulafi Souhlas s vedenim studenta na odborné praxi 1 v navazujicim
magisterském studijnim programu.
2 Neni-li garant pfedmétu zaroveti vyu&ujicim, tak pfimo s vyucujicim.
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Student informuje o této skutecnosti skolitele v organizaci, se kterym vyftesi ptipadny dodatek ke
smlouvéo odborné praxi, a garanta®na fakulté a to pisemné (e mailem) nebo ustné ve lhité do 5
dne, kdy situace nastala. Odbornou praxi nelze absolvovat mimo termin stanoveny ve Smlouvé
0 zabezpeceni odborné praxe studentd. V zavéru praxe skolitel spole¢né se studentem zhodnoti
praxi jako celek a studentovo plisobeni na pracovisti.

Vysledkem praktického pusobeni studenti v organizacich, kde je odborna praxe realizovana, bude
podrobnd pisemna zprava (viz Denik odborné praxe), kterou budou studenti pribézné konzultovat

jak se skolitelem, tak s vyucujicim pfedmétu. Reflexe a sebereflexe zkuSenosti studenttt bude

obsahem superviznich setkavani v ramci pfedmétu Odborna praxe a supervizni seminaf 1.

Podminky pro splnéni odborné praxe
1. Student vyhleda zafizeni, které bude souhlasit s vykonanim jeho praxe v daném rozsahu a
v daném obdobi pfislusného akademického roku. Ptiklady organizaci, ve kterych lze
vykovavat odbornou praxi, jsou uvedeny v sylabu pfedmétu.
2. 'V prubéhu letniho semestru piislusného akademického roku student zpracuje pozadované
vystupy z praxe a odevzda prostiednictvi 1S SU.
3. Zapocet bude udélen garantem praxe ¢i vyucujicim po splnéni nasledujicich podminek:
a)  vykonani praxe stanovené pro dany ro¢nik (délka praxe, typ praxe, typ vhodného
pracoviste),
b)  kladné hodnoceni vykonané praxe a doporuceni udéleni zapoctu ze strany organizace,
c)  zpracovany Denik odborné praxe se vSemi pozadovanymi pifilohami spliujici pozadavky
po obsahové, formalni, gramatické i stylistické strance.
4. Zapocet nebude udélen, pokud student:
a)  neabsolvuje praxi ve stanoveném rozsahu,
b)  neziska kladné hodnoceni ze strany organizace,
C)  zavaznym zpusobem porusi podminky stanovené zafizenim,
d)  odevzda nedostate¢né zpracovany Denik odborné praxe (nejen po obsahové strance, ale
I formalni (jazykové, stylistické, Gipravy textu apod.).
Student, ktery pracuje organizaci, ktera obsahové odpovida predmétu Odborna praxe
a supervizni seminai’ 1 miiZe poZzidat o zapoé¢teni (uznani) odborné praxe. Zadost, vietnd
pozadovanych pfiloh, student odevzda nejpozd€ji do terminu vypsaného v pfislusSném

akademickém roce na oddé¢leni studijnich a socialnich zaleZitosti FVP SLU v Opavé.

% Neni-li garant pfedmétu zaroveti vyuujicim, tak pfimo vyudujiciho.
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V Zadosti u niazvu a kédu predmétu student zi'etelné uveden, zda Zada o zapocCitani praxe

V oblasti verejné spravy ¢i socialni prace.

V pripadé zapocéteni (uznani) praxe vvse uvedené podminky k udéleni zapoctu zustavaji
nedotceny s vviimkou odevzdani dokumentu:

e dochazka v predepsaném rozsahu potvrzena Skolitelem smluvné zavazané organizace,
e autoevaluace studenta po absolvované praxi (podepsana studentem),
e hodnoceni studenta skolitelem a doporuceni zapoctu (nezbytny podpis skolitele).

V pripadé, Ze student neziska zapocet ani v opravném terminu, zapiSe Si predmét

Odborna praxe a supervizni seminai 1 jako opakovanou povinnost.

Seznam literatury

Povinna literatura

HANAKOVA, Adéla, Bohdana BRIZOVA a Lenka MOTLOVA [online]. Profesiondlni
kompetence overované v pribehu praxe. Ceské Budgjovice: Zdravotné socialni fakulta Jihodeské

univerzity v Ceskych Bud&jovicich, Katedra supervize a odborné praxe, 2006 [cit. 2017-7-26].

HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2016.
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KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-
1147-1.
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Marek Zeman, 2004. ISBN 80-903070-1-9.
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Praha: SLON, 2014. ISBN 978-80-86429-40-3.

Literatura, prameny a materialy vztahujici se odpovidajici tématu zavére¢né diplomové prace a ke

konkrétnimu typu zvoleného zafizeni ¢i instituce, véetné zakont, internich smérnic a metodickych

pokynd.
Zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Standardy kvality socidlnich sluzeb. Pfiloha ¢. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

nekterd ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé;sich predpist.
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Supervize
Pojem a pojeti supervize

Pojem supervize
Pojem supervize je Casto v literatufe pouzivan v riznych vyznamech, kazdy z autori méa na

supervizi pon¢kud odlisny pohled.

,» Vyraz supervize byl odvozen od anglického vyrazu supervision, a ten z latinského slova super —

nad a videre — hledét, vidét, zirat.” (Havrdova, Hajny, 2008, s. 17).

Ve studijnim materidlu Supervize v socidlni praci (2007, s. 4) se latinské vyrazy super
a videre uvadéji v ponékud jiném piekladu. Slovo super je zde chapano jako ,,...nad nebo nej
(nebo také nadmérnost, prehnanost) a Vision, . vidina, zjeveni, pohled (také bdsnickd

predstavivost nebo povercivé videni do budoucnosti).

Podle jinych autord pfedpona super znamena ,,vyse* nebo ,,pies* a kofen visio znamena ,,pohled*

(Uvod do supervize, 2002).

Dynamické a psychoterapeutické koncepce vyuzivaji v teorii supervize rovné€Zz pojem ,,nadhled*
(Gabura, 2018).

Jenom ten, kdo je ve vyhod¢ postaveni (nikoliv vzdy jednoznacné hierarchickém) nad uréitym
terénem, ma moznost jej vidét v celistvém kontextu a zprostfedkovat svij pohled tém, ktefi

k nému ze svého postaveni nemaji pristup. V tomto fenoménu je vyznamny piinos supervize,



kterd ma byt pomoci a podporou zejména pracovnikim v pomahajicich profesich, to znamena

tém, kteti pouzivaji sami sebe jako nastroj své prace.

Pojem supervize je vSak ¢asto vniman i jinak. Slovo supervize bylo daleko difive nez v Cestiné
pouzivano v anglickém jazyce, odkud, jak je vyS =zminéno, jazykové pochazi.

V daném kontextu je ptekladano jako:

e supervize, fizena praxe,
e inspekce,
e hospitace,

e dozor (Mares a Gavora, 1999).

Velky anglicko-¢esky slovnik (Hais, Hodek, 1997) ptekladd termin supervision do ceského
jazyka nasledovné: 1 dohled, dozor; 2 kontrola, fizeni, vedeni, inspekce, vrchni dozor;
3 gkolni inspekce, 4 fideeji revize, redakce textu.* Ani jeden z téchto piekladi nepokryva plné
smysl slova ve vyznamu, v némz je uzivdno v pomahajicich profesich, tedy 1 v oblasti socidlni
prace. Snad i proto je v eském prostiedi uzivan vyhradné anglicismus supervize a neni snaha o

jeho nahrazeni jinym (eskym) terminem.

Pojeti supervize

Obsah pojmu supervize byva casto odlisné interpretovan, coz ve svém dusledku piinasi
i fadu rGznych definic tohoto pojmu. Supervize jako takova v sobé zahrnuje mnoho riznych
prvkd, kterymi jsou napft. poradenstvi, vedeni, vzdélavani, emociondlni podpora a fizeni, pti¢emz
jednotlivi autofi se 1i$i v nazoru, kterd z vySe uvedenych slozek je dominantni. RUzna pojeti
pojmu supervize se rovnez li§i v rozsahu ¢innosti, které supervize obsahuje, mirou specifi¢nosti
supervize pro socidlni praci nebo v odlisSném pfistupu ke vnimani role supervidovaného

a supervizora.

Mozné piistupy k definovani supervize
V odborné literatufe mizeme nalézt znacné mnozstvi definic supervize, pficemz jednotlivé

definice se od sebe li§i jak obsahové€, tak mirou podrobnosti a zaméfeni. Neni smysluplné

4 Pivodné se termin »supervision® pouzival v anglicky mluvicich zemich v ekonomickém prostiedi, a to ve
vyznamech dohled ¢i kontrola.
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poskytovat jejich rozsahly piehled, pro potieby tohoto studijniho materialu se jevi jako vhodné
jejich rozélenéni do nékolika oblasti tak, jak je navrhuje Tsui (in Michkova, 2009). Ten shledava,
ze k definovani supervize lze pfistupovat tfemi riznymi zpusoby dle toho, na ktery aspekt

supervize se definice zaméfuje, a popisuje pristupy nasledujicim zptisobem.
Normativni pristup

Normativni pfistup se pfi definovani supervize zamétuje na formulovani normy ¢i standardu a
hleda odpoveéd’ na dvé zakladni otazky: (1) Co by supervize mela byt? a (2) Co by mél supervizor
delat? Tento zpusob definovani je zaméten na idedlni stav a je charakteristicky pomérné vysokou

urovni obecnosti.
Piikladem muzZe byt definice Evropské asociace supervizorii (EAS)°. EAS definuje supervizi jako

1. metodu poradenstvi, s jejiz pomoci 0soby, tymy, skupiny a organizace®

hodnoti svoji profesiondlni aktivitu,

2. postup, jimz s pomoci supervizora osoby, tymy, skupiny a organizace pracuji na feSeni
problému, pfitomnych Vv profesionalnich situacich,
model pro vyukové procesy a

4. teoretické pojeti, které umoznuje zhodnoceni faktord, souvisejicich s profesionalni

komunikaci, a jejich definovani.

Empiricky pristup

Zékladni otazkou empirického ptistupu je, Co supervize/supervizor viastné dela? Tyto definice
zpracovavaji empiricky ziskana data o rolich, pracovnich stylech a chovani supervizorii v socialni
praci. Z Ceskych autorli vymezuje supervizi timto zpusobem napi. Basteckd (2001). Supervizi
popisuje jako Cinnost, pifi které prostfednictvim zaméfen¢ho pozorovani a cilenych otazek
uvazujeme nad kvalitou péce o klienta a nad organiza¢nimi souvislostmi dané péce. Supervize

pfitom zvySuje pracovnikovu schopnost reflexe vlastni prace a sebereflexe.

Pragmaticky pristup

5 http://www.supervision-eas.org/

6 Organizacemi se pro potfeby tohoto materidlu rozumi napt. piispévkové a rozpoctové organizace, zafizeni
poskytujici odborné socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence ve smyslu typologie zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, neziskové organizace, organy socialné-pravni
ochrany déti, Vézeiiska sluzba CR, Probaéni a media¢ni sluzba CR, zatizeni Gistavni nebo ochranné vychovy, dalsi
organizace vetejné spravy apod.
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Tento pristup se misto formulovani definice supervize zamétuje na pojmenovani cili
a ukollu supervize a piip. zpracovani zasad jejiho poskytovani. Nepopisuje tedy Co to je, ale

K ¢emu to slouzi a ptip. Jak se to ma délat.

Asociace narodnich organizaci supervize v Evropé (ANSE)’ vymezuje supervizi pravé timto
zpusobem: Supervize primdrné slouzi rozvoji jednotlivcu a organizaci; zlepsSuje profesionalni

Zivot jednotlivce ve vztahu k jeho roli v kontextu instituce.

Jinym ptikladem muze byt definovani supervize jako metody, pomoci které overujeme, zda
zasahy, které jsme pouzili, odpovidaji moznostem a potrebam klienta, jeho zakdzce, nasemu
spolecnému cili a moznostem instituce. Cilem supervize v této oblasti je pak verifikovat spravnost
postupu pii praci s klientem, korigovat neefektivni postupy, pisobit preventivné proti

poskozovani klientd pracovnikem organizace a ptedchazet u pracovnikli syndromu vyhoteni.

Opomeneme-li vyse zminéné¢ mozné pristupy k definovani pojmu supervize, mizeme se v Ceské

literatufe setkat s dal$imi definicemi tohoto pojmu, které pro ilustraci nasledn¢ uvadime.

Encyklopedie socialni prace® uvadi, ze , ...supervize je systematicka odborné vedend reflexivni
interakce  lidi  smérujici  k prohloubeni  kvality —prdace v urcité pracovni  oblasti.
Je uskutecniovana na bazi kontraktu mezi zadavateli supervize, supervizorem a ucastniky
supervize a z n¢j se odvijejiciho pracovniho spojenectvi. Zaméruje se na konkrétni moznosti
vyladéni pracovnich postojii, postupu a vztahii s realizaci profesionalnich hodnot a cilu

V pracovni situaci* (Havrdova, 2013, 514).

Casto se muizete setkat s koncepci supervize Hawkinse a Shoheta (2016), kdy ,,dost dobry*
poradce, psychoterapeut nebo piedstavitel jiné pomahajici profese mize preckat negativni utoky
klienta diky sile podpory a supervizniho vztahu. ,, Dost dobry poradce*, je zde totiz prirovnavain
K ,,dost dobré matce*, ,, kterd kdyz po ni dité mrsti jidlem, na takovou udalost nereaguje prehnané
jako na osobni utok ani neupadne do pocitii viny a nepripravenosti, ale dokaze udalost vnimat

jako snahu ditéte vyjadrit prechodnou neschopnost vyporadat se s okolnim svetem* (Hawkins,

Shohet, 2016, s. 17).

" http://www.anse.eu/
8 Viz MATOUSEK 0., a kol. Encyklopedie socidlni préace. Praha: Portal, 2013, s. 514-516. ISBN 978-80-262-0366-
7.
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Reznitek (1997) popisuje supervizi jako metodu Fizeni, kdy nadfizeny nebo zkuSengjsi osoba
vede podfizenou nebo méné zkuSenou osobu metodou podobnou vztahu mistra K tovarysi,

piredavanim zkusSenosti a znalosti béhem vykonu prace.

Na otazku, co je supervize, Novotny (nedatovano) ve svoji stati odpovida, Ze supervize
predstavuje dualezitou oblast profesniho ristu. Pivodné byla supervize béznou soucasti
poradenstvi, psychoterapie a socidlni prace, v poslednich letech je stale vice zaddana a ocenovana
1 v dalSich oblastech prace — pomahajicich profesich, medicin€, Skolstvi, vychové,
managementu, pracovnich tymech, organizacich. Slovo supervize muize vyvolavat piedstavu
jakési vyssi kontroly, hodnoceni. V koncepci integrativni supervize Ceského institutu pro
supervizi vSak supervizi rozumime bezpecnou, laskavou a obohacujici zkusenost. Supervizor ma
byt priivodcem, ktery poméaha supervidovanému jedinci, tymu, skupiné ¢i organizaci vnimat
a reflektovat vlastni praci a vztahy, byt u nalézdni novych feSeni problematickych situaci.
Supervize miize byt zaméfena na prohloubeni prozivani, lepsi porozumeéni, uvolnéni tvofivého
mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani. Soucasné muze byt supervize také

modelem uceni z vlastni prace.

Ulehla (2009) povazuje supervizi za nutny nadhled nad pracovnikem, kterému hrozi zahlceni,

a supervizora za toho, ktery pomaha pracovnikiim dany nadhled ziskat.

Kola¢kova (2003, s. 349) definuje supervizi jako ,,...celozivotni formu uceni, zamérenou na
rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen duraz na

aktivaci jejich vilastniho potencialu v bezpecném a tvorivém prostredi. *

ToSner a ToSnerova (1999, s. 113) supervizi Vv pomahajicich profesich chapou jako
., ...systematickou pomoc (individualni ¢i skupinovou) pri 7FeSeni profesiondlnich problémii
V neohrozujici atmosfére, kterda dovoli pochopit osobni, zejména emocni podil clovéka na jeho

)

profesnim problému.’

Bastecka (1999) uvadi, Ze supervizi lze pfiblizit jako metodu, kterd pracovnikovi ddva moZnost
pochopit, co je prekdzkou jeho porozuméni si s klientem a co se miize stat ucinnou ochranou pied

syndromem vyhofeni.

Supervize je pro n¢koho tajemny pojem, pod kterym Si neumi nic predstavit, pro jiného
frustrujici zkuSenost z odhaleni vlastni profesionalni nejistoty, pro dal$iho zajimavy tviaréi
zazitek a skute¢na podpora v nesnazich pii vykonu povolani. Dnes jsou u nas profesionalni

pomahajici organizace, pro néz je supervize béznou soucasti jejich prace. JSou manazefi, ktefi

12



s nechuti mysli na to, ze uz musi néco S »tou supervizi« podniknout, aby naplnili standardy.
Jsou profesionalové, ktefi touzi po supervizi, jiz dosud neméli, a nerealisticky od ni ocekavaji
zazratné vyieSeni vSech problému. A jsou takovi, ktefi nechapou, pro¢ by méli néjakou
supervizi viibec potfebovat-zadné ,,problémy* piece nemaji (Havrdova, 2008).

Spolu s Havrdovou (2000) se domnivame, ze ma-li byt supervize u¢innym nastrojem kvality
Vv pomahajicich profesich ¢i v socidlnich sluzbach, je tfeba poskytnout v ramci supervize
bezpecny prostor, jehoz zakladem je laskavy a chapavy (nikoliv primarné hodnotici) vztah mezi
supervizorem a supervidovanym.

Autor z vlastni zkuSenosti vi, ze neposkytuje-li supervizni kontakt a samotny pribéh supervize
pro supervidovaného bezpecny ramec, neni mozné dosdhnout dostatecné miry profesionalniho
rozvoje a rustu pracovnika.

Supervizni ¢innost by meéla byt — systematickd, tedy organizacné zakotvena, opakujici Se,
s externalizovanymi cili a pravidly. Jen tak je mozné trvale dosahovat vysledkd, které by
supervize méla supervidovanému, organizaci a V neposledni fad¢ Klientovi ptinést (ToSner

a Tosnerova, 2009).

Funkce, znaky, cile a formy supervize

Funkce supervize

Zékladni funkce supervize shrnul jiz pifed 90 lety do tii zakladnich okruhtit Dawson: podpora,
vzdélavani a  Fizeni (Dawson, in  Michkova, 2009). VsouCasné dobé nelze
v supervizi zadnou z funkci oznacit za dominujici. Rlzni autofi reprezentujici odliSné pfistupy se
li§i v nazoru na to, nakolik vyznamné jednotlivé funkce v dneSni supervizi jsou,
a supervize se tak stava velmi riznorodym utvarem, jehoz konkrétni podoba v kazdé jednotlivé

organizaci je vZdy jedine¢na.

Dle Kadushinova (in Havrdova a Hajny, 2008) v rozdéleni z roku 1976 mé kazda supervize tfi
zékladni funkce: administrativni, vzdélavaci a podpurnou. Pticemz v kazdé supervizi je kazda
z téchto tii slozek v rizné mife vZdy zastoupena. Prevladajici funkci mizeme zjistit poloZzenim

jednoduché otazky, a to, jaky je prvotni ukol supervizora.

V dnesni dobé¢ jsou vSechny funkce supervize v rovnovaze, diskutuje se pouze o potfadi funkci

a o definicich, pficemZ na poslednim misté se vétSinou udava funkce podpiirna.

Z vyzkumu Michkové z roku 2009 vyplyva, ze v Ceské republice jsou uptednostiovany funkce
podpirné a vzdélavaci. Z celkem 446 respondentl pouhd 1/3 uvazovala o fidici funkci a 12,8 %

respondentl spojuje se supervizi vSechny tfi jeji funkce (Michkova, 2009).
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Obr. 1 Funkce supervize

Zdroj: Tureckova, 2011, s. 15
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Ridici (kontrolni, administrativni, normativni) funkce
Tsui (in Michkova, 2009) uvadi, Zze supervize v socidlni praci se vyvinula z administrativni

¢innosti ,,supervizori* v agenturach socidlni péce a funkci kontrolni/fidici povazuje za prvotni.

Tosner (2007, s. 8) tvrdi, ze: ,supervize ve svém procesu sleduje a zajistuje chapani
a dodrzovani cili organizace, programti a sluzeb. Poméaha pii stanoveni priorit, kompetenci,

pomaha pfti sledovani efektivity prace, praci s Casem.*

Jak upozoriuje Koptiva (2011), prvek kontroly a vizeni je v supervizi v socialni praci jednou
z legitimnich funkci (na rozdil od supervize napi. v psychoterapii). Nekteti autoti (napt. Pelech,

Bednatova, 2003) vSak prvek kontroly i v supervizi v socidlni prdci odmitaji (Michkova, 2009).

Naopak kontrolu jako dominujici funkci supervize nalezneme napt. v definici Blahy
a Semberové (2004), dle nichZz je supervize proces Fizeni, koucovani a monitorovani prace

druhych, vici nimz je supervizor k témto ukoliim zmocnén.

Zjednodusené by se dalo fici, Ze tato funkce se zamétuje na kvalitu vykonu organizace nebo jejiho
¢lena v roli profesiondla. Supervize zde hraje roli kontrolora kvality, ktery zajistuje, Ze jsou
spravné chapany a dodrzovany praktické postupy a cile organizace. Supervizor je zde veden
k tomu, aby nesl urcity dil odpovédnosti za blahobyt uzivatelti sluzeb a dodrZovani standarda
kvality a zaroven nesl odpovédnost za spravné vykondvani prace supervidovanych (a to i kdyz
neni jejich nadfizenym) 1 dodrzovéani etickych norem v supervizi. Je také nutné, aby se
supervidovani naucili 1épe zvladat objem své prace, uméli si stanovit priority a cile a zaroven

dokazali dobie ohodnotit efektivitu své prace (Hawkins a Shohet, 2016).

Vzdélavaci (rozvojova, formativni) funkce
Podle ndzoru Tsui (in Michkova, 2009) se tato funkce pravdépodobné rozvinula na pocéatku 20.

stoleti spolecné srozvojem vzdélavani v socialni praci. Na vzdélavaci slozku supervize se
zaméiuji Havrdova, Hajny (2008), ktefi uvadéji, ze smyslem supervize je postupné reflektovat
vnitini 1 vnéj$i prekazky a zdroje u€eni, aby pracovnik dosahl Zadouciho cile — tj. irovné své

profesionalni kompetence.

Vv

povazuji supervizi primo za celozZivotni formu uceni (Kolackova, 2003; Pelech, Bednafova, 2003),

jejimz cilem ma byt rozvoj profesionalnich kompetenci supervidovanych.
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Havrdova (1999, s. 30) popisuje vzdélavaci supervizi jednoduchou definici, ve které uvadi, ze:
»pomaha pracovniklim stale se ucit odborné se rozvijet, takze jsou schopni zvladat spoleCenské

pozadavky 1 pozadavky své organizace a zavadet nové pristupy k praci podle ménicich se potieb.*

Hawkins a Shohet (2016) popisuji vzdélavaci funkci jako reflektovani a rozebirani prace

supervidovanych s klienty, kdy supervizor jim miize pomoci:

e aby zacali klientovi 1épe rozumét,

e sledovat své odezvy a reakce na klienta,

e pochopit, jakym zplisobem probihd interakce mezi nimi a klienty,

e sledovat, jakym zplisobem ptisobi na sv¢ klienty a dopady tohoto ptisobenti,

e hledat dal$i moznosti pii praci s klienty s podobnymi problémy.

Zjednodusené¢ muzeme fici, supervize podporuje pracovnika v dal§im profesnim rozvoji
a uci jej reagovat na ménici se potteby klientll, pracoviste i spolecnosti. Cilem zajmu je zde

tedy rozvoj odbornosti pracovnik.

Podptrna (restorativni) funkce
Podplirna funkce supervize se projevuje spolunesenim pracovni zatéze, sdilenim, pfedavanim

odhodlani a nadé¢je. Jejim cilem je dobré zvladani profesnich narokii pracovnikem. Nelspéchy
a nezdary v socialni praci mohou vést ke ztraté¢ optimismu a divéry ve schopnosti své i klienti
(Novotna a Schimmerlingova, in Michkova, 2009). Pravé tomu by méla ¢elit supervize. Vztazeno
k zdkladnimu cili supervize, tj. podporovat kvalitu pracovniho vykonu supervidovaného, je cilem
podpirné supervize snizovat subjektivné pocitovanou zatéZz vyvolanou profesni cinnosti,
zvySovat motivaci supervidovaného a podporovat Upravu pracovniho prostiedi (Coleman,

in Michkova, 2009).
MojziSova (2007) popisuje funkci podptirnou nésledujicim zplisobem:

e podpiirnad funkce pomaha tesit tézko fesitelné pripady vcetné toho, kdyz se pracovnik sam
dostane do tézkosti,

e pomaha vyrovnat se s pracovnim pietizenim a stresem,

e podporuje pracovnika v tom, aby byl schopen na supervizi otevien¢ hovorit
o svych potfebach, emocich, postojich, fantaziich a citil diivérnost vztahu mezi
supervizorem a jim. Podplrnou funkci supervize zdiiraziiuji napt. ToSnerovd a ToSner

(2002), kteti chapou supervizi v pomahajicich profesich jako systematickou pomoc
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(individualni ¢i skupinovou) pri FeSeni profesiondlnich problémii v neohrozZujici

atmosfére, ktera dovoli pochopit osobni, zejména emocni podil clovéka na jeho profesnim

problému.
Havrdova (1999) popisuje tzv. kontinuum kontroly a podpory, kdy supervize musi brat ohled jak
na sebe-vyvoj pracovniku, tak na dalsi souvislosti, ke kterym v tomto pfipad¢ patii napf. typ
klienti, pro které je organizace ziizena, ménici se finan¢ni zdroje, stiidajici se priority aj.
V supervizi tak vznika stalé napéti mezi podporou a kontrolou. Béhem supervizniho setkéani se tak
mize stat, Ze supervizor i supervizant vnimaji kazdy jinak, ve kterém bodé& kontinua se praveé
nachazeji. Je proto stile nutné tento pribéh sledovat a vyjasnovat, aby nedochazelo

k nedorozuménim.

Autor opory se na zdklad€¢ osobnich zkuSenosti z praxe supervizora piikldni k ndzoru dalSich
autori (napf. Tureckovd 2011), Ze podpiirna funkce supervize je pro rFadu pracovnikii
podpory a nad¢ji. Netuspéchy mohou vést ke ztraté pracovniho elanu a divéry v sebe sama (popf.
klienta). Pracovnici nebudou schopni dobie zvladat mnozstvi stresu, které jim prace s klienty
pfinési, nebudou mit potiebnou dadvku podpory a ani myslenky na dalsi sebevzdélavani nebo na

dodrZovani standardi kvality v socialni sluzbé.

Znaky supervize

Mezi zakladni znaky dobré supervize, tak jak jsou zminény v knize Supervize-kazuistiky

(2004) patfi:

e vytvofeni dobrého vztahu mezi supervizorem a supervidovanym,
e vytvofeni bezpe¢ného mista podpory a prijeti,

e podavani informaci a novych podnétt,

e stanoveni dobrého kontraktu,

e védoma prace s etickymi problémy a normami.

Na tomtéz misté jsou zminény i znaky $patné supervize, jsou to:

e ponizovani, kritizovani, zahanbovani,

e pouze poucujici nebo pouze hladici podoba supervize — nevyvazenost obou slozek,
e $patné vytvoreny vztah mezi supervizorem a supervidovanym.

e nedodrzovani hranice mezi supervizi a terapii,

e nejasny, Spatné vytvoieny kontrakt,
17



e nekompetentnost supervizora,

e 3$patné naCasovani intervenci supervizora-piedbihani supervidovaného.

Cile supervize

Rada autord definuje cile supervize zriznych uhla pohledu. Kadushin a Harkness
(In Michkova, 2009, s. 18) definuji cile supervize takto: ,,poskytovat klientim vykonnou
a ucinnou sluzbu prostfednictvim uspokojivého pracovniho vykonu a profesionality fadovych
socialnich pracovnikii.“ Kratkodobym cilem je v tomto ptipadé zkvalitnéni pracovniho prostredi,

rozvoj dovednosti a znalosti zaméstnanct a jejich psychicka podpora.

Cile supervize lze rozdélit do 3 kategorii: cile pro klienty, cile pro supervidované a cile pro
supervizory a management organizace (Payne, 1994). Jednotlivé odli$nosti V cilech supervize jsou

vysvétleny niZe a z pohledu riznych autord.

Cile supervize pro supervidovaného (Supervize v socialni praci, 2007, s. 7):

o . dalsi vzdelavani se,

e ziskani podpory,

e obrana proti syndromu vyhoreni,

e posileni viastni nezavislosti a ziskani novych (dalsich) dovednosti,
o zvysSeni sebevedomi,

e podileni se na naplnovani etického kodexu své profese,

«

e prindset své organizaci kvalitné odvedenou praci a plnit jeji ocekavani. *

Havrdova, Hajny (2008) hovoii o cilech supervize spolecnych vétSiné roli manaZerské

supervize, kterymi jsou:

e zajiStovani kvality supervize, kterd je v organizaci poskytovana a jeji neustalé zlepSovani,
e sledovani zainteresovanosti a zaangazovanosti svych pracovnikd,
e poskytovani podpory svym podiizenym.
ManaZeti v rolich supervizorii jsou svym pracovnikim k dispozici, musi se ujiStovat, Ze
pracovnici vykonavaji praci vsouladu shodnotami své organizace a profese a umoznuji

a podporuji své podiizené v dalSim profesiondlnim rozvoji — v sebevzdélavani.
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Gabura a Pruzinska (1995) rozpracovali cile supervize zaméfené na Kklienta nasledujicim

zpusobem:

e uceni se a ziskavani zkuSenosti,

e rozsifovani moznosti (alternativ) pii praci s konkrétnim ptipadem,

e prevence poSkozeni klienta pracovnikem,

e ovéfovani si spravnosti svych vybranych postupti pii praci s klienty, a nejen s nimi, napf.
i s rodinou nebo skupinou,

e korigovani neefektivnich postupti.

Cile supervize mohou byt kratkodobé - napt. ziskdni n€kolika elementarnich profesionalnich
dovednosti, vytvoteni zédkladnich podminek pracovniho tymu k uspésné praci, nebo dlouhodobé -
napt. formulace a monitoring planti osobniho rozvoje pracovnikl, harmonizace fungovani celé
organizace, zvySovani citlivosti organizace na potieby klienti. V kazdém piipad¢ je tfeba formu
a cil supervize pted jejim zahajenim jasné definovat a zavazné urcit, komu budou jaké informace
ze supervize pristupné. Tato pravidla musi byt zakotvena v superviznim kontraktu, tj. v dohod¢
mezi poskytovatelem a pifijemcem supervize. Pfed zahajenim supervize je tieba se presvédcCit o
tom, jestli jsou s timto zaméfenim a zpisobem provadéni supervize vSichni jeji Ucastnici

srozuméni (Kolackova, 2003).

Formy (typy, modely) supervize
V odborné literatufe mizete nalézt rtizné pristupy ke kategorizaci supervize. Autoti Havrdova a
Kalina (2003) zavedli vlastni tfidéni, které vychazi z faktord, ovliviiujicich uspofadani supervize.

Jsou to zejména nasledujici faktory:
a) ,,Kdo*“ supervizi provadi (faktor autority)

Tento faktor vyvstal predev§im z rozdilu mezi anglosaskym a kontinentalnim pojetim supervize a

tfidi supervizi na externi a interni.

Za externi supervizi oznaCujeme takové uspofadani, kde supervizor neni zaméstnancem
organizace, v niZ supervize probiha — neni zde tedy vztah nadfizenosti ¢i podiizenosti viici
supervizantim, je omezeno riziko kfizeni roli. Autorita supervizora je zde odvozena jednak
z jeho pfirozené autority (jak se chova, co zna a umi), jednak od autority zadavatele supervize
(kdo supervizi zadal, zda nadfizeny nebo pracovnik sam, pfipadné jina autorita — tfeba ziizovatel)
a oCekavanych vystupti.
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Interni supervizi rozumime takovou, kde supervizor je internim zaméstnancem organizace, v niz
supervizi provadi. Supervizi mize provadét bud’ piimy nadiizeny pracovnika (spojeni autority

vedouciho a autority supervizora) nebo k tomu ur¢eny pracovnik s jinak vymezenou roli.

Faktor autority je v supervizi velmi vyznamny. Je-1i autorita ohrozujici a vede k defenzivnim
reakcim ze strany pracovnika, je uceni ohrozeno. Pokud supervizor autoritu nemad, je uceni
ohrozeno také. Uspofadani supervize na externi €i interni je nepochybné jednim z faktoru, ktefi

ovliviiuji vahu autority a miru ohrozeni z ni plynouci.

V 60. a 70. letech vzniklo v zdpadnim svété hnuti za emancipaci od autority odborniki
(napf. antipsychiatrie, self-help apod.). Do supervize se v té dobé dostaly nékteré formy
tzv. ,.intervize“, které piinesly dobrou zkuSenost a s vyhodou se vyuzivaji jako dopliujici
techniky supervize. Pfi intervizi jde o vzajemné poskytovani supervize mezi kolegy. Autorita je tu

nahrazena vice ¢i méné presn¢ danymi pravidly, které zucastnéné strany svobodné respektuji.

b) ,,S kym* je supervize provdadéna (faktory role, kompetenci a vztahu)

Supervizantem muze byt jednotlivec, skupina nebo tym (individualni, skupinova, tymova
supervize). Toto rozliSeni je spojeno s riznymi dlrazy na vztahy a role v supervizi. Napf.
u tymové supervize si supervizanti piinaseji do supervize své redlné pracovni vztahy, coZz mize
usnadnit jejich reflexi, ovlivni to ale témata, ktera jednotlivi ¢lenové do supervize budou ochotni
piinést. Kazdé uspofddani néco umoznuje a néco znemozinuje — proto je tfteba zvazovat, jaké

uspotadani pottebu;ji prislusné cile supervizni prace.

Supervizantem mohou byt podle role: studenti, zaméstnanci, vedouci pracovnici, zacinajici
pracovnik nebo podle profese: psychoterapeuti, socidlni pracovnici, pedagogové, osetfovatelé aj.
Supervizor musi znat roli a profesi supervizanta a odborné i pracovni kompetence, které jsou

S nimi spojeny.

Podle toho, s kym je supervize provadéna, se rozliSuje supervize studentd, supervize

zaméstnanci, supervize v socialni praci apod.
¢) ,,O Cem“ supervize je (faktor zaméreni)

O ¢em supervize ,,ma byt* je pfedmétem riznych ndzorti. Napi. Munson (In Havrdova, Kalina,

2003) trva na tom, Ze supervize je o piipadu a o tom, co se k nému vztahuje. Naproti tomu
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Hawkins a Shohet (2016) zdlraznuji, ze supervize je o pracovnikovi a o tom, co s piipadem d¢la.

Organizacni pfistup se zamétuje na celkovy program, strukturu a fungovani organizace.

Podle vySe uvedenych hlediseck muzeme rozlisit supervizi pripadovou, poradenskou nebo
programovou. Supervize muze jindy akcentovat podporu profesionalniho riistu pracovnikl

a rozvoj organizacni kultury ucici se organizace — pak byva nazyvana rozvojova supervize.

Jiné ¢lenéni podle pfedmétu ukazuje, ze se supervize muze zaméfovat na kontext, proces ¢i

vztahy. Podle toho bude volit supervizor rizné modely a techniky pfistupu.

Je-li nejcastéj$im vychodiskem supervize pripad, stale jesté 1ze rozlisit rizné sméry ¢i témata, ke

kterym se supervize miize rozbé¢hnout (Havrdova, 1999).
d) ,,Jak“ je supervize provadéna (faktor pristupu)

V literatuie je nejvice vzité rozliSeni supervize na administrativni, vyukovou
a podpurnou. V tomto ¢lenéni se odrazi pievladajici zpisob prace v pribéhu supervize. Pii
administrativni supervizi se vychazi z toho, Ze jsou néjaké danosti (napf. terminy prace, standardy
kvality, objem financi, plan prace, vhodna struktura zaméstnancti apod.), které ma supervizant
(Ci organizace) naplnit a supervizor jim k tomu pomaha. Hlavnim nastrojem provadéni supervize

je tedy objasiiovani a motivovani supervizanta, aby uspél v dosazeni daného cile.

U vyukové supervize jsou také urCité danosti (kompetence, znalosti, dovednosti ¢i postoje),
kterych supervizant ma dosahnout — bud’ proto, ze sdm chce, nebo proto, Ze je to soucast jeho
pracovni role, nebo prosté proto, ze to prispéje k lepsi praci s klientem ¢i zlepSeni pracovni
situace. Supervizor pouzivd riznych metod, jak supervizanta motivovat ke kladeni otazek
a k formulaci potfeb uceni, jak ho pfivést k novému poznani, osvojeni novych dovednosti ¢i

nového postoje.

V podptrné (nekdy také poradenské) supervizi jde predevSim o dodéni sily a odvahy ke snaseni
stresu, ke zvladani vlastnich reakci a rustovych zmén, k prekondvani obtizi v praci, ve vztazich

s kolegy a s vedenim organizace.

Nékdy se objevuje Clenéni na supervizi formalni a neformalni. Rozdil je spiSe v genezi
zahajeni — n€kdy vznika situace pro supervizi v neformalnim kontextu a v piivodné€ neformalnich
vztazich (pfi ndhodném posezeni v Satné, v bufetu na konferenci apod.). Pokud pivodné

neformdlni rozhovor otevie téma pro supervizi a ob¢ strany se shodnou na pfijeti odpovidajici role
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(supervizanta, supervizora), kontrahuji spolu cile, ptipadné stanovi pravidla, pak by se jednalo o

neformalni supervizi.
e) ., Kdy*“ je supervize provadéna (casovy faktor)

V USA, kde se supervize rozvinula jako pravidelna soucast prace a vedeni socidlnich pracovnikd,
je  zduiraziiovdna nutnost pravidelné supervize. Existuje  samoziejm¢  varianta
tzv. supervize ad hoc nebo prilezitostné supervize (viz téZ neformalni supervize), dokonce
krizové supervize. Takova supervize se tfeba uskutecnuje, jen kdyz se objevi problém (krizova)
nebo jen kdyz si pracovnik supervizi sam vyzada ¢i supervizor je zrovna po ruce (piilezitostnd).
Vyhodou je sniZzeni nékladii na supervizi, nevyhodou je vyrazné zvySeni bariéry pro ziskdni

supervize (pracovnik musi tfeba selhat, aby mohl mit supervizi).

Dalsi formy supervize

Kola€kova (2003) uvadi dalsi nasledujici formy supervize.

Vzajemné konzultovani dvou kolegii (co-consultancy) ¢ili reciproéni supervize dvou kolegt s
podobnym rozsahem zkuSenosti poskytuje ptilezitost ziskat nadhled a zvazit alternativni moznosti

pii vedeni ptipadu. (Pfedem musi byt dohodnuto, kdo je supervizor a kdo supervidovany.)

Intervize (peer-supervision) je, jak je vySe uvedeno, superviznim setkdnim skupiny bez
supervizora. Jde o podobné funkéné postavené spolupracovniky sdilejici odpovédnost za pracovni
¢innost, kterd formaln€ miize nalezet jednomu z nich. Praktické zkuSenosti ze supervize ukazuji,
ze tyto techniky jsou velmi oblibené témi, kdo maji disciplinu pravidla dodrZet. Pro mnohé je

udrzeni pravidel ale obtizné a ptinos se pak vytraci.

Autovize (autosupervize, sebesupervize) je proces sebereflexe pracovnika (supervizora).
Pracovnik (supervizor) sam sobé& klade uZitecné otazky, na né€z hleda odpovédi. VSima si svych
postupi, pocitl a télesnych reakci pfi praci s klientem (supervidovanym), které pisemné (nebo s
vyuzitim audio — nebo videozaznamu) vyhodnocuje. Borders a Leddick (in Havrdova, 1999)

nabizeji pro tento proces nasledujici otdzky:
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Co jsem slysel, ze muj klient 7ika, a co jsem videél, ze deéla?

Co jsem si myslel a co jsem citil o svém pozorovani?

Jakeé jsem mél alternativy, co rici a udelat v tomto momentu?
Jak jsem si mezi nimi vybral?

Jak jsem mél v umyslu pokracovat se zvolenou moznosti reakce?

Co jsem skutecné udelal?

Supervizni seminar
V superviznich seminatfich budou studenti pod supervizi vyucujiciho diskutovat problémy, se

kterymi se v pribehu praxe setkali, a hledat moZnosti jejich feSeni. Odbornd praxe ma rovnéz

zprostiedkovat studentiim moZnost samostatné konzultace s odborniky.

Studenti budou rovnéz seznameni s praktickymi ukézkami superviznich rozhovorli a kouc¢ovacich
piistupli, a to predev§$im ve skuping. Pti praci v seminafi bude pozornost rovnéz kladena na
potiebu supervizi pro pomahajici profese, vytvareni zakazek a supervizich rozhovora tak, aby byl
student s nimi sezndmen a byl schopen pfipravit v organizaci supervizi se supervizorem c¢i

koucem. Studenti se rovné€Z seznami s praci v rdmci Balintovskych skupin.

Skupinova prace v supervizi — skupinova supervize

Skupinovou supervizi definuje Havrdova (2008a, s. 75) ve shodé s Belardim® jako
., ... nabidku supervize pro 3 az 12 0sob, které nejsou vici sobé v pracovnim vztahu. Vyhodné
je, kdyz se mezi sebou predem neznaji. Charakteristické pro skupinu je, Ze c¢leny spojuje

spolecny pracovni zdjem (napr. zaméreni na stejnou klientelu, stejnou pracovni oblast c¢i

9 BELARDI, N. Supervision. Eine Einfiihrung fiir soziale Berufe. Freiburg im Breisgau: Lambertus, 1998.
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studijni obor), nemaji vsak spolecny pracovni ukol, nepoji je vztahy podrizenosti a
nadrizenosti. Tim se lisi od supervize tymové. *
Vyznam a zvlastnost uvedeného usporadani je v tom, ze vSichni acastnici supervize jsou
relativné stejné oprosténi od zatéze vztahi na pracovisti a mohou v prostiedi skupiny
navazovat nové vztahy. Rozviji se tak prostor pro svébytnou kulturu skupinové prace,
ktera je facilitovana supervizorem a pristupna reflexi vSech zucastnénych s cilem vytvofit
optimalni podminky pro reflexi superviznich témat a pro efektivni u¢eni. Uvedenym
dirazem se supervizni skupina lisi od terapeutické skupiny. Terapeuticka skupina totiz
primarn¢ podporuje a vyuziva skupinové dynamiky a skupinového déni k 1é¢beé ucastnikti —
jak dynamika skupiny, tak obsah skupinového déni se stava pfredmétem analyzy a materialem
k terapeutické praci. Supervizni skupina ma proti tomu za ukol pfedev§im vytvaret vhodné
podminky pro reflexi a uéeni ucastnikti ve vztahu Kk jejich pracovnim otazkam; skupinova
dynamika se tak stane ptedmétem reflexe jen ve tiech piipadech:
e pokud jde o paralelni proces vaci tomu, co proziva néktery ze supervizantl ve své
praci;
e pokud z n¢jakych divodu aktualné brani u¢inné reflexi (napft. vzrustem tenze snizujicim
bezpeci pro reflexi);
e pokud nahled na skupinové déni odpovida dojednané zakazce v supervizi (napft. jde-li o
supervizi skupinové prace a skupinova dynamika nabizi analogie, jejichz reflexe mutze

nastartovat uc¢eni nékterého ze supervizanti) (Havrdova, 2008a).

Vyhody a nevyhody skupinové supervize

K vyhodam skupinové supervize oproti individualni supervizi-kromé niz$i ceny pro kazdého
ucastnika - patii men$i vazanost na osobu supervizora a jeho podporu. Snizuje se tak jista
forma tlaku na pienosové a protipienosové reakce. Ve skupin€ se otevira fada prilezitosti K uceni
diky zkuSenostem kolegii ve skuping, rozsifuji se tak profesionalni svéty vSech zucastnénych.
VEtsi pocet Clenti umoziuje vyuziti fady technik, pro néz v individualni supervizi neexistuji tak
dobré podminky (napif. nékteré techniky psychodramatu ¢i ,,sochani®), pficemz vyznam
skupinové podpory hraje dulezitou roli. Skupinovou supervizi charakterizuje vétsi osvobozeni od
pracovnich vztahti, vétsi anonymita pii feSeni osobnich problémi. To ovSem neplati ve skolni
skuping, kde potieba ukazat své slabiny ve skolni ¢i tréninkové skupiné se dostava do rozporu s
potiebou prokazat schopnost zvladnout svou profesionalni roli, coz je zdrojem velkého napéti
(Havrdova, 2008a).
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Nevyhodou skupinové prace oproti individualni je relativné maly prostor pro jednotlivce,
soupefeni 0 pozornost a 0 ¢as, nutnost se prosadit (ta mize byt pro nékoho zdrojem tzkosti),
tlak skupiny na konformitu ¢lenti v zajmu koheze a udrzeni sméru. Oproti tymové supervizi je
patrnd nemoznost ptimo ovlivnit konkrétni pracovni situaci a vztahy (Havrdova, 2008a).

Vyhody a nevyhody skupinové supervize proti individudlni supervizi dle Hawkinse

a Shoheta (2016) mizeme v souladu s Ture¢kovou (2011) shrnout nasledujicim zptsobem.
Vyhody skupinové supervize:

e Je ekonomicky a ¢asové vyhodng;jsi.

e V piipad¢, ze je malo supervizorti Nnebo malo Casu, supervizoii mohou obsahnout vétsi
mnozstvi supervidovanych.

e Skupinou je Iépe dodavana podpirna atmosféra, v niz se mohou c¢lenové podélit
0 své uzkosti a sdilet podobné problémy.

e Supervidovani mohou lépe tézit ze zpétné vazby, piispévkt a reflexi svych kolegu.
Supervizor je zde mén¢ dominujici.

e Na reakcich ¢lent skupiny si supervizor ovétfuje vlastni intuitivni ¢i emoc¢ni reakce na
pfedkladany material.

e Skupina nabizi pestiejsi skalu zivotni empirie, a je tedy mozné, Ze se nckdo
ze skupiny dokaze 1épe vcitit do role supervidovaného i do klienta.

e Skupina umoziiuje vice moznosti pfi vyuzivani riznych superviznich technik.

[ ]

Nevyhody skupinové supervize:

e Hlavni nevyhodou se mtZe u skupinové supervize stat dynamika skupiny. Ugastnici se
natolik zaméfi na vlastni dynamiku, ze zcela vytésni zajem o0 klienta. Mize se také objevit
rivalita mezi ¢leny, ktera muze vést az k rozpadu skupiny.

e Dalsi podstatnou nevyhodou je, Ze neni na jednotlivé c¢leny skupiny tolik casu

a nemuseji mit tolik casu k sebevyjadreni.

Druhy a formy superviznich skupin

V zéasad¢ bychom mohli pouzit schéma riznych druhti supervize uvedené vyse. Na tomto misté
vybereme jen nejdulezitéjsi ttidéni podle Havrdové (2008a).

Skupinova supervize se odehrava v riznych formach. Ty jsou spojeny napt-:

e svelikosti skupiny (malé skupiny od 3 do 10 ucastnikt, vétsi a velké skupiny-nejsou
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sice principialné omezeny poctem supervizantll, musi Se vSak pocitat s jejich délenim
na mensi skupiny);

e S primarnim pracovnim zaméfenim supervizanti (napi. studenti sociadlni prace,
socialni pracovnici, psychoterapeuti, ucitelé, manazeti, duchovni);

e s cili supervize (napf. vyukova supervize praxe, cvi¢na supervize supervizort, podptrna
skupina manazeri, rozvojova supervize, ptipadova supervize apod.);

e S prevazujici metodou supervize (napt. s psychodramatem, balintovskou skupinou,
arte-, psychoanalytickou skupinou) - obvyklejsi je ale eklekticky pfistup a vyuzivani

rtiznych metod, pokud nejde o skolici supervizi v dané metodé.

Na zakladé postaveni supervizora (jeho moci a autority) a cili supervize rozlisuje Havrdova
(2008a) tyto typy:

o Skolni supervizni skupina-tyka se studenti VOS a vysokych $kol, kteii studuji socialni
praci, piip. ergoterapii, oSetiovatelstvi; Gi¢ast na supervizi patti k jejich povinnostem ve skole.
Supervizorem je ¢asto ucitel Skoly nebo jeji externi zaméstnanec. Vystupem je ziskani diplomu
o kvalifikaci.

e Vzdélavaci supervizni skupina-tyka se ucastnikd kursi Vv riznych metodach a
postupech, ktefi se uci reflektovat a rozvijet se za pomoci supervize. Vystupem je ziskani
certifikatu 0 ukonceni kursu.

o Supervizni skupina pracovniku-tuto skupinu lze dale délitpodle obora prace, vzdy
vSak jde o pracovniky Vv profesich, které vyuzivaji reflexi své profesiondlni prdce za
ucelem zlepSeni jeji kvality. Pracovnici se i¢astni supervize bez naroku nakonkrétni vystup,

ikdyZjednim z jejich motiva mtize byt naplnit standardy agentury nebo profesni asociace.

e Peer skupina nebo intervizni skupina-tyka se vsech vySe uvedenych moznosti, ale
supervizor skupinu nevede a zpravidla ani neni pfitomen. Muze jit 0 skupiny absolventl
vycviku, ktefi chtéji pokracovat v setkavani, nebo 0 vzajemnou podporu pracovnikii vV n¢jaké
oblasti, kde supervizor neni dostupny (regionalné, finan¢né, nova oblast, kde chybi vySkoleny

supervizor apod.).

Uvedené rozliSeni sleduje rozdily v normativni ¢i administrativni funkci supervize, ktera je
spojena s povahou autority a moci supervizora. Jak prokazal C. E. Munson
(in Havrdova, 2008a), vyznamné ovlivituje prostiedi supervize a spokojenost supervizanta.

V prostiedi Skoly, které je vyrazné hierarchické, je administrativni autorita supervizora
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jako ucitele, ktery hodnoti splnéni ukold, velmi vysokd a mutze zcela zastinit jeho
profesionalni autoritu. Student si supervizora obvykle nevybira (naopak je mu pfidélen)
a jeho ucast v supervizich je zpravidla povinna. Navic kultura a cile prace s klienty
I kultura a cile supervize se siln¢ 1isi od kultury skolniho prostfedi. To vSe vytvafitlak na
supervizora i supervizanty, ktery mize byt vyssi nez byrokratické tlaky na supervizory v

rolich manazera v modelu interni supervize v USA a Velké Britanii (Havrdova, 2008a).

Hawkins a Shohet (2016, s. 121) doporucuji ,, ...vytvdret atmosféru, kterd jde proti bézné
Skolské kulture zavislosti, a misto t0ho nabizet prostredi, Vv némz jSOU supervidovani
povzbuzovani K zodpovédnosti za viastni uceni @ mohou se spolehnout na podporu, diiveru
a otevirenost svého supervizora. Je-li ale sam soucasti prostiedi skoly, je 10 témer
nadlidsky ukol. *

U supervize pracovnikii zavisi odpovédnost supervizora na konkrétnim kontraktu s nimi, piip. s
dalsimi subjekty (napf. zaméstnavatelem). V nasem prostiedi pfevazuje ocekavani, ze
supervizor za dobrou praxi supervizanta odpovédny neni. Pracuje podle zakazky ucastnikt
skupiny a umoziuje jim ucit se v oblasti, se kterou oni sami ptichdzeji. Nema mozZnost
kontrolovat jejich praci, pokud to sami v supervizi nenabidnou. Respektovani autonomie
supervizantli je vyznamnym rysem nasi Kultury. Jedinym kritériem pii evaluaci skupinové
supervize je obvykle subjektivni spokojenost supervizantii. Néktera uspotfadani skupinové
supervize vSak maji i kontrolni funkci. Jde napt. o supervizi dobrovolnikd v ramci uréitého
programu. Takovy supervizor soucasné¢ plni roli odpovédného koordinatora. Otazky
odpovédnosti by v kazdém piipadé mély byt i ve skupinové supervizi piesné kontrahovany
(Havrdova, 2008a).

B. Proctorova (in Havrdova, 2008a) se zacala zajimat O razné typy superviznich skupin
v poradenské praci a rozlisila Etyfi typy skupin podle miry ucasti supervizanti na fizeni
supervizni prace. Tyto typy nazvala autoritativni skupina, participativni skupina, kooperativni
skupina a peer-skupina. V prvnich tfech se na fizeni procesu vyznamné podili supervizor,
ktery ¢leny skupiny Vv ruzné mife vtahuje. Peer skupina by v tfidéni
A. Browna a |. Bourneho®® odpovidala situaci, kdy skupina superviduje samu sebe nebo
svého Clena, pficemz supervizor neni ptitomen. Takové uspofadani byva také, jak je uvedeno
vySe, oznaCovano pojmem intervize. Razné typy skupin mohou odpovidat i riznym stadiim

vyvoje jedné skupiny, ale také mohou odpovidat riznym kontextim, zpisobum facilitace a

10 BROWN, A., BOURNE, I. The social work supervisol. Buckingham: Open University Press, 1996.
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cilam.

Tymova supervize

Podle Kolackové (2003) 1ze svou formou tymovou supervizi zahrnout ke skupinové supervizi.
Tymova supervize zahrnuje vSechny ¢leny pracovniho tymu bez ohledu na jejich pracovni pozici,
potieby, zdroje a odpovédnost. Jedna se o skupinu, kterd se nesetkdva pouze pii supervizi, ale i
mimo tuto skupinu existuje provazany pracovni zivot. Supervize je zaméiena piedevSim na

¢innost tymu jako celku a jeho efektivitu, popf. na praci celé organizace.

Tymy nevznikaji a nezanikaji ve vzduchoprazdnu, ale existuji na pozadi doby. Vé&tSinou jsou
soucasti organizace anebo jsou sami organizaci. Organizace se méni a vyvijeji (BaStecka,

Cermakova a Kinkor, 2013; Vaska, Brozmanova Gregorova a Vrtova, 2020).

Pojmy ,,supervize tymu*“ a ,supervize V tymu*“ se snazi od sebe odlisit dvé klicova
ohniska zaméfeni pozornosti tymové supervize. Supervize ,tymu* oznacuje zaméfeni na
vztahy a uspotadani roli na pracovisti, kompetence jednotlivych kolegi, charakter fizeni,
mechanismy rozhodovani a mnoho dalSich oblasti tymové prace a spoluprace. Ty
dohromady tvorfi organismus, kterému fikame tym. V supervizi ,,v tymu® jde vlastné o
vyuziti tymu jako supervizni skupiny, ktera pracuje na reflexi piipadu prace
s klientem. V praxi se muzeme setkat s obéma typy zaméfeni. Hajny ve svoji praci (2008)
rozpracovava nasledujici oblasti, kterymi se mohou obé¢ tato zaméfeni vénovat.

Supervize tymu

o Co kdo v tymu déla? (Zpiehlednéni kompetenci pracovniki, jejich naplni prace, stejné
jako  postoje  jednotlivych  ¢lent tymu k jejich praci-do co délat chce

anechce ¢i umi nebo neumi.)

vvvvv

o Jaké jsou v tymu neformalni role? (Tvarci myslitel, botitel, skeptik, macho, rozjizdec,
dotahovac, milosrdna sestra, andél-smésice roli ve vztahu k praci
i osobam).

J Jaka je kvalita a vyvoj spoluprace mezi ¢leny tymu? Jak vznika, jak se hodnoti, nakolik
se 0 ni komunikuje.

o Prevladajici atmosféra v tymu-pficiny, vliv kontextu, paralelni procesy. (Naptiklad

soub¢h a vzajemna interakce stavu nalad mezi klienty v zatizeni a mezi kolegy.)

o Co se dé&je na rozhrani mezi tymem a dalsimi lidmi v organizaci (dal§imi programy a
vedenim)?
o Rekapitulace minulosti pracovisté, tradic, hodnot a hledani nebo upifesnéni dal$iho
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vyvoje, aspiraci a cila.
o Jak probiha péce tymu 0 sebe-kde lze brat podporu, inspiraci, kontrolu, uceni, uvol-

néni, ocenéni?

Supervize v tymu

o Spole¢ny rozbor ptipadu-dlouhodobé prace pracovnika sklientem.
o Diskuse nebo strukturovana reflexe prubéhu konzultace s klientem a zpétna vazba.
o Reflexe vedeni urcitého programu nebo aktivity sklienty (vstupni rozhovor,

diagnostika, volno¢asové aktivity).

. Rozbor vzniku zatézové, krizové situace sklienty.

Balintovské skupiny
Jednim z prvnich systematickych postupii predjimajicich soucasné pojeti supervize
v zapadnim svété byly tzv. balintovské skupiny. Zminime je podrobnéji zejména proto, Ze

1 fada ¢eskych supervizorti ptivodné prosla balintovskym vycvikem.

oejde-li se nékolik lidi dohromady a maji-li volnost v projevu i ndzoru na spolecnou véc a
svobodu volnych asociaci, prijdou 1 na véci, kterych by si jeden nebyl s to nikdy povsimnout
nebo je vymyslet. Vnimavost lidi je nesmirna. Ndpady, casto antagonistické se najednou

smysluplné doplnuji, podporuji. “ (Eis, 1995, s. 27).

Autorem takovych setkdni, ktera jsou zalozena na tvofivém psychoterapeutickém ptistupu
a specifické struktufe a kterd jsou zaméfena na vzajemném vztahu lékafe a pacienta je Michael

Balint.

Balintovské skupina umozinuje v neohrozujici atmosféfe dat prostor v§em zGc€astnénym vyjadiit
své nazory a pocity a zaroveil napomoci tomu, kdo referuje, najit na problém nové moznosti
pohledu ¢i feSeni. Skupina umoziuje ziskani vlastniho nahledu na jednani s klientem (pacientem,
kolegou, podfizenym atd.), vztahu k nému i své vlastni role v problému (pfipadu, konfliktu).

Umoziuje ziskat i nové zkusenosti v mezilidské komunikaci.

Balintovské skupiny zacal u nas pro lékafe a psychology organizovat od roku 1979 znamy
alkoholog doc. MUDr. Jaroslav Skéla, CSc. Pfinosem Balintovskych skupin je nejen feSeni

a supervize problémovych situaci, ale tyto skupiny zaroven kultivuji komunikaci, uc¢i hovofit
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k tématu, pomahaji fesit problémy, které by mohly zlstat nevysloveny a také vyjadfovat kritiku

1 kritice naslouchat (Tosner, nedatovano).

Michael Balint

Vztah k mediciné ziskal po otci, medicinu zacal studovat pied prvni svétovou valku a po valce ji
dokoncil. Vedle dalsiho studia biochemie zapocal psychoterapeuticky vycvik. Potieba rozumét
vécem V souvislostech ho vedla k tomu, ze pii praci na oddé¢leni interni mediciny zacal s
vyzkumy psychoterapeutické 1é¢by v psychosomatické medicing, nasledovaly tréninkové
seminafe pro praktické lékare, ve kterych pokrac¢oval v emigraci v Anglii. Se svoji manzelkou
zahajil jako prvni v roce 1949 na Tavistocké klinice v Londyné¢ seminaie, na nichz se méli
prakticti 1€kafi seznamovat s psychologickymi potfebami svych nemocnych a také se svymi
vlastnimi reakcemi na psychické aspekty télesnych nemoci. Tavistocké seminafe vedl pak po
1éta, a jesté je zintenzivnil, kdyz roku 1961 zacal pracovat na katedie psychologické mediciny
V univerzitni nemocnici v Londyné. Pravé z téchto vyzkumnych a vycvikovych seminaiti pak
vznikly balintovské skupiny, jak zname dnes (Pacesova, 2004).

V roce 1957 vydal zakladni préci Lékar, jeho pacient a nemoc, ktera byla v roce 2002 vydana v
ceském prekladu.

M. Balint byl 1ékai a psychoterapeut, vsestrann¢ nadany a tvarc¢i ¢lovék. Lékarska praxe
a psychoterapeutické vzdélani ho pfimély zabyvat se vztahem lékare a pacienta a jeho vlivem na
I¢kate, aby svou osobnost pouzivali ve prospéch, a formuloval pravidlo — Iékai ma vzit vazné
pocity, které v ném pacient vyvolal, ale nema podle nich nerozvazné reagovat (Razicka, In Sojka,
2008).

V balintovskych skupinach maji jeji ucastnici 1épe porozumeét vztahu, to znamena porozumét
své vlastni citlivosti na klientovo sdéleni, na poselstvi jeho ptiznaku. Pokud se lékaf nezabyva
sdélenim klienta nebo zareaguje nepochopenim (napf. pouhym piedepsanim nového 1éku),
terapie stagnuje, dojde ke ,,zmateni jazyku“. V balintovské skupiné se lze naucit jak lepSimu
sebepozorovani, tak pozorovani druhych, vnimani klientova pfenosu a vlastniho protipfenosu
(Sojka, 2008).

Na rozdil od béznych kazuistickych semindiit neni v poptfedi diskuse samotny problémovy
pacient, ale vztah terapeuta k tomuto pacientovi, zejména jeho emoc¢ni a motivacni slozky, vcetné
raznych ptfenosovych a protipfenosovych mechanismi, které mohou ovliviiovat 1écbu. Terapeut
se uci lépe porozumét pacientovi bez zkresleni ruSivymi vlivy vlastnich projekci (Kratochvil,

2006).
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Balintovska skupina a supervize

Setkavani 1ékaii na Tavistocké univerzit€ mélo i supervizni raz. Jednalo se 0 setkani
praktikujicich 1ékait a psychiatru, kde si ucastnici sd€lovali pfipady, S nimiz Si nevédéli rady,
nebo piipady, které probihaly jinak, nez 1ékati ocekavali. Jednalo se o skupinovou supervizi-
supervizi individualni terapeutické prace ve skuping, ktera byla zamétena na problematiku
vztahu lékafe a pacienta. Sty¢né body supervize a balintovskych skupin popisuje ve své
publikaci M. Pagesova.!

Setkavani v balintovské skupiné lze povazovat za formu skupinové prace; jako takové ma
rovinu zazitkovou, Gcastnici prozivaji ,,tady a ted*, a rovinu objasnovani procesu, tzv. kognitivni
mapu, ktera ma zaramovat zazitek. ZkuSenost z vedeni balintovskych skupin ukazuje, Zze se
¢lenové citi do skupiny vtazeni a emo¢ni angazovanost je vysoka. K tomu, aby silné prozitky
nevyprchaly, je nutné dat prozitému ramec, poukazat na to, co se déje nebo délo ve skupiné a jak
to zrcadli predneseny problém, nabidnout tvahu, jak tady a ted’ souvisi s tam a tehdy (Sojka,

2008).

Pi'enos a protiprenos, paralelni proces

Vsichni lidé, bez ohledu na postaveni 1ékafe nebo pacienta, vytvareji nové vztahy na zakladé
pacienta vyvstavaji pienosové a protipienosové jevy. Jejich odhaleni, zvédoméni a nasledné
zpracovani je tkolem balintovskych skupin. Zpracovani se omezuje na problematiku vztahu
I¢kare a pacienta, prace s vlastnimi konflikty 1ékate patii do psychoterapie (Pacesova, 2004).

K. Koblic (in Eis, 1995, s. 72-73) definuje balintovskou skupinu jako “skupinu, kterd se vztahem
terapeut — klient zabyva nejen na roviné uvahy 0 subjektivite vztahu s jeho moznymi nevédomymi
souvislostmi. Konflikty, prenosovymi a proti prenosovymi charakteristikami, ale také
prostirednictvim dynamiky své viastni skupinové prace prinasi a ukazuje i dalsi nevédomé roviny
zkoumaného vztahu, a mize tedy i svym pribéhem nové ukdzat, co se ve vztahu terapeut-pacient
deje.

Neuvédomované chovani referujiciho ¢asto zrcadli chovani klienta, je to paralelni proces, ktery
umoznuje porozumét protipienosu. Lékatr pii referovani ve skupiné casto pouziva podobnou
argumentaci nebo podobné prvky chovani jako pacient. Pak je mozné z procesu, ktery bézi ve
skuping, zacit chapat proces, k némuz dochazi mezi 1ékafem a jeho pacientem. Protipienos muze

byt nasmérovan vici zbytku skupiny nebo vedoucimu skupiny. Balintovska skupina se snazi vcitit

Y pPACESOVA, M. Lékar, pacient a Michael Balint. Praha: Triton, 2004. ISBN 80-7254-491-8, s. 121-126.
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se do toho, co se déje v 1ékafi, co v pacientovi, jaka jsou jejich prani a naroky, jak referujici 1ékar
na pacienta reaguje, ale i jak by reagovali ostatni, co je pro referujiciho 1ékate typické a jak jeho

vnimani pacienta ovlivituje jeho postoj, a tim i celou interakci (Pacesova, 2004).

Meze a presahy balintovskych skupin

M. Balint pracoval ve skupiné volné, tvofiveé, s akcentem na umeéni naslouchat, klast otazky
a asociovat k ptrednesenému piipadu. Referujici popisoval problém bez dokumentace.
Opomenuti a vynechani paméti bylo brano vzdy jako dulezité-a nc¢kdy se stalo klicem
k porozuméni piipadu. Ukolem bylo porozumét problému, ne nachézet feSeni-proto byli
¢lenové skupiny podporovani jednak v asociacich, jednak ve spekulacich 0 nasledném prubéhu
lécby. Davani rad bylo proti pravidlim. V balintovskych skupinach, které se schazeji delsi ¢as a
U nichz je mira diavéry vysoka, je mozné se po skonceni skupiny vratit k pfipadu a nabidnout
zpracovani témat, ktera se pii praci skupiny objevila. A tak nékdy pouZzijeme V navazujici ¢asti
hrani roli, ,,sochani“ ¢i jinou techniku, ktera ma za ukol dotdhnout ¢i ukotvit to, co se délo ve
skupiné. Optimalné sice vSe dulezité prob&hne ve skupiné. Piesto je ale mozné nékdy nabidnout
dalsi psychoterapeutickou techniku s védomim, ze tim sice omezujeme piirozeny pribéh skupiny,

je to vsak ve prospéch referujiciho-a tim i jeho pacienta (Sojka, 2008).

Struktura balintovskych skupin

Balintovska skupina ma svoje vnitini a vné&jsi mechanismy. Vné&jsi se skladaji z formy,
technik, jazyka, vnitini z téch zazitki, které jsou vlastni skupinové praci-lze vyjadiovat emoce,
objevovat podobnosti mezi sebou a druhymi, mluvit podrobné¢ 0 aktualnim prozivani.
do 12 osob. Délka sezeni je obvykle 90 minut. Optimalni pocet balintovskych skupin za jedno
setkani je Sest, zpravidla ve dvou dnech. Na kazdém z Sesti sezeni nabidne nékdo z tcastnikt
piipad, s kterym by chtél pomoci. Je to pfipad, kdy pomahajici neni spokojen s tim, jak prozival
kontakt s klientem nebo jak si pocinal, byva to ptipad, ktery nosime v sobé-neziidka proto, ze
je v ném mnoho osobniho. V CR se vytvoiil zvyk strukturovat balintovskou skupinu do péti fazi,
a také se zde vzil urCity zptsob vybéru piipadu Dodrzovani struktury péti fazi je dalezité, ale
omezuje spontaneitu, volnost bez hranic miaze Skodit. Vzdycky jde 0 hledani miry (Kolackova,
2003; Sojka, 2008).
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Kdyz se u¢ime hrat na piano, potfebujeme techniku, ale kdyz nakonec chceme délat muziku, je

tfeba nau¢enou techniku prekroéit a diivéfovat svym spontannim pohybtim (Yalom®?, in Sojka,
2008).

Cim lépe techniku ovladame, tim méné se ji musime vénovat. Kazda terapie, supervize ¢&i
balintovska skupina je jedine¢na, odviji se od osobnosti terapeuta, supervizora ¢i vedouciho
skupin, Kklienta nebo skupiny jako takové. Nektefi vedouci dbaji vice na strukturu balintovské
skupiny a ma to svij velky vyznam, jini S ni pracuji voln&ji. Nékdy se totiz stava, ze se skupina
nemuze posunout z jedné faze do druhé, jindy se néktefi ucastnici formou svého vyjadieni
vraceji jiz do faze, ktera probéhla, a nékdy ma skupina tendenci nékteré faze uspéchat ¢i
dokonce pieskocit. VSe je mozné, a to za nezbytné podminky, ze vedouci reflektuje, co se d¢je,
a pozada skupinu, aby aktualni déni dala do souvislosti s pfipadem, 0 némz se referuje. Je ticba
také dbat na hranice balintovska skupina/psychoterapeuticka skupina (Sojka, 2008).

Vétsina ¢eskych autora®®

popisuje strukturu balintovskych skupin obdobng, a to jako pétistupiovy
model. Z divodu zachovani kontinuity citovanych zdroji popiSeme strukturu balintovskych
skupin tak, jak ji uvadi Sojka (2008) ve svém pojednani.

Vybér pripadu nejcastéji probiha tak, Ze ucastnici velmi struéné charakterizuji své
ptipady a poté hlasovanim vybiraji ten, ktery chtéji, aby byl pfednesen. Uz samotnym
struénym popsanim a pojmenovanim problému pro skupinu-a tim i pro sebe-zac¢ina prace na
ptipadu. Mechanismus a vysledek vybéru ma velky vyznam. Nabidka pifipadu mnohdy
vypovida o0 odvaze sdé¢lit to, s ¢im mam starosti, co ,,boli®, s ¢im pottebuji pomoci, 0 obavé,
zda to bude piijato, zda tomu ostatni budou dobie rozumét, jak budou reagovat. Tim zrcadli
mnohé pocity pacienta/klienta, ktery také vaha, zda ma zajit za lékafem/terapeutem, jak
popsat svoji bolest, jak na to bude lékai/terapeut reagovat. Nékdy obavy pievazi a my
nesdélime problém, tak jako pacient/klient nenajde odvahu jit za 1ékafem/terapeutem, nékdy
problém sdélime naptl-s obavou, na co vSechno ,skupina prijde®”, stejné tak to délaji
pacienti/klienti. Pti volbé ptipadu se 0 jeho vybéru nejcastéji hlasuje, vedouci skupiny vsak
muze néktery pripad odmitnout. Napt. je-li presvédcen, Ze neni 0 vztahu, ale 0 osobnim

problému referujiciho, pak by bylo obtizné udrzet priabeh skupiny v dané struktuie a souc¢asné

12 yALOM, ID. Teorie apraxe skupinové terapie. Hradec Kralové: Konfrontace, 1999.

13 KOLACKOVA, J. Supervize. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdace. Praha: Portal. 2003. ISBN
80-7178-548-2.

PACESOVA, M. Lékar, pacient a Michael Balint. Praha: Triton, 2004. ISBN 80-7254-491-8.

TOSNER, I. Balintovské skupiny. 1 s. nepublikovano, nedatovéno.

33



ochranit referujiciho. Uastnikiim balintovské skupiny, jejichz piipad nebyl vybran, ndkdy
fikame, aby pozorné naslouchali. Casto se stava, Ze v pfednesenych ptipadech svych kolegyti a
kolegt dalSich referujicich objevi mnoho svého a dostanou odpovédi na svoje piipravené
sdé€leni, aniz ho prednesli.

e Prvni faze-expozice pripadu: referujici popisuje, co se v kontaktu s jeho klientem
odehralo, jak postupoval, s ¢im neni spokojeny. V této Casti také objasni vztahovy problém s
klientem a pokusi se vyjadfit, co od skupiny potiebuje. Nejde pouze o fakta, ale také o popis
prubéhu nemoci a vlastnich pociti. Referujici by nemél mit dokumentaci ani zadnou pisemnou
ptipravu-sdéluje to, co mu utkvélo v paméti.

e Druha faze-otazky, dotazovani se: v této fazi se ucastnici ptaji na okolnosti, které
potfebuji znat, aby si mohli utvotit obraz, co se délo v klientovi a terapeutovi, popt. v dalsich
osobach, které v pribehu vystupuji. Otazky by mély byt spise linearni, vécné, orientované vice
na vztah 1ékar-pacient, méné na problém Souhrn otazek mj. upozornuje i na to, co referujici
»zapomnél“.

e Tieti faze-fantazie: ucastnici skupiny volné asociuji za jednotlivé o0soby
v ptfipadu-i mimo n¢&j, za problémy atd. Pokousi se uvédomit si aktualni emocéni nebo
psychosomaticky stav, prifadit ho osobam (nejenom) predkladaného ptibéhu. Je to faze
obtizna a tvoriva-jak pro ucastniky skupiny, ktefi usiluji 0 volné asociace, snazi se vnimat
svoje prozivani a formulovat ho, tak pro referujiciho, ktery musi ,,pouze* naslouchat.

o Ctvrta faze-praktické naméty: Gcastnici se vyjadiuji k praktickym postuptim, které by
oni sami zvolili, ptedkladatel i v této fazi ,pouze“ nasloucha. Nejedna se
orady, ale 0,,ich formu* —, kdybych ja byl na tvém mist¢, tak bych ...

e Pata faze-posledni: slovo se vraci k protagonistovi. Jeho tkolem neni hodnotit, po-
suzovat praci skupiny, ale ocenit nové pohledy, aha zazitky, vyjadrit, jak se jeho ocekavani,
které formuloval na poc¢atku sezeni, naplnilo, popt. zda se pro ného odkryla slepa mista. Nékdy

se zaclenuje formulace nejblizsiho kroku.

Vedouci balintovské skupiny umozinuje volnou praci skupiny, ale soucasné skupinu drzi v
urCitych hranicich a stoji pevné na strané referujiciho. Praci skupiny v souvislosti
s referovanim piipadu reflektuje a pokousi se ukazat ¢i nabidnout nové roviny porozuméni
vztahu, které déni ve skupiné prinasi. Pii ziskavani akreditace musi vedouci balintovské
skupiny spliiovat vysoké naroky, tplna kritéria akreditace v Ceské republice jsou uveifejnéna
na internetovych strankach Ceské psychoterapeutické spole¢nosti, balintovské sekce (Sojka,
2008).
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Uvod do supervize: cyklicky model. K vydani piipravili P. Svobodova a M. Valasek. Tisnov:
SCAN, 2002. 84 s. ISBN 80-86620-00-X.

VASKA, L., BROZMANOVA GREGOROVA, A. a VRTOVA, J. Modely supervizie organizdcie
— vyzkumné reflexie. Banska Bastrica: BELIANUM, 2020. ISBN 978-80-557-1806-4.

VELTRUBSKA, 1. Nebojte se supervize: Pracovni sesit pro ticastniky kurzu. Nedatovano.
3s.
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Dokumenty formulaie spojené piredmétem Odborna praxe
a supervizni seminar |
SOUHLAS S VYKONANIM ODBORNE PRAXE A SUPERVIZNIHO SEMINARE I

V ROZSAHU 120 HODIN/SEMESTR)
(TISKOPIS, PROSIM, VYPLNTE CITELNE — HULKOVYM PISMEM)

STUDENT
Jméno a piijmeni: UCo:
Studijni program: Vefejna sprava a socialni politika Studijni obor: Vefejna sprava a socialni politika

Forma studia: kombinovana/prezenéni Ro¢nik:

ORGANIZACE (tdaje potiebné k vyplnéni smlouvy)

Nézev:

Sidlo:

IC:

DIC:

Statutarni zastupce (jméno opravnéné osoby k podpisu smlouvy):

(déle jen ,,Poskytovatel)

Poskytovatel souhlasi s umisténim studenta na praxi v souladu s pozadavky kladenymi na prubéh
praxe (moZnost primé prace s klientem). Na zakladé tohoto souhlasu bude Slezskou univerzitou
v Opaveé, Fakultou vefejnych politik (dile jen FVP SU v Opavé) vyhotovena Smlouva
o zabezpeceni odborné praxe studentd (pifip. priloha k ramcové smlouveé) mezi FVP SU v Opavé
a poskytovatelem praxe na dobu urcitou do 21. 5. 2022.

Termin praxe: od podpisu smlouvy do 21.5.2023

Praxe bude realizovana na adrese:

Druh soc. sluzby (podle typologie Zakona o socialnich sluzbach):
Kontaktni osoba/Skolitel (odpovédny za vykon odborné praxe):

e-mail:
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tel. C.:

Dne:

podpis Skolitele a razitko zafizeni

Dne:

podpis feditele/vedouciho zatizeni

V ptipadg, ze se student na domluvenou praxi nedostavi a neomluvi se pisemné do dvou pracovnich dnd
garantovi praxe a Skoliteli, bude zavaznym zplsobem narusovat chod pracovi§t¢ nebo stanovené
podminky, obrat'te se, prosim, neprodlen¢ na garanta predmétu Odborna praxe a supervizni seminai |
PaedDr. Miroslava Pilata, Ph.D. (miroslav.pilat@fvp.slu.cz; tel. 602 752263).
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AUTOEVALUACE STUDENTA

oboru Verejna sprava a socialni politika po realizaci predmétu Odborna praxe

a supervizni seminar |

Jméno a prijmeni studenta:

Jméno a piijmeni Skolitele v organizaci:
Nazev a adresa organizace kde byla praxe absolvovana:
Autoevaluace:

Pii autoevaluaci student miize reflektovat tyto oblasti:

- Splnovala napli praxe moje puvodni piedstavy? Mohl/a jsem pracovat se skupinou
(Klientem) zp is o b e m podle mé vile a piiprav?

- Jaky byl obecné ptistup organizace k realizaci mé praxe?

- Jaké znalosti mi pti realizaci praxe chybély?

- Jaké emoce (pozitivni/negativni) ve mn¢ vzbuzovala cilova skupina (klienti)?

- Jak si vysvétluji ptivod téchto emoci?

- Jaké u sebe nalézam ptedsudky a stereotypy vici cilové skupiné (klienttim)?

- Jaké pocity ve mne vyvolava piistup pracovniki v organizaci (s ¢im se ztotoznuji,
s ¢im nikoliv)?

- Celkovy ptinos praxe pro mé vlastni budouci profesni ptisobeni.

DNe oo, Podpis studenta
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HODNOCENI ODBORNE PRAXE I.

studenta oboru Vetejna sprava a socialni politika

Jméno a piijmeni studenta:

Jméno a piijmeni Skolitele v organizaci:

Néazev a adresa organizace, kde byla praxe

absolvovana: Hodnoceni Skolitele:

Doporucuji udéleni zapoctu:

Pozn. pro garanta praxe na fakulté
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SMLOUVA O ZABEZPECENI ODBORNE PRAXE STUDENTU

Aktualni text Smlouvy o zabezpeceni odborné praxe studentil naleznete na internetovych
strankach Ustavu veiejné spravy a socialni politiky FVP SLU v Opavé v sekci Studium.

ZADOST O ZAPOCITANI (UZNANI) PRAXE |

Aktualni text Zadosti o zapoditani (uznani) odborné praxe 1 studentdl naleznete na
internetovych strankach Ustavu vefejné spravy a socialni politiky FVP SU v Opavé v sekci
Studium.
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DENIK ODBORNE PRAXE |

Ustav veiejné spravy a socialni politiky

Jméno a pfijmeni studenta

Studijni program: Socidlni politika a socialni prace
Studijni obor: Vefejna sprava a socialni politika

Forma studia: prezen¢ni / kombinovana

Celkovy rozsah odborné praxe: 120
Termin konani odborné praxe:

Nazev subjektu realizace odborné praxe:



OBSAH DENIKU PRAXE:"

1. Popis subjektu:

nazev a identifika¢ni udaje subjektu,

ptipadné zafazeni do sit¢ socidlnich sluzeb a typologie socidlni sluzby dle zakona
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpist,

zfizovatel,

poslani a cile subjektu,

podminky provozu subjektu (provozni doba, zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi,
podminky uzivani prostor subjektu atd.)

vazba na jiné subjekty, pripadné zapojeni do komunitniho planovani u socialnich
sluzeb, spoluprace s externimi odborniky,

u socialnich sluzeb naplinovani standarda kvality socialnich sluzeb,

cilova skupina a typologie problému klientt daného subjektu,

vedeni a obsah interni dokumentace (zptisob vedeni dat o klientech, interni piedpisy
ve vztahu K praci s klientem)

metody prace a piistupy ke klientim na pracovisti,

ptipadna spoluprace pracovniki a rodin klientd,

informac¢ni a odborné zabezpecéeni (knihovna apod.)

zpusoby prezentace subjektu (webové stranky — popis obsahu, zptsob propagace)

dalsi dle moznosti a charakteru subjektu.

2. Personalni zabezpeceni:

organizaéni struktura — hierarchie vedeni,

kvalifikacni struktura,

celkovy pocet pracovnikil/ zaméstnanci, piipadny podil pracovnikli pfimé a nepiimé
péce na 1 klienta v oblasti socialnich sluzeb a socialni prace,

ptipadna charakteristika pfimé a nepiimé prace Vv oblasti socialnich sluzeb a socialni
prace,

napln prace skolitele/studenta — vztah ke studovanému oboru,

ptipadna identifikace moznosti prace v tymu,

moznosti supervize (vnitini, vnéjsi),

14 Na obsah deniku se vztahuje ml¢enlivost ve smyslu ustanoveni paté &asti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, ve znéni pozdé€jsich predpisii, a Smlouvy o zabezpefeni odborné praxe studentu.
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— dalsi vzdélavani,
— dalsi dle moznosti a charakteru subjektu.

3. Monitorovaci pozorovani® (5 vyplnénych formuldii pro monitorovaci pozorovani-
sledovat rizné aktivity)

4. Dle moznosti organizace student zpracuje 3 dokumenty (moznost vybéru: ptipadova
studie, kazuistika, podrobny popis metody prace s konkrétnimi zkuSenostmi pii realizaci a
reakcemi klientd, koncepce celodenniho programu se vSemi nalezitostmi: cil, pomucky,

podrobny popis, zhodnoceni aktivity, reflexe apod.) - Ize konzultovat s garantem praxe.
Prilohy:

Dochazkovy list (podepsany studentem a skolitelem)
Hodnoceni Odborné praxe Skolitelem (podepsané Skolitelem)

Autoevaluace studenta (podepsand studentem)

15 Vypliiuj se pouze v pripadg, kdy student v ramci praxe realizuje socialni praci.
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DOCHAZKOVY LIST

DOCHAZKOVY LIST ODBORNE PRAXE |

Jméno a ptijmeni studenta:
Studijni obor:

Forma studia:

Kontaktni osoba v organizaci (,,skolitel*)

Organizace:

Vefejna sprava a socialni politika

prezen¢ni — kombinovana (nehodici se Skrtnéte)

Celkovy pocet
Datum | hodin studenta Struény popis aktivit v pribéhu dne

na praxi

1.

2.

3.

4,

5.

6.

Vo dne..........

podpis skolitele v zatizeni podpis studenta




FORMULAR PRO MONITOROVACI POZOROVANI ODBORNE PRAXE |
NAVAZUJICIHO MAGISTERSKEHO STUDIJNIHO PROGRAMU

Organizace: Pocet jedinct ve skupiné (pFi jednani) v ramci socialni
prace:
Datum, ¢asovy rozsah: Struéna charakteristik cilové skupiny Vv ramci socialni

prace (klienta v piipadé individualni prace):

Stanoveny cil:

Priprava, pomiicky, uprava prostiedi:

Motivace cilové skupiny k praci v oblasti socialni prace:

Pouzité metody socialni prace:

Zpisob organizace sledované aktivity

Klima skupiny v ramci socialni prace

18 Vypliiyj se pouze v piipadé, kdy student v rdmci praxe realizuje socialni praci.




Splnéni stanoveného cile, zpiisob ukondéeni aktivity:

Hodnoceni z pohledu studenta




