Kuzuistika - cviceni



Co je to kazuistika?

Jako kazuistiku oznaCujeme intenzivni a detailni
popis konkretniho jednotlivce a jeho pripadu,
ktera je zalozena na pozorovani, rozhovorech a
zaznamech z prace s timto jedincem.

Jedna se o pisemné shrnuti vsech informaci,
které o pripadu mame, kvalitativni analyzu procesu,
vedouciho k uréitym vysledkum.

Pri zpracovani kazuistiky pouzivame zpravidla
predem vypracovanou strukturu popisu.



Co je to kazuistika?

Kazuistiky jsou uzite¢né v fadé oboru od
psychologie a mediciny pres skolstvi az k marketingu
a ekonomicke praxi.

Specificky pristup a zpusob konstrukce konkrétni
pripadové studie zavisi na oblasti, ve kterée je
Zpracovavana a ucelu, pro ktery je vypracovana.

V nasem pripade se jedna o popis konkretniho
pripadu, ktery vychazi z praxe a muze slouzit jako
priklad postupu, ktereé jsou v poradenském procesu
pouzivany.

Zdrojem jsou v tomto pripade informace od
klienta a pracovniku, kteri s klientem pracovali,
pozorovani, informace a zaznamy prubéhu
celého pripadu vcetné pouzitych postupt
intervenci a prubéhu konzultaci.



Struktura kazuistiky

Rozsah: 4000 znaku

Titul: vystihujici povahu pripadu
1) Charakteristika klienta a jeho vychozi situace
konkretizace jedince: vek, pohlavi, vzdélani,
socioekonomicky status, rodinna situace, pracovni
situace, zivotopis, zdravotni stav apod., podle toho,
o jakého klienta se jedna
struéna anamnéza (osobni nebo rodinna podle typu
pripadu),
jaky je jeholjeji problem, situace nebo potreba
Nutnost ochrany osobnich udaju, informace by
mély byt uvadény v takové formé, aby nebylo
mozno konkrétniho klienta identifikovat!!!



Struktura kazuistiky

2) Popis a analyza pripadu
a) Charakteristika situace prvniho kontaktu s klientem

(souvisi s dostupnosti informaci o poskytovanych
sluzbach

Iniciativa klienta

Iniciativa jiné organizace

jina situace (napr. v prubéhu programu
poskytovaného organizaci apod.)

b) Identifikace problému nebo potreby klienta
primarné klientem

organizaci

v poradenskem procesu (uvest diagnosticke metody)




Struktura kazuistiky

c) Stanoveni cile (cilu) kariérového poradenstvi

(Kariérove poradenstvi se vztahuje k celozivotni
perspektive, proto Ize uvazovat ruzné druhy cilu)

zpusoby vyty€eni cilu (diagnostika, aktivita klienta,
iniciativa poradce)

druhy cilu: konkrétni a dosazitelné cile, vCetne jejich
"meritelnosti”

prubéh stanoveni cilu (1 nebo vice konzultaci)

pripravenost klienta na prejimani odpovednosti za
rozhodnuti




SMATR - kazdy cil (ukol) musi byt:

Specifikovany — je dostateCné primérene a jasné
popsano,co se ma udelat, jsou jasné odpovednosti |
pravomoci k danému

cili (Ukolu);

Meéritelny — je zadan tak, aby bylo mozné
jednoznacné rozhodnout, zda je splnitelny;
Akceptovany — zda ten, kdo jej bude plnit, je
dostateCné motivovan k jeho splnéni, ma o ng;
zajem;

Realny - je v silach dotyCného jej splnit
(Cas,podminky, kvalifikace, informace,...);

Terminovany — je urCen termin, dokdy ma byt ukol
splnén.
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Struktura kazuistiky

d) Volba intervence

typ zvolené intervence/intervenci
zduvodnéni volby metody, postupu apod.
3) Prubéh nasledného poradenského procesu
a) Konzultace

forma

pocet

pouzité postupy, programy ci metody
interakce — napr. aktivita-pasivita klienta
b) Vyvoj pripadu

ucdinnost intervenci




Struktura kazuistiky

c) Vysledek/uspésnost poradenského procesu
kritéria hodnoceni

- vypoved klienta

- konkrétni aktivity klienta

zpusob ovérovani vysledku

- zpetna vazba realizace rozhodnuti

- nasledné konzultace

d) Prognoza: predpokladana trvalost/udrzitelnost
vysledku




Struktura kazuistiky

4) Navaznost na dalsi druhy sluzeb
poskytovaneé organizaci (napr. jako forma
navazne péce)

poskytovane jinymi organizacemi

5) Diskuse pripadu

alternativni moznosti reseni pripadu v ramci
organizace

pripadna uvaha pro dalsi rozvoj aktivit
organizace
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Postup prace pri psani kazuistiky

,Klientem* muze byt i nékolik lidi, napf. partneri,
rodic - dité, cela rodina, ale také kolegové,
podrizeni, nadrizeni, €i lidé z jinych organizaci, se
kterymi pfri praci komunikujete.

Z osnovy vyberte jen ty polozky ci dotazy, které
odpovidaji charakteru klienta a vami
poskytovanych sluzeb.

Pri popisu pripadu ucinte maximum pro
zachovani anonymity klienta. Neuvadejte
skutecné jméno a prijmeni, bydlisté, datum
narozeni, ani jiné udaje, které by klienta mohly
identifikovat.
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Postup prace pri psani kazuistiky

Odlisujte fakta od jejich interpretace. Pokud je
MOoZno nejaky zaver opfit o pozorované udaje,
uvedte je. Pokud ne, uvedte, ze jde o hypotézu, a
dodejte souvislosti, které pro ni svedcCi. Fakta a
stanoviska prevzata od jinych pracovniku ¢i ze
spisoveho materialu uvadeéjte s oznacenim zdroje.
Pri premysleni si vSimejte, jak klientovo jednani a
prozivani muze souviset s chovanim lidi kolem né;
(Clenu rodiny, Urednich mist, pomahajicich
pracovniku a j.), a to nikoliv jako jednosmérne

N rwas

cykly vzajemne se posilujicich reakci obou stran.

Kazuistika ma obvykle rozsah 3 - 5 stran, pouzivejte
formulaci, ktere jsou vam prirozenée, prlpadne
citujte hovorovou rec, neni to slohova prace.
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Postup prace pri psani kazuistiky

1. Navazani kontaktu s klientem
Prvni setkani s klientem:
V jakeé souvislosti probehlo?

Jaka byla klientova zakazka, co zadal? Jaky
byl prvni dojem z klienta?

Darilo se navazat kontakt?

Jaké potize se objevovaly pri komunikaci s
Klientem?
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Postup prace pri psani kazuistiky

2. Posouzeni klientovych potreb a zdroju a
pocatecni plan pomoci

Jaké klientovy zdroje pracovnik identifikoval?Z ceho
je rozpoznal?

Nasel pracovnik v klientové situaci néjaké nevyuzité
zdroje?

Jake klientovy socialni potreby pracovnik
identifikoval? Z Ceho je rozpoznal?

Jaké moznosti, nastroje, Ci formy pomoci mu
nabidnul?

Jaka pomoc by byla rovnez na miste, ale mohla byt
nabidnuta, protoze neni k dispozici?

Jak klient nabidku pfijal a jaky kontrakt vzesel z
pozadavku klienta a nabidky pracovnika?
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Postup prace pri psani kazuistiky

3. Podpora a pomoc k sobéstacnosti

Jakou podporu je treba klientovi poskytnout s
ohledem na dosazeni jeho maximalni moznée
sobestacnosti?

Jakou podporu neni treba klientovi
poskytnout s ohledem na dosazeni jeho
maximalni mozné sobestacnosti?
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Postup prace pri psani kazuistiky

4. DalSi prubéh prace na pripadu
Jak se dal rozvijel pracovni vztah s klientem?

Jakeé vyznamne udalosti se udaly v prubéhu prace na
pripadu?

Jak probihala realizace puvodniho planu pomoci, v
cem nemohl byt plan uskute¢néen?

Které dalsi socialni potreby klienta se objevily
dodateCné?

Jaka je soucCasna situace klienta?
Doslo ke zméne?
Jaké okolnosti pfispély k soucasnému vysledku?

Jak probihalo posledni uskutecnéné setkani s
klientem?

Je prace ukoncena nebo probiha dal?
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Postup prace pri psani kazuistiky

5. Spoluprace s dalsimi pomahajicimi
pracovniky a fungovani socialni site
Jak probihala spoluprace s dalsimi
pomahajicimi?

Jakeé okolnosti zde hraly roli?

Lze z tohoto pripadu vyvodit neco pro:

a) fungovani site socialnich sluzeb obecne,
b) zpusob spoluprace s konkrétnimi
pracovniky?
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Postup prace pri psani kazuistiky

6. Reflexe vlastni role v pripadu

Jake byly osobni prozitky pracovnika ve
vztahu ke klientovi a jeho problemu
(sympatie, antipatie, zlost, strach a j.) a jakou
roli hraly pro vyvoj prace na pripadu?
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