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RYCHLY NAHLED DO PROBLEMATIKY MODULU MULTIKULTURN/ OSETROVA-
TELSTVI .

Modul Multikulturni oSetiovatelstvi I. tvofi pét kapitol.

V prvni kapitole je objasnén vyznam a obsah pojmu ,,multikulturni vychova“. Moderni otevie-
na spolecnost V podminkach rychlého industridlniho rozvoje se rychle méni. Dochazi k ovliviio-
vani a zménam v zivoté narodl a narodnosti, jez ztraceji sva specifika. Multikulturni vychova
prostfednictvim vzdélavacich programi zvySuje schopnost lidi naucit se respektovat i jiné kultu-
ry neZ svou vlastni, a to ma prakticky vyznam pro zivot, zejména ve vytvareni postoju vici imi-
grantiim, ptislusnikim jinych narodd, ras, apod.

Ve druhé kapitole je uvedeno nejcastéjsi pojmoslovi pouzivané v oblasti kultury a transkultur-
niho oSetfovatelstvi jako napt. kulturné zamétena péce, kulturni export, kulturni import, kulturni
kontext, genericka péce, profesionalni péce, kulturni Sok, predpojatost, relativismus, vynucovani,
slepota, kulturni diverzita, kulturni univerzalie, narod, rasy, minorita, dominantni skupina a dal-
§i.

Ve tireti kapitole je pojednano o transkulturnim oSetfovatelstvi jako vyznamné oblasti teorie a
praxe zdravotnictvi, ktera se zamétuje na srovnavani hodnot, ptesvédéeni a zvyklosti jednotlivci
nebo skupin nalezejicich do riiznych kulturnich prostfedi. Hlavnim cilem transkulturniho osetto-
vatelstvi je poskytovani kulturné specifické a univerzalné praktické péce nejen pii podpoie zdra-
vi, ale i Vv situacich, kdy lidé odlisné kultury celi nepfiznivym zivotnim podminkam, chorobam
nebo umirani.

Ve ¢tvrté kapitole je pojednano o teoretickych modelech kulturni péce zahrnujici teorii a model
nejznaméjsi piedstavitelky kulturné specifické péce Madeleine Leiningerové; uvedena je ramco-
va struktura pro kulturni zhodnoceni americkych autorek J.N.Gigerové a R.E. Davidhizarové; a
osnova ke kulturnimu zhodnoceni pro poskytovatelé zdravotnické péce autori M.Andrews a
S.Boyle.

V paté kapitole je pojednano o cizincich v Ceské republice; uvedeny jsou napi. zvyky a tradice
ptistéhovalct z byvalého Sovétského svazu; zminéni jsou napt. cizinci asijského puvodu Zzijici
v Ceské republice; vybrané kasuistiky pfiblizuji zvyky a tradice vietnamského etnika, asijské
Casti ruského etnika, tureckého etnika, japonského a mongolského etnika.

Rychly
nahled
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UVODEM MODULU MULTIKULTURNI OSETROVATELSTVI |

Modul je urcen studentiim oSetfovatelstvi a je soucasti teoretickych i praktickych zékladt tohoto
studijniho programu.

Minimalnimi vstupnimi pozadavky je znalost zakladii: Teorie oSetFovatelstvi, Potieb ¢lovéka,
OSetrovatelského procesu a Verejného zdravotnictvi.

V ramci modulu se student seznami S vyznamem a potiebou multukulturniho pfistupu v péci o
uspokojovani individualnich potfeb kulturné determinovaného jedince (skupin, komunit), re-
spektovani jeho (jejich) prav na vlastni kulturni hodnoty, viru a ptesvédceni.

Aplikace multikulturniho/transkulturniho pfistupu je nejen pravem kazdého jedince, ale také
jednim z kritérii kvality péce.

Pro¢ dva rizné pojmy? Multikulturni a transkulturni? V podstaté¢ jde o pojmy stejného vyznamu
(synonyma). Multikulturni pfistup znamena uznavani hodnoty vSech lidi a kultur, ktery jim
dava pocit prislusnosti k SirSimu spolecenstvi. Pro pojem transkulturalni je pfiznacné, ze ne-
stavi do centra pozornosti pouze kulturu, ale i obousmérnou interakci a komunikaci mezi majo-
ritni spole¢nosti a minoritnimi skupinami. Proto také v souvislosti s oSetfovatelstvim je
Vv zahrani¢i, a nyni uz i u nés vice pouzivan pojem transkulturni.

Vzhledem k tomu, Ze studijni text rozsifuje poznatky studenta o jeho dosud malo znamou di-
menzi v oSetfovatelské péci, autofi doporucuji, aby se kazdy studujici nejprve zaméfil na studi-
um a porozumeni zdkladnimu pojmoslovi.

Terminologicka naro¢nost bude vyzadovat opakovani a hlubsi promysleni souvislosti. Pfi prv-
nim ¢teni mohou byt studujici rozpacditi a pocitovat obavy, Ze témto vécem nemohou porozumét.

Neni tieba se v8ak obavat ! Odkryvani nepoznaného je vzdy jako dobrodruzstvi, které nakonec
v tomto ptipadé skon¢i opravdu $tastné a tispésné !

Po zvladnuti zakladni terminologie, pak bude zpisob prace s textem zaviset na samotném stu-
dentovi, kterou kapitolu upfednostni, nebo ktera u néj uz svym nazvem vzbudi pozornost a za-
jem.

K praktickym cvi¢enim (procvicovani napi. ziskavani udajia — kulturni zhodnoceni) - vedeni
rozhovoru s klientem/pacientem pro sestavovani oSetfovatelské anamnézy je v textu uvedeno
nékolik typti ramcovych struktur. Ty mohou vyuZzivat nejen studenti, ale i ostatni zajemci
Vv klinické praxi, kteti se budou aktivné podilet na implementaci zmén v oSetfovatelské praxi
V ramci systému primarni, sekundarni a terciarni zdravotni péce.
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CiL MODULU MULTIKULTURNI OSETROVATELSTVi |

Po tGspésném a aktivnim absolvovani tohoto MODULU

Budete umét:
e novou terminologii souvisejici s problematikou transkulturniho oSetfovatelstvi
e vyjmenovat faktory ovliviiujici transkulturni oSetfovatelstvi

e pouzivat ramcové struktury ke kulturnimu oSetfovatelskému hodnoceni

Iépe komunikovat s pfislusniky jinych kultur

myslet na v dimenzich transkulturniho oSetfovatelstvi

Ziskate:
e VEtsi rozliSovaci schopnost a citlivost k etnickym, kulturnim a socialnim specifikim

e Vyssi profesionalni jistotu v péci o lidi jiné kultury, etnika ¢i socialni vrstvy

vetsi citlivost a obratnost v oblasti nonverbalni komunikace a paralingvistiky

predpoklady kontinualné rozvijet svou kulturni zptsobilost

vlastni osobnostni rist a rozvoj lidstvi

Budete schopni:
e |épe rozliSovat jevy etnicky a kulturné determinované od socialn¢ patologickych jevi
e |épe rozliSovat praktiky generické (lidové, emické) péce o zdravi

e dodrzovat etické aspekty v oSetrovatelské péci

podilet se na ptekonavani jazykovych bariér

e prozivat uspokojeni z profesionalné poskytnuté péce

Budete
umét

Ziskate

Budete
schopni

CAS POTREBNY KE STUDIU

K prostudovani celého modulu budete potfebovat 24 — 32 hodin

PRUVODCE STUDIEM 1

Vzhledem k nové specifické terminologii, kterd je neoddélitelnou soucasti transkulturniho oset-
fovatelstvi doporucujeme jeji Castéj$i opakovani a ujisténi se o tom, Ze ji dobfe rozumite. To
vam usnadni studium této problematiky a obohati vase profesionalni citéni o dalsi lidskou di-
menzi osetfovatelstvi.
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1 MULTIKULTURNI VYCHOVA

RYCHLY NAHLED DO PROBLEMATIKY KAPITOLY MULTIKULTURNI VYCHOVA

i . , A . s . Rychly
Lidé si uvédomuji svou rozdilnost kulturni, etnickou, rasovou, jazykovou, nabozenskou a jinou; néhled
a také to, Ze je V jejich z4jmu se o téchto rozdilech ucit a rozsitfovat si znalosti a dovednosti, jenz
usnadnujici vzajemnou komunikaci a interakci.

Multikulturni vychova prostiednictvim vzdélavacich programti umoznuje lidem ziskat zptsobi-

lost pochopit a respektovat i jiné kultury nez svou vlastni.

Ma znacény prakticky vyznam vzhledem k vytvafeni postojii vii¢i imigrantim, piislusnikim ji-

nych narodd, ras, apod.

Multikulturni vychova je termin, ktery se diive nejcastéji pouzival ve vysp€lych zemich napft. v

USA, Velké Britanii, Kanad¢, Australii. V disledku spolecenskych zmén a mezinarodni migra-

ce se nyni bézné€ pouziva i Ceské republice.

Multikulturni vychova se dnes v mezinarodnim méfitku rozviji jako oblast védecké teorie a vy-

zkumu, a také ve vychové a vzdélavani odbornika veetné zdravotnickych pracovnik.

CiLE KAPITOLY MULTIKULTURNi VYCHOVA

Po tispésném a aktivnim absolvovani této KAPITOLY

Budete umét: Budete
umét

e vysvetlit pojem multikulturni vychova

e zdivodnit vyznam multikulturni vychovy

e zdivodnit kulturni rozmanitost Evropy

e vysvétlit potfebu celozivotniho vzdélavani pro kazdého jednotlivce
Ziskate: Ziskéte

e 3irsi pohled na potiebu celozivotniho vzdélavani
Budete schopni: Budete

schopni
e zamyslet se nad vlastnimi zkuSenostmi z interakce s ptislusniky mensin
e uvédomit si vlastni potfebu novych znalosti a dovednosti, kterou miize poskytnout mul-
tikulturni vychova
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CAS POTREBNY KE STUDIU @

Celkovy doporuceny ¢as k prostudovani toto kapitoly je 30 - 60 minut.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY MULTIKULTURNI VYCHOVA

Multikulturni vychova, multikulturni prostiedi, celozivotni vzdélavani, socilni exkluze, kulturni K""fgvg
o o o o 2 z P - siov
konsolidace, diverzita, etnika, nirod, narodnosti, identita.

1.1 Co je multikulturni vychova

Multikulturni vychova prostiednictvim vzdélavacich programi zvySuje schopnost lidi chapat
a respektovat i jiné kultury nez svou vlastni, a ma znacny prakticky vyznam tykajici se vytvareni
postoji vici imigrantim, prislusnikdim jinych naroda, ras, apod.

Multikulturni vychova je oblast:

1. védecké teorie, ktera se utvari napti¢ nékolika védami — tedy jde o transdisciplinarni teo-
rii.

2. vyzkumu, ktery zasobuje jak teorii, tak praxi poznatky o multikulturni realité, v niz se
rozviji soucasna civilizace.

3. infrastruktury, jez vytvari organiza¢ni a informacni zakladnu pro teorii, vyzkum a reali-
zaci multikulturni vychovy.

4. praxe, edukacni a osvetové cinnosti, realizované ve skolach a institucich celozivotniho
vzdélavani za ucelem sblizovani a spoluprace mezi etniky, narody, kulturami a rasami.

‘.

Vyvoj narodd a narodnosti (etnickych skupin) je v podminkach novodobého industrialniho
vyvoje definovan dvéma navzajem protikladnymi tendencemi:

- najedné stran¢ industridlni vyvoj vede ke sjednocovani ekonomik, ¢imz narody a etnické
skupiny ztraceji sva specifika ve struktufe vyroby, vyrobni zakladng, vyuzivani spotieb-
nich pfedmétt, apod.
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10

- na druhé strané probiha proces kulturni konsolidace , tzn., ze roste etnickd uvédome-
lost. Etnickou uvédomélost 1ze zvySovat rustem vzdélanosti, kulturni Grovné, ristem his-
torického védomi, rustem znalosti jinych narodd, etnik ¢i kultur. Celkoveé jde o proces,
ktery lze pojmenovat jako etnicky paradox narodnostniho vyvoje, jehoz nerespektovani
vede k socialnim nebo politickym konflikttim.

K ZAPAMATOVANI 1 ‘

Multikulturni vychova prosttednictvim vzdélavacich programi zvysuje schopnost lidi chapat a
respektovat 1 jiné kultury nez svou vlastni, a ma znacny prakticky vyznam tykajici se vytvareni
postoji vici imigrantdm, ptislusnikiim jinych narodd, ras, apod.
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SAMOSTATNY UKOL 1

Charakterizujte Ctyii oblasti multikulturni vychovy.

Vysvétlete dv€ navzajem protichiidné tendence v podminkach novodobého industrialniho vyvoje
narodil, narodnosti a etnickych skupin.

KONTROLNI OTAZKA 1 ‘?

Co znamena, kdyz fekneme ,,etnicky paradox narodnostniho vyvoje* ?

1.1.1 Evropska kulturni rozmanitost a celozivotni vzdélavani

Evropa je charakteristicka svou kulturni rozmanitosti. Ur¢ité lokality sice maji odli$né rysy a
problémy, ale vSechny sdileji jedine¢né typické znaky mista a identity.

Rozsah soucasnych ekonomickych a socialnich zmén v Evropé vyzaduje zcela novy piistup ke
vzdélavani. Celozivotni uceni je spole¢nou stiechou, pod kterou by se mély sjednotit vSechny
druhy vzdelavani. Uvedeni celozivotniho u¢eni do praxe vyzaduje, aby vSichni efektivné spolu-
pracovali — jak jednotlivci, tak organizace.

V poloviné 90.let se dospélo ke shodé nejen v tom, Zze vzdélavani v prubéhu celého Zivota je-
dincim pomaha udrzovat ekonomickou konkurenceschopnost a zaméstnanost, ale Ze je také
nejlep$im zplisobem piekonavani jejich socidalni exkluze. To znamena, Ze pii vzdélavani musi
stat v centru pozornosti jedinec a jeho potieby.

Stoupajici vyznam vzdélani v ekonomice a spolecnosti zalozené na znalostech je doprovazeno
zménou pojeti vzdélavani a vzdélavacich systémi smérem k celozivotnimu uéeni. Ekonomické a
socialni zmény v Evropé vyZaduji zcela novy pristup ke vzdélavani:

nové zakladni dovednosti pro vsechny
vice investic do lidskych zdroji
inovovat vyuc¢ovani a uceni

ocetlovat uceni

prehodnotit poradenstvi

priblizit u¢eni domovu

Dnesni Evropa tak zaZiva zmény v rozsahu srovnatelném s primyslovou revoluci. Digitalni
technika pfeménuje v8echny aspekty lidského Zivota, zatimco biotechnologie miiZze jednoho dne

zménit samotny Zivot. Obchod, cestovani a komunikace ve svétovém méfitku rozsituji kulturni
horizonty lidi a méni zptisob, jimiz si ekonomiky navzajem konkuruji.

Moderni zivot ptinasi lidem vétsi Sance a mozZnosti vybéru, avsak také vétsi rizika a nejistotu.
Lidé mohou svobodné pfijimat rizné Zivotni styly, zaroveil vSak maji odpovédnost za utvareni
svého vlastniho zivota.

Evropské spole¢nosti se také méni v mozaiky rtznych kultur. Tato diverzita predstavuje vel-
ky potencial pro tvofivost a inovace ve vsech sférach zivota. Tyto zmény jsou vSak neodmysli-
telnou soucasti celkového prechodu ke spolecnosti znalosti, jejimz ekonomickym zakladem je
tvorba a vyména nehmotnych statki a sluzeb. V tomto druhu spole¢enského svéta jsou prvoiadé
aktualni informace, védomosti a dovednosti. Nejvice zalezi na lidské schopnosti vytvaret a efek-
tivné a rozumné pouzivat znalosti ve stale se ménicim svété. Aby lidé pIn€ rozvinuli tuto schop-
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nost, musi chtit a mit moznost vzit svijj Zivot do vlastnich rukou - stat se aktivnimi obcCany.

Vzdélavani v prubéhu celého zivota je pro kazdého tou nejlepsi cestou, jak se vypotadat se
zménami. Lidé si budou planovat odpovidajici ucebni aktivity v prubéhu zivota jen tehdy, bu-
dou-li se chtit ucit. Lidé musi byt k uéeni motivovani. Kazdy by mél byt schopen prochazet
cestami oteviené¢ho uceni podle své vlastni volby, a ne byt povinen jit pfedem uréenymi vzdela-
vacimi trasami. Systémy vzdélavani by se mély ptizplisobovat individudlnim potfebam a poza-
davkim.

Nové zakladni dovednosti pro vSechny. Toto je podstatnym zakladem pro aktivni obCanstvi a
zaméstnanost v Evropé 21.stoleti. Cilem je zarucit v§eobecny a neustaly pristup k uceni pro zis-
kavani a obnovovani dovednosti potiebnych pro trvalou tcast ve spolecnosti znalosti. Hospo-
dafské a socialni zmény modifikuji a zvySuji profil zdkladnich dovednosti, které¢ by mél mit kaz-
dy, aby se mohl aktivné Gc¢astnit pracovniho a rodinného Zivota.

Nové zakladni dovednosti jsou takové, které vyzaduje aktivni ucast ve spolecnosti eko-
nomiky znalosti — na trhu prace a v pracovnim Zivote€, v redlnich i virtudlnich spolecenstvich a
v demokracii. Tyto dovednosti umoznuji cloveéku nalézt vlastni identitu a stanovit si zivotni cile.
Nékteré z téchto dovednosti (napt. digitalni gramotnost) jsou nové, zatimco jiné ziskavaji jinou
hodnotu

KONTROLNI OTAZKA 2

Co rozumime pod pojmem ,,socialni exkluze*?

SAMOSTATNY UKOL 2

Vyjmenujte hlavni body nového pfistupu ke vzdélavani v Evropé.

SAMOSTATNY UKOL 3

Vysvétlete vyznam celozivotni vzdélavani pro kazdého jedince v moderni Evropé.

1.1.2 Multikulturni vychova v Ceské republice

Potieba multikulturni vychovy v systému vzdélavani vyplyva ze samotné ustavni kon-
cepce Ceské republiky, ale aktualni naléhavosti nabyla teprve s nesnazemi souziti mezi jednotli-
vymi etniky v druhé poloviné devadesatych let. Opakované projevy xenofobie a nesnasenlivosti
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na riznych mistech zemé& podnitily pfijeti fady legislativnich, spravnich i socialnich opatifeni
ke zlepSeni situace ve vztazich mezi vétSinovou populaci a menSinami.

Pro Ceskou republiku ma mezindrodni migrace dvoji vyznam: ma vliv na bilanci obyvatel-
stva v dob¢, kdy dochazi ke snizovani poctu obyvatelstva republiky a dale je to dulezita slozka
bilance pracovnich sil v etapé rostouci nezaméstnanosti.

Napt. v 1étech 1991-2000 se do Ceské republiky piistéhovalo k trvalému pobytu 98 919 oby-
vatel, z nichz bylo 53,2 % muzt a 46,8 % zen. Imigranti méli z demografického pohledu pfizni-
vé slozeni, protoze mezi nimi bylo 10,7 % déti mladsich 15 let, 79,2 % obyvatel v produkénim
15-59 let a pouze 10,0% obyvatel starSich 60 let, coz znamenalo pfiznivou odchylku od vékové
struktury obyvatelstva republiky. Z hlediska ekonomického piinosu bylo toto obdobi mezina-
rodniho stéhovani do Ceské republiky pozitivni. Mezi pfistéhovalci bylo 22,7 % vysokoskolsky
vzdélanych, 29,4% se stfednim vzdélanim s maturitou, 28,3 % stfedni vzdélani bez maturity a
19,6 % zakladni vzdélani.

V roce 2004 se Ceska republika ptipojila k Evropské unii, a proto by lidé méli byt piipra-
veni na intenzivni kontakty s pfislu$niky jinych statd, narodd, etnik — jinych kultur. Také politic-
ké zmeény ve svet€ a menici se ohniska vale¢nych a etnickych konfliktd vyvolavaji piiliv jinych
etnik do Evropy véetné Ceské republiky. Etnicka paleta populace Zijici v sou¢asné Ceské repub-
lice je dosti pestra a to zptisobuje fadu problémd, mj. také proto, Ze vétsina Cechti neni p¥iprave-
na na souziti s jinymi etniky.

.

V této souvislosti se multikulturni vychova stava nedilnou soucasti profesniho vzde-
lavani zdravotnickych pracovnikd. V pribehu doby budou zdravotnici stale vice piicha-
zet do kontaktu sjinymi narodnostmi a etniky a své poznatky budou aktualizovat
v zavislosti na migraénich proudech smétujicich do Ceské republiky.

SAMOSTATNY UKOL 4

Vysvétlete, pro¢ je V celozivotnim vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi nutnd multikulturni
dimenze.
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SHRNUTI KAPITOLY MULTIKULTURNI VYCHOVA

>

Evropa je charakteristicka svou kulturni rozmanitosti. Lidé v jednotlivych zemich by proto méli
byt dobfe piipraveni na intenzivni kontakty s pfislusniky jinych statt, narodi, etnik — jinych
kultur. Také politické zmény ve svété a ménici se ohniska valeénych a etnickych konfliktt vyvo-
lavaji piiliv jinych etnik do Evropy véetné Ceské republiky. Etnicka paleta populace Zijici
v soucasné Ceské republice je dosti pestra a to zptisobuje fadu problémi, mj. také proto, Ze vét-
§ina Cechti neni pfipravena na souZiti s jinymi etniky.

Multikulturni vychova se tak stava aktualni a naléhavou.Prostfednictvim vzdélavacich programi
umoziuje lidem pochopit a respektovat jiné kultury nez svou vlastni. Ma znacny prakticky vy-
znam vzhledem k vytvareni postoji vi¢i imigrantum, pfislusnikiim jinych ras, etnik a narodu.

Vzdélavani v prabéhu celého Zivota je pro kazdého tou nejlepsi cestou, jak se vyporadat se zmée-
nami.

Shrnuti
kapitoly

DALSI ZDROJE

KOLEKTIV: Komunikace s cizinci pii poskytovini zdravotni péce a respektovani jejich tran-
skulturni/ multikulturni odlisnosti v ramci ¢eského pravniho radu. Implementace multikulturniho
pristupu do vwuky osetrovatelstvi. Ostrava: Repronis, 2003. ISBN 80-7042-344-87 s.4-5

www.diskriminace.info, www.migraceonline.cz, www.demografie.info, www.domavcr.cz, Www.cizinci.cz,
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2 ZAKLADNi POJMOSLOVI

RYCHLY NAHLED DO PROBLEMATIKY KAPITOLY ZAKLADNI POJMOSLOV/

Tato kapitola je zaméfena na vymezeni celé¢ fady pojmul, které uzce souvisi
s problematikou kultury a transkulturniho oSetfovatelstvi. Mezi tyto pojmy patii napf.
kulturni hodnoty, etnikum, etnicka skupina, etnicita, etnocentrismus, narod, narodnost,
narodnostni mensina, minorita, dominantni skupina, marginalita, stereotypy, predsudky,
xenofobie, diskriminace, rasy, rasismus, rasova diskriminace a nasili. K transkulturnimu
oSetfovatelstvi patii pojmy a terminologické vazby jako napt. kulturné zamétena péce,
kulturné dané vnimani casu, kulturni prostor, generickd (lidova) a profesionalni péce,
kulturni relativismus a multikulturalismus, apod.

CILE KAPITOLY ZAKLADNi POJMOSLOVi

Po tispésném a aktivnim absolvovani této KAPITOLY

Budete umét:
e vysvétlit zakladni pojmy souvisejici s kulturou a kulturné podminénym chovanim jedinct;
e vysvétlit vyznam a Gcel poskytovani kulturni péce

e vysvétlit rizika kulturni slepoty a kulturniho vynucovani ze strany zdravotnickych pracovni-
ka

Ziskate:
e poznatky o souvislostech vzniku kulturniho Soku u imigrantii a uprchlika
e poznatky o riziku uplatiiovani kulturni pfedpojatosti v interakci s jedincem odlisné kultury

e poznatky o odlisSnostech lidové a profesiondlni péce, které zdravotnickému personalu
usnadni pouzivat ohleduplny ptistup k lidem odlisné kultury

Budete schopni:
e vyuzit ziskané poznatky pfi interakci s jedinci (skupinami) odlisné kultury

e uplatnit ziskané poznatky pii poskytovani profesionalni péée jednotliveim (skupinam) od-
lisné kultury

e rozSifovat své znalosti o dal$i informace a poznatky souvisejici s danou kulturou a odlis-
nosti svych budoucich klientl/pacientti

Rychly
nahled

Budete
umét

Ziskate

Budete
schopni

CAS POTREBNY KE STUDIU

K prostudovani této kapitoly budete potiebovat 10 — 12 hodin studia.
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KLICOVA SLOVA KAPITOLY ZAKLADNIi POJMOSLOVI

Transkulturni/multikulturni oSetfovatelstvi, kulturné pfimétena/kongruentni péce, kulturni stret,
kulturni import, kulturni prostor, kulturni kontext, kulturni relativismus, kulturni $ok, apod.

2.1 Vybrané pojmy transkulturniho osSetrovatelstvi

Pojem transkulturni oSetrovatelstvi poprvé pouzila v Sedesatych 1étech 20. stoleti Madeleine
Leiningerova, americka profesorka oSetfovatelstvi a antropologie, ktera je zaroven zakladatel-
kou tohoto oboru v USA.

V odborné literatufe se setkavame také s pojmem multikulturni osetiovatelstvi, coz lze po-
vazovat za synonymum K pojmu transkulturni oSetrovatelstvi.

Da se tici, ze transkulturni oSetFovatelstvi je vyznacna oblast teorie a praxe zdravotnictvi,
soustfedéna na porovnavani hodnot, presvédéeni a zvyklosti jednotliveti nebo skupin nalezeji-
cich do rtiznych kulturnich prostiedi.

Jeho cilem je poskytovat kulturné specifickou a univerzalni praktickou péci pro podporu
zdravi a k prospéchu lidi, pfipadné pomahat Celit svizelnym situacim, onemocnénim nebo smrti
smysluplnymi kulturn€ podminénymi postupy.

Transkulturni oSetfovatelstvi klade diraz na komparativni (srovnavaci) studium, s cilem
nalézt zvlastnosti i spoleéné body riznych kultur ve vztahu ke zdravi. Sméfuje k péci ,,Sité na
miru® a k péci kongruentni, tj. takové, jez je v souladu s osobnosti a kulturou klienta.

Jako oSetfovatelstvi obecné, i tato jeho souCdst se ma zakladat na vzdé€lani a humanité
V profesnim jednani, které usiluje konkrétni ¢innosti podpofit, posilit nebo obnovit zdravi, even-
tueln€ zmirnit dopad postiZeni, ¢i se vyrovnat se smrti.

Osetfovatelska profese dostava od spole¢nosti mandat pro sluzbu lidem. S rozvojem pové-
domi o riznych kulturach pak rozsituje tento svilj mandat na sluzbu lidem v celosvétovém kon-
textu.

Klicova
slova
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K ZAPAMATOVANI 2 ‘

Transkulturni oSetfovatelstvi pfedstavuje vyznamnou oblast teorie a praxe zdravotnictvi, ktera se
zaméfuje na porovnavani hodnot, piesvédceni a zvyklosti jednotlived nebo skupin nalezejicich
do riznych kulturnich prostiedi.

Cilem transkulturniho oSetfovatelstvi je zajist'ovat kulturné pfiméfenou (kongruentni) péci.

KONTROLNI OTAZKA 3 ‘?

Co znamena pojem synonymum ?

2.1.1 Kulturné zamérena péce

Kulturné zamérena péce je zakladni pojem transkulturniho oSetfovatelstvi. Kulturné zamére-
nou péci chapeme jako kognitivné zpracované a piedané profesni i lidové tradi¢ni hodnoty, pie-
svédceni a navykla zivotni schémata, ktera maji pomahat jednotlivci nebo skupiné podporovat,
udrzovat a zlepSovat zdravi, a také zkvalitiiovat jeji Zivotni styl a zivotni podminky.

Kulturné¢ zaméfena péce mapuje a zohlediuje rizné podoby péée v konkrétnich kulturnich
prostiedich. Zahrnuje péci: preventivai, utésnou (zvlasté pro déti); povzbuzujici a motivujici,
péci zaloZenou na naklonnosti; a péci vychovnou,

Specificka péce 0 prislusniky dané kultury se da ,,predepsat® téméf tak ucelné, jako pilulka pro
uréitou nemoc. Vedle toho vzdy zvazujeme vseobecnou (univerzalni) kulturn€ fizenou péci. Ta
zahrnuje postupy a zasady oSetfovatelské péce platné obecné pro vétsinu klientt ¢i vSechny kul-
turni skupiny, a vyvéra z nejobecnéjSich lidskych potieb. Specifickd a v§eobecna péce se navza-
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jem dopliuji.

Cilem transkulturniho oSetfovatelstvi je zajist'ovat kulturné pfiméfenou (kongruentni) pééi. Do
této péce spadaji vSechny asistencni, podpurné, posilujici a zajistujici kroky, které s ohledem na
kulturu zabezpecuji ucelnou, prospé$nou a uspokojivou péci o blaho zdravych i nemocnych, a
také podporu a pomoc pfi vyrovnani se s télesnym nebo duSevnim postizenim a smrti.

Pokud se sestfe nedaii poskytovat kulturné adekvatni péci ke spokojenosti klienta, nebo jeji
snahy vedou k distresu, hovoti se o konfliktu v kulturné orientované péci.

Vyhranénost spornych otazek v kontaktu klient - sestra je oznaCovana jako kulturni stret.

K ZAPAMATOVANI/ 3

Kulturné zamérend péce je zakladni pojem transkulturniho oSetfovatelstvi. Kulturné zamétenou
péci chapeme jako kognitivné zpracované a piedané profesni i lidové tradiéni hodnoty, piesvéd-
¢eni a navykla zivotni schémata, ktera maji pomahat jednotlivci nebo skupiné podporovat, udr-
Zovat a zlepSovat zdravi, a také zkvalitfiovat jeji Zivotni styl a Zivotni podminky.

SAMOSTATNY UKOL 5

Vyjmenujte podoby péce, kterou zahrnuje kulturné zamétené péce v konkrétnich kulturnich pro-
sttedich.

2.1.2 Kulturni export, import, vnimani ¢asu, prostor, kontext

Dalsimi dvéma dualezitymi pojmy V transkulturnim oSetfovatelstvi jsou kulturni export a
kulturni import.

Kulturni export predstavuje vysilani myslenek know-how, materialniho vybaveni, odborné
literatury, uc¢ebnich osnov, apod. do jinych kultur (coz mize byt pfinosné, ale obcas i problema-
tické).

Kulturni import je dovozem takovychto polozek do vlastniho prostiedi.
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Vyznamny je i pojem kulturné dané vnimani c¢asu. Rizné nazory se 1i§i v dirazu na minulost,
pritomnost, budoucnost, presnost (vzilo se dokonce oznaceni ,,BCT* z ,,black colored time* pro
odlisné chapani ¢asovych dimenzi u osob afrického ptivodu s tmavou pleti).

Hovofi se i 0 tzv. spolecenském case, CozZ je ¢as vymezeny pro rekreaci a nevykonné zaliby.
Kultury si rovnéz reguluji svlj cyklicky cas, tedy pravidelné se opakujici rytmus cinnosti
V periodach dnti, tydni, mésict, let.

Sestry prispé&ji k dobré spolupraci s klienty, pokud se o tato ¢asova pojeti budou zajimat.

Dalsim pojmem je kulturni prostor v komunikaci a vzajemné interakci. Vystihuje zakonitosti,
jimiz se v dané spolecnosti fidi teritorialni clenéni, vzdalenost dvou osob pfi hovoru, zaméteni
pohledu, apod. (Naptiklad antropolog Hall v zapadni kultufe rozliSoval tfi pasma: 1.intimni zéna
0-40/50cm; 2.0sobni zona do 50 cm; 3. socialni/vefejny prostor 90-180 cm;). Méné osobniho
prostoru vyzaduji naptiklad Japonci, vice Kanad’ané a Skandinavci. I vniméani télesného doteku
zavisi ¢asto na kultute, pohlavi i véku (nebo vékovém rozdilu).

Sdilené vyznamy a zivotni zkuSenosti ve své celistvosti nazyvame kulturnim kontextem. Ke
kulturnimu kontextu pocitame i spolececenské a ptirodni/civilizacni prostredi.
Rozlisujeme semknuty a volny kulturni kontext. Ve volném kontextu jde o mensi afinitu, osoby
ve volném kulturnim kontextu pottebuji k dosazeni plné shody vice komunikace a objasnéni
postojti.

SAMOSTATNY UKOL 6

Uved'te vlastni ptiklad kulturniho exportu a kulturniho importu.

Uved'te svou zkusenost s pééi o pacienty v kulturnim kontextu.

KONTROLNI OTAZKA 4 9

Jaké je podle vas vnimani casu v nasi kultuie ? (Minulost? Pfitomnost? Budoucnost?)

2.1.3 Lidova a profesionalni péce
Lidova (laickd,generickad) péce je prevazné emickd (zevniti kolektivu), kdezto Vv profesiondl-
ni péci ptevazuje slozka etickd (intervence z vnéjsku). Zdroje a techniky téchto dvou typa péce

se lisi. Genericka péce se opira o predavané tradice a dovednosti populace (kultury).

Profesionalni péce je védomé zpracovana, institucionalizovana a formalné standardizovana,
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mnohdy v§ak opomiji holistickou povahu ¢lovéka a stavi klienta do role nevédouciho objektu.

Jak lidova, tak profesiondlni péce maji byt v transkulturnim pojeti zaclenény v zajmu zdravi a
prospéchu klienta, ktery ma narok na zodpoveédny a kulturné ohleduplny pfistup personalu.

Srovnani lidové (laické, generické) péce s profesionalni péci
LIDOVA (EMICKA) PROFESIONALNI (ETICKA)
PECE A LECBA PECE A LECBA
e  humanisticky orientovana e  védecky orientovana
e o klienty pecuji znamé osoby a pouzivaji jim |e  klienty pecuji neznamé osoby a pouzivaji
znamé a prihledné metody klientim neznamé techniky
e holisticky a integrovany pfistup, ktery e utrzkovité a neintegrované sluzby,
klade dtraz na socialni vztahy, jazykové zaméfené na dichotomni vidéni téla a
zazemi a zivotni styl mysli
e Vv popredije péce a oSetfovani e vV popredi je lécba, diagnostika, medikace
e prevazné bez pouziti technologie, dava e prevazné technologicky zaloZzena, pocetné
pfednost osobnim vztahim a lidovym 1é¢i- diagnostické testy a odborné procedury
vim
e soustfedi se na prevenci onemocnéni a e soustfedi se na terapii nemoci a postiZeni,
postizeni; podporuje bézny zivotni rezim na patologické jevy
e  vyuziva divérné komunikace e  vyuziva odosobnéné komunikace
e zaklada se na tradi¢nich 1é¢ebnych a e zaklada se na vyhodnocovani a upraveé
osetfovatelskych zkuSenostech biofyzickych a emocnich faktorQ
K ZAPAMATOVANJ 4 ‘

Lidova (genericka,laickad) péce je prevazné emicka (zevniti kolektivu), kdezto Vv profesiondlni
péci prevazuje slozka eticka (intervence z vnéjsku). Zdroje a techniky téchto dvou typti péce se
lisi. Lidova péce se opira o predavané tradice a dovednosti populace (kultury).

Profesionalni péce je védomé zpracovand, institucionalizovand a formaln€ standardizovana,
mnohdy vSak opomiji holistickou povahu ¢lovéka a stavi klienta do role nevédouciho objektu.

SAMOSTATNY UKOL 7

Uved'te vlastni ptiklad na poskytovani lidové péce.

Uved’te vlastni priklad na poskytovani péce profesionalni.

DALSI ZDROJE

MASTILIAKOVA,D.: Kulturni relativismus v odetfovatelstvi — schopnost ovliviiovat prostiedi.
In: Kolektiv: Implementace multikulturni variability do kulturni identity Ceské spOlecnosti a jeji
odraz ve zdravotnické praxi. Podpora multikulturniho osetiovatelského pristupu v celozivotnim
zdravotnickém vzdélavani u nelékarskych oborii.Opava: FPF, 2007. ISBN 978-80-7248-005-0
$.52 — 64
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2.1.4 Kulturni Sok, predpojatost, relativismus, vynucovani, slepota

Dal$im pojmem v transkulturnim oSetfovatelstvi, ktery vychazi z antropologie je kulturni
Sok. Hovotime o ném v souvislosti s lidmi, ktefi jsou dezorientovani v cizim prostiedi, a obtizné
hledaji zplsoby, jak pfiméiené reagovat pii kontaktu s pfislusniky jinych kultur. Kulturni sok
vznika naptiklad v souvislosti s ptistéhovalectvim (imigraci) a uprchlictvim.

Dilezité jsou rovnéz pojmy uni(mono)kulturalizmus a multikulturalizmus. Prvni oznacuje
dtraz na rozhodujici funkci matetské kultury pti formovani jednotlivce s ohlédnutim od zkou-
mani jinych kultur; druhy oznacuje panoramatickou perspektivu, berouci v tvahu existenci
mnoha rozli¢nych kultur/subkultur a jejich vliv.

S uni(mono)kulturalismem se poji etnocentrismus — je to presvédceni, Ze vlastni osobni zalo-
zeni je tim nejkvalitnéj$im ¢i nejptijatelnéjSim v celém vybéru zivotnich cest.

Blizko k etnocentrismu mé pojem kulturni predpojatost. Takova predpojatost mize naruso-
vat vztahy s klienty a obirat je o prostor, ktery pro projevy své kulturni pestrosti maji.

Postoj vedouci v krajni podobé k popieni spole¢nych ryst kultur a spolecnych hodnot se
nazyva kulturni relativizmus. Umirnény relativizmus se vSak otevird objevovani specifik a
obecnosti (univerzalii) napfi¢ kulturami, aniz by se pfitom napiiklad sestra vzdavala svych
vlastnich kulturnich kotent.

Pii vyuce ve zdravotnickych oborech i v klinické praxi nékdy dochazi k tzv. kulturnimu
vynucovani. Je dosud pomérné ¢asté u sester, které sva kulturni métitka a navyky z pozice auto-
rity roubuji na pacienty, ¢imz jim z riznych diivodt upiraji pravo svobodného rozhodovani.

Od padesatych let 20. stoleti se ujal termin kulturni slepota. Vystihuje stav, kdy jedinec
nedokaze zfetelné¢ vnimat, ze jeho vlastni konani je kulturné piedpojaté. Tuto situaci ilustruje
priklad sestry, ktera si dlouho nedokazala uvédomit, Ze nema podavat svému arabskému pacien-
tovi léky v poledni dobé, kdy nebyl na pokoji k zastizeni a vénoval se modlitb¢ v jiné ¢asti ne-
mocni¢ni budovy. Tato sestra rigidné trvala na svém kulturn¢ podminéném rezimu.

Novym pojmem v multikulturnim oSetfovatelstvi je kulturni bolest. Dochazi k ni napiiklad
tehdy, kdyz zdravotnicky personal nerozlisi, Ze nékterymi svymi vyroky a postupy vyvolava u
klienta pocit ponizeni, apod. Zranujici napfiklad mohou byt poznamky o pacientové vzristu,
télesné konstituci nebo tmavsi pleti.

Dalsi véci, kterou je tieba mit na paméti, je fakt, ze lidé riznych kultur rizné reaguji na
somatickou a emocni bolest — mohou ji hlasité davat najevo nebo naopak prechzet bez povsim-
nuti (napfiklad ve vietnamské kultute) aj. Jednim z vychodisek tohoto piiméfeného hodnoceni
bolesti z pozice sestry je znalost biokulturalizmu - tedy toho, jak fyzikalni a biokulturni faktory
ovlivilyji reakce riznych klientli na nepiijemné pocity, télesna postizeni, apod. Existuji dokonce
kulturné vazana onemocnéni a kulturné - geograficky podminéné stavy zdravi (kuru, amok...).
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K ZAPAMATOVANI 5

Kulturni Sok vznika napiiklad v souvislosti s ptistéhovalectvim (imigraci) a uprchlictvim. Hovo-
fime o ném v souvislosti s lidmi, ktefi jsou dezorientovani v cizim prostiedi, a obtizné hledaji
zplsoby, jak piiméfené reagovat pii kontaktu s ptislusniky jinych kultur.

SAMOSTATNY UKOL 8

Uved'te vlastni priklad, kdy jedinec miize prozivat kulturni Sok.
Uved'te vlastni priklad kulturniho vynucovani pfi poskytovani oSetiovatelské péce.
Uved'te vlastni piiklad , kdy klient mize pocit'ovat kulturni bolest.

Uved’te vlastni piiklad, kdy se v jednani sestry miize projevovat kulturni slepota.

2.1.5 Kulturni diverzita, univerzalie a pribuzné pojmy

Kulturni diverzita oznaCuje rozmanitost kulturnich skupin a rozdily mezi nimi, které se tykaji
zivotniho stylu, jazyka, hodnot, norem a dalSich aspektii. Povédomi o kulturni diverzité pomaha
sestram poskytovat kulturné-specifickou péci.

Naproti tomu kulturni univerzalie znamenaji to, co je vSem lidskym bytostem spoleéné; vse-
obecnou podstatu ¢loveka nebo skupiny predmétt a jevi. Prisné (kvantitativné a statisticky)
vzato vSak stoprocentni univerzalie neexistuji.

I u sester se nekdy vyskytuji naznaky rasové determinovanych ptfedsudki (pficemz vyraz
rasa se v popularnim uziti zplost'uje na barvu pleti, tedy fenotypicky vzhled, bez zietele ke ge-
netickym a kulturnim kotenim). Transkulturni sestry se u¢i problémy diskriminace a predsudkt

ucinng fesit. UCi se také vyhnout mySlenkovym stereotypim nepruzného ,,8katulkovani a radgji
si osvoji hlubsi pochopeni a znalost odpovédi na otazku PROC (klient takto mysli, jedna, apod.).

Predsudky definujeme jako soustavu predpojatych myslenek, pfedstav a nazort na urcitého
jednotlivee, skupinu nebo kulturu. Pfitom tyto myslenky, pfedstavy a nazory nezadoucim zpliso-
bem zuzuji a zkresluji vidéni téchto osob a celé situace.

Dal$im neopominutelnym jevem v transkulturnim oSetfovatelstvi je kulturni zpétny raz.
Jedna se o situaci, kdy sestra, kterd poméaha v zahrani¢i nebo tam pobyva na stazi, dostava nega-
tivni zpétnou vazbu za svou péci. Casto tomu lze predejit proskolenim sester v dovednostech
transkulturniho oSetfovatelstvi, aby pak v zahrani¢i odvadély opravdu citlivou praci, zohlediuji-
ci mistni poméry.

Pfi praci v jinych zemich se objevuje i dalsi zvlastni fenomén — kulturné podminéna nadmer-
nd citova zainteresovanost. Pi ni je sestra natolik pohlcena stavem oSetfovanych (bidou, apod.),
ze sama ztraci sily poskytovat i¢innou péci.

P&t hlavnich interakci v kulturnich modelech:

1. Kratky kontakt s jinou kulturou — b&hem konferenci, apod. Casto nestaéi k plnohodnotnému
pochopeni doty¢né kultury. Necini ¢loveka expertem na otazky daného kulturniho prostiedi.

2. Enkulturace, tzn. v¢lenéni se do dané kultury — spociva v plném poznani a osvojeni si hod-
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not té ¢i oné kultury. Tak naptiklad prochazi enkulturaci dité€ pfi vychové v roding. O enkul-
turaci hovofime i u studentek osetfovatelskych obort, které pln€ pronikaji do roli a struktur
své profese, ,,08etfovatelské kultury*.

3. Akulturace — proces pfejimani mnoha (ale obvykle ne vSech) ryst kultury B jednotlivcem
nebo skupinou kultury A.

4. Socializace — jde o proces spolecenského zacleniovani; znamena naucit se béznému pracov-
nimu a jinému fungovani v ramei vétsi spolecnosti nebo v ramci urcité zeme.

5. Asimilace — obvykle oznacuje proces cileného a selektivniho pfizpisobeni; nedosahuje miry
akulturace a zlistava spise u jednotlivosti.

K ZAPAMATOVANI 6

Predsudky definujeme jako soustavu predpojatych mys$lenek, piedstav a ndzorl na urcitého jed-
notlivee, skupinu nebo kulturu. Pfitom tyto myslenky, pfedstavy a nazory nezadoucim zptsobem
zuzuji a zkresluji vidéni téchto osob a celé situace.

SAMOSTATNY UKOL 9

Uved'te vlastni ptiklad kulturni diverzity srovnanim dvou kultur.

ey

Uved'te vlastni piiklad asimilace napf. u cizince Zijictho na uzemi CR, kterého znate.

2.2 Kultura a souvisejici pojmy

Kultura jako komplexni celek zahrnuje etické a nabozenské hodnoty, pravni normy, pozna-
ni, umeéni, zvyky a schopnosti, které si ¢lovek jako prislusnik spole¢nosti osvojil uc¢enim.
Jde o propracované, sdilené a pfedavané chapani hodnot, zivotniho stylu a presvédceni urcité
skupiny lidi. Toto chapani prechazi z generace na generaci a ovliviiuje mysleni, rozhodovani a
jednani ¢loveéka.

Pojem kultura ma fadu riznych aspektu:

1. Normy, idealy a vidéni svéta nabyté v kulturnim prostfedi davaji jednotlivctum, ktefi se jimi
tidi, pocit bezpeci, sounalezitosti a fadu. Kulturni hodnoty se ¢asto tidi nadosobnimi sym-
boly a odlisuji se od biologicky a geneticky predaného dédictvi. Znamenaji rovnéz urdity
zavazek a odpovédnost.
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N

Kultury se vyznacuji zjevnymi i nepozorovanymi pravidly chovani a lidskymi ocekavanimi.
Kultury vytvareji hmatatelné jednotici symboly — naptiklad styl odévu, a na druhé stran¢ i
nematerialni vyjadieni své svébytnosti — zvlastni slovni pojmenovani, gesta, predstavy.
Kultury maji tradi¢ni obtadni praktiky, stravovaci ritualy atd. Podobné 1¢ékati maji naptiklad
svij ritual pravidelnych velkych vizit.

Na kulturu lze nahlizet z hlediska jejiho ptisluSnika i ,,zevniti* — to oznacujeme jako ,, emic-
ky “ pohled. Ten vyzaduje znacnou sdilnost a pochopeni, nebot’ ne vzdy je pro ¢lovéka

z dané kultury snadné se o ném svétovat. Druhy, rovnéz nezanedbatelny, je pohled ,, eticky*,
tj. z vn&jsku (vné dané kultury).

Kultury se vyznacuji vnitfni (intrakulturni) variabilnosti i variabilnosti ve vzdjemném (ex-
trakulturnim) srovnani.Rozpoznani a zohlednéni individualnich i skupinovych rozdilti po-
maha zdravotnikiim zbavit se stereotypil a nepruzného ptistupu k oSetrovanym.

S kulturou uzce souvisi subkultura — dil¢i skupina osob v ramci dominantni kultury, ktera se

zieteln€ji odliSuje svymi normami a zptisobem zivota.

Kulturni hodnoty ptedstavuji silné vnitini a vnéjsi orientujici sily. Které formuji a uspota-

davaji mysleni, rozhodovani a jednani jednotlivce nebo skupiny.

Pro sestry piedstavuji vlastni i klientovy kulturni hodnoty voditka v oSetfovatelské ¢innosti.

Poradi priorit miize byt jiné u osob pochazejicich ze zapadnich a z vychodnich kultur. S tim by
zdravotnici méli byt srozuméni a brat ohled na to, Ze vychodni oblasti jsou zdrzZenlivé vuci za-
padnimu nadSeni pro technologicky rozmach a riist vykonnosti.

K ZAPAMATOVANI 7

Kultura jako komplexni celek zahrnuje etické a nabozenské hodnoty, pravni normy, poznani,
umeni, zvyky a schopnosti, které si ¢lovek jako pfislusnik spolecnosti osvojil ucenim.

Jde o propracované, sdilené a pfedavané chapani hodnot, zivotniho stylu a presvédceni urcité
skupiny lidi. Toto chapani piechazi z generace na generaci a ovliviiuje mysleni, rozhodovani a
jednani ¢loveka.

SAMOSTATNY UKOL 10

Podle uvedenych aspektd v textu uved’te vlastni priklad kultury, ktera je vam blizka.

2.2.1 Etnikum, etnicka skupina, etnicita, etnocentrismus

Od pojmu kultura je vhodné odlisit pojem etnikum. Tento pojem obycejné odkazuje na barvu

pleti a narodni dédictvi. Kultura na rozdil o tohoto pfedstavuje komplexné&jsi, holisticky nahled,
ktery zahrnuje navic ziskané zivotni hodnoty, postoje, atd.
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Etnikum v zapadoevropské tradici znamena kulturné definované a diferencované skupiny lidi.
Timto pojmem se také Casto oznacuje narod, narodnost, narodnostni mensina, coz je nepfesné
protoze ne vSichni pfislusnici jednoho etnika jsou pfislusniky stejného naroda.

Etnicka skupina je spolecenstvi, v némz je ucast témef vzdy dana zrozenim a jehoz Clenové
sdileji pocit sounalezitosti. Jde o oznaceni historicky vzniklé socialni skupiny, socialniho celku
se spolecnymi a specifickymi etnickymi rysy. Mezi né patii pfedevSim rysy jazykové, kulturni,
nabozenské, dale barva pokozky, narodni a geograficky ptvod piedkd, apod. Etnické skupina je
spolecenstvi lidi, kteti udrzuji a $ifi exkluzivni kulturni a socialni dédictvi z generace na genera-
Ci.

Etnicita je souhrn vlastnosti ¢i znakii vymezujicich etnikum a je tizce spojena s prvky pfi-
slusné kultury. Jde o vzajemné provazany systém kulturnich (materialnich a duchovnich), raso-
vych, jazykovych a teritorialnich faktort, historickych osuda a predstav o spoleCenském ptivodu
pusobicich v interakci a formujicich etnické védomi ¢lovéka a jeho etnickou identitu.

Etnocentrismus, je presvédéeni, Ze vlastni osobni zaloZeni je tim nejkvalitnéj$im &i nejpfiija-
telngj$im v celém vybéru zivotnich cest. Etnocentrismus muize byt problémovy pouze tehdy,
pokud (v pripadé sestry) udrzuje neopodstatnéné rigidni stereotypy v péci a neusiluje o poznani a
pochopeni zvykt jinych kultur. Povédomi o jinych kulturdch pomaha sestie ,,vcitit se do klienta*
z odlisnych prostiedi — pak se kuptikladu nepozastavi nad tim, ze néktefi klienti vyhledavaji jako
pochoutku pokrmy z hmyzu, vacic, apod.

ZAPAMATOVANI 8

Od pojmu kultura je vhodné odlisit pojem etnikum. Tento pojem obycejné odkazuje na barvu
pleti a narodni dédictvi. Kultura na rozdil o tohoto piedstavuje komplexnéjsi, holisticky nahled,
ktery zahrnuje navic ziskané Zivotni hodnoty, postoje, atd.

Etnikum v zapadoevropské tradici znamena kulturné definované a diferencované skupiny lidi s
rysy jazykovymi, kulturnimi, ndbozenskymi, dale s barvou pokozky, narodnim a geografickym
puvodem predkd, apod.

SAMOSTATNY UKOL 11

Uved'te vlastni pfiklad projevu etnocentrismu v chovani sestry pii poskytovani péce.
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Uved'te vlastni pfiklad etnika, etnické skupiny ze svého okoli.

2.2.2 Narod, narodnost, narodnostni mensina

Termin narod oznacuje celou fadu vzajemné historicky, kulturné, ekonomicky a socidlné
diferencovanych socialnich jevt, z ¢ehoz vyplyva i zna¢na nejednotnost vymezeni.

Narod je osobité a védomé kulturni a politické spolecenstvi, na jehoz utvareni maji nejvetsi
vliv spole¢né d&jiny a spolecné uzemi. Narody jsou identifikovany tfemi typy kritérii: kulturou
(spisovny jazyk, nabozenstvi, d€jinna zkusSenost); politickou existenci (vlastni stit nebo auto-
nomni postaveni v mnohonarodnostnim staté); védomim (své piislusnosti k ur¢itému naro-
du).Silné narodni uvédoméni je v souladu s vlastenectvim. Vyhranéna podoba vlastenectvi, kdy
dochazi ke stietu s jinymi narody se nazyva nacionalismus.

Narodnost je obvykle chapana jako ptislusnost k ur¢itému narodu nebo etniku. Podle OSN
narodnost znamena piislusnost ke skupiné osob se spole¢nym ptivodem, kulturou, ptipadné ja-
zykem, nabozenstvim nebo jinou charakteristikou, které ji odliSuji od ostatni populace. Narod-
nost jako pfislu$nost k ur¢itému narodu je v sou¢asném svété chapana ve dvojim smyslu etnic-
kem (spole¢ny jazyk,historie, tradice, zvyky, Gizemi, narodni hospodarstvi) a politickém (statni
ptislusnost).

Ndarodnostni mensiny - tento vyraz je uzivan k tomu, aby bylo mozno pod jeden strucny
termin zafadit vSechny typy a kategorie malych etnik, kterd nemaji vlastni narodni stat. Jde o
socialni skupiny, kterou jsou podiizenou Casti statt, maji zvlastni fyzické nebo kulturni rysy,
které jsou dominantni a vnimany vladnouci spole¢nosti, vyznacuji se sebeuvédoménim, vnitini
soudrznosti; ¢leny skupiny spojuji osobité rysy, které mohou pfinaset spole¢enské znevyhodné-
ni. Clenstvi v mensiné se prenasi dédicnosti, prislusnici mengin maji tendenci uzavirat manzel-
stvi uvnitf skupin, (at’ uz dobrovolné nebo z nedostatku jinych pfilezitosti pro nevrazivost domi-
nantni skupiny)

SAMOSTATNY UKOL 12

Na zakladé uvedenych charakteristik uved'te vlastni piiklady k vysvétleni pojmi narod, narod-
nost, narodnostni mensiny.

2.2.3 Stereotypy, predsudky, xenofobie, diskriminace

Jednou ze zvlastnosti multikulturni a multietnické reality svéta je to, Ze v ni hraji vyznam-
nou roli predsudky a stereotypy.

Stereotypy jsou minéni o tfidach individui, skupinach nebo objektech, ktera jsou v podstaté
Sablonovité zplisoby vnimani a posuzovani toho, k ¢emu se vztahuji; nejsou produktem piimé
zkuSenosti individua, jsou pfebirany a udrzuji se tradici. Zjednodusené lze stereotypy charakteri-
zovat jako nespolehlivé a zjednodusené minéni o vSech ¢lenech skupiny, jez nerozlisuji indivi-

Dagmar Mastiliakovd, Alexandra Archalousova, a kol.,: Multikulturni oSetFovatelstvi I.




27

dualni rozdily uvnitt skupiny.

Predsudky predstavuji zvlastni komplex v podstaté nezdivodnénych postojii a stanovisek,
které si lidé osvojuji docela nendpadné pod vlivem prostiedi, nebo je ptevezmou od né&jaké auto-
rity. Pfedsudky jsou vlastné laciné berlicky, s jejichz pomoci 1ze docela snadno piekonavat obti-
ze, které provazeji formovani vlastniho nazoru na néco, co se pon¢kud vymyka nasemu zabéeh-
nutému vidéni okolniho svéta. Mezi faktory, které ovlivituji pfedsudky, je pocitdna predevsim:
rodina, vychova, psychické potfeby, socialni status.

Z ptedsudkt mize vychazet strach z ciziho ¢i neznamého, ktery umociiuje napéti jednotlivce
a posléze i skupiny. Tento pocit je nazyvan xenofobie a je spojen s posuzovanim jinych na za-
kladé tradice své etnické ¢i narodnostni skupiny. Na xenofobii (osobnim pocitu ¢i postoji) mo-
hou vyrutstat nenévistné ideologie, jako je rasismus, Sovinismus, nacionalismus, fa§ismus, apod.
Xenofobie vzrista, kdyz se socidlni skupiny ocitaji v socialni, ekonomické ¢i politické krizi.
Cizi, tudiz subjektivné prozivané jako nebezpecné, se stava obétnim berankem jakozto ,,snadno
definovatelny* ptivodce nesnazi.

Také mezi predsudky a diskriminaci existuje vztah. Diskriminace znamena vécné rozliSova-
ni, jez znevyhodiuje jednu skupinu vici druhé. Projevuje se faktickym jednanim. Jde o proces
odpirani piiznivych ptileZitosti (bud’ odli$né zachazeni nebo tplné vylouceni) urcité skupiné ¢&i
jednotliveim odlisnych etnickych, kulturnich nebo rasovych atribut. Diskriminace nemusi byt
pouze negativni, ale i pozitivni.

Pozitivni diskriminace je nazyvana také jako afirmativni akce a znamena kladné usili, které
podporuje ¢leny mensinové skupiny a haji jejich zajmy.

K ZAPAMATOVANI 9

Stereotypy jsou minéni o ttidach individui, skupinich nebo objektech, ktera jsou v podstaté $ab-
lonovité zplisoby vnimani a posuzovani toho, k ¢emu se vztahuji; nejsou produktem piimé zku-
Senosti individua, jsou pfebirany a udrzuji se tradici.

Predsudky predstavuji zvlastni komplex v podstaté nezdtivodnénych postojii a stanovisek, které
si lidé osvojuji docela nenapadné pod vlivem prostiedi, nebo je pievezmou od né&jaké autority.

Xenofobie je strach z ciziho nebo neznamého, ktery umoctiuje napéti, a je spojen s posuzovanim
jinych na zakladé tradice své etnické ¢i narodnostni skupiny.

Diskriminace znamena vécné rozliSovani, jez znevyhodiuje jednu skupinu vici druhé.

CAMBODIA - COOK
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SAMOSTATNY UKOL 13

Uved'te vlastni ptiklady stereotypt, predsudkti, xenofobie a diskriminace, jeZ se mohou projevo-
vat v chovéni jedincii nebo skupin u nas nebo ve svete.

2.2.4 Minorita, dominantni skupina, marginalita, segregace

Pod pojmem minorita neboli mensina rozumime jakoukoli skupinu lidi definovanou néja-
kym sociologicky vyznamnym spolecenskym znakem napt. ndbozZenskd mensina, ndarodnostni
komunita, jazykova skupina, rasova skupina,apod., ktera se po¢etné nemize rovnat jiné skuping,
tvorici v dané spolecnosti vétsinu.

Minorita/minoritni skupina se chova odlisnym a nerovnym zptsobem a je vy¢lenéna od
ostatnich piislusnikd spolecnosti. Ptislusnici minoritni skupiny maji vyrazné mén¢ kontroly nebo
moci nad svymi vlastnimi Zivoty nez dominantni skupina. Dulezitym znakem minorit je, Ze jsou

si védomy jistého socialniho znevyhodnéni. Nejdulezitéjsi charakteristikou mensiny jsou skupi-
nové vazby, pravidla a spolecenské zvyklosti.

Dominantni skupinou rozumime sdruzeni uprostied spole¢nosti, které ma vyjimeéné posta-
veni ve funkci ochranct a drzitelti hodnotového systému spolecnosti a je prvnim ,,udélovacem™
odmén ve spole¢nosti.

Marginalita znamena okrajovost, exkluzivnost, vylouenost — opak majority. Casto se sté-
va, Zze minorita je skupinou marginalni. Vylo¢enim ¢i Zivotem na okraji spole¢nosti vznikaji
zmrzacené socidlni skupiny, které jsou uzaviené a vytvareji si uvnit skupiny negativni strategie
preziti. Vysledkem je Casto pauperizace téchto skupin (vyrazné chudnuti v dasledku nezamést-
nanosti a malych Zivotnich Sanci). Pojem marginalizace by mél vystihnout vykofenénost a soci-
alni bezbrannost téch, které chudoba vytlacuje na okraj spolecnosti.

Pojem segregace Se pouziva na oznaéeni fyzického oddéleni dvou skupin, které je Casto
mensinové skupiné vnucené dominantni skupinou.

K ZAPAMATOVANI 10

Minorita (menSina)/minoritni skupina pod timto pojmem rozumime jakoukoli skupinu lidi defi-
novanou néjakym sociologicky vyznamnym spolecenskym znakem napi. ndbozenska mensina,
narodnostni komunita, jazykovd skupina, rasovad skupina,apod., kterd se po¢etné nemize rovnat
jiné skuping, tvotici v dané spolecnosti vétsinu.
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Dominantni skupinou rozumime sdruZeni uprostfed spole¢nosti, které ma vyjimeéné postaveni
ve funkci ochranct a drzitelt hodnotového systému spolecnosti a je prvnim ,,udélovaéem™ od-
meén ve spolecnosti.

Marginalita znamena okrajovost, exkluzivnost, vyloutenost — opak majority. Casto se stava, Ze
minorita je skupinou marginalni.

Pojem segregace se pouziva na oznaceni fyzického oddéleni dvou skupin, které je ¢asto mensi-
nové skupiné vnucené dominantni skupinou.

SAMOSTATNY UKOL 14

Uved'te ze svéta priklady dominantni skupiny, minoritnich skupin, margindlnich skupin a segre-
gace, o kterych se ¢asto hovofi.

2.2.5 Rasy, rasismus, rasova diskriminace a nasili

Pojem rasa je antropologicky termin, ktery v dne$nim slova smyslu roce 1684 pouzil fran-
couzsky antropolog Francois Bernier pii klasifikaci plemen. Historicky se pojem vyvijel v sou-
vislosti s rozvojem anatomie, kdy véda objevovala a upfesiiovala, Ze lidsky rod (homo sapiens)
neni jednotny, nybrz se odliSuje ur¢itymi anatomickymi znaky, jako je barva kiize, vlast, a oci,
tvarem lebky a obliceje, vyskou a télesnymi proporcemi. Vznikla antropologicka teorie lidskych
ras ¢i plemen a k jejimu rozvoji prispél i ¢esky antropolog Ales hrdlicka (1869 — 1943).

Rasa z pohledu biologického jsou lidé, kteti sdileji genetické dédictvi, projevujici se jako
odlisné fyzické (somatické) rysy. V soucasné dobé se nejcastéji rozlisSuji tfi hlavni rasy:

1. bilé plemeno euroasijské ( rozsitené v Evrop€, Malé a Predni Asii, na Kavkaze a v seve-
rozapadni Indii);

2. zlutohnédé plemeno asijsko-americké (zajimajici vétSinu asijské pevniny a ostrovy v ji-
hovychodni Asii; sem patiii plivodni obyvatelé Ameriky;
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3. Cerné plemeno negroidni ( rozsitené v Africe na jih od Sahary a zahrnujici i nékteré ma-
1€ negroidni skupiny v jihovychodni Asif).

Cisté rasy uz téméf neexistuji, protoze v priib&hu dé&jin dochézelo a dochazi ke stale intenzivngj-
$imu miSeni ras. Také v Evrop€ ptibyva miSenci riznych ras.

Rasa z pohledu sociologického je skupina lidi, kteti pokladaji sami sebe za odlisné vzhle-
dem K charakteristikdim, o nichz pfedpokladaji, Ze jsou vrozené a biologicky zdédéné, a stejné
tak jsou posuzovani jinymi lidmi. Rasové skupiny jsou zaloZeny na rozdilech fyzickych, etnické
skupiny jsou zalozeny na rozdilech kulturnich.

Rasismus je ideologii, ktera tvrdi, ze psychologické kvality jednotlivcti jsou nutné spojeny
s viditelnymi fyzickymi rysy, a Ze se nikdy nemohou zménit. Rasistické postoje vychazi
z etnocentrismu  Lidstvo se podle nich déli do pfesné vymezenych ras, nékteré jsou piirozené
lepsi a nékteré horsi. Podfadna rasa musi navzdy zustat podifadnou. Genocidou se potom rozumi
krajni projev rasismu, ktery se projevuje snahou skupinu upln€ vyhubit. Zakladem rasovych
teorii a rasistickych doktrin je zpravidla teze o fyzické a psychické nerovnosti, nerovnocennosti
lidskych ras, piipadné o zavislosti déjin lidské spolecnosti kultury na rozdilech mezi rasami a
narody. Rasismus byl vzdy teoretickou zakladnou k nasilnému ovladani jednéch narodt a stati
druhymi a také divodem k vyhlaSovani valek.

Rasova diskriminace je produktem rasismu. Jde o proces odliSovani, vnimani rozdila a také
o vysledky tohoto procesu. Jedna se zejména o neopravnéné rozliSovani jedincti nebo skupin na
zaklad¢ jejich prisluSnosti k urcité biologické (rasové) ¢i socialni (profesni, politické, nabozen-
ské) kategorii a znevyhodnovani jednéch oproti druhym. Diskriminace obsahuje riizné formy
nevhodného zachazeni a Casto slouZzi jako proces nebo forma socialni kontroly k udrzeni socialni
distance mezi socialnimi kategoriemi nebo skupinami.

Rasové nasili pod timto terminem rozumime nésilné chovani (ve smyslu fyzického nasili)
S rasovym motivem, jehoZ objektem jsou pfislusnici rasové odlisné skupiny. V piipadé rasového
nasili je podstatné, ze ,,0bét’ nema tvar, uto¢nik napada odlisnou rasu a konkrétni obét’ je kdo-
koli z této skupiny. Rasové nasilné chovani je vymezeno jako zabiti, ubliZzeni na zdravi, zpuso-
beni $kody velkého rozsahu, uziti riznych druht nasili, genocidium, pogromy, apod.

K ZAPAMATOVANI 11

Rasa z pohledu biologického jsou lidé, kteti sdileji genetické dédictvi, projevujici se jako odlis-
né fyzické (somatické) rysy.

Rasa z pohledu sociologického je skupina lidi, ktefi pokladaji sami sebe za odlisné vzhledem
k charakteristikam, o nichZ ptedpokladaji, Ze jsou vrozené a biologicky zdédéné, a stejné tak
jsou posuzovani jinymi lidmi.

Rasismus je ideologii, ktera tvrdi, Ze psychologické kvality jednotlivcll jsou nutné spojeny
s viditelnymi fyzickymi rysy, a Zze se nikdy nemohou zménit. Rasistické postoje vychazi z etno-
centrismu.
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Rasova diskriminace je neopravnéné rozliSovani jedincii nebo skupin na zaklad¢ jejich prislus-
nosti K urc¢ité biologické (rasové) ¢i socialni (profesni, politické, nabozenské) kategorii a znevy-
hodnovani jednéch oproti druhym.

Rasové nasili je nasilné chovani (ve smyslu fyzického nasili) s rasovym motivem, jehoz objek-
tem jsou piislusnici rasove odlisné skupiny.

Genocidou se rozumi krajni projev rasismu, ktery se projevuje snahou skupinu uplné vyhubit.

SAMOSTATNY UKOL 15

Vyjmenujte tii hlavni lidské rasy a jejich zemépisné rozsiteni.

KONTROLNI OTAZKA 5

Pro¢ na svété dochazi k miseni ras stale rychleji ?

UKOL K ZAMYSLENI 1

s g

J'|'I|

Pro¢ dochazi k rasovému nasili, a co by se mélo udélat pro zabranéni tomuto nasilnému chovani.

2.2.6 Multikulturni a transkulturni pristupy — respekt k odliSnosti

Opakem diskriminujicich, ¢i dokonce rasistickych postoju vychazejicich z etnocentrismu
jsou pristupy multikulturni/transkulturni respektujici odliSnou narodnost, kulturu, rasu, etnikum i
nabozenstvi. Jejich zakladem je teorie kulturniho relativismu a v podstaté laska k bliznimu. Ma-
ji-li vSechny kultury a formy zivota vnitini hodnotu a jsou-li posvatné, jak se tvrdi, pak maji
Z nabozenského hlediska také rovnou hodnotu. Kiestansky mystik ze 14 stoleti mistr Eckhart
prohlasil, Ze Bith miluje vSechny stvofené bytosti ve stejné mife a naplituje je svym bytim.

Multikulturalismus je v podstaté pozadavek rovného uznani vsech lidi a jejich kultur. Vo-
lani po uznani rovné hodnoty rozdilnych kultur je vyrazem zakladni a hluboké univerzalni lidské
potfeby bezpodmineéného prijeti, ktery tvofi podstatnou soucast silného pocitu identity. Vytva-
feni identity jedince je tizce spojeno pozitivnim socialnim uznanim. Kazda liberalné¢ demokratic-
ka politika by méla klast diraz na vytvotfeni inkluzivniho a udrZitelného socialniho prostiedi,
které respektuje vSechny narody v jejich kulturni rozmanitosti tim, Ze jim dava pocit ptislusnosti
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k Sir§imu spolecenstvi.

Diskuse o multikulturalismu ¢asto piehlizely vyznam jazyka. Demokratizace vlady a moci
vyzaduje jazykovou homogenitu. Pro demokratické politické spoleCenstvi, zalozené na masové
komunikaci, vefejném minéni a parlamentni diskusi, je totiz komunika¢ni jazyk vS$im. Skupi-
nam, jeZ nemluvi statnimi jazyky zbyvaji jen dvé moznosti: bud’ splynout s vétSinovym ,,stat-
nim“ narodem nebo se stdtnim narodem stat. Pokud je ovSem jadrem kazdé kultury jazyk, potom
multikulturalismus nevede k rovnopravnému souziti. Neporozuméni ,,statnimu jazyku* cizince
z obecné komunikace skutecné vylucuje a prohlubuje jejich izolovanost.

Moderni pluralitni spolecnosti ale potfebuji socialni i ekonomickou integraci migrantl a
jejich aktivni podil na feSeni problému v oblasti socialni, ekonomické a politické. Témto ten-
dencim pak 1épe vyhovuje svym vyznamem koncepce transkulturalismu. Pro koncept transkultu-
ralismu je totiz ptiznacné, ze stavi do centra pozornosti nikoli kulturu, ale obousmérnou interak-
ci a komunikaci mezi majoritni spole¢nosti a cizimi minoritnimi skupinami.

V souvislosti s ubyvanim obyvatelstva a starnutim populace v rozvinutych zemich i
v Ceské republice se stile hovofi o nutnosti ve zvysené mife pfijimat imigranty, ktefi piinaseji
zcela odli$né hodnoty. Migrace obyvatelstva je zdkladni zptisob existence a pieziti lidstva. Za-
timco dfive trvala cela staleti, dnes se zrychlila na pouhé hodiny. Pfijimajici zemé by si proto
mély pokladat otazky typu: Jsou zivotni priority imigranti skute¢né tak vyrazné odlisné? Jak a
zda viibec pfijimaji imigranti z jiného kulturniho prostfedi hodnoty hostitelské zeme?

K ZAPAMATOVANI 12

Multikulturni/transkulturni ptistupy respektuji odlisSnou narodnost, kulturu, rasu, etnikum i na-
bozenstvi. Jejich zakladem je teorie kulturniho relativismu a v podstaté laska k bliznimu. Jsou
opakem diskriminujicich, ¢i dokonce rasistickych postojii vychazejicich z etnocentrismu.

Multikulturalismus je v podstaté pozadavek rovného uznani vSech lidi a jejich kultur.

I kdyz pojem transkulturalismus je vétSinou povazovan za synonymum multikulturalismu, pro
koncept transkulturalismu je ptizna¢né, Ze stavi do centra pozornosti nikoli kulturu, ale obou-
smérnou interakci a komunikaci mezi majoritni spole¢nosti a cizimi minoritnimi skupinami.

Moderni pluralitni spole¢nosti potiebuji socialni i ekonomickou integraci migrantd a jejich ak-
tivni podil na feSeni problému v oblasti socialni, ekonomické a politické.

Migrace obyvatelstva je zakladni zptisob existence a preziti lidstva.

V souvislosti s ubyvanim obyvatelstva a starnutim populace v rozvinutych zemich i v Ceské
republice se stale hovofi o nutnosti ve zvySené mife piijimat imigranty, ktefi pfinaseji zcela od-
lisné hodnoty.
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KONTROLNI OTAZKA 6 ‘?

Proc¢ ptijimaji vyspé€lé zeme& migranty ?

SHRNUTI KAPITOLY ZAKLADN{ POJMOSLOV/ >
Tato kapitola seznamuje se zakladnimi pojmy uzivanymi v souvislosti s transkulturnim oSetfova- kfa?)ri ?(;’I;'
telstvim.

Obsah pojmi je nutné pozorné¢ vnimat a podle potieby se k nim vracet, protoze se Casto prolinaji.

Vysvétleni pojmt vychazi z terminologie kulturni antropologie, etnologie, socialni prace, peda-
gogiky a sociologie;

DALSI ZDROJE LLI]

Kli¢ova slova. In: Kolektiv: Komunikace s cizinci pri poskytovani zdravotni péce a respektovani
Jjejich transkulturni/ multikulturni odliSnosti v ramci ceského pravniho radu. Implementace mul-
tikulturniho pristupu do vyuky oSetiovatelstvi. Ostrava: Repronis, 2003. ISBN 80-7042-344-87
s.110 - 116
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3 TRANSKULTURNI OSETROVATELSTVIi

RYCHLY NAHLED DO PROBLEMATIKY KAPITOLY TRANSKULTURNI OSETRO-
VATELSTVI

Transkulturni oSetFovatelstvi je vyznamna oblast teorie a praxe zdravotnictvi, soustfedéna na
srovnavani hodnot, presvédceni a zvyklosti jednotlivct nebo skupin nélezejicich do rtiznych
kulturnich prostiedi.

Cilem transkulturniho oSetfovatelstvi je poskytovat kulturné specifickou a univerzalné prak-
tickou péci pro podporu zdravi a k prospéchu lidi, pomahat jim celit nepfiznivym podminkam,
chorobam nebo umirani kulturné vhodnym zptisobem.

Transkulturni oSetfovatelstvi klade duraz na komparativni (srovnavaci) studium, s cilem
nalézt zvlastnosti i spole¢né rysy riznych kultur ve vztahu ke zdravi. Smétuje k péci ,.Sité na
miru® a k pé¢i kongruentni, tj. takové, jez je v souladu s osobnosti a kulturou klienta.

Transkulturni oSetfovatelstvi predstavuje legitimni, nezastupitelnou a metodicky rozpracova-
nou disciplinou, jejimz smyslem je uspokojit lidské potieby tak citlivé, aby klient nemél dtvod
odmitat spolupraci nebo pocitovat nespokojenost.

Uginna pomoc klientim rtiznych kultur ve zdravotni pééi vyzaduje dobrou piipravenost

sester.
Multikulturni pfistup se stava novou normou pro kompetentni osettovatelskou praci.

CiLE KAPITOLY TRANSKULTURNI OSETROVATELSTVIi

Po tispésném a aktivnim absolvovani této KAPITOLY

Budete umét:
e vysvétlit vyznam kulturné specifické péce
e definovat transkulturni oSetfovatelstvi

e vyjmenovat faktory a trendy ovliviujici rozvoj transkulturniho osettovatelstvi

Ziskate:
e stru¢ny prehled o vyvoji transkulturniho osetfovatelstvi
e poznatky o kulturnich faktorech ovlivitujicich chovani v péci o zdravi
e poznatky o kulturné lidovych medicinskych postupech

e poznatky o etickych aspektech transkulturniho oSetrovatelstvi

Budete schopni:
e porozumét kulturnim hodnotam a jejich vztahu ke zdravotnickym postupiim
e pochopit a vhodné rozliSit znamé principy lidové 1écby a péce

e uveédomit si disledky lidovych postupti pro oSetiovatelskou péci

Rychly
nahled

Budete
umét

Ziskate

Budete
schopni
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e respektovat pravo klientli na jejich kulturni odlisnost

CAS POTREBNY KE STUDIU

O

Studium této kapitoly bude vyzadovat 10 — 12 hod casu.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY TRANSKULTURNI OSETROVATELSTVI

Transkulturni oSetfovatelstvi, kultura, kulturné specificka pécée, unikulturni praxe, kulturni vari-
abilita, operativni znalost kultury, rozmanitost/diverzita,

3.1 Kultura a kulturné specificka péce

Vlivem migrace a rychlych elektronickych komunikaénich prostiedkn lidé stale Gastéji pfi-
chéazeji do kontaktu s velkym mnozstvim rozmanité kulturné profilovanych lidi, a to ve velmi
kratkém Case. Nicméné znalost riznych kultur a porozuméni pro n€ jsou stale nedostacujici.

Studovat kulturu je stejné dulezité jako studovat fyziologii srdce a svalt v téle, vzdyt’ je to
mimo jiné i ona, ktera zasadné ovliviiuje Zivotni fungovani ¢loveéka v kazdodennim svété, sveété
nesmirné rozmanitosti (diverzity).

Kultura ptedstavuje soubor nauéenych, osvojenych a sdilenych presvédéeni, postojt, hodnot
a zivotnich zvyklosti, typickych pro uréitou skupinu lidi a pfediva se mezi generacemi. Kultura
ovliviiuje vzorce chovani a mysleni, je to slozitd struktura formujici poznavani svéta a zivota
v ném. Kultufe nelze upfit i jistou hodnotu prediktivni, tzn., Ze pomaha pfedem odhadnout, jak

kdo bude v dané situaci reagovat. Ke kultufe patii rovnéz fada obfadnich tradi¢nich zvyklosti a
kodex etického rozhodovani.

Kultura neni staticka a neménna, ale rozviji a méni se dynamicky s ¢asem a v pribéhu
historie. V referen¢nim ramci daného obdobi pak zkoumame zvyky spojené napi. s porodem a
narozenim, zpusobem Zivota, vstupem do manzelstvi, pé¢i o zdravi a ptistupem k nemoci, a zpi-
soby komunikace.

Od padesatych let 20. stoleti, kdy se zformoval obor transkulturniho oSetfovatelstvi, sestry

Klicova
slova
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pri poskytovani pfimé péce stale vice zjiStovaly a zjist'uji, ze zpisobilost k riznym kulturné
formovanym variantam péce je vysostné dulezita, a Ze si postupné nachazi své misto i v dalSich
oblastech — v medicing, farmacii, fyzioterapii, socialni praci, aj.

Unikulturni praxe se postupné¢ méni v multikulturni, a povrchni znalost kultur, zaloZena na
kratkych navstévach turistd nebo predpojatych predstavach, je nahrazovana hlubsim pochopenim
a oborovym studiem. Multikulturni pfistup se stdvd novym Vzorcem ¢i normou pro kompetentni
osetiovatelskou praci.

Transkulturni oSetfovatelstvi je konkrétni odbornou sluzbou pro lidi raznych kulturnich
profilt. Takova sluzba by nejen neméla ublizovat, ale méla by pfinaset hmatatelné kladné ucin-
ky, a to s uctou ke kultufe, z niz klient pochazi.

Na pocatku Sedesatych let vznikl termin kulturné specifickd péce. Oznacuje pécéi ,.Sitou na
miru®, uzptisobenou potiebam dané kultury. To zahrnuje mimo jiné zajiSténi pro pacienta piija-
telné stravy, spankového rezimu, 1éCebnych procedur, oSetiovatelskych postupti, apod. Tento
zpusob péce piinasi lepsi spolupraci ze strany klienta/pacienta a ¢asto i urychluje uzdraveni.

Ke kulturné specifické péci patii v prvni linii kulturni diagnostika, zhodnoceni vychodisek a
cili klienta. Spoluprace zalozena na divéfe a ucté obou stran dovoluje takto poznat i mnoha
»kulturni tajemstvi® tedy skryté (implicitni) vzorce. To je dileZité i pro sestry na vyménnych
pobytech, charitativnich misich, apod.

K ZAPAMATOVANI 13

Termin kulturné specificka péce vznikl na pocatku Sedesatych let 20. stoleti. Oznacuje péci ,,8i-
tou na miru®, uzpisobenou pottebam dané kultury.
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Vysvétlete pro¢ se unikulturni praxe oSetfovatelstvi meéni v transkulturni — kulturné specifickou
péci.

Zdivodnéte proc€ je u sester znalost riznych kultur a porozuméni pro né stale nedostacujici.

3.1.1 Definice a cile transkulturniho osetrovatelstvi

DEFINICE 3-1

Transkulturni oSetFovatelstvi je (komparativni) prakticky a teoreticky obor zaméfeny na podob-
nosti a rozdily v pé¢i o rizné kultury s jejich souborem hodnot, Zivotnich zvyklosti a presvédce-
ni, a to s cilem poskytovat vhodnou, smysluplnou, ué¢innou a individualizovanou podporu ve
zdravi a nemoci.

Cile transkulturniho oSetFovatelstvi:

1. Zajisténi kompetentni a kulturné pfizptisobené péce, a to predevsim v obtiznych Zivotnich
situacich.

2. Vychova nové generace sester, vybavenych patfi¢énymi znalostmi, vnimavosti a pochopenim.

Transkulturni oSetfovatelstvi klade diraz na holistickou filozofii, ktera ve svém dusledku
znamena pln&jsi a hodnotné&jsi chapani Zivota ¢lovéka. Kulturni jevy jako jazyk, uméni, historie,
spiritualita ¢i pfibuzenské vztahy patii k holistickému (celostnimu) pojeti ¢loveéka.

Vyznamnym rysem definice transkulturniho oSetfovatelstvi je komparativni povaha tohoto
oboru - daraz na srovnavani, na vyhledavani rozmanitosti a podobnosti, které se vyskytuji
V 1é¢be, v pécéi o dobrou kondici, v symptomech rozvoje onemocnéni, i ve vyrovnavani se se
ztratou a smrti.

Komparativni studium lze provadét na trovni jednotlivci, rodin, skupin a seskupeni, institu-
ci 1 komunit. Pfikladem komparativniho pozorovani mize byt napiiklad to, Ze si sestra v§ima,
jak odli$né reaguji na bolest déti rizného puvodu: napi. déti z ruského prostredi reaguji obvykle
tiSe, vyrovnané a zdrZzenlivé; déti z anglosaského prostiedi se Castéji hlasité dozaduji tlevy od
bolesti. Této mnohotvarnosti rysu a reakci fikame kulturni variabilita.

Povrchni nahliZzeni na lidi z rdznych kulturnich zazemi opomiji takovéto komparativni zna-
ky, jako je rozdilny vyznam a uZiti gest, symbolii, vyuZziti a vymezeni osobniho prostoru, apod.
Pfitom objevovani téchto mnohotvarnosti je fascinujici zkuSenosti.

Rozhodovani a konani sester by mélo byt zalozeno na jakési operativni znalosti kultury, Ktera
pohotové brani neuc¢innému ¢i dokonce zrainujicimu chovani.

K ZAPAMATOVANI 14

Transkulturni oSetrovatelstvi je (komparativni) prakticky a teoreticky obor zaméfeny na podob-
nosti a rozdily v pé¢i o rizné kultury s jejich souborem hodnot, Zivotnich zvyklosti a presvédce-
ni, a to s cilem poskytovat vhodnou, smysluplnou, u¢innou a individualizovanou podporu ve
zdravi a nemoci.

Vyznamnym rysem definice transkulturniho osetfovatelstvi je komparativni povaha tohoto oboru
- dlraz na srovnavani, na vyhledavani rozmanitosti a podobnosti, které se vyskytuji v 1écbé,
V péci o dobrou kondici, v symptomech rozvoje onemocnéni, i ve vyrovnavani se se ztratou a
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Na vlastnim ptikladu vysvétlete, co znamena komparativni povaha oboru transkulturniho osetto-
vatelstvi.

Na vlastnim piikladu vysvétlete vyznam pojmu kulturni variabilita.

3.1.2 Faktory atrendy ovlivnujici transkulturni oSetfovatelstvi
Rozvoj transkulturniho osetfovatelstvi v celosvétovém métitku ovliviiuji tyto faktory:

Trvaly vzestup populacni migrace;

Kulturni fluktuace a miSeni;

Narust kulturniho védomi klientu;

Rozsiteni elektronické komunikace a tim i sblizeni v prostoru svéta, zavadéni moderni zdra-

votnické techniky;

Vyskyt kulturnich stiet, které poskozuji zdravi a zZivoty lidi;

Vétsi pohyb 1ékari a sester po riznych tizemich;

Narast poctu pravnich krokd, které podnikaji klienti na obhajobu svych kulturnich prév;

Zajem o lidska prava, vCetné prava na adekvatni péci;

Stiety ,, kultury Zivota* (podpora zestarlych, péce o déti) s ,, kulturou smrti “ (eutanazie, po-

traty);

10. Posun od péce soustfedéné do nemocnic k péci v prirozenych komunitach (vcetné bezdo-
movci);

11. Ptiklanéni se ke komplementarni/alternativni zdravotni péci, véetné domorodych praktik;

12. ZvysSovani pozadavkl kulturnich mensin na adekvatni péci;

13. Prohlubovani rozdild mezi kulturou chudych a bohatych,;

14. Vyskyt nasili, jenz ¢asto vychazi z hnévu nad socialnim Gtlakem nebo nespravedInosti;

15. Sirsi povédomi obyvatelstva o rozmanitosti kultur a o potiebé se smyslupIng dorozumét;

el N

©ooNo O

K nékterym vySe uvedenym faktorim a trendiim je mozné poznamenat nékolik dalSich po-
stiehti:

ad 1) Populacni migrace vzrostla piedev§im po 2. svétové valce, a to v souvislosti
s chudobou, valkami, hladem, pronasledovanim, pfirodnimi katastrofami, ale i touhou po
uchopeni novych moznosti a profesni kariéry.
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ad 2) Stehovani obyvatel z Kambodzi, Vietnamu, Karibské oblasti a dal§ich oblasti zname-
nalo vyzvu pro lékafte i sestry ve vzdalenych zemich, ktefi se zhostili ukolu pomahat uprch-
liktm.

ad 3) S narstem kulturniho védomi klientl pfijimajicich zdravotni péci vzniklo ocekavani,
7e sestry a lékati jsou moraln€ a profesné zavazani ptizpusobit svou péci klientoveé kulture.
Tento spolecensky imperativ Zad4 od persondlu znalost riznych forem kulturni identity.

ad 4) Zavdadeni vyspelych technologii do diagnostiky, 1é€by a péce se setkava s riznymi re-
akcemi ze strany klientli jednotlivych kultur. Lidé ze zemi, kde se nepouzivd moderni zdra-
votnicka technika, nékdy zazivaji kulturni Sok pfi prvnim setkani s ni. Zobrazovaci metody a
pouziti riiznych typt zafeni znamenaji také pro nékteré pacienty diivod k obavam.

ad 6) Pohyb zdravotnického persondlu po celé planeté zada, aby ziskali transkulturnich po-
znatky jesté pred vycestovanim. DileZitou roli hraje jazykova vybavenost, vetné termino-
logie. Je téz potieba znat vychodiska a hlubsi pozadi klientovych piesvédceni, a to u narod-
nostnich i konfesijnich skupin.

ad 7) Zaloby sméfované na adresu sester pro urdzky, zanedbani kulturnich ohledd, pro pie-
hlizeni kulturnich odli$nosti a pro vnucovani vlastnich postoji naznacuji, ze kulturni kiivdy
bude nutné déle a dile zmiriovat. Zaloby rovnéz svédéi o potiebé seznamit sestry s pojetim
spravedlnosti v riznych zemich, komunitach a kulturach — tedy o potiebé aplikace multikul-
turniho rozhledu.

ad 8) Potrebu orientace ve svété kultur zesiluje rovnéz riizna role muzd a Zen v rtiznych spo-
le¢nostech a piihlédnuti k pravam ditéte i pravu rodi¢t o ném rozhodovat.

Rozvoj transkulturniho oSetfovatelstvi je celosvétovy. Sméfuje ke komunitni a domaci pécéi,
V niz zdravotnik jako poskytovatel péce a piijemce péce (i jeho rodina) budou rovnocennymi
partnery a spolupracovniky.

Osetrovatelstvi pravdépodobné ziska celosvétovy charakter a opusti své provinéni omezeni,
coz miize vést k vypracovani zcela novych metod, které budou univerzaln¢ prenositelné napiic
Kulturami. Védomi této celosvétové perspektivy pomaha sestram naucit se operativné pracovat
v riznych lokalitach v klinické praxi, vyzkumu i vzdélavani. Snaha nahlizet na oSetfovatelskou
profesi takto komplexné vede k efektivnéjs§imu vykonavani profesnich ¢innosti a k dikladnéj-
$imu pochopeni potieb rtiznych klientt.

K ZAPAMATOVANI 15

Faktory, které v celosvétovém méfitku ovlivituji rozvoj transkulturniho oSetfovatelstvi:

Trvaly vzestup populacni migrace;

Kulturni fluktuace a miSeni;

Narust kulturniho védomi klientu;

Rozsiteni elektronické komunikace a tim i sblizeni v prostoru svéta, zavadéni moderni
zdravotnické techniky;

Vyskyt kulturnich stietd, které poskozuji zdravi a Zivoty lidi;

Vétsi pohyb 1ékait a sester po riznych uzemich;

Narast poctu pravnich kroka, které podnikaji klienti na obhajobu svych kulturnich prév;
Zajem o lidska prava, vCetné prava na adekvatni péci;

Strety ,, kultury Zivota** (podpora zestarlych, péce o déti) s ,, kulturou smrti “ (eutanazie,
potraty);

A

©ooNo O
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10. Posun od péce soustifedéné do nemocnic k péci v prirozenych komunitach (véetn€ bez-
domovci);

11. Piiklanéni se ke komplementarni/alternativni zdravotni péci, véetné lido-
vych/domorodych praktik;

12. Zvysovani pozadavki kulturnich mensSin na adekvatni péci;

13. Prohlubovani rozdilti mezi kulturou chudych a bohatych;

14. Vyskyt nasili, jenz ¢asto vychazi z hnévu nad socialnim tGtlakem nebo nespravedInosti;

15. Sirdi povédomi obyvatelstva o rozmanitosti kultur a o potiebé se smysluplné dorozumét;

SAMOSTATNY UKOL 18

Vysvétlete proc se objevuji zaloby na postup sester pri poskytovani osetfovatelské péce.

UKOL K ZAMYSLENI 2

n g

vl
J'|'I|

Zamyslete se, pro¢ v dne$nim svété dochazi ke stietm ,, kultury Zivota “ (podpora zestarlych,
péce o nedonosené déti) s ,, kulturou smrti “ (eutanazie, potraty).

3.1.3 Struény historicky vyvoj transkulturniho osetfovatelstvi

Vyvoj transkulturniho oSetfovatelstvi jako samostatného oboru probihal v uplynulych pade-
sati letech. Pfi zrodu tohoto oboru stala Madeleine Leiningerova a své prvotni snazeni pfirovnala
ke snaze osamélého lososa, ktery se ze vSech sil snazi plout proti proudu, aby se dostal do své
vytouzené domoviny.

Motivem ke zrodu nového oboru bylo védomi, Ze v péci schazi jedna podstatna dimenze.
Konkrétné se zprvu jednalo o pééi o détské pacienty majici rizny pavod a vychovu, a tedy i
rizné postoje k 1ékiim, rizny spankovy rezim a oblibena jidla, rizné hry a zabavy. Madeleine
Leiningerova si naptiklad vSimla, Ze mexické déti si hraji ve srovnani s jinymi velmi tise.

Zdrojem mnoha podnétd pro transkulturni osetiovatelstvi se zprvu stala antropologie (kul-
turni a socialni). Postupné byly z antropologie prejaty ne¢které koncepce, ale s védomim, Ze oSet-

fovatelstvi musi byt zamétené prakticky a plnit svou aktivni tlohu ve spolecnosti.

Vychozi zkuSenosti z terénu se shromazd’ovaly naptiklad u gadsupské komunity na Nové
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Guineji, ktera se velmi lisila od technologicky vyspélé zapadni kultury. Bylo potfeba pfipravit
ucebni texty a podnitit zajem sester o novy obor a o opomijené kulturni skupiny.

V roce 1974 byla v USA zalozena Spoleénost pro transkulturni oSetfovatelstvi s tstiednim
mottem: ,, Mnoho kultur — jeden svét*. Od roku 1989 zacala tato spole¢nost udélovat certifikaty
sestram, které prosly uréitou prupravou a byly pfipraveny kvalitné a ohleduplné poskytovat kul-
turné citlivou péci klientim z riznych prostiedi.

Po roce 1990 ziskalo transkulturni oSetfovatelstvi status celosvétoveé uznavané odbornosti,
ktera ma otevien pfistup nejen do klinické praxe, ale i do vyuky a poradenské c¢innosti.

Zdravotnické a socialni obory jako napf. medicina, stomatologie a socialni prace, zacaly
rovnéz implementovat metody transkulturniho pfistupu. Mnoha futuristicka ocekavani v souvis-
losti s ,, kulturné prizpiisobenou péci ** se jiz naplnila.

Od devadesatych let se zvySuje pocet sester, které docefiuji vyznam multikulturni dimenze a
zohledniovani $irSich souvislosti. Zména postoji se nasledné odrazi ve zdravotnickych systé-
mech, institucich a ve zdravotnickém Skolstvi.

Founder:
Madeleine Leininger

"That the culture care needs of people in the world will be met by nurses
prepared in transcultural nursing."

Dagmar Mastiliakovd, Alexandra Archalousova, a kol.,: Multikulturni oSetFovatelstvi I.



42

K ZAPAMATOVANI 16

Vyvoj transkulturniho oSetfovatelstvi jako samostatného oboru probihal v uplynulych padesati
letech 20. stoleti. U zrodu tohoto oboru stala Americ¢anka Madeleine Leiningerova.

Po roce 1990 ziskalo transkulturni oSetfovatelstvi status celosvétoveé uznavané odbornosti, ktera
ma otevien pristup nejen do klinické praxe, ale i do vyuky a poradenské c¢innosti.

Od devadesatych let 20. stoleti se zvySuje pocet sester, které docenuji vyznam multikulturni
dimenze a zohlediiovani $ir§ich souvislosti.

Zména postojii respektujicich multikulturni dimenzi se nasledné odrazi ve zdravotnickych sys-
témech, institucich a ve zdravotnickém Skolstvi.

DALSI ZDROJE

MASTILIAKOVA,D.: Transkulturni oSetiovatelstvi a globalizace zdravotni péce:jejich vyznam,
zaméreni a historickd hlediska.In: Kolektiv: Komunikace s cizinci pii poskytovani zdravotni
péce a respektovani jejich transkulturni/ multikulturni odlis$nosti v ramci ¢eského pravniho fadu.
Implementace multikulturniho pfistupu do vyuky oSetfovatelstvi. Ostrava: Repronis, 2003. ISBN
80-7042-344-87 5.6 - 11

3.2 Kulturni faktory ovliviujici chovani v pé¢i o zdravi

Lidé obvykle pripisuji pfi¢iny déni ve svém zivoté a moznost je fidit bud’ vnéjsim okolnostem,
nebo svym vlastnim vritinim motivim.

V obecném smyslu mizeme zdravi chapat jako rovnovahu mezi organizmem a prostredim.
Opatieni zamétena na ochranu zdravi maji pozitivni vliv na Clovéka a fadime k nim vyzivné
stravovani, ucast na preventivnich zdravotnickych sluzbach poskytovanych v misté bydliste,
nebo napiiklad instalaci ekologickych zafizeni (odsifeni) a bezpe&nostnich pomicek. Clovék je
schopen pozitivné ovliviiovat své prostiedi.

Mezi kulturnimi skupinami existuji slozité systémy presvédCeni a Cinnosti zamérenych na
péci o zdravi. Kromé toho pozorujeme variabilitu takovych presvédceni a praktik mezi etnicky-
mi a socidlnimi skupinami, a také uvnittf jedné kultury nebo rodiny. Dodnes mnohde prevladaji-
cim pfistupem ke zdravotni péci zlstava biomedicinsky model. Ten zdlraziuje biologické potie-
by, povazuje je za ,,realnéj$i“ a vice signifikantni nez psychologické a socialni problémy.

Lékafi a jini zdravotnici v technologicky vyspélych zapadnich zemich vénuji pozornost pievaz-
né abnormalitdim ve struktufe a funkci organti a 1é¢bé ¢i odstraniovani nemoci.

Biomedicinsky pristup je kulturné specificky, kulturné vazany a hodnotové zatizeny. Je ale jen
jednim koncem kontinua zdravotni péce. Na opacném konci stoji tradi¢ni model, ktery stavi na
lidovych naukach a zvyklostech odchylnych v mnohém od medicinské védy. Ti, kdo se hlasi
K tradicnimu (celostnimu) modelu, praktikuji celé spektrum postoju a zvyklosti, véetné laickych
lidovych tradic formovanych kulturou.

K ZAPAMATOVANI 17

Lidé obvykle pfipisuji pfi¢iny déni ve svém zivoté a moznost je tidit bud’ vnéjsim okolnostem,
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nebo svym vlastnim vritinim motiviim.

Zdravi v obecném smyslu je mozné chapat jako rovnovihu mezi organizmem a prostredim. Mezi
kulturnimi skupinami existuji slozité systémy piesvédceni a Cinnosti zaméfenych na péci o
zdravi. Kromé€ toho pozorujeme variabilitu takovych piesvédCeni a praktik mezi etnickymi a
socialnimi skupinami, a také uvniti jedné kultury nebo rodiny.

Biomedicinsky pristup je kulturné specificky, kulturné vdzany a hodnotové zatizeny. Zdtraziuje
biologické potieby, povazuje je za ,,redlnéjsi* a vice signifikantni nez psychologické a socialni
problémy jedince.

Biomedicincky model je ale jen jednim koncem kontinua zdravotni péce. Na opaéném konci

stoji tradicni(celostni)model, ktery stavi na lidovych naukach a zvyklostech odchylnych
v mnohém od medicinské védy.
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Vysvétlete rozdil mezi holistickym (celostnim/tradi¢nim) a biomedicinckym piistupem v péci o
zdravi.

3.2.1 Kulturné lidové a profesionalné medicinské postupy

Kulturné lidové postupy v 1€¢bé a péci o zdravi 1ze pracovné rozdé€lit na ucinné, neutralni, dys-
funkcni a s neurcitym ucinkem.

U&inné lidové postupy

Podle standardt v zapadnich zemich musi byt ti€¢inné kulturné lidové postupy prospésné zdravi.
To nevylucuje, Ze se mohou ligit od modernich védeckych postupti. U¢inna lidova péte napoma-
ha efektivité osetfovatelstvi, proto neni nic $patného na tom, kdyz v jejich pouzivani sestra paci-
enty z riznych kultur podporuje. Terapeuticka strategie, ktera je v souladu s pfesvéd¢enimi a
hodnotami klienta miZe byt dokonce vice Uspé$na nez implantované terapie. Lidé, kteti véFi
napiiklad v princip horka a chladu, mohou ze svého presvédceni tézit. Budou se naptiklad vyhy-
bat horkym pozivatinam pii takovych zalude¢nich onemocnénich jako jsou viedy, coz je plné
v souladu s nedrazdivou dietou doporu¢ovanou lékati. Medicinské zdravotni intervence lze takto
kombinovat s nékterymi lidovymi postupy.

Neutralni lidové postupy

Neutralni 1é¢ebné a diagnostické postupy nemaji zadny ucinek na zdravotni stav dotyéného.
Nektefi zdravotnici dojdou k zavéru, ze v takovém ptipadé jsou irelevantni a neni tieba jim vé-
novat pozornost. Ale tyto postupy a Cinnosti jsou spojeny s pfesvédcenimi, kterd jsou pevné
zaclenéna do klientovy osobnosti. Pfiklady né€kolika neutralnich postupt, véetné ,ritualniho
odstranéni placenty a pupe¢ni $itliry, vyhybani se sexualnimu styku v n¢kterych fazich t€hoten-
stvi, zvlastni hygienické navyky, nebo vyhnuti se svételnym paprskiim Mésice béhem zatméni.
Mnoho Zen v Jihovychodni Asii véfi, Ze kdyby sedé€ly na zaprazi nebo na schodech béhem teho-
tenstvi, zkomplikovalo by to porod. V ¢ekarnach se tyto zeny zdrzuji radéji dale od dvefi. Jiné
zeny jsou piesvédCeny, ze piejidani nebo nedostatek Cinnosti béhem t&€hotenstvi povedou
k tézkému porodu a ze pfispat si rano nebo podfimovat béhem dne povede ke stejnym nasled-
kiim. Zeny hmongskych a mienskych kmenti v&ii, Ze blizkost niizek nebo nozii vede k rozitépu
patra u ditéte ¢i dokonce k potratu. Nesahaji pro pfedméty nad hlavu, protoZe se obavaji, ze by
zpusobily vrozené defekty nebo spontanni potrat. Chovani tohoto typu nevyzaduje ze strany
sestry zadné zvlastni intervence, v§imava zdravotnice si jen uvédomi jejich vyznam a respektuje
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pravo klientky chovat své postoje a fidit se vlastnimi zvyklostmi.
Dysfunkéni lidové postupy

Dysfunkéni postupy jsou Skodlivé. Tlustraci dysfunkéni tradice v oblasti zdravi je pifemira rafi-
novaného cukru v zemich sjeho vysokou spotiebou. Sestra musi zjistit, které postupy jsou
v dané oblasti dysfunkéni, a pomoci piipravit vzdélavaci programy, které povedou k jejich zmé-
n¢ na postupy prospeésné. Prikladem dysfunkcnich postupi jsou ty, které odhalila v Britské Ko-
lumbii v Kanad¢ studie z roku 1992. Bylo zjisténo, ze implementace plo$ného screeningového
programu cytologie délozniho kr¢ku, ktera zacala v roce 1955, vedla k 70% poklesu mortality
na invazivni skvamoézni cervikalni karcinom. I po implementaci inovativniho programu vsak
mortalita ziistala vysokd mezi domorodymi skupinami (eskymacké/inuitské, indianské a metské)
populace. Mira mortality domorodych Zen byla ¢tytikrat vyssi nez u bilych Zen. V celé populaci
asi 85% zen dodrZovalo doporuceni k Gcasti na screeningu, u skupin domorodych Zen byla ale
ucast o 30% nizsi. Nepodaftilo se stanovit, zda tato nizsi ucast vyplyvala z tradic a presvédcenti,
nebo z nedostatku zdrojti na cestu do strediska, apod.

Lidové postupy S neurcenym uc¢inkem

V roce 1972 vyvinuli Williams a Jelliffe systém kulturniho hodnoceni, ktery zavad¢l kategorii
postuptl V péci o zdravi s neur¢enym, neznamym Ucinkem. K takto nejistym postuptim pattilo
tésné zavinovani novorozencu s cilem udrzet té€lesnou teplotu nebo pouziti abdominalniho pasu u
matky i ditéte jako prevence pupecni kyly. Sestra musi mit na paméti, Ze v mnoha ptipadech
lidové postupy nespadaji jasné do jedné z uvedenych kategorii postupd. Lidové postupy ve zdra-
votni pécéi obvykle posuzujeme subjektivné jako vice ¢i méné ptinosné nebo Skodlivé podle toho,
jak vychdzi ze srovnani s jinymi, alternativnimi postupy.
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Kulturng lidové postupy v 1é€bé a péci o zdravi pracovné rozd€lujeme na ucinné, neutralni, dys-
funkcni a s neurcitym ucinkem.

Ucinnd lidova péce napomaha efektivitd oSetiovatelstvi, proto neni nic $patného na tom, kdyz
V jejich pouzivani sestra pacienty z rtiznych kultur podporuje.

SAMOSTATNY UKOL 20

Objasnéte vyznam Ctyt uvedenych lidovych postupti v péci o zdravi.

3.2.2 Kulturni hodnoty a jejich vztah ke zdravotnickym postupum
Za kulturni hodnoty povazujeme individualizované soubory pravidel, podle kterych lidé Ziji a
jimiz se tidi. Jsou pilifem pfesvédceni, postojii, chovani a jednani. Kulturni hodnoty ¢asto naby-
vame nevédomé b&hem procesu asimilace v obdobi ristu a zrani. Je potieba si uvédomit, ze
kvili svému umisténi na podvédomé rovin€é se daji kulturni hodnoty jen obtizné ménit. Maji
pronikavy a hluboky vliv na jednotlivce.

Hodnotové orientace

Hodnotové orientace jako uspotadané zasady davaji fad a smer neustavajicimu proudu lidského
konani a mysleni a vztahuji se k feSeni obecnych lidskych problémt. Jedinec miize zastavat ji-
nou hodnotovou orientaci nez okolni kulturni skupina.

Lidé v ruznych kulturnich skupinach formuji své myS$leni v oblasti ¢asu, osobni ¢innosti, mezi-
lidskych vztahi, vztahu k pfirodé a k nadptirozenu. Ramcové rozliSujeme hodnotovou orientaci:
casovou, ¢innostni, vztahovou, vztah k pfirodé¢ a moralni.

Casova

Casova orientace charakterizuje zptisob, jakym piislusnici ur¢ité kulturni skupiny &leni ¢as. Ob-
vykle rozliSujeme tfi referencni oblasti — minulost, pfitomnost a budoucnost. Ve vétsin€ kultur se
tfi Casové roviny kombinuji, ale jedna byva dominantni.

Cinnostni

Cinnostni orientace vypovidd o tom, zda je kulturni skupina orientovéna na &innost a vykon,
nebo na ,,byti* a prozivani. Kultura zaméfena na vykon oceniuje predevsim to, ¢eho bylo dosaze-
no, kultura zamétena na byti ocefiuje samotnou hodnotu existence.

Vztahova

Vztahova orientace v kulturnim prostoru vymezuje proporce mezilidskych, interpersondlnich
vztahti. Konkrétnéji, vztahova orientace definuje ve skupiné role jednotlivych ¢lent. Vyskytuje
se ve tiech typech, modech:

Rodovy modus: Tam, kde dominuje rodovy modus, povazuji za pfednostni cile a blaho skupiny.
Dulezita je jeji kontinuita a generacni navaznost. Kultury, které povazujeme za rodové, chapou
pribuzenské vztahy jako zaklad udrzeni rodové linie.

Individualisticky modus: Kultury, v nichz dominuje individualisticky modus, kladou cile jedince
pied cile skupiny. Kazdy sam zodpovida za své jednani a za to, ¢eho dosahne.
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Kolateralni modus: V kolateralnich kulturnich skupinéch jsou pfednostnim zajmem cile a blaho
horizontalnich, ne vertikalnich skupin — sourozenctl, vrstevnikil, apod. Ptikladem jsou ¢asti Rus-
ka, kde jsou individualni cile podfizeny zajmum celé lateralni skupiny.

=

&

\ /
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Environmentalni orientace (vztah k pfirod¢)

Vztah K ptirod¢ je troji — lidé bud’to pfirodu ovladaji, nebo s ni ziji v harmonii a souladu, nebo
jsou ji podtizeni. Filozoficky zaklad stavu, kdy lidé ovladaji ptirodu, je v tom, Ze ¢lovéka pova-
Zujeme za schopného fidit ptirodni pochody. V piipadé harmonie lidé ziji v souladu se sebou,
S ptirodou, vesmirem. Nazor, ze lidé jsou ptirodé podiizeni, souvisi s tzv. fatalizmem — osud je
nevyhnutelny, lidé nemaji kontrolu nad ptirodou ani budoucnosti. Piikladem je zivotni postoj
nékterych obyvatel Apalacskych hor: ,,Pokud mam dostat rakovinu, dostanu ji.“ V tom pfipadé
by zavadéni preventivnich opatfeni dle minéni klienta nemélo zadny vyznam. I lidé
z Apalacskych hor jsou vsSak rlzni, vétSina z nich chodi k lékafi a do nemocnice, pokud se
opravdu citi hodné nemocni.

Moralni orientace (postoj k /idské podstaté)

Tento druh orientace urcuje, zda je lidska podstata povazovana za dobrou, zlou a hiiSnou, nebo
neutralni. Kultury navic nahliZeji na lidskou podstatu bud’ jako proménlivou, nebo neménnou.
Nékoho Ize vnimat jako zlého a nezménitelného, zlého a zménitelného, neutralniho (nevyhrang-
ného — podléha pozitivnim i negativnim vliviim).

K ZAPAMATOVANI 19

Za kulturni hodnoty povazujeme individualizované soubory pravidel, podle kterych lidé Ziji a
jimiz se fidi. Jsou pilifem presvédceni, postojii, chovani a jednani. Kulturni hodnoty ¢asto naby-
vame nevédomé béhem procesu asimilace v obdobi ristu a zrani.

Hodnotové orientace jako usporadané zasady davaji fad a smér neustavajicimu proudu lidského
konani a mysleni a vztahuji se k feSeni obecnych lidskych problému. Jedinec mize zastavat ji-
nou hodnotovou orientaci nez okolni kulturni skupina.

Ramcové rozliSujeme hodnotovou orientaci: casovou, cinnostni, vztahovou, vztah k prirodé a
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moralni.

SAMOSTATNY UKOL 21

Na vlastnim ptikladu charakterizujte hodnotovou orientaci: ¢asovou, ¢innostni, vztahovou, vztah
k ptirod¢ a moralni.

UKOL K ZAMYSLENI 3
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Zamyslete se nad vlastni hodnotovou orientaci.

3.2.3 Lidova (genericka, tradi¢ni, emicka) Ié¢ba a péce

Sestry a dal$i zdravotnici, ktefi nejsou seznameni s principy lidové 1é¢by ji povazuji za podivnou
a tikaji, ze je ,,produktem tretiho svéta“. To, zZe se nam néco zda ,,divné* nebo ,,zvlastni* ale
zavisi na mife poznani. Ve vétsiné pripadd lidové praktiky v péci o zdravi ztraceji svou podiv-
nost, kdyz je dobte prozkoumame.

Pfitom je vhodné rozliSovat, co je znamé, a co je zZadouci. Tim, Ze se s néCim seznamime, nepo-
skytujeme automaticky své ptijeti. Tolerance se zde stava dvoucestnym procesem: zastanci lido-
vé mediciny nemuseji opoustét sva piesvédceni a zvyklosti, kdyz poznaji technologickou medi-
cinu, a naopak zdravotnici nepocituji nutnost vzdat se moderniho léceni, kdyz poznaji lidové
metody.

Zivotni filozofie ¢lovéka znaéné ovliviiuje jeho postoje k nemoci a p¥islusnym lé¢ebnym postu-
pum. Napf.: vira v magii vede k domnénce, ze nemoc je dusledkem ur¢itého lidského chovani, a
ze muze byt 1é¢ena magickymi postupy. NabozZenska vira mize pti¢itat nemoc nadpiirozenym
silam a u nich také hledat pomoc a 1€k. Vedeckeé zalozeni vede k predstavé nemoci jako dusledku
kauzalniho vztahu v pfirodnich procesech a k presvédceni, Zze 1é€ba ma probihat védeckymi pro-
stiedky.

Lidové nazory na 1é¢bu jako systém

Lidové 1é¢ebné systémy klasifikuji uddlosti, choroby a onemocnéni na prirozené a neprirozené.
Takové dé€leni je typické napiiklad pro populace Hait'and, obyvateli Trinidadu, Mexi¢any, afric-
ké obyvatele Kanady a dalsi.
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Rozdil mezi prirozenymi a nepiirozenymi uddlostmi

Nejjednodussi zptisob Clenéni na ptirozené a nepfirozené udalosti je podle zastanct této koncep-
ce zjisténi, ze prirozené udalosti vychazeji ze svéta, tak jak jej Buh stvofil a jaky jej chtél. Pfiro-
zené zakony tak dovoluji jistou miru predvidatelnosti vSedniho Zivota. Neprirozené uddalosti
funguji pfesné opacné, narusuji harmonii ptirody. Na nepfirozené déni tedy mnozi pohlizeji jako
na néco, co se snazi narusit Bozi plan a co je v nejhor$im ptfipadé ztélesnéno silami zla nebo
intrikami d’abla. Nepfiirozena udalost nahani strach, protoze je neptedvidatelna. Je zakofenéna
mimo piirodu, a vymyka se proto kontrole béznych smrtelnik.

S tendenci vnimat jevy jako protiklady, naptiklad dobro proti zlu, pfirozené déni proti nepftiro-
zenému, souvisi vira n€kterych lidovych lécebnych systémil, Ze vS§echno ma svlij presny opak.
Nekteti africti pristéhovalci v Kanadé, ktefi praktikuji lidovou 1é¢bu, jsou presvédceni, Ze ke
kazdému narozeni piislusi umrti, ke kazdému siiatku rozvod a ke kazdému zdravému nékdo se
$patnym zdravim. Jejich uceni jde pak jesté dale — véfi, Ze na kazdou nemoc musi byt 1ék, na
kazdy jed antidotum, ze kazda rostlina musi mit 1é¢ivy acinek, atd. Nékteré kulturni skupiny
s takovym postojem neuznavaji chronicitu nemoci jako je AIDS, herpes, syfilis.

Rozdil mezi piirozenymi a nepiirozenymi nemocemi

Nemoci mohou nekteré kulturni skupiny délit na pfirozené a nepfirozené. Na tom pak zavisi typ
péce nebo lékare i 1éCitele, ktery vyhledaji. Nemoci byvaji chapany jako symboly disharmonie
nebo konfliktu v nékteré oblasti Zivota a fadi se n€kdy do dvou kategorii: prirozené nemoci jako
rizika vyplyvajici z prostiedi a neprirozené nemoci jako BoZi trest.

Priirozené nemoci jako rizika prostiedi:

Pfirozené nemoci se v pojeti lidovych 1é¢ebnych systémi objevuji kvili nebezpecnym vli-
vim prostiedi, napiiklad chladu, necistoté vzduchu, potravy nebo vody. Prirozené nemoci jSou
zalozeny na tom, ze vSechno v pfirod€ je propojeno a miizeme interpretovat a piipadné i fidit na
zaklad¢ porozuméni takovych souvislosti. Sympateticka magie je zakladem mnoha lidovych
1é¢ebnych praktik. Délime ji do dvou kategorii: prenosovd a imitativai. Podstatou pfenosové
magie je predpoklad, ze Casti reprezentuji celek. Ten, kdo chce ublizit, tak naptiklad vyuziva
vlasti své ob¢ti jako magické reprezentace. Imitativni magie spo¢iva v domnénce, Ze puisobi
kouzlo podobnosti. Niz pod luzkem by mél kuptikladu symbolicky utnout délku porodnich bo-
lesti, zkratit je. Pii snaze pomoci klientim ptedchazet ,,pfirozenym* onemocnénim by sestra
meéla pochopit, jak si ostatni pfedstavuji souvislosti mezi lidskym organizmem a pfirodnimi jevy
— fazemi M¢sice, zménou ro¢nich obdobi, apod. V magickych 1é¢ebnych systémech panuje vira,
Ze jevy jako pozice planet pfimo ovliviuji zdravi.

Nepiirozené nemoci jako BoZi trest:

O neptirozenych (nepfirodnich) nemocich panuje piesvédéeni, ze vznikaji v dusledku BoZi neli-
bosti poté, co ¢lovek zhiesil. Nemoc miize byt ptimo chapéna jako trest za selhani v dodrzovani
vytyéenych pravidel chovani stanovenych Bohem. Pfi¢inou nepiirodnich nemoci v této perspek-
tivé je neustala bitva mezi silami dobra, reprezentovanymi Bohem, a silami zla, které znazornuje
d’abel. Vlivim zla byva pfipisovana fada poruch zdravi — od noc¢nich mir az po tuberkulézu
nebo rakovinu. Jedna Zena cerné pleti podle dokumentace opakované odmitala pichat si inzulin,
protoze vétila, Ze jeji nemoc je pfimym diasledkem trestu za hiichy spachané v mladi. Nékteré
nepfirozené nemoci ale lidé piipisuji ¢arod&jnictvi. Carod&jnictvi spoéiva v piesvédéeni, Ze né-
ktefi lidé maji schopnost mobilizovat nadpfirozené sily.
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Srovnani lidovych 1é¢ebnych systému s jinymi

Abychom pochopili lidovou 1é¢bu, potiebujeme prozkoumat cely jeji systém a srovnat jej
S ekologickym modelem,; zapadnim medicinskym modelem; alternativnimi (komplementdrnimi)
terapiemi; a ndabozZenskymi soustavami. VSechny 1ééebné systémy jsou zaloZzeny na filozofii
preziti lidského organizmu. Podle klasickych praci Thomase Weavera (1970) jak lidové, tak
medicinské postupy piedstavuji urCity socialni systém se vzajemné provazanymi ¢astmi a pro-
ménnymi, k nimz patii pfesvédCeni, postoje, zvyklosti a role spojované s pojmy zdravi a nemoci
a se vzorci obvyklé 1écby a diagnostickych postupt.

Vsechny lé¢ebné systémy maji adaptivni povahu. V tom smyslu mizeme lécebny systém defino-
vat jako vzorec kulturni tradice a socialnich institutii a instituci, ktery vychazi z cilené snahy
zlepsit zdravotni stav, nehledé na to, jaké vysledky takova snaha skute¢né pfinasi (Dunn, 1975).

K dosazeni dobrého zdravi musi ¢lovek vytvortit vlastni predstavu toho, co je nemoc a s ni spo-
jeny atribut bolesti a utrpeni. Kdyz pfijmeme urcitou filozofii zdravi, vymezujeme si role osob
zucastnénych na procesu 1écby. Tyto role vyzaduji specifické osoby disponujici tajemstvimi
terapie. Autoritu Kk provadéni terapie jim propujéuji v piipadé medicinskych systému $koly a
1ékatské komory, v ptipadé lidovych systémil nadptirozené sily. Télo je nedilnou soucasti kazdé
osobnosti, a tak vSechny medicinské systémy pouzivaji k diagnostice jeho ¢asti nebo exkretd.
Lidova praxe Casto predepisuje léky ke vtirani do klize, oplachovani téla nebo pomazavani ne-
mocnych.

Ekologicky model 1é¢by a péce

Ekologicky model tésn¢ souvisi s lidovym 1écenim. Kay (1979) definuje tii atributy terminu
ekologicky: 1. biologicky — odvétvi biologie, které studuje vztahy mezi organizmy a prostiedim.
2. socidalni — vztah mezi lidmi a institucemi a jejich vzajemna zavislost. 3. kulturni — vztah mezi
kulturou a prosttedim, kulturou a spolecnosti. Ekologicka dimenze zdravotni péce pomaha sestie
nabidnout pfijatelnd vysvétleni, pro¢ u ur€itych jedincti vznikne dana choroba a u jinych ne.
V uplynulych desetiletich zdravotnici zacali vénovat ekologickym otazkam vice pozornosti, a to
I v souvislosti s etnicky specifickymi problémy jako je srpkovita anémie.

Zapadni medicinsky systém

Zapadni medicinsky systém diagnostiky a védeckého vykladu nemoci je vyrazné odlisSny od
lidovych systému, které usiluji o vysvétleni nemoci z hlediska rovnovahy mezi jedincem a fyzi-
kalnim, socidlnim, pfipadné duchovnim svétem. Zapadni zdravotnictvi se soustfed’uje na preven-
tivni a kurativni medicinu a védecké poznatky, zatimco lidova 1é¢ba si v§ima piedevsim ¢lovéka
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jako bytosti. V lidovém pojeti je zcela pravoplatnym postupem palit kadidlo k uzdraveni, vyhy-
bat se chladnym vécem a vystfihat se obdvaného uhranuti. Jak uvadi Kay (1979), nabozenstvi
jednoho ¢loveka muze jiny ¢loveék povazovat za povéru nebo magické uceni. Pro zdravotniky je
obtizné vnimat takové entity jako néco, co pifimo souvisi s 1é¢enim, a uznat, Ze pro nékteré kul-
turni skupiny znamena nabozenstvi nahradu za védu.

Pii srovnani okruhu zajmu lidové mediciny se zapadnim systémem vidime fadu odli$nosti — ale
ne vSechny musi byt zasadni. Dfive byl vztah v zdpadni medicin€ ptevazné dyadicky (dveé oso-
by: 1ékaf-pacient, 1ékar-sestra, sestra-pacient) a v lidovém 1éCeni zahrnoval Sir§i okruh osob,
vcetné rodict, dalSich piibuznych a jinych osob, které ptispivaly k péci. Dnes vSak jiz ani za-
padni medicina nepovazuje uéast vice osob za nezadouci, irelevantni nebo dysfunkéni. Pocetnéj-
§i sité terapeutického plisobeni s vice ¢leny jsou postupné zacleniovany do zdravotni péce zapad-

niho stylu.
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Dulezitou soucasti lidského souziti s prostfedim, lidské ekologie, je etnicky specificka strava.
Poskytovatelé zdravotni péce zacinaji etnickou stravu zavadét do praxe a uznavat jeji dilezitost.
Kazdy ¢loveék, nehled€ na etnicky ptivod, musi pfijimat dostatek potravy, aby splnil pozadavky
na ziviny, energii, tuk, bilkoviny, vitaminy, mineraly a vodu a aby udrZzel t€lo v ¢innosti. Ritten-
baugh (1978) poznamenava, ze toho velmi malo vime o lidské variabilité¢ pokud jde o takové
parametry, jako jsou pozadavky na vyzivu, fyziologicka reakce na malnutrici (Spatnou vyzivu) a
schopnost traveni. Snad praveé tento nedostatek znalosti zpUsobil, Ze zapadn€ orientovani zdra-
votnici pfedepisovali diety nepiijatelné pro pacienty z riznych multikulturnich skupin. Zastupci
kultur mohou dokonce trpét fyzickou nesnasenlivosti urcitych zapadnich potravin a jidel. Sestra
si ma v§imat faktordi vazanych na etnicky pfimétenou stravu a dalsi lidové zvyklosti pokazdé,
kdyz ptipravuje plany péce pro kulturné specifické skupiny.

Alternativni terapie

V roce 1990 asi 34% Americ¢ant, coz odpovida asi 61 milionil obyvatel, pouzivalo alespon jednu
formu terapie mimo oficidlni medicinsky systém. VéEtSina z nich tak postupovala bez védomi
svého 1ékare. William LaValley, zakladatel Sekce komplementarni mediciny pii Novoskotské
1¢katské spolecnosti, odhaduje, ze v Kanad€¢ vyhledava pomoc alternativnich lécitelt asi 25%
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populace (University of Calgary — Seminaf komplementarni mediciny, 1995). Néktefi fe¢nici na
uvedeném seminafi konstatovali, ze 18% pacientd calgarské kliniky HIV a AIDS a 27% tamni
gastroenterologické kliniky vyzkouselo néjakou formu alternativni terapie. Piiblizn¢ 44% lékait
v Albert¢ uvedlo, Ze doporucili svym pacientim nekterého alternativniho praktika, ale jen 10%
pripustilo, Ze o tomto tématu maji dostatek informaci (Peterson, 1996).

Zatimco klasicka zapadni medicina se zaméfuje na nemoc a jeji odstranéni, alternativni

terapie berou v uvahu celého pacienta (holismus). V alternativnich systémech je symptom pova-
zovan za Spicku ledovce, za prostiedek, kterym télo sdéluje mysli, Ze je potieba néco zmenit,
odstranit, pfidat. Alternativni terapie vnima télo a mysl jako celek. Akupunktura, holistické pfi-
stupy, 1é¢ba dotekem, aromaterapie, meditace, fizena imaginace a spousta dalSich technik se
uplatiuje jako schiidna alternativni varianta.
Alternativni 1é¢bu provadéji také homeopaté, naturopaté, maséri a reflexologové. Jak uvadi
Dossey (1993), badatelé v novém oboru psychoneuroimunologie prokazali tizkou spojitost mezi
¢astmi mozku zajistujicimi mysleni a emoce a nervovym i imunitnim systémem. Na zakladé
téchto zjisténi Dossey usuzuje, ze mysleni se mtiZze stat soucasti biologie. Piestoze védecka hod-
nota alternativnich, komplementarnich terapii nebyla jednoznacné urcena, disponuji psycholo-
gickou slozkou, ktera nabizi klientovi pocit, ze ma véci vice ve svych rukou. Sestry by z toho a
jinych divod mély byt dobte informovany o netradi¢nich postupech 1é¢by.

NabozZenské systémy

Nékteré¢ nabozenské skupiny tvofi vnitini pravidla regulujici péci o zdravi a typ vyhledavané
zdravotnické pomoci. K nadbozenskym zazitkiim, které jsou zalozeny na kulturnim pozadi, patii
pozehnani duchovnich, zjeveni od mrtvych predkt ¢i zazra¢na uzdraveni. Nabozenstvi prisuzuji
nekterym zivym objektim nebo vécem lécivou silu. Nabozenstvi predklada socialni, moralni a
dieteticka pravidla, ktera mimo jiné slouzi k zachovani zdravé rovnovahy a pomahaji v prevenci
nemoci. O prevenci usiluji véfici i takovymi prostiedky, jako je paleni svicek, modlitba nebo
vykupni ritudly. Ke dni Svatého BlaZeje se zehna krku coby ¢asti téla s nadéji, Ze to ochrani pred
bolesti v hrdle a duSenim. Na kfest nahliZeji vétici jako na proces o€isténi a oddanosti, ktery
navic chrani pred zlem. Ukon pomazani probiha jako znak oddanosti Bohu nebo piiprava ke
smrti, ale miva i vyznam nadéje na zazrak a uzdraveni. K nidbozenskym zvyklostem patii i ob-
fizka, ktera ma navic zabranit nemoci a poskozeni.

Sestry by mély umét odlisit knéze nebo duchovniho od §amana. Saman zpravidla erpa z magie,
zatimco duchovni se uéi kodifikovanym naukam viry a zdkontiim. V fadé tradi¢nich 1é¢ebnych
systéml maji vyznamné nabozenské ritudly cil zprosttedkovat kontakt mezi nynéj$im a budou-
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cim zivotem, pfipadn€ mezi touto planetou a jinym svétem.

K ZAPAMATOVANI 20 ‘

Zdravotnici, ktefi nejsou seznameni s principy lidové 1é¢by a péce ji povazuji za podivnou a
tikaji, ze je ,,produktem tfetiho svéta®. To, ze se ndm néco zda ,,divné* nebo ,,zvlastni* ale zavisi
na mife poznani.

Ve vétsing pripada lidové postupy v péci o zdravi ztraceji svou podivnost, kdyz je dobie pozna-
me. Pfitom je vhodné rozlisit, co je znamé, a co je zadouci. Tim, Ze se s néim seznadmime, ne-
poskytujeme jesté automatické piijeti.

Tolerance se zde stava oboustrannym procesem: zastanci lidové mediciny nemuseji opoustét sva
presvédceni a zvyklosti, kdyz poznaji technologickou medicinu; a naopak zdravotnici nepocituji
nutnost vzdat se moderniho 1é¢eni, kdyZ poznaji lidové postupy.

Postoje ¢loveka ke zdravi, nemoci a pfislusnym lééebnym postupiim ovliviiuje zna¢né jeho zi-
votni filozofie: napt.. Vira v magii vede k domnénce, Ze nemoc je disledkem uréitého lidského
chovani, a ze mize byt 1é¢ena magickymi postupy. NabozZenskd vira mize pticitat nemoc nad-
ptirozenym silam a u nich také hledat pomoc a 1€k. Védecké zalozeni vede K predstavé nemoci
jako dtsledku kauzéalniho vztahu v ptirodnich procesech a k presvédceni, ze 1é€ba ma probihat
védeckymi prostiedky.

Lécebny systém lze definovat jako vzorec kulturni tradice a socialnich institutd a instituci, ktery
vychazi z cilené snahy zlepsit zdravotni stav, nehled€ na to, jaké vysledky takova snaha skutecné
pfindsi (Dunn, 1975).

Zapadni medicinsky systém diagnostiky a védeckého vykladu nemoci je vyrazné odlisny od lido-
vych systémd, které usiluji o vysvétleni nemoci z hlediska rovnovahy mezi jedincem a fyzikal-
nim, socialnim, pfipadné duchovnim svétem.

Zapadni zdravotnictvi se soustreduje na preventivai a kurativni medicinu a védecké poznatky,
zatimco lidova lécha si vsima predevsim cloveka jako bytosti.

SAMOSTATNY UKOL 22

Vysvétlete, pro¢ lidové 1é¢ebné systémy klasifikuji udalosti, choroby a onemocnéni na prirozené
a neprirozené a jaky je mezi nimi rozdil.

Na zaklad¢ uvedeného textu srovnejte lidovy lécebny systém s ekologickym modelem; zapadnim
medicinskym modelem; alternativnimi (komplementarnimi) terapiemi; a nabozenskymi sousta-
vami.

KONTROLNI OTAZKA 7 9

Na ¢em zavisi postoj ¢loveka ke zdravi, nemoci a prislusnym lécebnym postupiim?

Jaky postoj by mély zaujmout sestry k alternativnim postuptim v 1é¢bé a péci ?

v

3.2.4 Dusledky lidovych postupt pro oSetfovatelskou péci

Sestra musi pamatovat na to, Ze stale usilujeme o rovnovahu a harmonii a vyhnuti se skodlivym
extrémim, a to bez ohledu na to, jestli klient povazuje déni ve svém Zivoté za fizené svymi

Dagmar Mastiliakova, Alexandra Archalousova, a kol.,: Multikulturni oSetrovatelstvi I.



53

vlastnimi vnitinimi motivy, nebo vngj$imi okolnostmi, a nebo jestli upfednostituje lidove, nabo-
zenské nebo ekologické postupy 1écby.

Jinak feceno, je obecné povazovano za Skodlivé jist pfiliS mnoho, opijet se, zdstavat dlouho
vzhuru, apod. V klasické studii zroku 1972 v Harlemu bylo zjisténo, ze 90% dotazovanych
afroamerickych adolescentu vétilo, ze dobré zdravi zavisi do zna¢né miry na tom, jak se cloveék
o sebe stara. Adolescenti usuzovali, ze vysledky nestfidmosti nejsou sice okamzité viditelné, ale
diive nebo pozd¢ji zdravi jedince ovlivni, protoZe organizmus utrpi oslabeni.

Zda se, Ze mezi muzi a Zenami, stejné jako mezi osobami rtizného ve€ku, existuji rozdily
v mnozstvi sily nebo pocitu slabosti. Sila byva spojovana se schopnosti snést nemoc, zatimco
slabost se zvysenou citlivosti. Silu pfi¢itame vice muzskym jedincim. Napiiklad v Kanad¢ a
jinych zemich jsou Zeny obecné povazovany za slabsi nez muzi, coZ se mé projevovat zejména
tim, Ze Zeny jsou nachyInéjsi k onemocnéni kvili funkéni ztraté krve a anatomickym odlisnos-
tem. Slabost nebo sila jsou také spojovany s ur¢itym vékem. Novorozenci a nenarozeny plod
jsou povazovani za nejslabsi a citime, ze jsou plné zavisli na dobré vili matky — a to jiz
V prenatalnim obdobi. Béhem té€hotenstvi jsou klicem ke zdravému ditéti harmonie a stfidmost
V navycich, a tak s obdobim gravidity souviseji mnoha tabu v fad¢ kulturnich skupin.

Panuje predstava, Ze emocni stav nastavajici matky mtze dit€¢ ovlivnit — zejména kdyz jde o
litost, strach, posméch, nenavist. Neéktefi lidé cernosské kultury véfi, ze pocit nenavisti k nékomu
zpisobi, Ze se mu pak dit¢ po narozeni bude podobat. Jestlize t€¢hotna Zena vidéla nékoho, kdo
prodélal zachvat, a citila litost, mize to pry vést k zachvatim i u ditéte, az se narodi. Nektefi
iXané vaHi, % 5 e <5 i < skom, + fuzické Yeni,
Afroameri¢ané véri, ze kdyz t€hotna zena projevuje posméch nékomu, kdo ma fyzické postizeni
zpiusobi narozeni ditéte se stejnym postizenim, coz bude trest za nedostatek ohledu a soucitu.

JelikoZ nekteré kultury véti v pfimou spojitost mezi organizmem a pifirodnimi silami, je potieba,
aby sestra ziskala znalosti o vyznamu pfirodnich jevt, naptiklad fazi mésice a ro¢nich obdobi,
pro danou skupinu osob. V nékterych venkovskych oblastech lidé fidi své chovani riznymi pii-
rodnimi tkazy. V jednom regionu dodnes lidé cerpaji z knihy Old Farmer’s Almanac (Farmartav
denik), ktery roku 1897 napsal jisty lékat. Touto knihou se fidi pii setbé, sbéru vajec, niceni
plevele, odstaveni ditéte od kojeni, nebo pfi lovu ryb. Denik rovnéz vyuzivaji pfi rozhodovani,
kdy je nejvhodné&jsi doba nechat si vytrhnout zub, udélat plombu nebo provést jiny zakrok. (Kni-
ha radi, ze zub ma byt vytrzen, kdyz Mésice piibyva, zatimco pro plombu je vhodna doba, kdy
couva.) Podle deniku fidi i nacasovani chirurgickych zakrokt. Nékteti ¢ernossti 1ékarnici dodnes
davaji zakaznikiim starobyly Denik ¢i nové&jsi vydani jako darek k Novému roku.

Je dilezité védet, ze velké mnoZzstvi zastupct rozmanitych kultur tidi svlij zdravotni rezim podle
znameni zvifetniku. Mnozi o tom ovSem nefeknou svému lékari, protoze se boji posméchu. Pou-
zivéni znameni je ptikladem, jak lidé mohou vztahovat k sob¢ plisobeni vnéjsich sil. Znameni
ovliviluji rozhodovéni o automedikaci, stravovacich opatfenich zméné chovani. Nékteré s tim
spojené zvyklosti jsou $kodlivé, jiné neutralni, nékteré prospésné. Pro pacienta v urgentnim sta-
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vu potfeby chirurgického zakroku by bylo nic¢ivé, kdyby ¢ekal az na uplnek. Sestry ve zdravot-
nickych zatizenich v zemich, kde je to potieba, by mély sestavovat vzdélavaci programy, které
nauci klienty zachazet se svym chovanim a vykladem znameni tak, aby si pomohli udrzet zdravi
a zabranit onemocnéni.

Sestry maji pamatovat na to, ze v oblasti zdravi uplatiiuji svtj vliv také sny. Mnoho Haitanti
veéfl, ze sny jsou vyznamnym prostiedkem, ktery zprostfedkovdva clovéku komunikaci
s obyvateli nadpftirozenych svéti. Haitané vyznavaji, Ze mrtvi zjeveni ve snech pfinaseji posel-
stvi z onoho svéta, a tato poselstvi povazuji za spolehliva.

Pti studiu lidovych 1é¢ebnych systému vychazi najevo, Ze ¢ast z nich vnima svét jako nebezpec-
né misto, kde clovek musi byt stale na pozoru pied ptirodou, jinymi lidmi nebo moznému trestu
od Boha. Clovék se ma ochrafiovat a divéfivost miize byt nebezpeéna. Hispanci a obyvatelé
Latinské Ameriky portiznu véfi, Ze nemoc prameni bud’ z télesné nerovnovahy, nebo nadpfiro-
zenych sil — zlych duchi, mocnych lidi, magickych vlivii. Jini pficitaji nemoc emocnimu rozru-
Seni nebo ji povazuji za Bozi vili. Lécbu mnohym Hispanctim a latinskoamerickym narodim
poskytuje plejada lidovych Ié¢itelt. Patii k nim: curandero (pouziva modlitby a ruzné artefakty),
yerbero (bylinat), espiritista (pouziva kultu spojeného s komunikaci s duchy a s tzv. o¢istova-
nim duSe moralnim chovanim) a také santero (ten, kdo provozuje Santerii, uceni studujici zpt-
soby, jak usmitovat nadptirozené sily). Pfi krizovych a jinych intervencich béhem 1écby bude
mozna nutné ziskat nékteré informace o 1é¢itelich, které si pacient ptizval.

oA /A

Pritomnost alternativniho lidového systému péce o zdravi v nemocnici pfinasi uréité komplikace,
jestlize lidova 1éCba vyzaduje odlisné postupy nebo je piimo v rozporu se zapadni medicinou.
Nejde jen o to, zda nabidnout lékatskou péci misto zadné péce, nebo nahradit domnéle horsi péci
péci lepsi, ale musime brat v potaz skutecnost, ze lidé rizného kulturniho ptivodu maji hluboka
presvédceni o tom, jak ziskavat a udrzovat zdravi. Tato presvédCeni mivaji nékdy spojitost
S ptirodou, jindy s nadpfirozenem a bézné se odrazeji na vztahu klienta s lékafem a sestrami. To
potom vede K vlivu na klientovo rozhodovani o dal$i 1é¢bé a dodrzovani nebo nedodrzovani
predepsanych doporuceni. V nékterych kulturach napriklad ptipisuji vznik rakoviny nedostatec-
nému uzivani bylinnych pfipravki, urdzce zemielého predka nebo jej vnimaji jako trest.
V multikulturnich populacich se pak zapadni medicinsky pfistup nemusi jevit vzdy optimalni
(Boston, 1993).

Sestry v ptislusnych kulturach casto spravné usuzuji, Zze kdyz jim dovezou pacienta do zafizeni
profesionalni péce, vyzkousel jiz vSechny dostupné lidové prostfedky. To plati o nékterych li-
dech s nizkymi ptijmy, obyvatelich Porto Rica, pfistéhovalcich mexického puvodu a dalSich. Je
potieba pfi ptijmu stanovit, co zatim klient pro boj s nemoci podnikl. Pokud jsou podana lidova
1é¢iva neSkodnd, miize je sestra v 1é¢ebném rezimu ponechat, pfipadné k nim ptidat vlastni po-
sttehy. Vylozené Skodlivé praktiky je vSak tfeba vynechat. Eliminace Skodlivych praktik zalezi
na tom, zda klient uzna, Ze mu nepomohly ¢i dokonce ublizily. Sestra miize nabidnout alternati-
vy. Nékdy ovSem sestra dany postup bude povazovat za Skodlivy, zatimco pacient za prospesny.
V tom ptipadé je potieba véc spoleéné vyjasnit.

V uplynulych letech zacal vyzkum v oSetfovatelstvi vénovat pozornost vztahu c¢lovéka
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k prostredi.

Vyzkumna studie z roku 1989 (Pyles) naptiklad aplikovala Etzioniovu teorii spoluprace a po-
slusnosti na miru uspokojeni z prace u zaméstnancti jedné osetfovatelské Skoly. Vysledky studie
ukazaly, Ze normativni struktura moci a souvisejici moralni angazovanost ucitelského sboru
odpovidaly pfedstavam o kreditu takové organizace, jako je univerzita. V tom se zrcadli urcité
kulturni cile.

Ve vice klinicky zamétené studii Gould (1989) shrnuje poznatky o 112ti seniorech Zijicich
v méstskych domovech dichodct. Vysledky naznacuji, ze pocit uspokojeni ze zivota je indikato-
rem télesného prospivani, a Ze je tim pddem diky své souvislosti se zdravim uzite¢nym ukazate-
lem kvality péce. Podle studie vznikla mezi obyvateli domova diichodcti a personalem osobni
vazba, ktera pomohla zmirnit touhu po sebeuréeni. To ndm pomaha pochopit, pro¢ seniofi
S nizkym pfijmem vykazovali vysoké hodnoty uspokojeni ze zivota piesto, Ze méli jen nepatrny
vliv na své (institucionalizované) prostiedi.

K ZAPAMATOVANI 21

Sestra musi pamatovat na to, Ze stale usilujeme o rovnovahu a harmonii a vyhnuti se skodlivym
extrémim, a to bez ohledu na to, jestli klient povazuje déni ve svém zivoté za fizené svymi
vlastnimi vnitfnimi motivy, nebo vn&j$imi okolnostmi, a nebo jestli upfednostnuje lidové, nabo-
zenské nebo ekologické postupy 1écby.

Pfitomnost lidového systému péce o zdravi v nemocnici piinasi urcité komplikace, jestlize lido-
va l1é¢ba vyzaduje odlisné postupy nebo je pfimo v rozporu se zapadni medicinou. Nejde jen o
to, zda nabidnout lékai'skou péci misto zadné péce, nebo nahradit domnéle horsi péci péci lepsi,
ale musime brat v potaz skute¢nost, Ze 1idé rizného kulturniho ptivodu maji hluboka presvédéeni
o tom, jak ziskavat a udrzovat zdravi. Tato piesvédceni mivaji nékdy spojitost s ptirodou, jindy
s nadpfirozenem a bézné se odrazeji na vztahu klienta s lékafem a sestrami. To potom vede
k vlivu na klientovo rozhodovani o dalsi 1é€bé a dodrzovani nebo nedodrzovani piedepsanych
doporuceni.

UKOL K ZAMYSLENI 4

w g

w1 g
J'|'I|

Kasuistika

Marta B. je 27leta zena, kterd bydli vApalacskych horach v malém domku bez vodovodnich a
jinych instalaci. Zije s manZelem a $esti malymi détmi. Terénni sestra ji piisla na navtivit poté,
co byly ve Skole u tif déti zjiStény v§i. Béhem vysvétlovani, jak pouzivat ptipravek k odvSiveni,
si sestra v§imla, Ze pani Marta B. trpi neustalym kaSlem. Ten pry trva jiz dva roky. Sestra po-
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soudila kvalitu produktivniho kasle, popelavy vzhled matky i jeji sesly vyraz. Dovédéla se také,
7ze Marta B. se snadno unavi. I kdyz diky préci jejiho manzela v nedalekych dolech mé rodina
zdravotni pojisténi, porod déti probéhl doma a nebyla tak dosud pfiilezitost provést Marté B.
celkové teélesné vysetieni. Na otazku, pro¢ nepfisla s potizemi na nedalekou bezplatnou kliniku,
odpovédéla: ,,Nemoc je Bozi ville, a Bih mé vyléci, pokud si bude prat. A navic moje rodina je
prednéjsi, nemam cas chodit k 1ékati. Stejné se jim nedé vétit. Moje teta Jana k jednomu §la a za
tyden potom umiela.*

1. Posud'te, zda pani Marta B. je z hlediska zamé&fenosti orientovana spise ,,na vykon nebo ,,na
byti* (prozivani). Vyuzijte poznatky, ze patii ke kultufe Apalacskych hor a nezapomeiite, ze
kazdy ¢lovek je jedineCny.

2. Posud'te, jaka je asi vztahova orientace pani Marty B. Vychazejte z odpovédi, kterou poskytla
terénni sestie na otazku tykajici se promeskani 1écby.

3. Ze stejné odpoveédi vyvod'te, jaky ma asi Marta B. postoj k pfirod€ a pfirodnim silam. Marta
B. patfi k hispanskému etniku.

4..Uved’te nejméné tii diivody, pro¢ by se pani Marta B. mohla zdrahat vyhledat a vyuzit 1ékat-
skou péci.

3.3 Etické aspekty transkulturniho oSetrovatelstvi

K ZAPAMATOVANI 22

Etika (moralni filozofie) je véda o mravnosti. Je aplikaci postupt a teorii moralni filozofie na
realné situace. Zabyva se zakladnimi principy a koncepcemi, které jsou pro lidské bytosti vodit-
kem v mysleni i konani, a za nimiz stoji v pozadi uznavané hodnoty.

Etické teorie se pokousi formulovat postupy a mechanismy k feseni etickych (moralnich) pro-
blémt). Etické problémy zahrnuji nejcastéji tii principy:

1. Hodnotu Zivota. Drahocennost Zivota je v§eobecné uzndvanym principem.

2. Kvalitu Zivota je subjektivni pocit a pfedstavuje hodnoty jako zdravi, naplnéni potieby byt
milovan a milovat, moznost vyuZzivat v§echny schopnosti, apod.

3. Posvatnost Zivota vyplyva zpravidla z ndbozenskych postoju.

Cilem osetrovatelské etiky je vhodnym zpusobem usilovat o uspokojeni nejen terapeutickych,
psychickych, ale také socidlnich, kulturnich a duchovnich potteb klientd/pacientt. Etika chovani
je vmodernim oSetfovatelstvi nedilnou souéasti  profesionalniho pfistupu ke klien-
tim/pacienttim.
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Etické aspekty chovani jsou vazany na danou kulturu.Kultury maji sva vlastni eticka voditka,
ktera jejich ptisluSniky usmériiuji v riiznych situacich, a ktera se predavaji z generace na genera-
Ci.

Profese sestry je tradiéné spojena s etickymi naroky na chovani. Nejde jen o odborné znalosti,
zru¢nost a dovednosti, ale také schopnost eticky jednat s lidmi a umét spolupracovat.

Velky okruh problémt oSetfovatelstvi souvisi s tim, Ze moralni pfistup neni vzdy jednoznac-
ny. Kdyz sestra hleda blaho nemocného, nemusi to byt totéz jako zajem pacienta a cil jeho rodi-

ny.

Eticky kodex pro sestry (napt. ICN 1973) uvadi, Ze sestra je osobné odpovédna za své kroky
a dodrzovani profesnich zavazkl a 7zada se, aby vzdy jednala tak, aby to slouzilo z4jmam klien-
ti/pacientd a jejich blahu, a aby zadny jeji ¢in nebo opomenuti v ramci kompetenci nemélo
Skodlivé duasledky, pokud jde o zajmy a bezpeci klientt/pacient.

Od sester se dnes ocekava, ze se budou vzdélavat tak, aby rozumély rozmanitym kulturnim
postojum k etice narozeni, zivota a umirani. Mnoha zavaznym etickym problémim se vyhneme,
pifipadné je pomizeme feSit, kdyZ si zachovame otevieny a zvidavy postoj a chovame se s citem,
coz je aktualni zvlasté nyni, kdy mnoho sester cestuje do jinych zemi.

Moralni (eticky) problém byva spojen s rozliSovanim mezi dobrem a zlem, spravnym a ne-
spravnym chovanim v dennim zivoté. Preziti pacientll a jejich blaho zavisi do zna¢né miry na
etickém, moralnim a pravnim védomi zdravotniki, kteti poskytuji péci. Vnimavost vici poruso-
vani lidskych prav a vii¢i nespravedlnosti, vyplyvajici z neetického chovani je velmi vysoka.

Moralni dilema je situace, kdy ¢lovék ¢eli dvéma riznym alternativam, pfi¢emz ani jedna
zZ nich se nezda byt optimalnim feSenim dan¢ho problému.

Konflikty a dilemata se vyskytuji vsude tam, kde ¢lovék musi ¢init rozhodnuti. Cim je t&z3i
predvidat dasledky ur€itych ¢ind, tim vétsi je dilema. Nékdy je mozné dosazeni kompromisu.
Takovy kompromis neni mozny pfi rozhodovani mezi zivotem a Smrti.

Nébozenské, pravni, politické a dalsi faktory by mély sestru zajimat pfi jejim rozhodovani a
poskytovani kulturné specifické péce. PéCe by méla byt kulturné kongruentni (vhodna, uzptso-
bend). Jinak se pacienti a piibuzni mohou citit poskozeni, pokud dojde k necitlivému naruseni
jejich kulturnich specifik.

Dnesni klienti/pacienti si jsou védomi svych prav a jsou piipraveni je hajit. (Je zadouci, aby
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pfi tom nemuseli pfistoupit k takovym krokim, jako jsou soudni spory a osobni konflikty.) Proto
je nutné si uvédomit, ze lepsi nez vzajemna tenze je spoluprace.

Pii hledani spole¢né zakladny se vyplati hledat mezi kulturou klienta a zdravotnika podob-
nosti, podobné symboly, postoje, metafory a archetypy, piipadné slovni obraty aj. Sestra musi
obezietné zachazet zv1aste s citlivymi otazkami. Je dobré, aby méla na paméti, Ze i v ramci jedné
kultury mohou byt odlisnosti mezi jednotlivymi socialni tféidami ¢i mezi muzi a Zenami.

Kulturni rozhled pomaha snizovat eticky stres a mnozstvi konfliktti. Je Zadouci naslouchat,
kdyz klient vysvétluje pro¢ se chova pravé tak, jak se chova. Sestry si musi uvédomit, Ze napft.
stitedoevropska kultura neni jedinou normou. Kulturni otazky v souvislosti s péci a ochranou
Zivota se vynofuji na celém svété ve vSech kulturach. Sestry by se vzdy mély vyhnout unahle-
nym usudkim, pokud jde 0 jednani pacientt. Ti na druhou stranu mohou z nevstficného jednani
sester citit obavy, ze Spatn¢ interpretuji jejich postoje, ptipadné jim neposkytnou vhodnou péci.

Zéakladem uspésné kulturné specifické péce je peélivé zhodnoceni klientt a jejich rodin
Vv jejich domacim prostedi. Pfi rozboru téchto informaci se ¢leny rodiny sestra muze stanovit
cile, které obéma stranam vyhovuji.

Kulturni hodnoty formuji zptsob, jakym se cloveék ve zdravi a nemoci zachova, jak se posta-
ra o udrzeni svého zdravotniho stavu, jak bude pecovat o druhé, a kdy a u koho bude hledat po-
moc. Pfi pfedavani kulturnich hodnot hraje dilezitou roli rodina. Vzhledem k tomu, ze rodina
ma primarni vyznam v péci o zdravi jedince, d€li se fungujici rodiny o své obvyklé hodnoty
sméfujici k naplnéni potieb jednotlivych ¢lent. Sestra by méla vzdy zjistit, do jaké miry je rodi-
na sama schopna a ochotna se o sebe postarat. Z toho je pak mozZné odvodit, jakou vnéjsi po-
moc a intervence bude muset provést zdravotnicky personal.

vvvvvv

nemoc i 16¢ba, podpora a udrzovani zdravi. Rada tradi¢nich kulturn& socialnich zvyklosti klade
dtraz na posileni soudrznosti rodiny, nékteré hodnoty maji pfitom vétsi, jiné mensi vyznam —
vytvari se zde hierarchie priorit. Pokud komunitni sestra rozpozna a vyuZzije potencial rodiny,
vede to k posileni zdravi, coz ma velky eticky vyznam.

K ZAPAMATOVANI 23

Osetiovatelstvi ma kulturni charakter. U sester se miZe projevovat i ur¢itou mirou etnocentrismu
jez je vlastni vSem kulturam a spole¢enstvim. Je to presvédceni, ze vlastni kultura je nadfazena
vSem ostatnim, Ze nas$ nahled na svét, nase kulturné determinované zptisoby vnimani, chovani,
naSe instituce jsou jediné spravné.

Moralni (eticky) problem byva spojen s rozliSovanim mezi dobrem a zlem, spravnym a nesprav-
nym chovanim v dennim zivotg.

Velky okruh problémt osetfovatelstvi souvisi s tim, ze moralni pfistup neni vzdy jednoznacny.
Moralni dilema je situace, kdy sestra ¢eli dvéma riznym alternativam, pfi¢emz ani jedna z nich
se nezda byt optimalnim fesSenim daného problému.

Eticky kodex pro sestry (napt. ICN 1973) uvadi, ze sestra je osobné¢ odpovédna za své kroky a
dodrzovani profesnich zavazki a zada se, aby vzdy jednala tak, aby to slouZzilo z4jmam klien-
tl/pacientll a jejich blahu, a aby zadny jeji ¢in nebo opomenuti v ramci kompetenci nemélo
Skodlivé dasledky, pokud jde o zajmy a bezpedi klientl/pacientt.

Od sester se dnes ocekava, ze se budou vzdéelavat tak, aby rozumély rozmanitym kulturnim po-
stojum k lidské podstat€ tzn.etice narozeni, zivota a umirani.
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KONTROLNI OTAZKA 8

Ktery dokument specifikuje moralni odpovédnost sestry za osetrovatelskou praxi ?

3.3.1 Pravo klientd/pacienti na respektovani jejich kultury

Evropské shromazdéni Svétové zdravotnické organizace o pravech pacientti schvalilo v
Amsterodamu ve dnech 28. — 30. biezna 1994 dokument: Principy prav pacientii v Evrope —
vseobecny ramec. Je to soubor zasad na podporu a uplatnéni prav pacientti v ¢lenskych statech
Evropské unie. Podminky v jednotlivych zemich jsou rizné a zavisi na legislativé, systému
zdravotni péce, kulturnich a mravnich hodnotach, ale je zde i urcity spole¢ny ptistup, ktery se
muze vhodné piizpiisobit v kazdé zemi. Na nékolika mistech tohoto dokumentu je zdtraznéno,
7e pii poskytovani zdravotnické péce je nutné respektovat kulturu pacienta.

V oddilu 1) Lidska prava a hodnoty zdravotni péce se v bod¢ 5) tika: ,,Kazdy ma pravo, aby byly
respektovany jeho moralni a kulturni hodnoty, nabozenské a filozofické presvédceni *.

V oddilu 2) Informovanost se v bod¢é 4) zduraznuje: ,,Informace se musi pacientovi podavat zpii-
sobem vhodnym pro jeho moznost pochopit ji, je nutné omezit na minimum technickou termino-
logii. Pokud pacient neovlada jazyk, v némz se s nim komunikuje, je tfeba zajistit vhodnou inter-
pretaci (preklad). "

V oddilu 5) nazvaném Péce a 1é¢ba se v bodé 8) fika: ,,Pacienti maji pravo, aby se s himi zacha-
zelo duastojné ve vztahu K jejich diagndze, 16€bé a oSetieni, a to pii respektovani jejich kultury a
hierarchii hodnot.*

Mezinarodni kodex sester (ICN z roku 1973) uvadi, ze pii poskytovani péce sestra ,,podporu-
Jje prostiedi, v némz jsou respektovany hodnoty, tradice a duchovni pfesvédceni jednotlived a
¢ini vhodné kroky k jejich ochrané, pokud jsou ohrozeny. OSetfovatelstvi tak podporuje nejen
pfinos individualniho dobra, ale i pfinos dobra obecného.
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K ZAPAMATOVANI 24

Pfi oSetfovani pacientli se muze sestra dostat do konfliktu s riznymi hodnotami a profesnim
oéekavanim. Vazit si viry, tradic a hodnot pacienta miize vytvofit etickou tenzi v situaci, kdy se
tyto hodnoty dostanou do konfliktu s profesnimi povinnostmi. Kazda situace vyzaduje od sestry,
aby si znovu v kontextu etickych pozadavkt profesni praxe uvédomila svou primarni odpovéd-
nost vi¢i lidem, ktefi potfebuji péci.

Dagmar Mastiliakova, Alexandra Archalousova, a kol.,: Multikulturni oSetrovatelstvi I.




60

KONTROLNI OTAZKA 9

Jaky je nazev dokumentu z roku 1994 na podporu a uplatnovani prav pacientl v ¢lenskych sta-
tech Evropské unie?

3.3.2 Etické povinnosti a eticka odpovédnost sestry
Etické povinnosti a etickd odpovédnost sestry se vztahuji na vSechny role, které sestry plni.
V ramci multikulturniho pfistupu by sestra méla plnit zakladni etické povinnosti mnohem citli-
v&ji nez v kontaktu s pacientem stejné kulturni a etnické ptislusnosti.
Kazdy pracovnik ve zdravotnictvi by si mél osvojit zakladni etické pojmy, aby mohl eticky roz-

hodovat. Tyto pojmy ilustruji etické tradice a standardy prochazejici historii oSetfovatelstvi. Jsou
to: obhajoba; odpovédnost/povinnost; spoluprace a viastni péce;

Janie B. Butts and Karen L. Rich

Nursing
Ethics

g Across the Curriculum
and Into Practice

SECOMND EDIT

Obhajoba se ¢asto definuje jako aktivni podpora dilezitého ptipadu. V pravnim kontextu termin
obhajoba znamena obranu zakladnich lidskych prav jménem téch, kteti nemohou mluvit sami za
sebe. Nékteré nemocnice v rozvinutych zemich naptiklad zaméstnavaji obhdjce prav pacientt
(ombudsmana).Ti obhajuji prava tézce nemocnych, ktetfi nejsou schopni nahlas sdélovat své
obavy nebo sva rozhodnuti. Termin obhajoba se také pouziva k popisu vztahu mezi sestrou a
pacientem.

Termin obhajoba v osetfovatelstvi byva interpretovan, napiiklad jako:

e Model ochrany prav, Kdy sestra je chapana jako obrance prav pacienta v systému zdravotni
péce. Sestra informuje pacienta o jeho pravech, ma za tkol se ujistit, Ze pacient témto pra-
viim rozumi, informuje o poruseni téchto prav a snazi se piedchazet jejich dalsimu poruso-
vani. Tato interpretace pohlizi na sestru jako na arbitra lidskych a moralnich prav pacienta.

e Model rozhodovani zalozeny na hodnotdch, ten chape sestru jako osobu, kterd pomaha paci-
entovi hovofit o jeho potebach, zajmech a rozhodnutich vznikajicich v souladu s hodnotami
a zivotnim stylem pacienta. Sestra pacientovi nevnucuje rozhodnuti nebo hodnoty, ale po-
maha mu rozhodovat se na zaklade€ pozitiv a negativ nejvice odpovidajicich jeho presvédce-
ni a hodnotam.
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o Model respektu viici lidem, ten pohlizi na pacienta jako na ¢lovéka, ktery by mél byt respek-
tovan. Jako obhajce musi sestra nejprve zvazit zakladni lidské hodnoty pacienta a pak jednat
na ochranu pacientovy lidské distojnosti, soukromi a rozhodnuti. Kdyz pacient neni schopen
vlastniho rozhodovani, obhajuje sestra jeho pohodu tak, jak ji pacient definoval ptedtim, nez
onemocnél nebo tak, jak ji definuji ¢lenové jeho rodiny nebo jeho zastupci v rozhodovani.
Sestra zvazuje zptsob, kterym chrani béhem nemoci vyznamné lidské hodnoty pacienta a
uvédomuje si, Ze za tuto dilezitou roli obhajce je zodpovédna jak spoleCnosti tak i své oset-
fovatelské profesi.

INTEANATIONAL COUNCIL OF NURSES

Ethics i
Nursing Practice

A Guide to Ethical Degision Making
THIRD EDITION

Blackwaell

Publishing

Odpovédnost: pojeti tohoto terminu mize mit dva vyznamy:
a) jako skute¢na odpovédnost; a
b) jako povinnost.

Sestra je zodpovédna za to, jak plni své povinnosti v oblastech: 1. podpory zdravi; 2. predchaze-
ni vzniku onemocnéni; 3. navraceni zdravi; a 4. zmirnovani utrpeni.

Odpovédnost je velmi dilezity eticky princip, protoZe oSetfovatelska praxe zahrnuje nejen vlast-
ni péci, ale i vztahy mezi sestrou a pacientem.

Tim, Ze si sestra zvolila své povolani k poskytovani oSetfovatelské péce, vzala na sebe odpovéd-
nost, ze ji bude poskytovat v souladu se standardy praxe a s moralnimi hodnotami.

Pravni odpovédnost za osetiovatelskou praxi je specifikovana zakony-legislativou.

Moralni odpovédnost za oSettovatelskou praxi je specifikovana etickym kodexem.

Péce (poskytovani oSetiovatelské péce) - eticky vyznam tohoto slova ma ve vztahu pacienta a
sestry dutlezitou hodnotu, protoze tato ¢innost je zpravidla povazovana za zaklad oSetfovatel-
skych roli.

Vyzkum americké profesorky oSetfovatelstvi Madelaine Leiningerové prokazuje, ze pée ma
ptimy vztah k lidskému zdravi. Uvadi, Ze antropologické tidaje 0 dlouhém pteziti lidi nas vedou
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k uvaze o roli péce v evoluci lidstva, ze rozdilné ekologické, kulturni, socialni a politické kon-
texty ovlivnily zdravotni péci o lidskou populaci a pieziti lidské rasy.

Vyzkum Madelaine Leiningerové rovnéz dokazuje, Ze pece, ktera slouzi ke snizeni interkultur-
nich strest a konfliktd praktikuji, vS§echny kultury a komunity. Takové jednani také chrani piezi-
ti lidstva.

Pokud se hodnoti eticky vyznam péce z hlediska role multikulturniho oSetfovatelstvi, tak rovnéz
i zde jsou obsazeny dvé¢ stejné hodnotné etické povinnosti sestry: ochrana lidské diistojnosti; a
udrzovani zdravi lidi.

PécCe se Casto identifikuje s moralnimi nebo socialnimi atributy, jako napfiklad s lidskou potie-
bou byt nékym ochraniovan nebo nékoho ochraniovat, nebo s pottebou lasky. V kontextu zdra-
votni péce, ktera slouzi potiebam komunity, se v oSetfovatelské praxi tyto moralni a socialni
atributy objevuji. PéCe je proto etickym zavazkem, a ne pouze instrumentalnim znakem lidského
konani. Pe¢e v daném kontextu etického zavazku znamena specifickou povinnost, kterou lidé
mezi sebou uskuteénuji.

Vira a kulturni pfesvédCeni pacientll, pfipadné i ostatnich zdravotniki miize omezovat odpovéed-
nost sester za podporu zdravi.

Pacienti naptiklad mohou pfisuzovat vétsi hodnotu své vife a postupiim podporovanym jejich
kulturou a nikoliv hodnotam, které prezentuji sestry a zdravotnicka zatizeni. V takovych situa-
cich hraji sestry dileZitou roli obhajkyn svych pacientll pfedevs§im tim, ze podporuji hodnoty a
volbu pacientll a obhajuji zakladni pravo: byt respektovan jako nezavisla osoba fidici svij vlast-
ni osud.

Situacim, kdy dochazi ke konfliktu hodnot, se nelze vyvarovat. Pro sestry vSak mohou byt pfi-
lezitosti, jak sdilet s pacienty (cizinci) hodnotové problémy, jak se zapojit do zdravotni vychovy
a pomoci pii volbé, ktera bude odpovidat jejich hodnotam.

Podpora zdravi od sester vyzaduje, aby eticky zvazovaly kazdé opatieni. Kazda situace pacienta
ma kulturni, socialni a politické dimenze, které neznamenaji pro sestry jen etickou povinnost, ale
jsou vyzvou k Gsili podporovat zdravi.

Konflikt hodnot - kazda kultura ma své pojeti zdravi a nemoci. Kazda kultura a kazdé etnikum
miva své pojeti toho, co povazuje za ,,normalni jednani“. Etickd povinnost usilovat 0 obnovu
zdravi Casto dava moznost vzniku konfliktii hodnot v oSetfovatelské praxi. Nabozenské a kultur-
ni hodnoty pacientii mohou narazet na hodnoty sester jako napt. podporovat dobro pacienta a
pritom 1é¢it v§echny pacienty stejné. Pti poskytovani péCe v cizi zemi ve zcela jiném kulturnim
prostfedi nebo pii poskytovani péce cizimu pacientovi v nasem kulturnim prostiedi by se sestry
meély seznamit se systémem kulturnich hodnot dané zemé ¢i prostiedi, aby pak mohly napliiovat
své etické poslani.

K ZAPAMATOVANI 25

Pravni odpovédnost za oSetfovatelskou praxi je specifikovana zakony-legislativou.

Mordalni odpovédnost za oSetfovatelskou praxi je specifikovana etickym kodexem.

DEFINICE 3-2

Péce je prirozeny stav lidské existence, ktery je typicky pro kazdého ¢lovéka. Je to primarni
cesta, ktera spojuje ¢loveka se svétem.
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3.3.3 Etickeé zasady a principy transkulturni péce

K ZAPAMATOVANI 26

Mezi etické zasady transkulturni oSetfovatelské péce patii:

Zasada moralni spravedlnosti a ekvity (rovnosti)

Zasada kulturni ohleduplnosti a dodrzovani lidskych prav

Zasada obecného prospéchu — konani k prospéchu cloveka

Zasada slouzit druhym a chranit je pted destruktivnimi vlivy

Zasada dostatecné Castého monitorovani etickych a moralnich veli¢in tak,
aby pomohly rozliSovat mezi potfebami riznych kultur

akrowdPE

Zakladni etické principy v transkulturnim oSetfovatelstvi:

e Autonomie — je eticky princip, ktery poukazuje na to, Ze by kazdy mél mit pravo urcovat své
vlastni chovani a jednani podle etickych struktur, které si osvojil. Ctit autonomii jednotlivce
znamena pripustit jeho volby, které provadi podle osobnich hodnot a piesvédceni.
V transkulturnim kontextu to znamena, Ze autonomie jedince bude ovlivnéna jeho sociokul-
turnim kontextem, véetné nabozenstvi. Autonomni klienti/pacienti mohou dle svého uvazeni
piesunout odpovédnost za rozhodovani na jinou osobu — v nékterych etnickych skupinach je
to bézné.

e Beneficence — prospésnost: Je to zavazek konat dobro a vyhnout se ptisobeni $kod nebo
ujmy. Sestry jsou vazany povinnosti podnikat jen takové kroky, které prospivaji pacientovi.
Nékdy to znamena nezistat ne¢inny, nebot’ takové zanedbani by mohlo samo pulsobit ubli-
Zeni.

e Duvéryhodnost — je definovana jako povinnost zlstat vérny svym zadvazkiim a pevné se jich
drzet. Tyto zavazky vyplyvaji z divéryhodného vztahu mezi pacientem a poskytovatelem
péce. Jde napf. o dodrZovani slibi a zachovani soukromi citlivych dat. Moderni o$etfovatel-
stvi také zdiiraznuje, ze by sestra méla pasobit jako obhajkyné pacienta a jeho prav. Davéry-
hodnost je zakotvena i v etickém kodexu. Zastdvani se prav pacienta mize nékdy privést
sestru do konfliktu s jinymi ¢leny tymu (zvlasté pokud jsou kulturné jinak profilovani) —
sestra vSak zastava prava pacienta napf. tam, kde pacient nemize sim sebe prosazovat a vy-
jadfit se (napt. kvili bezvédomi), ale zapsal pfedem svou villi, jak se ma postupovat pii léc-
b¢ a oSetfovani v ptipadé, Ze nebude schopen mluvit sam za sebe.

e Spravedlnost — je princip vyzadujici rovné jednani s lidmi, ktefi jsou v podobné situaci, a
diferencované jednani s lidmi, ktefi jsou v riznych situacich. To znamena, ze pokud maji

pacienti stejné potfeby ve véci zdravi, mélo by o né byt postarano stejne.

e Pravdomluvnost - je zavazek fikat druhym pravdu a neklamat je. V jistém smyslu se da mlu-
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vit i o pravdivosti vici sobé¢ samému. Pravdomluvnost je ocenovana v fadé kultur a v jejich
tradi¢nich hodnotach. Je nécim, co druhym ,,dluzime*, ¢im jsme jim povinovéani. Pravdo-
mluvnost v§ak neni ve vSech kulturdch chépana stejné. Sdélovani pravdy rodiné ma nékdy
prednost pied sdélovanim pravdy pacientovi. Rodina pak pfipadné muze informaci pred pa-
cientem neodtajnit.

SAMOSTATNY UKOL 23

Vyjmenujte a specifikujte zakladni etické principy v transkulturnim oSetfovatelstvi.

3.3.4 Soucasti kulturniho hodnoceni — zasady sbéru dat a informaci

Dulezitou soucasti transkulturniho oSetfovatelstvi je sbér a vyhodnocovani dat souvisejicich
S danou kulturou, véetné tradi¢nich hodnot a zvyklosti.

Zasady kulturniho hodnoceni:

1. brat v uvahu kulturni kontext a faktory prostiedi, které maji vliv na formovani osobnosti
a jejich schopnosti

najit vychodiska, ktera stoji v pozadi daného kulturniho kontextu

vhodné interpretovat vyznam a smysl daného chovani

4. zvazit intrakulturni rozmanitost (klienti jedné kultury se nemusi chovat stejné)

wmn

Hlavni soucasti kulturniho hodnoceni:

Rodinné a pribuzenské systémy: Je rodina nuklearni, rozvedena nebo smidena? Ziji ¢lenové
rodiny spolu? Jaké jsou role a postaveni jednotlivych ¢lent rodiny (podle v€ku a pohlavi) ?

Socialni Zivot: Jaky je denni program skupiny: Jaké jsou diilezité udalosti Zivotniho cyklu
(narozeni, manzelstvi smrt, atd.,). Jak je organizovan vychovny systém? Jaké socialni pro-
blémy prozivaji ve skupiné? Jak socialni prosttedi pfispiva k pocitu sounalezitosti? Jaké jsou
modely vzajemného ovliviiovani? Jaké jsou bézné stravovaci navyky?

Politicky systém: Které faktory z politického systému ovliviiuji zplisob vnimani postaveni
skupiny tvafi v tvaf dominantni kultufe, tj. zdkoniim, soudiim, spravedlnosti a ,.kulturnim
hrdinim“? Jak ekonomicky systém ovliviiuje kontrolu zdroju, jako je ptda, voda, bydleni,
prace a prilezitosti?

Jazyk a tradice: Jaké jsou rozdily v mluveném jazyce mezi zdravotnickymi profesionaly a
kulturni skupinou? Jak mohou kulturni tradice vétSiny, tj. historie, uméni, drama atd. ovliv-
novat kulturni identitu skupiny? Jaké jsou spole¢né modely jazyka vzhledem Kk verbalni a
neverbalni komunikaci? Jak je vyuzivan osobni prostor ke komunikaci?

Svétovy pohled, orientacni hodnoty a kulturni normy: Jaké jsou kulturni hodnoty vétSiny ve
vztahu lidi k pfirodé a k sobé navzajem? Jak mizeme popsat moralni zasady skupiny? Jaké
jsou normy a zasady chovani (autorita, odpovédnost, zavislost, soutéZivost)? Jaké jsou kul-
turni postoje k Casu, praci a odpocinku?

Nabozenstvi: Jaké jsou nabozenské zasady a praktiky skupiny? Jak souvisi se zdravotni pra-
xi? Jaké jsou ritualy a zakazy obklopujici hlavné zivotni udalosti, jako jsou narozeni a smrt?

Zdravotni zasady a praxe: Jaké jsou skupinové postoje a vira s ohledem na zdravi a nemoc?
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Existuji biologické odlisnosti diilezité pro zdravi této skupiny?

Sestry by se mé&ly zajimat i o zmény téchto aspekti v pribéhu Casu. Pii vzajemném pusobeni
kultur dochazi n€kdy k procesu asimilace a akulturace, ale mozna je i vzajemna rezistence, ktera
takové zmény nepfipousti. Komunity a rodiny se v rizné mife pridrzuji svych genera¢nich hod-
not i v otazkach tykajicich se zdravi.

Mira, v jaké se uplatiiuji tradi€ni hodnoty dané komunity a daného klienta, zavisi mimo jiné na
tom: nakolik je vystaven vlivu médii ve svém novém prostfedi; na mife osvojeni si ciziho jazyka
hostitelské zemé; na velikosti komunity, k niz klient nalezi — odviji se od ni mnozstvi kontaktt
vné 1 uvnitt skupiny.

Klienti si v cizi zemi ¢asto nevédi rady, jak postupovat pii vyhledavani zdravotnickych sluzeb.
Je prospésné, kdyz sestry aktivné nabizeji témto skupinam kulturné specifickou pééi. Veskera
zdravotni doporuceni byvaji snaze prijimana tam, kde nejsou atakovany tradi¢ni hodnoty spole-
censtvi.

K ZAPAMATOVANI 27

Sestra by si méla pti hodnoceni jednotlivct a rodin v§imat téchto aspektii:

e rodinné role, struktura domacnosti, dynamika rodiny, komunika¢ni vzorce a rozhodovani
V roding;

presvédceni, tykajici se pivodu nemoci, 1é¢by, praxe lidovych 1é¢iteld;

denni rezim, prace, odpocinek;

socialni sité, pratelé, sousedé a jejich vliv na zdravi;

nabozenské preference, které maji vliv na pojeti zdravi a nemoci, na terapii i vSedni zivot,
rizna tabu;

kulturné tolerované projevy chovani, vhodné reakce na hnév, soutézivost a spolupraci;

e vztahy mezi pohlavimi, vztah se zdravotnickym personalem.

@ B Foop
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Vyjmenujte hlavni zdsady kulturniho hodnoceni.
Vyjmenujte a specifikujte hlavni sou¢asti kulturniho hodnoceni — sbéru dat a informaci.

Vysvétlete pojmy asimilace a akulturace.
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CAST PRO ZAJEMCE 1 /@

Priloha:
Zdravotnickym zaFizenim miiZeme doporucit nasledujici dotaznik:

Dotaznik pro zahrani¢niho pacienta: transkulturni hodnoceni osobnosti

Véazeny kliente, zdravotniCti pracovnici, ktefi o Vas pecuji, chtéji, co nejlépe porozumeét
Vasim hodnotam a postojum. To jim umozni poskytovat kulturné ptiméfenou péci. K tomu slou-
i 1 tento dotaznik.

Zakladni informace o puvodu:

Kde jste se narodil (a)?

Jak dlouho jiz pobyvate v této zemi?

1. Ziskal(a) jste ve své domovské zemi néjaké formalni vzdélani?
2. Jakeé je misto narozeni ¢lenti Vasi rodiny?

Vztahy:

1. Kdo ¢ini ve Vasi rodin€ zasadni rozhodnuti?

2. Koho pocitate ke své rodiné?

3. Kdo by mél podle Vas €init rozhodnuti ohledné Vaseho zdravi?

4. Koho byste povéfil(a) za Vas rozhodnout, kdyby Vam branil $patny zdravotni stav, bezve-
domi, apod.?

Komunikace:

1. Ktery jazyk povazujete za sviij matetfsky?

2. Umite ve svém rodném jazyce Cist i psat?

3.V kterém jazyce by Vam pokud mozno mély byt sd€lovany Iékatské informace a dalsi in-
formace tykajici se Vaseho zdravi?

Kulturni vazby, nabozZenské vazby, postoje k nemoci:

1. Jaké kulturni tradice dodrzujete ve Vasi roding?

2. Hlasite se k nabozenstvi? Pokud ano, k jakému?

3. Ovliviiyje Vase kulturni a ndboZenské presvédceni Vas postoj ke zdravotni péci? Ovliviiuje
Vas postoj k prevenci nemoci a k 1é¢be? Pokud ano, jak?

Jak byste charakterizoval(a) Vas zdravotni stav?

Mate néjaké potize, které by vyzadovaly pozornosti?

Jak dlouho Vs tyto potize trapi?

Jaké domaci zpusoby 1é¢by na né aplikujete?

Ovliviiuji uvedené potize Vasi schopnost pracovat a plnit dalsi zavazky?

Ktera Vase kulturni a nabozenska presvédceni, hodnoty a postoje bychom méli v pribéhu
1é¢by respektovat?

©ooN O~

Jiné:
Existuje jesté néco jiného, co byste nam chtél sdélit a co by pomohlo personalu o Vas citlivé
pecovat?

Pomickou k pochopeni vlastnich hodnot a postojit zdravotnického perso-
nalu mize byt nasledujici seznam otazek:

KROK 1: Vezmeéte si papir asi velikosti kartotécniho listku:

e Doprostied listku napiste své jméno.

e Pod své jméno napiste slovo ¢i vétu, které Vas nejlépe vystihuji.
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Do jednoho rohu napiste nazev nejlepsi knihy, jakou jste kdy cetli. Volbu zdiivodnéte.
Do dal$iho rohu napiste ¢innost, kterou umite dobte vykonavat.

Do tietiho rohu napiste, co byste radi uméli [épe.

Do posledniho rohu napiste dvé hodnoty z dob svého détstvi:

a) Doplite jméno ¢loveéka, ktery Vas témto hodnotam naucil.
b) Ovliviiuji Vas jesté dnes? A jak?
c) Pokud ne, vysvétlete proc?

KROK 2: Nyni uvedené idaje promyslete:

Zmeénily se Vase hodnoty od doby détstvi?

Které hodnoty se zménily? A proc?

Které hodnoty se nezménily? A proc?

Setad’te své hodnoty podle priorit. Které budou ovliviiovat Vase rozhodovani v etickych
otazkéach?

Nyni znovu napiste, jaké slovo nebo véta by Vas nejlépe charakterizovaly.

KROK 3: Vyménte si svij listek s kolegou, pacientem apod., nejlépe s nékym, kdo pochazi
Z jiné kultury a geografické oblasti. Spolu proberte nasledujici otazky:

Jsou Vase hodnoty podobné? A proc?

Li8i se? Pro¢?

Vedly by k etickému konfliktu?

Proberte se svym protéjskem své pocity, které souviseji s profesnim kontaktem s lidmi od-
lisnych hodnot. Zamyslete se nad hodnotami lidi z jinych kultur.

Uvedenou techniku lze vyuzit i pfi seznamovani se s pacientem, kterého mame v péci a ktery
pochazi z odlisného kulturniho prostiedi. Pomaha to porozumét sob¢ i druhym.

DALSI ZDROJE

KOLEKTIV: Komunikace s cizinci pri poskytovani zdravotni péce a respektovani jejich tran-
skulturni/ multikulturni odlisnosti v ramci ¢eského pravniho radu. Implementace multikulturniho
pristupu do vyuky oSetrovatelstvi. Ostrava: Repronis, 2003. ISBN 80-7042-344-87 s. 66 -79

IVANOVA K., SPIRUDOVA,L., KUTNOHORSKA,J.: Multikulturni oSetrovatelstvi I. Pra-
ha:Grada Publishing 2005. ISBN 80-247-1212-1 5.43 - 60
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3.4 Komunikace v transkulturnim oSetrovatelstvi

DEFINICE 3-3

Komunikace je zdkladni spolecensky proces, ktery miizeme charakterizovat jako vzajemné pie-
davani informaci mezi lidmi. Zdkladem komunikace je mezilidské spojeni, to znamena, ze pre-
nos probiha od clovéeka k ¢loveku.

Komunikaci obecné rozumime zpiisob, jakym lidé navazuji kontakt a sdéluji si své myslenky,
citové zazitky a postoje.

K ZAPAMATOVANI 28

Znalost ciziho jazyka vyzaduje:

Schopnost mluvit v cizim jazyce.

Pochopeni vyznamu slov ciziho jazyka.
Schopnost ¢ist v cizim jazyce.

Schopnost pisemné komunikovat v cizim jazyce.

rPoONME

Polovina lidstva na zemékouli mluvi jen deseti nejrozsifenéj$imi jazyky:

¢instinou (962 miliont), anglictinou (322 miliont), Spanélstinou (266 miliond), bengalStinou
(189 miliont), hindstinou (182 miliond), portugalstinou a rustinou (170 miliond), japonstinou
(125 miliont) a néméinou (98 miliont). (National Geographic, srpen, 1999).

V interkulturni komunikaci existuji dvé vrstvy: jedna je verbalni spjata s jazykem, s jehoZ pomo-
ci se komunikuje, a druha je spjata s konvencemi a ritualy, které doprovazeji socialni styk.

Druhé vrstva interkulturni komunikace je neverbalni a byva také oznacovana jako komunikacni
etiketa.

Podle charakteru prostfedka a zpisobu zprostiedkovani se komunikace déli komunikace na ver-
balni a neverbalni.

Verbalni komunikaci rozumime dorozumivani se pomoci slov. Jde ptitom o vybér, kombinova-
ni a produkei jazykovych znakll. Sdéleni jsou tedy kddovana do mluveného nebo psaného textu.
Jako ptenos slouzi akusticky a opticky kanal. Verbalni komunikace je zprostfedkovana jazykem
a jeho vyznamem. Jazyk je soubor zvlastnich pfedpokladi fecového jednani, jehoz nositelem je
jednotlivec i uréita spole¢enska skupina, napiiklad narod. Jazyk ma obrovsky vliv na porozumé-
ni mezi etniky, narody a rasami. Spisovny jazyk je jednim ze ti kritérii kultury.

Kultura, etnicita a jazyk jsou vzajemné propojeny mnoha zavislostmi. OdliSnosti etnickych
skupin a kultur jsou obvykle doprovazeny rozdilnostmi jazykd. Jazyk se vyviji spolu s lidskou
civilizaci jako zptsob lidské komunikace.

Slovo jazyk ma tfi lingvistické vyznamy:

e Systém pravidel — naptiklad schopnost mluvit mnoha jazyky, ovladat jejich pravidla.

e Osobnostni vybava pro fecovou komunikaci — jde o pestrost vyrazii pouzivanych ptfi mluve-
ni.

e Prostfedek dorozumivani - systém kodovani a dekodovani zprav do stejnych vyrazi (,,nena-
§li spolecny jazyk™).
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Jazyk je pro nas predevsim prostiedkem na dorozumivani se, prostfedkem, ktery umozni najit
s komunika¢nim partnerem ,,spole¢nou fe¢“. Spoleénym jazykem se dorozumivame tehdy, kdyz
pouzivame pojmy, které maji blizky obsah, a slova, ktera jsme pouzili, se nam v mysli dekoduji
se stejnym subjektivnim vyznamem. Pfi komunikaci v multikulturnim prostfedi je schopnost
najit spole¢nou fe¢ obzvlasté slozita. Je tieba pfipomenout, Ze podle odhadl se dnes na svété
mluvi 6000 riznymi jazyky. Naproti tomu polovina lidstva na zemékouli mluvi jen deseti
nejrozsifengjSimi jazyky: ¢instinou (962 miliont), angli¢tinou (322 milioni), Spanélstinou (266
miliontl), bengalstinou (189 miliond), hindstinou (182 miliontl), portugalstinou a rustinou (170
milionil), japonStinou (125 milionl) a ném¢inou (98 milion®). (National Geographic, srpen,
1999).

Cizojazy¢na komunikace je feCovy proces, ktery zprostiedkuje vzajemné informace lidi.
Tlumoceni je specificky druh pfevodu textu ustni vypovédi z jednoho (ciziho nebo matetského)
jazyka do druhého. Ruznorodost jazyka vzdy zpusobovala problémy pii dorozumivani lidi, kdyz
se setkali. Profese tlumocnika/piekladatele patii proto k nejstar§im na svéte. Jednotlivé jazyky
nesou s sebou nejen jina slova, ale i odli$né nazirani na svét. Lidé sice mohou technicky zvlad-
nout jiné jazyky, pfesto neporozumi kultufe naroda ¢i etnika, které je s nim spjaté. Vznikaji in-
terkulturni komunika¢ni bariéry.

Lidé se nedorozumivaji jen pomoci slov, ale také pomoci celé fady riznych projevi, které
mtZzeme souborné nazvat mimoslovni ¢i neverbalni komunikace.
Neverbalni komunikaci tvofi opticko-kineticky systém znaki. Sdé€leni kodujeme do gest, mimi-
ky, vzajemné vzdalenosti, dotekd, pohybi, obleCeni aj. Pienos se déje predevsim optickym a
taktilnim kanalem.

V interkulturni komunikaci existuji dvé vrstvy: jedna je spjata s jazykem, s jehoz pomoci se
komunikuje, a druha je spjatd s konvencemi a ritualy, které doprovazeji socialni styk.

Tato druha vrstva komunikace je neverbalni a byva také oznaCovana jako komunikacni etiketa.
Problémy vznikaji tehdy, kdyZz ucastnici interkulturni komunikace ovladaji pfislusny jazyk,
avSak neznaji nebo nerespektuji komunikacni etiketu svych partnerti. Neverbalni komunikace je
nejpivodnéjsi zptisob socialniho chovani.

Vyznam neverbdlnich znakil je podminén:

e kulturou

e dobou

e socialni skupinou
e prostiedim
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Druhy neverbalni komunikace se obvykle lisi: prostfedky, kterymi Se aktér vyjadiuje:
mimika

proxemika

haptika

posturologie

kinetika

gestika

pohledy

paralingvistika

uprava zevnéjSku

Podle druhu komunikacniho kandlu, drdhy, kterou komunikace probihd. Jde o druh smyslového
organu, kterym pfijemce neverbalni signal dekoduje. RozliSujeme tyto kanaly:

optické — gesta, pohledy, dotyky

taktilni — dotyky

akustické — parajazykové projevy

¢ichové — viing, pachy

chutové

K neverbalni komunikaci patfi i jiné signdly, napt.: pohybova fe¢ hluchonémych, ucelové
pohyby (napft.: pohyby pfi fizeni auta, zapalovani cigarety), fe¢ tance, fe¢ vytvarnych a umélec-
kych dél, signaly v doprave, fe¢ masek, ¢teni stop, apod.

vy

staté riizné kultury (napt. USA). I kdyz pouzivaji tentyz jazyk k vzajemnému dorozumivani se,
jejich kultura vyrazné ovliviiuje jejich neverbalni komunikaci. Naptiklad u jihozapadnich ame-
rickych indiant je pokladan za projev netucty ptimy pohled do o¢i mluviciho. Jestlize chodi dité
z této kultury do skoly, kde ma anglickou ucitelku, mtize se pti konverzaci s ni vyhybat pfimému
pohledu do jejich oc¢i. Ucitelka neznala kulturni podminénosti miize praveé toto pokladat za pro-
jev netcty, pokus o lez nebo necestnost.
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3.4.1 Vybrané odlisnosti verbalni komunikace v multikulturnim prostredi

Oslovovani klienta/pacienta:

Zakladni zasada pfi oslovovani klienti z jiné kultury ve zdravotnické praxi je zeptat se, jak si
pieje byt klient oslovovan. Jednotlivé kultury maji odlisné zpisoby pii vzajemném oslovovani.
V zavislosti na tom, zda jde 0 oslovovani na vefejnosti nebo v soukromi. Zda se setkdvame
S danou osobou pravidelné, nebo jen zfidka. V Cechéch, Polsku, Rakousku, Némecku, Madar-
sku ¢i Slovensku je upfednostiiované formalni osloveni s nadmérnym pouzivanim titulti. Nejvic
je to viditelné ve Skolstvi, ale také ve zdravotnictvi. V nasi zdravotnické praxi neni slySet pfi-
jmeni pii oficialnim oslovovani. Pouze ,,...pane doktore, pane docente..., sestro...“ Naproti
tomu napiiklad na vysokych $kolach ve Finsku, Svédsku a Norsku je oslovovani pedagogt for-
maln¢ ptijmenim nebo neformalné kiestnim jménem.

V americké osetfovatelské literatuie se Casto objevuje kritika, Ze Ameri¢ané jsou pohodlni a
oslovuji vSechny, véetné pacienttl, kfestnim jménem. Dal§im divodem, proc se zeptat klienta,
jak si pfeje byt oslovovan je, Ze obvykle pfi vyslovovani ciziho jména ho nevyslovujeme zcela
spravné. Kdyz nas klient nauci, jak ho oslovovat, vyhneme se tim nejen chybé¢, ale také je to
zpusob jak navézat vztah s klientem a dat mu najevo, Ze mame o n¢j zajem.

Tretim diivodem je, Ze n¢kdy jsou cizi jména tak slozita, ze nedokazeme odhadnout, které je
pfijmeni. V Jizni a Severni Koreji si piSou obyvatel¢ jako prvni pfijmeni, pak stiedni jméno
a nakonec kiestni jméno. Tak se predchazi ptipadnym omylim v identifikaci. Podobny systém
tvorby jména je i ve Vietnamu.

Zatimco nase kultura pouziva témét vyhradné jedno kiestni jméno, jiné kultury mohou mit i
vice ktestnich jmen. Také oslovovani u Rusti mé své zvlastnosti. V ruském systému pfifazovani
jmen je jasny vztah mezi otcem a détmi. Matéino jméno se vynechava. Jméno ditéte pak tvofi
kiestni jméno, které dostdva pifi narozeni, jméno otce a prijmeni otce. Napf.: Lev Nikolajevi¢
Tolstoj. Pii oslovovani je bézné pouzivat vlastni jméno se jménem otce.

Meélo by byt samoziejmosti, ze se klientovi/pacientovi také my sami predstavime a fekneme
mu, jak si prejeme byt oslovovani.

Tykani a vykani

V ceském jazyce se k vyjadfeni zdvofilosti pouziva mnozné ¢islo. Obdobné je to u vSech
slovanskych jazyki. I némecky mluvici zemé znaji rozdil v tykani a vykani. Pro vyjadfeni vyka-
ni je pouzivan tvar tfeti osoby mnozného c¢isla. V pisemném styku je od bézného tvaru ,,oni
jsou* — ,sie sind* odliSeno velkym pismenem — ,,Sie sind“. V ruském jazyce nalezneme stejnou
podobu jako u nas. Pro tykéni se uziva ,,ty byl* a pro vykani ,,vy byli“. Rovnéz ve francouzstiné
se setkavame s podobnym gramatickym principem jako v ¢estiné. Vyraz ,,tu es“ znamena ,,ty
jsi““ a ,,vous etes” prekladame jako ,,vy jste“. Jiné jazyky napf.: angli¢tina pouziva pro jednotné i
mnozn¢ Cislo stejny tvar ,,you are*. Zdvortilostni vykani se pfimo nepouziva. Chceme-li ¢loveku
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vyjadfit vétsi uctu, pouzijeme osloveni pane (Mr.) nebo pani (Mrs.), pfipadné slecno (Miss).
V pripadé, ze chceme vyjadrit blizkost a dostat se na Grovenn naseho tykéani, pouZzijeme oslo-
veni kiestnim jménem. Ve vietnamstin€ napf. neexistuji slova ,ja“ a ,,ty*. Vyjadifovani téchto
vyznamu zavisi na situaci. Vyjadfovani tcty se méni podle toho, zda se jedna o osobu na téze
veékové urovni, osobu starsi, nebo mladsi, nez je mluvici.

Rozdily ve slovni zasobé a ve vyjadiovani

Specifika Cestiny: napiiklad nazvy mésictu (leden, nor, biezen...), které jsou i pro cizince
rozuméjiciho Cesky slozité. V tomto piipadé je vhodnéjsi pouzivat ¢isla (napi. Kontrola bude 11.
unora 2002 — nespravné. Kontrola bude 11.2. 2002 — spravné. Nebo specifické udavani ¢iselné
hodnoty v &esting od 1100 — 1900. Cech pieéte 1200 jako dvanact set, pro Angli¢ana je to jeden
tisic dve ste (one thousand two hundred), pro Némce ein Tausend zweihundert, pro Slovaka tisic
dvesto).

Jednotlivé kultury maji také rozdily ve slovni zasobé. Tyto rozdily jsou podminéné jednak
geograficky, zptisobem zivota, a také kulturn¢€. Naptiklad etnika severskych oblasti (Eskymaci,
Laponci) pouzivaji velmi podrobné nazvy pro pojmenovéni sn¢hu, ledu, ryb, které se v jinych
jazycich ani nevyskytuji. Etnika v rovnikové oblasti maji naopak mnoZstvi vyrazii pro pisek,
velbloudy a téméf zadny vyraz pro snih. Piekladatelé tu musi nahradit chybéjici vyrazy jinymi.

3.4.2 Vybrané odlisnosti neverbalni komunikace v multikulturnim prostredi

Pozdravovani

Podani ruky pfi pozdravu od nepaméti symbolizovalo, Ze partner nema v umyslu osobni ttok
nebo podraz. V soucasnosti je projevem pozdravu, zdvofilosti, vyjadienim dohody. Podavani
ruky je znamo uz od dob starého Rima, kdy bylo znakem dohody. Bylo vyhradni vysadou muzi.
Podavani rukou u Zen pfineslo az minulé stoleti. Podani ruky je ovlivnéno kulturou. Napftiklad:
u Vietnamci je zvykem podat pravici a levou ji jesté lehce stisknout. Je to znak dobrych umysla
a pratelstvi. Jsou vSak kultury, pfedevsim s muslimskym nabozenstvim, ve kterych je télesny
kontakt tabu. Pokud se Zena z této kultury dostane do Evropy, kde si ruce pii pozdravu b&zné
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podavaji i opac¢na pohlavi, mizeme vidét, ze fesi dilema mezi cizi a svou kulturou naptiklad tak,
ze podanou ruku neodmitne, ale pies svou ruku si pfetahne kus latky, tfeba i rukav, aby nedoslo
k pfimému kontaktu s télem ciziho muze.Ve Francii je naopak bézné i libani na obé tvafe pti
ptichodu a odchodu jako znak pozdravu. V Rusku a Gruzii jsou bézné az tii polibky na pozdrav
a rozlouceni U obou pohlavi.

N

Presidency
IMM[ E

Cla

Vyjadrovani ucty

V Jizni i Severni Koreji je projevem ucty podani ¢ehokoliv obéma rukama. Ve Skole proto
déti podavaji naptiklad vypracovanou pisemnou praci nebo cokoli jiného vzdy obéma rukama.
V Japonsku projevim Gctu tim, Ze se ma hlava dostane nize nez hlava partnera. Proto je tak ty-
pické uklanéni se. Ve francouzské kultufe neni postoj ¢lovéka, pti kterém ma ruce v kapsach,
pokladan za projev dobrého vychovani. Smérem na sever, ve Finsku, je to uz ale projev nezdvo-
filosti. Podobné vnima vlozeni rukou do kapes i indonéska kultura. Postoj s rukama v kapsach je
projevem nezdvotilosti, postoj, pfi kterém ma osoba své ruce na svych bocich, je dokonce mo-
ralnim prohfeskem.
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Frekvence doteku

Dotyk ma v osetfovatelstvi a mediciné viibec své nezastupitelné misto. Je to nejen zakladni
forma vySetfeni (vySetfeni poklepem a pohmatem), ale pouziva se také pro svij uklidiujici
efekt. Trové se obecné dotykaji malo, pfesto je v irském oSetfovatelstvi drzeni klienta za ruce
neverbalnim vyjadfenim podpory a je bézné uzivano. V islamském svété se smi muz dotknout
pouze zen, které jsou z jeho rodiny. | ve zdravotnictvi, pokud vySetfuje Zenu muz, je dotyk
uréitych mist zakazan.

Naproti tomu pravé v islamskych zemich jako je Jordansko, Afganistan nebo Saudska Ara-
bie miizeme bézné vidét na ulici pratele, ktefi se drzi za ruce, i kdyz jsou téhoz pohlavi. U Evro-
pant je frekvence dotekd rtizna. O AngliCanech je znamo, Ze maji chudou frekvenci doteku.
Stejné tak u Némci neni vzajemny dotek Casty. TotéZz plati také o Finech a LotySich. Naopak
jizni narody jako Italové, Francouzi a Spané&lé se dotykaji Casto a radi.

Pohledy

Pohled je dulezitym faktorem v oSetfovatelstvi a mediciné viibec. VySetieni pohledem patii
k nejvice pouzivanym fyzikalnim metodam ve zdravotnické praxi. Pohled otevira komunikaéni
kanal a je to zaroven nejhlubsi forma socialniho kontaktu.

V nasi stiedoevropské kulture, stejné jako v americké, se o¢ni kontakt hodnoti jako projev
pozitivniho sebehodnoceni, vénovani pozornosti jinym, projev ¢estnosti. Finové se pii rozhovoru
divaji jeden na druhého zpiima, ale ocni kontakt je také preruSovan. Rusové udrzuji pfi vzajem-
né interakci pfimy o¢ni kontakt. Neudrzeni o¢niho kontaktu s partnerem je projevem necestnosti.

Jinak se chape pfimy pohled do oci v islamském svéte. Od arabskych Zzen muslimského vy-
znani se pozaduje projevovat skromnost také tim, ze se vyhybaji jakémukoliv pohledu do oci
jiného muze, kromé svého vlastniho. Pfi setkani s 0sobou opa¢ného pohlavi na vefejnosti udrzu-
je celou dobu zena oci sklopené. U Anglic¢ant je strnuly pohled pokladan za projev skuteéného
naslouchani. V Ciné je projevem zajmu o fikané, jestlize se pti rozhovoru divime mimo oblidej
mluviciho potad na stejnou stranu.
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Dodrzovani vzajemné vzdalenosti

Kazda kultura mé své zvyky ve vztahu k vzdjemné vzdalenosti lidi v pribéhu socialni komu-
nikace. V Saudské Arébii, Kuvajtu, Egypté, Jordansku, franu a jinych arabskych kulturach se pii
konverzaci zamérné udrzuje velice blizka vzdalenost do dvou kroki. Ugastnici komunikace mo-
hou tak sledovat reakci ocnich zfitelnic partnera. Rozsifeni zfitelnice znamena zajem a z(zeni
nesouhlas. I Rekové a Francouzi udrzuji v priibéhu konverzace blizkou vzdalenost. Naopak Ang-
licané, Ameri¢ané a obyvatelé severskych evropskych statii si ponechavaji vétsi vzdalenost. Pro
nekteré kultury je napiiklad nepifijatelné, aby pti rozhovoru byla mezi zucastnénymi néjaka pre-
kazka (napt. stul).

3.4.3 Implementace komunikacni variability do zdravotnické praxe

Jazykové a kulturni bariéry pfinaseji do vztahu zdravotnik — klient/pacient (cizinec) problé-
my projevujici se na obou stranach. Pacientova prezentace projevii nemoci a forem zdravotnich
obtizi jsou transkulturné podminény.

Ze strany pacienta je to odlisna (kulturné podminénd) prezentace subjektivnich potizi, ktera
je dana odliSnym vnimanim télesnych struktur, nemoci a jejiho zdroje, stiznostmi na potize a
jejich popisem. Pacient si téz pfinasi vlastni zkuSenost se zdravotnickou péci ve své zemi. Ob-
zvlast tézke je zhodnotit subjektivni potiZe jako je bolest, tnava, strach, diskomfort...

Ze strany zdravotnika jsou to obvykle nedostate¢né schopnosti ovlivnit pacienta pro potize
v komunikaci a nedostatek zkuSenosti s danou kulturou. Kdyz klient nemluvi stejnym jazykem
jako sestra, nebo mluvi jen zcela malo, pro personal je to obtizny kol vyuzit vSech neverbalnich
prostfedktl k dorozumeéni se. Jak popisuje Giger, sestry se Casto citi hloup€, jako déti, kdyz ko-
munikuji s klientem jen pomoci neverbalnich prostiedkd. Chybi tu také Casto pfima zpétna vaz-
ba, zda vtibec klient pochopil jejich instrukce.

WVWWECOSTOCIC. COIM

© Chris Gregerson, 2006
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Osetrovatelsky proces v transkulturnim kontextu klade vysoké naroky jak na oSetfovatelsky
personal, tak i na samotného pacienta. Zakladem jeho zvladnuti je oSetfovatelska transkulturni
anamnéza. Komunikaéni bariéry tu nesmi byt podcenény, protoZe jen dostatek informaci umoz-
fyje stanovit cile zahrnujici zajmy obou stran.

Anamnéza (oSetrovatelsky odhad) zaméreny na komunikaci s klientem z jiné kultury:

Odhadnout komunika¢ni dovednosti klienta v ceském jazyce.

Odhadnout komunika¢ni dovednosti rodiny klienta v ¢eském jazyce.
Zjistit, zda je mozna komunikace ve tfetim jazyce (angli¢tina, némcina,...)
a do jaké miry ho klient zna.

Zjistit, zda klient ovlada néktery jazyk ze slovanské skupiny jazykl (napf. rustinu).

Zjistit dosavadni zkuSenosti klienta s ¢eskou zdravotnickou praxi.

Zjistit, jak dana kultura chape onemocnéni.

Zjistit predeslé zkusenosti s onemocnénim a 1é¢bou v matefské zemi.

Zjistit, zda byl klient jiZ oSetien v Ceské republice a jaké jsou jeho zkuSenosti.
Zjistit specifika dané kultury ve zdravotnické péci.

Zjistit specifika komunikace pro danou kulturu.

Osetrovatelské problémy (diagnozy), které miize sestra stanovit pri péci o klienta z jiné kultu-

ry:

Poruchy verbalni komunikace v souvislosti s jazykovou bariérou
Porucha interpretace okolniho prostiedi

Nedostate¢na nebo zadna spoluprace pacienta

Poruchy socidlni interakce

Nespravny pristup k 1é¢ebnému rezimu

Socialni izolace

Vybrané osSetiovatelské intervence, které miize sestra realizovat pri poskytovani péce klien-
tovi z jiné kultury

Mluvit pomalu, zietelné artikulovat, pfitom nekficet, zesileni hlasu neznamena, ze klient
bude 1épe rozumét.

Snazit se navodit klidnou atmosféru, stres, strach, bolest zhorSuji schopnost vyjadfovani
V cizim jazyce.

Pouzivat gesta a obrazky, které zlepsi klientovo pochopeni.

Pokud nemame k dispozici tlumocnika, pouzit alespoii slovnik.

Kdyz klient neporozumél, zopakovat zpravu jinymi slovy.
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Dat klientovi papir a tuzku, aby se pfipadné mohl vyjadfit za pomoci kresby.

Pouzivat jednoduché véty, vyhybat se souvétim.

Vsimat si, kterym sloviim klient rozumi nejlépe, a ta pak pouZzivat.

Pokud je to mozné, naucit se v feci klienta alespon zakladni pozdrav. Projevujeme tak

zajem o klienta. Kdyz klient sam uci zdravotnického pracovnika fici néco ve svém rod-

ném jazyce, navozuje se tim atmosféra divéry.

e Pokud neni jasné, co pfesné klient chtél fici, je vhodné ho pozadat, aby zopakoval in-
formaci jinymi slovy.

e Ponechat klientovi Cas, hlavné kdyZ ma problém vyjadtit se v cizim jazyce, nespéchat.

e Bedlive sledovat neverbalni pfiznaky strachu, obav, nepokoje, a bolesti, protoze jejich
projev muze byt kulturné zkresleny.

e Po podani informaci si ihned ovéfit, zda klient skutecné porozumél.

e Vyhybat se medicinskym vyraziim a zdravotnickému slangu, kterému nemusi klient ro-
zumet.

e Na doplnéni informaci pouzivat obrazky, piktogramy, jednoduché schéma.

Pri komunikaci s cizincem pres tlumocnika by se mély dodrzovat nasledujici zdsady:

Nechat klientovi a tltumoc¢nikovi po¢atecni Cas na vzajemné seznameni se.

Mluvit pomalu, v kratkych vétach, ponechat ¢as tltumoc¢nikovi, aby mohl ptelozit text.
Adresovat otazky ptimo na klienta, ne na tltumo¢nika.

Ovefit si, zda tlumoc¢nik zna nejen Cisty jazyk, ale také kulturni podminénost.

Trvat na tom, aby tlumoc¢nik piekladal piesné, co klientovi fikdme, a nemodifikoval preklad.
Na zavér vzdy podékovat tlumocnikovi za pieklad.

Klient, ktery nechape, co se déje, nebo ktery nerozumi feCenému se citi nepochopeny, méné-
cenny, ztraceny. Sestry se mohou také citit rozCarované nebo bezmocné, kdyz je jejich sdéleni
nesrozumitelné nebo nemohou rozumét klientovi. Bariéry v komunikaci zahrnuji rozdily
Vv jazyku, svétonazoru a hodnotach.

Kdyz je narusena komunikace, ¢asto mize byt naruseny i fyzicky proces uzdravovani se.
Komunikace je zakladem pro vybudovani terapeutického vztahu mezi sestrou a klientem. Ko-
munikace mize na jedné strané napomahat rozvoji tohoto vztahu, na stran¢ druhé vsak mize byt
také zna¢nou bariérou. Transkulturni komunikace je nesmirn¢ dulezita pii poskytovani zdravotni
péce pfistéhovalciim, uteCenclim a lidem, ktefi pficestuji do zemé& pouze na kratkou dobu. Po-

vvvvvv

nim multikulturnim svété.
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Kazuistika k verbalni komunikaci

Na oddéleni geriatrie byl pfijat 83-lety rusky obcan, pan Sergej. Klient ovladal pouze matet-
skou tec, v dusledku ¢ehoz mél narusenou socialni interakci s okolim. Na oddé¢leni byl dovezen
synem, ktery pracoval pro mezinarodni organizaci a Zil ve Svycarsku, kde byl piedtim klient
umistén v 1é€ebné. Jiné pribuzné nemél, manzelka a dcera jiz zemfely. V disledku zakladniho
onemocnéni centralni nervové soustavy byl uzavieny, nevyhledaval kontakt s okolim, spiSe se
mu vyhybal. Pfi pfijmu nebyl dokonce ochoten komunikovat ani se svym synem. Ten pak po
celou dobu hospitalizace udrzoval s otcem jenom telefonicky kontakt.

Osetiujici sestra provedla zakladni oSetfovatelskou anamnézu. Klient pracoval jako vo-
jensky lékat, prostfedi nemocnice mu proto nebylo neznamé. Odmital komunikovat se svym
okolim. Déval to najevo mimo jiné tim, Ze kdyZ do pokoje vstoupila sestra a chtéla si povidat,
otoCil se na luzku zady. Pokud mu byly kladeny jednoduché otazky v Cestiné a rozumél jim,
odpovedél.

Klient nepocitoval fyzickou bolest, jenom subjektivni pocit unavy. Kromé komunikace
odmital také jakoukoliv ¢innost, nebo pohyb. Jako diivod udaval, Ze ,,je pro néj jednodussi lezet,
nez néco délat®. Klient komunikoval pouze v ruském jazyce. Vzhledem k véku a postizeni moz-
ku bylo nepravdépodobné, ze se nauci vyrazy z cestiny. Osetiujici personal umél néjaké vyrazy
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rusky, ale pouzival je nespravné.

Osettujici sestra stanovila osetfovatelskou diagnézu.: Narusend socialni interakce vzhle-
dem k neznalosti ceského jazyka a nového prostiedi projevujici se odmitanim komunikace a
nespolupraci. Povsimla si, ze pokud je klientovi poddvana informace v jeho rodném jazyce
spravné, klient spolupracuje, pokud zcela pfesné nerozumél, odmital spolupraci, dokonce se
branil (ranni toaleté, odvozu na vysetfeni...) Ostatnim persondlem byl pak hodnocen jako nevrly
nebo vyrazné nespolupracujici.

Klient i po nékolika dnech pobytu odmital komunikovat, bylo velice obtizné rozvinout
S nim rozhovor. Aby oSetfujici sestra polozila zaklad terapeutického vztahu, zacala se klienta
vyptavat (pii koupeli, podavani jidla, oblékani), jak se ¢innost nebo véc, kterou méla prave
Vv ruce, fekne rusky. Na ,,vyuku rustiny” reagoval klient velice pozitivné. Popisovani véeci
v pokoji, nebo v nemocnici v ruském jazyce bylo vzdy zafatkem komunikace. Vytvofil se tak
vztah mezi nim a sestrou. Po dvou tydnech uz s ni rozmlouval spontanné. Jelikoz pracoval do
vysokého véku jako lékat, porovnaval, jak vypadaji nemocnice v Cechach a jak v Moskvé. Aby
byl s klientem schopen efektivné komunikovat i ostatni personal, zapisovala sestra vyrazy, jez ji
stary pan ucil, na papir a pak je umistila do blizkosti pacientovy postele.

Klient z cizi kultury byl né¢im novym i pro spolupacienty. Vétsina z nich se doposud
nesetkala s ¢lovékem z jiné kultury v nemocnici. Také aktivnéjsi spolupacienti se snazili navazat
kontakt s panem Sergejem. Casem se ruské ,,zdrastvujte* ozyvalo po celém oddéleni.

Klient byl na geriatrickém oddéleni hospitalizovan 6 mésicti. Lécbu mu hradil syn. Po-
stupné si zapamatoval jména vSech sester a 1ékatft. Co bylo typické z jeho kultury, nikdy se ne-
predstavoval pifjmenim. Rekl vzdy jen Sergej Ivanovi¢. Také kdyz se ptal personalu, jak se kdo
jmenuje, zajimala ho jen kiestni jména a jméno otce. Také je tieba podotknout, ze pokud ¢loveék
pii predstavovani nestal v dostatecné vzdalenosti, dostal od pana Sergeje tfi polibky na tvar.

Denng rehabilitoval, chodil na prochazky. I kdyz pravdépodobné nerozumél, kazdy vecer
sed¢l s ostatnimi spolupacienty ve spole¢enské mistnosti a sledoval televizi. Z ptivodné neko-
munikujiciho klienta se stal ¢lovék vyhledavajici spole¢nost.

3.5 Zasady transkulturni oSetrovatelské péce

Zasady slouzi jako ndvod pro mysleni, rozhodovani a ¢innost sester, které¢ poskytuji pé-
¢i prislusnikiim dané kultury. Zaroven slouzi i jako radce napf. studentim, fakultdm, pfimym
poskytovatelim péce, organizatorim péce a konzultantim tim, Ze usmériuji jejich mysleni a
uvahy o lidech z odlisného kulturniho prostredi.
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Uvedené zasady slouzi jako nezbytny zaklad interakce s piijemci péce a k poskytovani smyslu-
plné osetiovatelské péce:

1.

9.

10.

11.

Pro zdravi, 1é€bu a pocit pohody jednotlivel, rodin, skupin a instituci je nezbytna  hu-
manni péce respektujici danou kulturu.

Kazda kultura ma specifickou viru, hodnoty, zvyky, zptisoby 1écby a péce, které je po-
treba zjistit, pochopit a vyuzivat pfi poskytovani péce lidem z odlisného kulturniho
prostiedi.

Adekvatni znalosti a dovednosti z transkulturniho oSetfovatelstvi jsou nezbytné
k zajisténi smysluplné a bezpecné praxe.

K lidskym pravim patii kulturni péce, ktera respektuje viru, hodnoty, zvyky a postupy
dané kultury, jez jsou soucasti oSetfovatelstvi a zdravotnich sluzeb.

Kulturné zalozena péce a postupy udrzovani dobrého zdravotniho stavu se lisi zejména
mezi zapadnim a vychodnim kulturnim prostredim.

Predavani zkuSenosti o efektivnich zptsobech kulturni péce, nabyvani presvédceni a
porozumeéni tvoti zakladni poznatky transkulturniho oSetfovatelstvi a slouzi sestram
jako navod k rozhodovani.

Poznatky a praxe laické a profesionalni péce se Casto lisi zejména Girovni a hloubkou
védomosti a praktickymi zkuSenostmi, proto je nutné si je u klienta ovéfit diive, nez
zacneme s poskytovanim jakychkoli informaci.

Holisticky pfistup a adekvatni poznatky z transkulturniho oSetfovatelstvi jsou nezbytné

k pochopeni rozdilnych hledisek laiki a profesionald, tykajicich se svétového nazoru,
jazyka, etnohistorie, ptibuzenstvi, nabozenstvi, technologii, ekonomickych a politickych
faktori a specificky kulturnich hodnot, zvykt a zptisobu péce o pohodu, zdravi a 0 ne

mocné osoby.
Jadrem vzdélavani, vyzkumu a praxe transkulturniho osetfovatelstvi je kulturné odlisny

zivotni styl, zptisob uéeni a péce o zdravi v riiznych etapach zivota lidi.

Transkulturni oSetfovatelstvi vyzaduje porozuméni sob¢ samému, vlastni kultute,
vlastnimu zptisobu pronikani do jinych kultur a ochotu pomahat jinym.

Teorie, vyzkum a praxe transkulturniho oSetfovatelstvi se zabyvaji univerzalnimi i roz
dilnymi jevy, které umoznuji ziskat nové poznatky k realizaci humanistické a na vé
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

deckém zakladé zalozené praxe.

Praxe (rozhodovani a aktivita) transkulturniho oSetfovatelstvi je zalozena pfevazné na
poznatcich ziskanych vyzkumem a hlubokym studiem jednotlivych kultur.Tyto po
znatky jsou pak vyuzivany pii poskytovani profesionalni péce.

Jsou to hodnoty, vyvojové etapy zivota a zvyky dané kultury, jez maji zdsadni vyznam
pro udrzovani dobrého zdravotniho stavu a pohody lidi nebo chovani v urcitych zivot
nich situacich.

Transkulturni oSetfovatelstvi vyzaduje uzkou spolupraci klienta a sestry, aby doslo
k rozhodnuti o individualni pé¢i, jeji realizaci a dosazeni ocekavanych vysledka.

Transkulturni oSettovatelstvi vyuziva teorie kulturni péce k vytvaieni novych po

znatk, které pak rozsituje, v praxi ovefuje a vyhodnocuje z hlediska dosazenych
vysledki.

Pozorovani, spoluicast a rozvaha jsou nedilnou soucasti pfistupu v interakcei s klienty
Z jiného kulturniho prosttedi, jimz ma byt péce poskytnuta.

Je diilezité znat a chapat zplisoby verbalni a neverbalni komunikace, jeji znaky, vyzna
my a dorozumivani, aby bylo mozné dosahnout ocekavanych vysledkt v pééi.

Sestry realizujici transkulturni oSetfovatelstvi respektuji lidska prava a uvédomuji si ze
se nemohou dopustit neetického chovani a pravné nepiijatelnych rozhodnuti a ¢innosti
nebo nerespektovat kulturni tabu.

Chapani klienta v kulturnimu kontextu tvoti zaklad vzajemné interakce, zhodnoceni
zdravotniho stavu, celostni péce o jeho potieby a naplnéni jeho ocekavani.

Kulturné orientovanou 1écbu a péci pottebuji lidé, ktefi utrpéli vaznou Gjmu, po
§kozeni nebo dehumanizaci z diivodu neznalosti kultury nebo nedostate¢né péce.
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3.5.1 Priklady z klinické praxe v transkulturnim oSetrovatelstvi

UKOL K ZAMYSLENI 6
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Ptiklady jsou popsany podle skute¢nych kazuistik, ve kterych hral ulohu transkulturni aspekt
oSetfovatelstvi.

Zkuste si p¥i ¢teni prikladua poloZit nasledujici otazky:

1. Cosev této situaci udalo?
2. Jak mohla sestra v dané situaci reagovat odpovédnym, kvalifikovanym a kulturné senzitiv-
nim zptsobem? Které transkulturni pojmy, zasady a poznatky z vyzkumu ji v tom mohly

pomoci?
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3. Co sveédci o tom, ze sestra a dalsi personal nereagovali pfiméfené na danou transkulturni
situaci?

4. Jaké vysvétleni z hlediska transkulturniho oSetfovatelstvi se pro tuto situaci nabizi?

5. Co jste se z predlozenych studijnim ptikladd nauéili, a jak to zménilo vas nahled na transkul-

turni oSetfovatelské ptistupy?

Arabsky muz muslimského vyznani:

Jedna anglicky mluvici studentka bakalarského oboru oSetfovatelstvi dostala za kol pecovat
o kriticky nemocného, umirajiciho klienta, ktery se nedavno pristéhoval ze Stfedniho vychodu.
Studentka nem¢éla transkulturni pripravu a vrchni sestra ji prosté fekla, aby ,,pe¢ovala o nové
pfijatého cizojazyéného pacienta. po vstupu do nemocni¢niho pokoje studentku ptekvapilo, ze
kolem liizka nemocného stoji osm lidi. Pozadala je, aby odesli, protoZze musi provést ranni pro-
cedury. Pfitomni odmitli odejit a dale hovoftili s pacientem. Studentka bézela zpét za vrchni
sestrou a zklamang se svéfila, Ze ,,ti navs§tévnici mluvici zvlastnim cizim jazykem nechtéji odejit
z pokoje.” Nadiizend poradila studentce, at’ se vrati na pokoj a ,,trva na svém.* Tentokrat vSak
jiz bylo Iizko i s pacientem obraceno k okniim smétujicim na vychod. Pocetna navstéva, ktera,
jak se ukazalo pozdgji, byla tvotfena blizkymi pfibuznymi nemocného, se nahlas modlila a vzy-
vala Allaha. Studentku to rozrusilo a pomyslela si, ze ted’ uz viibec o klienta nemlize pecovat.
Pozadala ptibuzné, aby lizko vratili na pivodni misto, protoZe je to nemocniéni predpis. Jeden
z ptibuznych mluvil anglicky, a tak studentce fekl, Ze ,,postel musi zlstat tam, kde je, aby bylo
mozné pronaset modlitby k Alldhovi.” Nevédéla vsak, kdo Allah je, a tak pozadala o vysvétleni.

Pak se vratila k vrchni sestie a odmitla dale poskytovat jakoukoli pé¢i s odiivodnénim, Ze ,,0
toho pacienta se neda nijak starat. Pozdé&ji, jesté téhoz dne se studentka dovédéla, Ze tento paci-
ent zemiel, a ze to byl arabsky muslim. Ta udalost v ni vyvolala zmatek, protoze ji vSechny
okolnosti i cela rodina ptipadaly tak odlisné od jejich dosavadnich zkuSenosti. Citila se nezptso-
bild a netspésna, pokud jde o oSetfovatelskou profesi. Pro personal nemocnice byla uvedena
situace zahadna a neprithledna, dokud se studentce bakalafce nedostalo na hodinach transkultur-
niho oSetfovatelstvi patfi¢ného vysvétleni. Tam pochopila, co se vlastné pfihodilo, a jak se méla
zachovat. Pozdéji se vyjadiila: ,,Neméla jsem porozuméni pro tohoto klienta a jeho kulturu.” A
na adresu fakulty kriticky dodala: ,,Pro¢ mi nikdo nevysvétlil, jak mame spolupracovat s lidmi
z riznych kultur? Podle sdé€leni fakulty se tehdy kurzy transkulturniho oSetfovatelstvi teprve
zavadely.

Tato ukazka z praxe pak podnitila mnoho studentd, aby se zapsali do seminafa transkulturniho
osetfovatelstvi a osvojili si nové védomosti a dovednosti. Studentka, o které byla tec, se po vy-
sokoskolském studiu stala expertkou na transkulturni péci a osetrovatelské povolani pro ni ziska-
lo zcela novy vyznam a novy rozmer.
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Sestra na odpoledni sméné pecovala o ¢inského, italského a filipinského klienta. VS§ichni tfi
prodélali operaci a méli svou tradi¢ni kulturni vychovu. Sestra si v§imla, Ze italsky klient si asto
fikal o analgetika, a tak mu je vzdy podala. Naproti tomu filipinsky klient a ¢insky klient se cho-
vali klidné a tiSe a 1éky proti bolesti nepozadovali. Sestra se ptala, zda maji bolesti a pieji si 1éka-
fem predepsanou medikaci ,,na pozadani®. Cinsky klient 1ék pevné odmital, i kdyz mél za sebou
rozsahlou operaci. Sestra tuSila, ze ma bolesti, a tak mu analgetika opakovan¢ nabizela. On se
vSak rozzlobil a odsekl: ,,Nic nepotfebuji. Sestra tedy respektovala jeho ptani. Kdyz pfisel lé-
kat, ihned si toho v§iml. Nafidil podat viem pacientim ordinovana analgetika. Cinsky a filipin-
sky klient v§ak znovu rozhodné odmitli. Filipinec odvétil, Ze ,,nepotiebuje 1éky, protoze vi, jak
S bolesti zachazet.” Lékar presto proti vili pacienta natidil podat alespont malou davku, a sestra
uposlechla. Zajimavé bylo, ze italskému klientovi, i kdyz analgetika uzival, se nikdy od bolesti
znateln€ neulevilo. Filipinec se misto prosby o 1éky vyjadril, Ze ,,je to Bozi vile™ a Ze je ,,scho-
pen snaset bolest, kterou na néj Jezi§ dopustil.“ Sestra se k muZzi obratila a tekla: ,,Chépu, ale
Biih chce, abyste si 1éky vzal a pocitil z nich tlevu.* Filipinec nakonec postoj sestry akceptoval,
protoze byla podle néj ,,profesionalkou, ktera ma autoritu.

Sestry na klinice nechapaly, pro¢ jsou mezi lidmi téchto tfi kultur takové rozdily ve vnimani
bolesti. Pozdéji se dovédély, ze ,,odevzdani se Bozi vili* a tichy klid nalezi ke kulturnim hodno-
tam danych narodt a maji vliv na rozhodovani jedince. Kulturni rozmanitost sestry na této poo-
peracni jednotce zjevné zaskocila. Schézela jim priprava v transkulturnim pfistupu a kulturné
uzpusobené péci. Jaké etické a oSetfovatelské principy byly naruseny? Pro¢ natizeni lékate ne-
méla spravny ucinek?
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Muz z Ciny:

Muz z Ciny, ktery se nedavno prestéhoval do jiné zem&, mél podstoupit rozsahlou operaci
mocového méchyte. Personal nemocnice jej informoval, aby ,,zvysil pfijem tekutin“. Pacient
vsak instrukci nerozumél. Odmital pit natizené sklenice chladné vody ze dzbanu na no¢nim stol-
ku. Pfi kazdém vstupu do pokoje personal klientovi ptfipominal, Ze musi vypit mnozstvi vody, a
vyhrozoval, Ze jinak odpovédny 1ékaf natidi infuze. Cinsky mluvici muz ale nadale odmital pit
pfipravenou studenou vodu. Sestry a 1ékafi si jej oznacili jako nespolupracujiciho podivina. Te-
prve pii navstéve klientovy dcery se osetfujici personal dovédel, ze muz bude bez potizi pit teply
bylinkovy ¢aj, ne vSak studenou vodu. Sestry donesly teply ¢aj - a ¢insky pacient se opravdu
vydatné napil, — ale nerozumély, pro¢ je horky ¢€aj kulturné pfijatelny, zatimco studend voda
z kohoutku nikoliv. Zalezitost nakonec vysvétlila az transkulturni sestra, ktera ostatni seznamila
s klinickym a kulturné oSetfovatelskym vyznamem teorie ,,chladu a horka* v ¢inské tradici. Ja-
kymi dal$imi kulturnimi aspekty jesté stalo za to se v popsaném piipadé zabyvat ?

Afroamericka rodicka:

Jista afroamericka Zena z venkova méla pii ptijeti k porodu bficho opasané $idrou s uzly.

Dagmar Mastiliakovd, Alexandra Archalousova, a kol.,: Multikulturni oSetFovatelstvi I.



86

¥V o

Porodni asistentka to komentovala slovy: ,, Tu $iitiru musite sundat, protoZe je Spinava a zbytec-
né prekazi“. Bez souhlasu rodicky $niiru sundala a chtéla ji hodit do kose. Klientka vSak $itiru
popadla a upevnila si ji zpét na bicho: ,, Musim ji mit, aby porod byl Gspésny“. Kdyz Zené poda-
li anestezii, asistentka provazek odstranila a znicila. Nanestesti dit€¢ pii porodu zemielo, a za-
rmoucena rodicka pficetla vinu za jeho skon zminéné porodni asistentce; opoustéla porodnici se
slovy: ,,Zabila jste mé dité a znicila mtj uzlovy pas — ztratila jsem oba“. Personal nerozumél
tomu, pro¢ byl pro Afri¢anku uspinény provazek s nékolika uzly tak dilezity. Je zfejmé, ze zna-
lost kultury nebyla dostate¢na, a to mohlo zranit city rodicky. Jak by se se situaci vypotadala
transkulturni sestra, aby uspokojila matciny kulturni i zdravotni potieby?

Vietnamské dité:

Pz Y

Vietnamské dité¢ bylo zranéno pii automobilové nehodé a pfevezeno na urazové oddéleni
vSeobecné nemocnice. Vzapéti na odde€leni ptispéchalo Sest ¢lentl rodiny a sklanélo se nad dité-
tem. Hlavicku mu ptekryli bilym platnem. VSichni ¢lenové rodiny byli velmi rozruseni a hlasité
naiikali. Sestry i lékafe na oddé€leni takové chovani viditelné¢ zaskocilo. Nechapali, pro¢ musi
byt celé piibuzenstvo na misté a hned zahalovat ditéti hlavu. Dité zel zemfelo a rodinni pfislus-
nici na n¢€ kladli ruce a Gpénliveé vzlykali.

Lékar ani sestry si s touto situaci nevédéeli rady a byli zmateni. Teprve pozdéji béh téchto udalos-
ti konzultovali s odborniky na transkulturni oSetfovatelstvi, a vyslo najevo, Ze:

1) Sirsi kruh rodiny povazoval za svou povinnost byt pritomen; bila pokryvka predstavuje ve
vietnamské kultufe pevné ctény symbol a vaze se na néktera presveédcen.

2) podle viry ptibuznych mélo bilé platno chranit ozivujici sily v hlave ditéte.

Konzultace objasnila jesté dalsi kulturni vlivy a vyplynulo z ni, ze je potieba pted oSetfenim
vietnamskych déti znat n€ktera zakladni fakta. Dala by se uvedena situace fesit kulturné ptijatel-
nym zplisobem
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3.6 Standardy transkulturniho oSetrovatelstvi

CAST PRO ZAJEMCE

Metodika a standardni postupy Vv praxi transkulturniho oSetfovatelstvi:

Rozvoj transkulturniho oSetfovatelstvi jako dulezité a legitimni profesionalni discipliny vy-
zaduje metodicka rozhodnuti a standardni postupy, jez plni n¢kolik dilezitych funkci:

1. Slouzi jako jednozna¢ny navod K poskytovani a vyhodnocovani kvalitni transkulturni péce
poskytovateliim, pedagogtim, konzultantiim a pracovnikiim ve vyzkumu.

2. Umoziuje nejbéznéjsi zptsob poskytovani kulturni péce a tim prokazuje vyznam transkul-
turniho oSetfovatelstvi v praxi.

3. Slouzi jako standardni navod k rozhodovani, jednotlivym ukontim a praxi transkulturniho
oSetfovatelstvi.

4. Umoznuje zaujmout jasny filozoficky postoj k vife a hodnotam dané kultury a jejich respek-
tovani kvalifikovanymi odborniky.

5. Slouzi jako politicky dokument pro vefejnost a statni spravu, zajistujici sluzby pro obCany a
dalsi subjekty, jez se zabyvaji problematikou transkulturniho oSetfovatelstvi.

Zakladni vyznam metodického rozhodnuti spodiva ve zptisobu vybéru urcitych postupi, které
pak urcuji soucasna i budouci rozhodovani. Metodické rozhodnuti tykajici se poskytovani ade-
kvatni transkulturni péce je pfimym navodem k vytvoreni systému zajistovani kvality péce a
dalsim aktivitdm, jeZ souvisi se zabezpeCenim ochrany uzivateld této péce (klienti/pacientl).
Standardy pak obsahuji stanovena kritéria, ktera napliiuji metodicky podlozené rozhodnuti.

Sestry poskytujici transkulturni péci veédi, ze zatimco dané kultury jsou relativné dlouhodobé
stabilni, ony samotné se méni. Proto potfebuji mit urcity standardni navod k zajistovani bezpec-
né, smysluplné a efektivni péce.

Uvedené standardy vznikaly a byly ovéfovany v prubéhu vice nez 45 let. Jejich autorkou je za-
kladatelka transkulturniho oSetfovatelstvi Madeleine Leiningerova. Tyto standardy v roce 1998
vydala Spole¢nost transkulturniho oSetfovatelstvi v USA.
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Standardy transkulturniho oseti-ovatelstvi:

1.

10.

11.

12.

13.

UZzivatelé sluzeb zdravotni péce maji pravo, aby sestry a ostatni poskytovatelé chapali a
respektovali jejich kulturni hodnoty, normy a chovani.

Ptistéhovalci, uprchlici, utlacované osoby a skupiny, chudi, bezdomovci, zranitelné skupiny,
minority a subkultury maji pravo na zékladni péci, kterd je vyznamna,uzitecna a shodna
S virou a hodnotami jejich Zivota.

Transkulturni oSetfovatelstvi musi byt zaloZzeno na kultuie, etice, humanismu, védeckém
vyzkumu a teoretickych znalostech, aby mohlo ptislu$nikiim danych kultur zajistit kulturné
adekvatni a bezpecnou péci.

Transkulturni filozofie a gnozeologicka zjisténi prokazala, ze péce o zdravé, nemocné a
umirajici je pevnou soucasti hodnot, viry a zivotniho stylu jednotlivych kultur a subkultur,
proto kulturni hodnoty, vira a zivotni styl tvoii zaklad transkulturniho oSetfovatelstvi a zaro-
ven jsou i navodem k rozhodovani a aktivitam, jimiz lze dosahnout zadoucich vysledkd.

V transkulturni péci existuje univerzalnost a odlisnost. Od sester se ocekava, ze je budou
vyhledavat a podle nich postupovat nejen v piimé péci o klienty, ale i v riznych zatizenich
nebo v jinych souvislostech.

K zajisténi efektivniho a smysluplného chovani a jednani pfislusnikd odlisnych nebo podob-
nych kultur je nutné, aby kazdy, kdo k tomuto ucelu formuluje pokyny, postupy a navody, si
uvédomil své predsudky, zaujatost, rasové postoje nebo etnocentrické tendence, které by v
kone¢ném dasledku mohly ovlivnit eticky spravnou praxi.

Metodicka rozhodnuti a standardy transkulturniho oSetrovatelstvi vyzaduji tiplné informace
o dané kultute uzivateli péce, aby nedoslo k omezovani a nejednotnosti stanovisek tykaji-
cich se péce.

Ptestoze transkulturni péce ma své koteny V laické péci a je zalozena na pfislusnych
profesionalnich znalostech a dovednostech, je nezbytné, aby efektivni metodicka
rozhodnuti byla zaloZena na vysledcich vyzkumu a vedla k poskytovani kvalitni péce.

Metodicka rozhodnuti tykajici se transkulturni pé¢e musi obsahovat a pln¢ akceptovat etické
a moralni hodnoty dané kultury a zakladni lidska prava.

Metodika transkulturni péce musi byt zalozena na teoretickych a vyzkumem podlozenych
poznatcich, aby vedla k pfiméfenym rozhodnutim zejména v oblasti konzulta¢ni praxe.

Metodika transkulturni péce a standardy musi brat v ivahu komunity a instituce, jez dana
rozhodnuti realizuji a dlouhodobé vyhodnocuji dosahované vysledky.

Na piijemce transkulturni péce musi kvalifikovani obornici pohliZet jako na jedince schopné
vyuzivat své vlastni kulturni znalosti a dovednosti.

Narodni, regiondlni a komunitni nemocnice, kliniky a dal$i organizace poskytujici péci by
mely byt zalozeny na transkulturnim nebo obdobném antropologickém zaklade€, aby mohly
zajistit efektivni a kulturné vhodnou péci.
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14. Fakulty osetfovatelstvi, administrativa (akademicka a klinicka), pfimi poskytovatelé péce,
pracovnici ve vyzkumu a konzultanti, ktefi vyuzivaji a vyhodnocuji transkulturni metodiku a
standardy, by méli byt na tuto ¢innost dostatecné pripraveni a méli by ji umét Siroce vyuZi-
vat.

15. Zkuseni odbornici z transkulturniho oSetfovatelstvi, jako napt. ucitelé, organizatoti nebo
vedouci pracovnici, poskytuji potfebné informace vlade, statni sprave, ptimym poskytovate-
Iim péce, fakultam, pracovnikiim vyzkumu, konzultantlim, minoritam, aj.

16. Realizace metodickych rozhodnuti a standardu tykajicich se transkulturniho oSetfovatelstvi
tj. zahajeni, udrzovani a prubézného vyhodnocovani dosazenych vysledk, vyzaduje financ-
ni podporu.

DALSI ZDROJE LI..IJ

KOLEKTIV: Komunikace s cizinci pri poskytovani zdravotni péce a respektovani jejich tran-
skulturni/ multikulturni odlisnosti v ramci Ceského pravniho radu. Implementace multikulturniho
pristupu do vuky osetrovatelstvi. Ostrava: Repronis, 2003. ISBN 80-7042-344-87 s. 29 — 30
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4 TEORIE TRANSKULTURNIHO OSETROVATELSTVI

RYCHLY NAHLED DO PROBLEMATIKY KAPITOLY TEORIE TRANSKULTURNIHO
OSETROVATELSTVI

Rychly industrialni rozvoj ve svété po 2. svétové valce a s nim spojenou migraci populace vedl
nejen K rozvoji ekonomiky a novym technologickym moznostem v zivoté lidi, ale také k raso-
vym konfliktim. Pro sestry, které se stale Castéji setkavaly a bezprostfedné podilely na péci o
potieby lidi z jinych kultur to znamenalo pfizpisobit se témto novym pozadavkiim, a musely
zacit hledat zpasoby uc¢inné komunikace a pomoci témto lidem.

Termin ,transkulturni oSetiovatelstvi® poprvé pouzila v 60. létech Ameri¢anka Madeleine Lei-
ningerova. Patfila k tém sestram, které si zacaly v§imat kulturni dimenze poskytované péce a od
roku 1966 zacala v této oblasti organizovat prvni vzdélavaci kurzy na Coloradské univerzité.

M.Leiningerova prosazovala mySlenku, Ze pro vytvofeni zakladu transkulturniho oSetfovatelstvi
jsou nezbytné védomosti a zkuSenosti z ptimého kontaktu s ptislusniky dané kultury.

Svou teorii nejprve nazvala ,teorie kulturné diverzifikované a univerzalni péce®. Poprvé ji pub-
likovala v roce 1985. V této teorii je fada jejich puvodnich definici pojmt kultura, kulturni hod-
noty, kulturni diverzita, apod. Pozdéji M. Leiningerova rozsitila své poznatky a vytvotila model,
ktery sama nazvala ,,vychazejici slunce®. Tento model uz témét 40 let pomaha sestram poskyto-
vat kulturné prizptisobenou péci prislusnikiim jinych narodnosti a kultur, a také prohlubuje po-
znatky v této oblasti.

Se zavadénim modernich informaénich technologii do systému zdravotni péce vznikla i potieba
standardizace a vymezovani ramcovych struktur informaci. V roce 1988 byla vytvotrena na Uni-
verzité V Alabamé v USA pro potiebu studentl pregradualniho studijniho programu oSetfovatel-
stvi ramcova struktura pro kulturni zhodnoceni jedince nebo skupiny. Autorky této struktury
J.N.Gigerova a R.E.Davidhizarova navazuji na praci M.Leiningerové a rozpracovavaji dalsi
rovinu transkulturniho oSetfovatelstvi v oblasti hodnoceni stavu potieb klienta/pacienta podle
rdmce zahrnujiciho Sest jevil kulturni diverzity.

Podobné i autotfi M.Andrews a S.J.Boyle vytvofili osnovu ke kulturnimu zhodnoceni pro posky-
tovatelé sluzeb v péci o zdravi.

CILE KAPITOLY TEORIE TRANSKULTURNIHO OSETROVATELSTVI

Po tispésném a aktivnim absolvovani této KAPITOLY

Budete umét:
e vysvétlit historické souvislosti vzniku potieby kulturni péce
e popsat vychodiska teorie a modelu Madeleine Leiningerové

e vysvétlit pojmy V teorii kulturni péce Madeleine Leiningerové

Ziskate:
e poznatky 0 vzniku modelu kulturni pé¢e Madeleine Leiningerové

e pichled o vymezeni konceptli metaparadigmatu oSetfovatelstvi podle Madeleine Leininge-
rove

Rychly
nahled

Budete
umét

Ziskate
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e prehled o vztahu modelu Madeleine Leiningerové a obecnych védeckych teoriich

e poznatky o dalSich ramcovych strukturach kulturniho posuzovani pro osetfovatelskou praxi
a vzdelavani sester

Budete schopni:

e prakticky vyuzivat model Madeleine Leiningerové pii kulturnim posuzovani klienta/skupiny
Klientd

e prakticky vyuzivat ramcovou strukturu pro systematické kulturni hodnoceni klienta podle
autorek Gigerové a Davidhizarové

e prakticky vyuzivat osnovu ke kulturnimu zhodnoceni podle autorit Andrews a Boyle

Budete
schopni

CAS POTREBNY KE STUDIU

o

Ke studiu této kapitoly budete potiebovat podle individualniho tempa studia 5 — 6 hodin

KLICOVA SLOVA KAPITOLY TEORIE TRANSKULTURNIHO OSETROVATELSTVI

Teorie, model, koncepty, koncepéni model, metaparadigma, model kulturni péce, transkulturni
oSetfovatelstvi, kulturné¢ kompetentni péce, kulturni jedine¢nost ¢loveka, jevy kulturni diverzity.

Klicova
slova

DEFINICE 4-1

Definice pojmii:

Model je grafické nebo symbolické vyjadieni fenoménd (jevl), jez objektivizuji a prezentuji
urcity pohled na jejich povahu a funkce. Modely mohou byt teoretické (n€kdy neptimo pozoro-
vatelné — vyjadfené jazykovymi nebo matematickymi symboly) nebo empirické (napodobuji
pozorovatelnou realitu, napf. model oka).

Koncept/y (concept/s) pojem/pojmy, obecna piedstava; (conception/s) pojeti, koncepce, pojem,
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predstava, poceti, chapani, napad; jsou elementy (prvky) nebo jednotlivé komponenty (slozky,
soucasti) fenoménti (jevil), jez jsou nezbytné k jejich porozuméni. Koncepty jsou abstraktni
(teoretické) a odvozené od silnych dojmd, které lidské mysleni ziskava o jevech prostiednictvim
smyslového vnimani prostredi.

Koncep¢ni model/ramec je soubor konceptii ve vzajemném vztahu, které symbolicky reprezen-
tuji a rozvadeji mentalni podobu jevii. Koncepéni modely oSetiovatelstvi identifikuji jednotlivé
koncepty a popisuji jejich vzajemné vztahy k fenoménim (jeviim), jimiz se disciplina pfevazné
zabyva.

vvvvv

specifickych pohledt a pfistupti na hlavni koncepty discipliny. Metaparadigma je ideologie, v
niz teorie, znalosti a procesy poznani hledaji vyznam a souvislosti. Za metaparadigma oSetfova-
telstvi jsou povazovany Ctyfi zakladni koncepty: ¢lovék (rodina, komunita), zdravi, prostiedi a
oSetfovatelska cinnost.

Teorie piedstavuje soubor logicky vzajemné spojenych koncepti, prohlaseni, tvrzeni, navrhii a
definic, které byly odvozeny od filozofie védeckych dat, z nichz mohou byt vyvozeny, testovany
a ovétovany otazky nebo hypotézy. Ucelem teorie je charakterizovat urCité fenomény/jevy.

SHRNUT/

)3

Teorie a modely v oSetfovatelstvi zacaly vznikat s rozvojem novych poznatku po¢atkem 20.
stoleti. Odrazeji podstatné jevy oSetrovatelstvi a odpovidaji hodnotdm a zdravotnickym systé-
mam v dob¢ svého vzniku. Model (v $ir$im smyslu) je uréitym abstraktnim nacrtem vztahti mezi
koncepty metaparadigmatu oSetfovatelstvi. Teorie (v uz8im smyslu) je rovnéZ vytvoiena
Z konceptil a abstraktniho nacrtu vztahti mezi nimi, ale dané jevy jsou mnohem vice specifiko-
vany.

Zéakladnim rozliSenim mezi teorii a koncepénim modelem je troven abstrakce. Obsah kazdého
koncepcéniho modelu vytvoreného autorem nebo tviir¢i védeckou skupinou odrazi jeji filozoficky
postoj, kognitivni orientaci, vyzkumnou tradici a odli§nou praxi v rdmci oboru. Zastanci kazdého
koncepcniho modelu pak tvoti subkulturu nebo spolecenstvi odborniki v ramci oboru. Osetfova-
telské modely pak zahrnuji jen ty koncepty, které autor/autoti modelu pokladaji za nutné, a které
prispivaji k jeho pochopeni. Model dava jasnou a piimou orientaci na tii oblasti oSetfovatelstvi:
praxi, vzdélani a vyzkum (management je soucasti kazdé z téchto tii oblasti).

Historicky vedl k uvazovani nad kulturni péci spole¢ensko-politicky a hospodaisky kontext
doby a stav americké spole¢nosti. Béhem 2. svétové valky a v 1étech po ni vyrazné stoupla mi-
grace populace, lidé ve zvysené mife cestovali, pracovali na jinych mistech, zlepSovala se eko-
nomika, nartstaly technologické moznosti, ale také rasové konflikty. Sestry byly nucené zabyvat
se 1 pozadim zivota lidi, ktefi pfichazeli z jinych zemi a kontinentl do USA. Je proto pfirozené,
ze prvni teorie kulturni péce vznikla pravé v USA, protoze rychle nartstalo kulturn€ rtiznorodé
sloZzeni obyvatelstva.

V soucasném vyspélém svéte vlivem migrace a rychlych elektronickych komunikaénich pro-
sttedkti rychle pfibyva kontaktii rozmanité kulturné profilovanych lidi a tomu se pfizpisobuji
piistupy i systémy péce o zdravi populace, rodin a komunit. U¢inna pomoc klientim réiznych
kultur v oblasti zdravotnické péce vyzaduje dobrou piipravenost s zdravotnickych pracovnikd.
Konkrétni odborna sluzba pro lidi riznych kulturnich profilt by nejen neméla ublizovat, ale
meéla by pfinaset hmatateln¢ kladné Gcinky, a to s uctou ke kultufe, z niz klient pochazi. Na tyto
aktualni spoleenské potieby se zaméfuji autofi teorii a modell kulturni péce.

Shrnuti
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4.1 Leiningerova, M. — teorie a model kulturni péce

Jednou z nejznaméjSich predstavitelek kulturné specifické a kulturné uzptisobené péce o lid-
ské zdravi a lidské potfeby je Madeleine Leiningerova. Z tohoto thlu pohledu vytvotila
podrobnou kulturni teorii a ramcovy model pro jeji pochopeni a stala se tak zakladatelkou zcela
nového dil¢iho oboru — transkulturni oSetfovatelstvi.

Madeleine Leininger (born on 13 July 1925 in Sutton,USA), PhD.,LHD, DS, CNT, RN,
FAAN, FRCNA, ziskala profesni vzdélani v oSetfovatelstvi v St. Anthony’s School of Nursing
v Denveru, kde dokoncila studium v roce 1948. O dva roky pozd¢ji ziskala bakalafsky titul na
Benedictine College v Atchisonu. V roce 1953 pak obdrzela magistersky titul na Katolické uni-
verzit¢ ve Washingtonu.

Po dal$ich dvanacti letech dosahla tirovné PhD (Doctor of Philosophy) v oboru antropologie
na univerzité v Seattlu. Neustale studovala, publikovala, pfednasela, ucila sestry z praxe a za tuto
svou spole¢ensky vyznamnou aktivitu se stala nositelkou ocenéni LHD (Doctor of Humane Let-
ters — ud€luje se za vyznamny piinos v oboru humanitnich véd). Dalsi tituly DS (Doctor of
Science — doktor véd); CTN (Certified Transcultural Nurse — certifikovana transkulturni sestra);
RN (Registered Nurse — registrovana sestra); FAAN (Fellow, American, Academy of Nusing -
védecky pracovnik americké akademie oSetfovatelstvi); FRCNA (Fellow, Royal Colleage of
Nursing,Australia — védecky pracovnik australské osetiovatelské Royal College);

American Academy of Nursing

Transforming healthcare policy and practice
through nursing knowledge

&
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(V USA sestry za svym jménem uzivaji tituly, kterymi prezentuji stupné dosazeného vzdélani, ale také
ziskané certifikace a licence pro specializované kompetence v oboru (nursing credentials).

Dr.Leiningerova je zakladatelkou oboru Transkulturni oSetfovatelstvi. Je profesorkou oSetfo-
vatelstvi a antropologie a pusobila i jako feditelka Strediska zdravotnického vyzkumu. Je napi.
emeritni profesorkou College of Nursing Wayne State University of Detroit, Michigan; emeritni
¢lenkou College of Nursing University of Nebraska, Medical Center of Omaha, Nebraska, aj.

Koncepci transkulturniho oSetfovatelstvi jako samostatného oboru zacala formulovat v pade-
satych letech 20. stoleti béhem pfipravy své doktorské prace v oboru antropologie. Pise o tom ve
své knize ,, Transkulturni oSetfovatelstvi, pojmy, teorie, vyzkum a praxe®. Podrobnéjsimu studiu
a rozpracovani pojmu tohoto oboru se vénovala v 60. letech. V poloviné 70. let ptedlozila svij
,»Model kulturni péée®, ktery byl pozdé&ji jesté rozsiten (1978, 1980). Svij ,,model vychazejiciho
slunce* popsala Leiningerova poprvé v roce 1984 (Reynolds, 1995). Podatilo se ji vhodné pou-
kazat na vyznam vlivu kultury na zdravi, 1écbu a péci.

Na podporu rozvoje transkulturniho oSetfovatelstvi — poskytovani kulturné piimétené péce
vznikla v USA spole¢nost Transcultural Nursing Society (www.tcns.org), ktera pravidelné
porada odborné konference zaméfené na tuto problematiku.

L\
WANY CULTURES ONE WORLD
\\ 1 1]]

Transcultural Nursing Society

Spole¢nost vydava ¢asopis: Journal of Transcultural Nursing (viz ukazka a piiklad anotace
publikovaného ¢lanku).

)

o Journal of
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A Concept Analysis of Cultural Sensitivity
Cynthia L. Foronda, MSN, RN
Marquette University

Cultural sensitivity is used ubiquitously, yet different meanings are constructed. An improved understanding of the term
as described within health care and in general would enhance nurses' understanding and communication with professio-
nals and clients. To uncover the current meaning of cultural sensitivity, a concept analysis was performed. Findings
included the attributes of knowledge, consideration, understanding, respect, and tailoring. Necessary antecedents were
diversity, awareness, and an encounter. The consequences were effective communication, effective intervention, and
satisfaction. A definition of cultural sensitivity was proposed. Providers may benefit from recognizing and addressing

the identified antecedents and attributes to obtain the positive consequences of employing cultural sensitivity.

Key Words: cultural sensitivity * concept analysis
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Dr. Madeleine Leininger with the tribe she studied with in New Guinea.

4.1.1 Historické souvislosti vzniku teorie M. Leiningerové

M. Leiningerova v poloviné padesatych let 20. stoleti zacala pracovat jako specialistka na
détském psychiatrickém oddé€leni ve stfedisku pro pomoc rodi¢lim a détem na americkém Stie-
dozapadg, kde zjistovala velké kulturni rozdily mezi détmi a jejich rodic¢i.Uvédomila si, Ze po-
skytovana péce nerespektuje kulturni dimenzi. PokousSela se pomoci détem nékolika odlisnych
kultur, a pfi tom sama prozila kulturni Sok a pocit bezmoci v odpovédnosti za déti a jejich rodi-
¢e. Uvédomila si mnoho rozdilti mezi détmi a svoji vlastni irsko-némeckou kulturou. Uvédomila
si také, Ze kulturni dimenze schazi nejen oSetfovatelstvi, ale i mediciné a ostatnim zdravotnic-
kym oblastem. D¢ti riznych narodnosti (africké, mexické, zidovské, némecké) mély riizny pu-
vod a vychovu, rizné postoje k 1ékiim a k 1écbé, lisily se v oblibenych jidlech, mély rizny span-
kovy rezim a rezim odpocinku, hraly rizné hry. Nékteré ochotné a rady hovofily o svych rodi-
¢ich, jiné micely a byly stoické. M.Leiningerova si naptiklad vSimla, ze angloamerické déti jsou
pti hie agresivnéjsi oproti mexickym a appalasskym détem, které si hraji velmi tiSe.

Oznaceni jako ,transkulturni oSetfovatelstvi®, ,.etnoosSetfovatelstvi“ a ,,multikulturni oSetio-
vatelstvi® poprvé Leiningerova pouzila v 60. letech. Od roku 1966 organizovala prvni multikul-
turni kurzy na Coloradské univerzité, a pozdé¢ji i na jinych mistech. Do téchto kurzti zahrnula
také praktické zkuSenosti a piiklady.

V roce 1979 pak formulovala nasledujici definici transkulturniho oSetfovatelstvi:
- je to odborné odvétvi osetrovatelské péce, které se soustieduje na komparativni studium a ana-
lyzu riznych kultur s ohledem na osetiovatelskou cinnost ve zdravi i nemoci a s respektem
K postojiim a hodnotam klientii/pacientii. Cilem této odbornosti je poskytovat uicelnou, smyslupl-
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nou a efektivni péci potiebnym lidem tak, aby byla v souladu s kulturnimi hodnotami a situacnim
kontextem.

EtnooSetfovatelstvi pak definovala takto:
- je to studium postojui, hodnot a zvyklosti, vztahujicich se k oSetFovatelstvi tak, jak je vnimaji
lidé dané kultury prostiednictvim primé zkusenosti a kognitivnich procesii.

Vyraz ,transkulturni oSetfovatelstvi se dnes pouziva k oznaceni rozvijejici se discipliny
Vv jejich teoretickych i praktickych souvislostech. M. Leiningerova klade dtraz na ptimou osobni
zkuSenost, pripadné Cerpani informaci od téch, kdo ji maji, a takové znalosti charakterizuje jako
emické. Prosazuje mySlenku, Ze emicky nabyté védomosti a zkuSenosti jsou nepostradatelné pro
vytvoreni ontologické a epistemologické zdkladny oSetfovatelstvi.

M. Leiningerova nazvala svou teorii: Teorie kulturné diverzifikované a univerzalni péce mysli
tim poznani, pochopeni a vyuzivani spolecnych a rozdilnych znaka kultur pfi poskytovani oSet-
fovatelské péCe. Svoji teorii vypracovala v kulturnim a spole¢enském kontextu, ktery nazyvame
postmodernim.

MADELEINE

4.1.2 Vychodiska teorie M. Leiningerové

Soucasti kazdé teorie jsou jeji vychodiska (premisy). Jde o pfedpoklady, na kterych teoretik stavi
svoji praci, a od kterych odvozuje paradigma a casti své teorie. M. Leiningerova vyjadrila tato
vychodiska v nasledujicich bodech:

1. Péce je podstatou oSetfovatelstvi, je ziejmym, dominantnim, ustfednim a spoleCnym
zaméfenim.

2. Kulturné orientovana péce je nezbytna pro pohodu, zdravi lidsky rast a vyvoj, pfeziti,
vyrovnani se s handicapy a celeni smrti.

3. Kulturné orientovana péce je komprehenzivni, holisticky pojimana ve védomostech,
V objasnovani, interpretovani a predvidani fenoménu osetrovatelské péce i v oblasti fi-
zeni (usmérnovani) oSetfovatelskych rozhodnuti a ¢innosti.

4. Transkulturni oSetfovatelstvi je véda a profese o humannim rozméru pecovani, v jehoz
centru stoji sluzba jednotlivcim, skupinam, komunitam, spole¢nostem a institucim.

5. Kulturng orientovana péce je nezbytna pro 1é¢eni a vyléceni, nemlize byt vyléceni bez
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péce, ale mize byt péce bez 1€cby.
6. Kulturni péce — jeji pojmy, vyznamy, vyjadfovani, vzorce, modely a procesy péce se
odvijeji od kulturnich rozdilnosti, ale souc¢asné také od kulturni univerzality.

7. Kazda kultura ma rodovou (laickou, lidovou, emickou) péc¢i a obvyklou praxi a zpravi-
dla profesionalni — na védeckych principech rozvijenou, univerzalni (etickou) péci a
praxi, které se 1i8i transkulturalné a individualné.

8. Hodnoty kulturni péce a jeji praktiky jsou zakofenéné ve svétonazorovych, jazykovych,
filozofickych, nabozenskych a duchovnich, rodinnych, spolecenskych, politickych,
pravnich, vzdélavacich, kulturnich, ekonomickych, technologickych, etnohistorickych a
environmentalnich dimenzich kultury.

9. Prospésna, uzdravujici a uspokojujici kulturni péce ovliviuje zdravi, pohodu jedincd,
rodin, skupin a komunit v jejich environmentalnim prostedi.

10. Kulturné vhodna a prospésna péce bude existovat jen tehdy, kdyz jeji hodnoty, védo-
mostni ¢i vzory budou zjevné vnimany a uzivany pro pfimétenou, bezpecnou a ucelnou
péci.

11. Kulturné univerzalni a diferencovana péce existuje v lidskych kulturach svéta mezi pro-
fesionalni péci (etickou) a klientovou lidovou, laickou, tradi¢ni (emickou) péci.

12. Kulturni konflikty, kulturné nepfijatelné praktiky, kulturni stres a kulturni bolest odraze-
ji nedostatky ve védomostech o kulturni péci, kterd ma vést ke vhodné, odpoveédné, bez-
pecné a citlivé péci.

13. Etnoosetiovatelské vyzkumné kvalitativni metody predstavuji dilezité nastroje pro
presna zjisténi a interpretaci relevantnich, komplexnich a strukturovanych emickych i
odbornych profesionalnich dat pro kulturni péci.

4.1.3 Teorie kulturni péce M. Leiningerové

Teorie kulturne diverzifikované a univerzalni pece Madeleine Leiningerové Se V oSetfovatelstvi
fadi do kategorie tzv. velkych teorii.

Prvni oficialni prezentaci své teorie predlozila Leiningerova k publikaci v roce 1985. O tii
kultura, kulturni hodnota, diverzita kulturni péce, univerzalita kulturni péce, svétondzor, socialni
struktura, environmentalni kontext, lidové zdravotni systémy, profesionalni zdravotni systémy,
zdravi, péce a pecovani, zachovna a ochranna kulturni péce, adaptacni kulturni péce, kulturni
péce pomahajici uskutecnit zmenu.

Nékteré definice pojmti byly poprvé uvedeny v ramci ¢lankt z let 1985-88, jiné pochazely
jiz. z dtivéjSich praci. M. Leiningerova vSak poukazala na to, Ze uvedené definice mozna
Vv pritbéhu zkoumani té které kultury mohou doznat urcité zmeény.

Dalsim krokem v praci Leiningerové bylo rozpracovani piedpokladu, Ze ,,riizné kultury riz-
né vnimaji, chapou a realizuji péci, ale presto jevi urcité zndmky univerzality (podobnosti), které
jsou spolecné viem svétovym kulturam.* Tyto shodné prvky byly pojmenovany jako ,,univerza-
lie®, prvky rozmanité, odlisné pak jako ,,diverzita“.
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Culture Care
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Pivodni definice pojmii:

Kultura, jsou to ,,naucené, sdilené a ptedavané hodnoty, piesvédceni, normy a zvyklosti urcité
skupiny lidi“. Tyto sloZky ovliviiuji my$leni, rozhodovani a jednani specifickym zpiisobem.* Za
touto definici stoji predpoklad, ze lidé jsou kulturni bytosti, které si zajistovaly schopnost prezit
v riznych dobach svou ochotou pomahat druhym a pecovat o né, a to v kazdém véku, v mnoha
ruznych prostfedich a mnoha riiznymi zpiisoby.

Kulturni hodnoty jsou odvozeny od kultury a ustanovuji zadouci zptisoby chovani a mysleni.
Casto pretrvavaji dlouhé casové obdobi. Slouzi k usmérnéni rozhodovacich procesii ptislusnika
dané skupiny. Byvaji bud’ univerzalni, nebo diferencované.

-

Diverzita kulturni péfe (rozmanitost, odliSnost) se poji s variabilitou vyznamtl, schémat, hod-
not a symbolll v oblasti pée. Tyto vyznamy, schémata, hodnoty a symboly slouzi lidem
k dosazeni co nejlepsich podminek, ke zlepSeni Zivota, a ptipadné k ¢eleni smrti.

Kulturni univerzalita (podobnost) naproti tomu oznaduje ,.ty vyznamy, schémata, hodnoty a
symboly, které¢ maji lidé spolecné a které jim rovnéz slouzi k dosaZeni co nejlepSich podminek,
ke zlepSeni Zivota, ptipadné k Celeni smrti.* Zda se, ze pies univerzalni povahu lidské péce na-
pri¢ kulturami svéta existuji pro konkrétni projevy péce rizna vyjadieni, ¢iny, vzorce, zplisoby a
vyznamy.

Kulturni péée je pak definovana jako takova péce, kde ,,pomahdme jednotliveim ¢i skupinam
k jejich prospéchu a ke zkvalitnéni jejich Zivota, a to na zakladé poznanych hodnot, presvédceni
a schémat dané kultury”. Kulturni péce je v podstaté ,jednim znejobecnéjSich prostfedkl
k pochopeni, osvojeni a piedvidani oSetfovatelskych jevi, a také k usmérnéni oSetifovatelskych
intervenci.*

Svétonazorem je minén zplsob, jakym lidé nahliZeji na svét nebo vesmir. Je to druh postoje ke
svétu a k sobé samym, urcity obraz skutec¢nosti.
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Socialni struktura: ,Je to dynamicka povaha propojenych strukturnich a organizacnich faktort
dané kultury nebo spolecnosti, a jejich funkce, kterou maji v zajistovani smyslu a strukturniho
fadu prostfednictvim faktort ndbozenskych, rodovych a ptibuzenskych, politickych, ekonomic-
kych, vzdélavacich, technologickych a ryze kulturnich.*

Za environmentalni kontext (pfirodni a spolecenské prosttedi) je tfeba povazovat ,,uplnost
udalosti, situaci a prozitku tak, jak se jevi smérem k ucelu lidskych projevii v dimenzich social-
nich vztahll a v dimenzich fyzickych, emo¢nich, ekologickych a kulturnich.” ,,Poznatky o vy-
znamech a jednanich odvozenych od svétonazoru, socialnich faktort, kulturnich hodnot, envi-
ronmentalniho kontextu a jazyka jsou nezbytnym ptfedpokladem pro poskytovani kulturné uzpt-
sobené (kulturné pfiméfené, kulturné kongruentni) péce.

Za lidové zdravotnické systémy (laicka, genericka, emicka péce) je tieba povazovat ,.tradi¢ni
a mistni zdravotni péci a 1écebné praktiky, které maji osobity vyznam pti uzdravovani a podpoie
v nemoci®. Tato péce slouzi obvykle lidem v jim znamych rodinnych a komunitnich kontextech
a poskytuji ji pfedevsim mistni 1éCitelé.

Zdravi je ,stav kulturné¢ definované pohody, ktery zrcadli schopnost jedince nebo komunity
vykonavat své denni ¢innosti ptijatelnym zptisobem.

Profesionalni zdravotnicky systém je ,,profesionalni péce a terapie poskytovana zdravotnic-
kym personalem, ktery prosel specialni pfipravou v ramci formalniho vzdelavani v institucich
k tomu urcenych.“ Je obvyklé, ze kazda kultura disponuje jak lidovymi (laickymi), tak profesio-
nalnimi systémy péce.

Péce je podstatné jméno slouzici k oznaceni ,,jevl souvisejicich s asistenci, podporou a usnad-
novanim Zivota téch, kdo to potiebuji (jednotliveil i skupin). Péce se soustied’uje na zjevné nebo
predpokladané potieby a usiluje o zkvalitnéni lidského Zivota.“ O péci fikame, Ze je dominant-
nim a jednoticim pfedmétem oSetfovatelstvi. Lécba se nemtize dost dobie obejit bez péce, péce
se ale n€kdy poskytuje samostatné a oddélené od 1écby.

Sloveso pec¢ovat znamena ,,pisobit ve smyslu asistence, podpory a usnadiiovani Zivota téch, kdo
to potfebuji, a to v souladu se zjevnymi nebo predpokladanymi potfebami ¢lovéka, s usilim o
zkvalitnéni zivota. V souvislosti s pé¢i a peGovanim je potfeba uvést, ze jsou nezbytné pro zivot
arozvoj ¢lovéka a pro jeho schopnost se vyporadat s kritickymi (i opakovanymi) udalostmi, jako
jsou nemoc, postizeni nebo smrt. PéCe nabyva riznych vyznamt i podle toho, v jaké kultuie se
odehrava, a je mozné ji pochopit studiem svétonazoru, socidlni struktury a jazyka dané skupiny.

Podminky a konkrétni projevy humanni péce souviseji s kulturné specifickymi hodnotami,
presvédcenimi a zvyklostmi. Zaroven plati, Ze povaha ¢lovéka coby pecujici bytosti je univer-
zalni. Znalost kulturnich jevii poskytuje vychodisko pro tii typy oSetfovatelskych rozhodnuti a
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intervenci: Zachovna a ochranna kulturni péce v sobé zahrnuje ,,asistenc¢ni, podptirné a usnadnu-
jici (facilitujici) kroky, které pomahaji klientim konkrétni kultury udrzet si zdravi, uzdravit se
Z nemoci, piipadné se vyrovnat se smrti. Adaptaéni kulturni péce, oznacovana téz jako ,,vyjed-
navani®, se sklada z téch ,,asisten¢nich, podptrnych a usnadiujicich kroki, které pomahaji klien-
tim dané kultury usilovat o prospe€sny a uspokojivy stav zdravi, ptipadné o distojné vyrovnani
se se smrti.“ PéCe pomahajici uskute¢nit zménu (restrukturacni péce) se pak sklada z téch ,,asis-
tencnich, podpirnych a usnadiujicich kroktl, které pomahaji klientim dané kultury zménit sviij

o

zivotni styl tak, aby byl uspokojujici a aby podporoval zdravi prostiednictvim dobrych navyka.*

OSetrovatelstvi jako profese ma transkulturni povahu. Sestry pecuji o lidi mnoha kultur, ale
mnohdy si neuvédomuji transkulturni souvislosti, ani podle nich nejednaji. Proto je tfeba zda-
raznit, ze znalost kulturnich souvislosti je potfebna k tomu, aby péce o rozmanité narody svéta
byla G¢inna, legitimni a relevantni. Kulturné orientovana oSetiovatelska péce je vyznamnym
faktorem podpory a zachovani zdravi i cesty od nemoci ke zdravi.

4.1.4 Model kulturni péce M. Leiningerové

Model, ktery M.Leiningerova sama nazvala ,,vychdzejici slunce“ vznikl na zakladé teorie
kulturni diverzity a univerzality (rozmanitosti a univerzalnosti). Tento model jiz téméf 40 let
pomaha sestram objevovat vyznam péce pro jednotlivé kultury a prohlubovat své porozumeéni
Vv této oblasti. Uvedeny model ma v zasade ctyri urovné, fazené od nejabstraktnéjsi po nejkon-
krétngjsi. Urovné jedna az tii poskytuji zakladnu pro planovéani a poskytovani kulturné priméte-
né péce (viz obrazek: Leininger’s Sunrise Enabler to Discover Culture Care (M.Leininger,
2004).

Prvni uroven piedstavuje svétonazor a uroven socialniho systému, ktery ma vliv na vidéni svéta
mimo danou Kkulturu z pozice piislusnika dané kultury, tj. zptsob, jakym vnima klient okolni
suprasystém. M.Leiningerova konstatuje, Ze tato uroven vede ke studiu a pochopeni povahy,
vyznamu a atributli péce ze tii pohledli. Hodnoty a socialni struktura by mély byt soucasti téchto
pohledi. Mikro-studie studuje jedince z hlediska kultury; tyto studie jsou zkoumany na malych
plochéch. Stfedni-studie se zaméiuje na komplexnéjsi vnitini faktory u jednotlivych kultur; tyto
studie jsou zaloZeny na SirSich plochach. Makro-studie zkouma fenomény mezi né€kolika kultu-
rami a na vétsich plochach.

Druha uroven poskytuje poznatky o jednotlivcich, rodindch, skupinach a institucich
V rozmanitych podobach zdravotnickych systémi. Popisuje kulturné specifické vyznamy a pro-
jevy ve vztahu k péci a ke zdravi.

Treti uroven vystihuje charakteristiky jednotlivych zdravotnickych systémd a jejich specifické
rysy. Soustfedi se na lidovy zdravotnicky systém, profesiondlni zdravotnicky systém a oSetfova-
telstvi jako takové. Informace teti Gtrovné umoziiuji identifikovat shody a odlis$nosti, tedy kul-
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turni diverzitu a univerzalitu.

Ctvrta turoveii je Grovni rozhodovani a provadéni oSetiovatelskych opatieni ve tiech oblastech:
1. zachovna a ochranna péce; 2. adaptacni péce; 3. péte pomahajici uskuteénit zménu. Tyto ob-
lasti pokryvaji oSetfovatelskou praxi. Pravé na ¢tvrté tirovni se rozviji podle modelu vychézeji-
ciho slunce kulturné kongruentni (pifimetend) péce. Péce je primerena svym piijemctm, usita na
miru podle jejich potteb, a proto ji mohou klienti pfijmout s povdékem.

Leininger’s Sunrise Enabler 1o Discover Culture Care

CULTURE CARE

Worldview

v

Cultural & Social Structure Dimensions

| Cultural Values, |
Kinship & ' Beliefs &/ Political &
Social i Lifewavs f Legal
- Factors

.//‘ Factors
Environmental Context,

Language & Ethnohistory

Economic

Factors \ '

Religions &
Philosophical

: f Factors

Technological
Factors

Influences

:

Care Expressions
Patterns & Practices

Educational
Factors

Holistic Health / Illness / Death

Focus: Imndividuals, Families, Groups, Communities or Institutions
in Diverse Health Contexts of

Professional
Care—Cure
Practices

Generic (Folk)
Care

Nursing Care
Practices

Transcultural Care Decisions & Actions

Culture Care Preservation/Maintenance
Culture Care Accommodation/Negotiation
Code: P (Influencersy | Culture Care Repatterning/Restructuring

© M. Leininger 2004
—kI

Culturally Congruent Care for Health, Well-being 01' Dying

M.Leiningerova upozoriiuje, ze model ,,vychdzejiciho slunce“ je jen jednou soucasti teorie kul-
turni diverzity a univerzality (teorie rozmanitosti a podobnosti v kulturni péci). Model byl vytvo-
fen s cilem napomahat studiu vlivil, které maji jednotlivé sloZky na zdravotni stav a péci posky-
tovanou jednotlivetim, rodindm a skupinam v institucich v ramci uréité kultury. Autorka pied-
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klada padné duvody, pro¢ model pouzivat jako voditko kvalitativniho a etnografického vyzkumu
V oSetrovatelstvi. Zaroven M.Leiningerova upozorfiuje na nebezpeéi predpojatosti a aplikace
pouze kauzalnich a linearnich ptistupl ve studiu kultur. Klade naopak diiraz na zmapovani sku-
te¢ného stavu a odhaleni podstaty a smyslu oSetfovatelské péce.

Ctyfi hlavni koncepty v teorii M. Leiningerové

Pohled M.Leiningerové na hlavni koncepce metaparadigmatu oSetfovatelstvi je mozné
nepiimo odvodit z definic pojmu a predpokladu.

Koncepce metaparadigmatu | Autorka Definice a pfedpoklady

oSetrovatelstvi

LIDSKA BYTOST M.Leiningerova | Lidé jsou bytosti pecujici a schopné vénovat
pozornost potiebam, blahu a pteziti druhych.

ZDRAVI M.Leiningerova | Zdravi je kulturng definovany, cenény a

vyhleddvany stav pohody, ktery zrcadli
schopnost jednotlivee nebo skupiny lidi
vykonavat své denni ¢innosti kulturné
pfiméfenym a prospeSnym zpusobem.
ENVIRONMENTALNI M.Leiningerova | Environmentalni kontext je uplnost udalosti,
KONTEXT (,,PROSTREDi{*) situaci a prozitksi, ktera ddva smysl lidskym
projeviim, interpretacim a socidlnim interak-
cim v ur¢itém fyzickém, ekologickém, socio-
politickém a kulturnim okoli.
OSETROVATELSTVI M.Leiningerova | OSetiovatelstvi je specializovany obor a speci-
alizovana profese, ktera se zabyva projevy
péfe o Clovéka a cinnostmi, které slouzi
k asistenci a podpote jednotliveti nebo skupin
a ktomu, aby si mohli udrzet nebo obnovit
zdravi a pohodu kulturné pfijatelnym zpiso-
bem, pfipadné se vyrovnat s postizenim nebo
amrtim.

Lidské bytosti vymezuje M. Leiningerova ve svych piedpokladech nejzietelnéji. Lidé jsou by-
tosti peCujici a schopné vénovat pozornost potfebam, blahu a pieziti druhych. Fenomén lidské
péce je vSudypfitomny ve vSech kulturach. Lidstvo pieziva napfi¢ Casem a prostorem proto, ze
se umi postarat o své déti i seniory, a to mnoha riznymi prostfedky. Transkulturni oSetfovatel-
stvi navic ptihlizi k nadosobnim, celosvétovym rozmérum a hleda zpisoby, jak rozvijet mezina-
rodni oSetfovatelskou politiku a oSetfovatelskou praxi.

Zdravi definuje M. Leiningerova definuje jako ,kulturné determinovany stav pohody, ktery
odrazi schopnost jedincti nebo skupin vykonavat denni ¢innosti kulturné uspokojujicim zpliso-
bem.“Zmifluje se o zdravotnickych systémech, zdravotnické praxi, zménach v chapéni zdravi, o
podpofe a udrzeni zdravi. Zdravi je dalezitym pojmem transkulturniho oSetfovatelstvi.

Diraz kladeny na znalost kultur vede k chapani zdravi jako nadkulturniho jevu, ale s védomim,
ze kazda kultura si zvlast vymezuje pojmy o zdravi tak, ze odrazeji jeji hodnoty, pfesvédceni a
zvyklosti. Zdravi je tedy jak univerzalni, tak kulturné rozlisené.

Prostiedi a spole¢nost M. Leiningerova explicitné nedefinuje. Pouziva misto toho pojmy své-
tonazor, socialni struktura a environmentalni kontext. Pod pojmem ,,environmentalni kontext se
rozumi ,,aplnost udalosti, situaci a prozitki, tak jak se jevi smérem k ucelu lidskych projevi

Dagmar Mastiliakova, Alexandra Archalousova, a kol.,: Multikulturni oSetrovatelstvi I.



10

v dimenzich socidlnich vztahti a v dimenzich fyzickych, emocnich, ekologickych a kulturnich.*
Leiningerova se pii definovani kultury soustfedi na vymezenou skupinu (spolecnost) a jeji mys-
lenkové, ¢innostni a rozhodovaci vzorce. V kultuie, jakozto skupiné lidi v daném identifikova-
telném prostiedi, figuruji ,,naucené, sdilené a pfedavané hodnoty, presvédceni, normy a zvyklos-
ti .... “ Ackoliv tedy Leiningerova terminti spole¢nost a prostiedi bezprosttedné nepouziva, jeji
koncepce kultury ma k témto dvéma veli¢inam vyznamny vztah.

OSetrovatelstvi je podle Leiningerové potfeba vymezit a objasnit. Podle jejich predpokladi je
osetfovatelstvi rozhodné profesi, kterd vyuziva kulturné ptimétené péce v fad¢ narodl. Dalsim
Z tvrzeni Leiningerové je to, Ze fada sester dosud nema dostate¢nou kulturni pripravu, ktera by
vané oSetfovatelské aktivity, spliujici multikulturni kritéria: 1. zachovnd a ochrannd péce;
2.adaptacéni péce; 3. péce pomahajici uskutecnit zménu. Tyto tfi typy (zplsoby) jednani umoznu-
j1 poskytovat péci, ktera co nejlépe ladi s kulturou klienta a snizuje tim kulturni stres i riziko
konfliktu.

4.1.5 Model M. Leiningerové a osSetrovatelsky proces

Pfi bliz§im pohledu na model ,, vychdzejiciho slunce* je patrné, ze ma nekteré spole¢né rysy
s metodologii oSetfovatelské praxe - oSetfovatelskym procesem. Jednim z diivodu je, ze model i
cesu je klient, tedy piijemce péce. Klient je ve stfedu pozornosti i v modelu ,, vychdzejiciho slun-
ce“ — ten vSak navic stavi na znalostech o kultufe klienta a porozumeéni jeho zvyklostem.

Faze ziskavani informaci a oSetfovatelska diagnostika

Ziskat znalosti o matefské kultufe jiného Clovéka byva n€kdy pro sestru ¢asové narocné.

M.Leiningerova navic vyjadiuje obavy, ze sestry mohou prozit kulturni Sok, anebo se za¢nou
dopoustét kulturniho vnucovani (kulturni impozice). Ke kulturnimu Soku dochazi tehdy, kdyz se
vnéj§i pozorovatel snazi pochopit cizi kulturu a ptizptsobit se ji. To byva ¢asto spojeno s pocity
nepohodli, bezradnosti a dezorientace ve svété jinych hodnot. Kulturni $ok miize vést az k pocitu
zlosti. Pfedchazet se mu da tim, Ze se seznamime s novou kulturou je$té predtim, nez do ni
vstoupime.
Kulturni impozice je termin slouZzici k oznaceni situace, kdy je pfislusnikiim jinych kultur kulti-
vovan¢ nebo i hrubé vnucovan hodnotovy a nazorovy systém. Ve zdravotnictvi se kulturni im-
pozice nejvice projevovala prenosem zapadniho mysleni a zvyklosti na nezapadni klien-
ty/pacienty.

Prvni, druha a tfeti iroven modelu ,, vychdzejictho slunce” postihuje prohlubovani védomosti a
mohla by byt vhodné vyuzita k prevenci kulturniho Soku a Kulturni impozice. Uvedené tfi faze se
podobaji posuzovaci a diagnostické fazi osetfovatelského procesu. Podle modelu ,, vychdzejiciho
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slunce* v8ak je mozné danou kulturu poznat jesté diive, nez se setkdme s nékterym z jejich za-
stupcti v oSetiovatelské ¢innosti. Na prvni urovni sestra shromazd'uje a zhodnocuje informace o
socialni struktuie a svétonazoru klientovy kultury. Dalsimi hledisky, ktera stoji za to prozkou-
mat, jsou jazyk, technologie, ndbozenstvi, filozofie, ptibuzenské vztahy, hodnoty, politicky a
pravni systém, obecné prostiedi, ekonomika a vzdélavani dané kultury. Tyto poznatky maji hod-
notu pti dosahovani kulturniho souladu.

Poznatky z Grovné jedna je potfeba uplatnit na konkrétni situaci klienta, at’ uz je jim jedinec,
rodina, skupina nebo sociokulturni instituce (druha Groven). Nasledné je tieba rozlisit, ze klient
zije v urCitém zdravotnickém systému s lidovou i profesionalni slozkou a tento systém prozkou-
mat (tfeti iroven). Béhem celého tohoto procesu poznani je nutné identifikovat kulturni univer-
zalie 1 kulturni specifika. Pak lze formulovat oSetfovatelskou diagnézu s dirazem na oblasti,
Vv nichz pacient proziva v kulturné osetfovatelském ohledu urcity deficit.

Faze planovani a realizace péce

Po stanoveni oSetfovatelskych diagndz nasleduje planovani a implementace v ramci Ctvrté tirov-
n¢ modelu (oSetiovatelskd rozhodnuti a aktivity). Potfeby op€t musi byt napliiovany kulturné
pifiméfenym zptisobem. Na platformé zachovné a ochranné kulturni péce se profesionalni aktivi-
ty zaméefi na podporu a asistenci tak, aby umoznily klientovi zachovat nebo obnovit si zdravi.
Ptikladem mtize byt pomoc star§Simu ¢lovéku v nakupovani zeleniny a ovoce, které mu poslouzi
jako zdrava vyziva, ptipadné vybidnuti k tomu, aby pfipravoval spolecna jidla s dal§imi osobami
v ramci kulturnich zvyklosti.

Adaptacni kulturni péce se orientuje na asistenci a podporu v ptizpiisobovani se stavajicim zdra-
votnim podminkam. Naptiklad v pfipadé prenatalnich Skoleni pro nastavajici maminky
Vv hispanské (Spanélské) komunité je tfeba myslet na to, ze hispanské matky si vysoce ceni své
moznosti pecovat o dité, a jen ziidka by vyhledaly n€koho jiného na hlidani. Hispanskym sty-
lem péce je postarat se sama o dité a mit je na blizku. Matky mozna radé&ji prestanou navstévovat
Skoleni, nez by opustily na ¢as své dité. Nebylo by spravné povazovat to za projev nezajmu o

|
b

matefské vzdélavani.

Kulturni péce pomahajici uskute¢nit zmenu se realizuje profesionalnimi zasahy, které usiluji
o zmény vedouci ke smysluplnému, zdravi prospé$nému zptisobu Zivota. Reknéme, Ze pan J.S.
byl zvykly jist mnoho smazenych a solenych pokrmii, a byla u né¢j zjisténa hypertenze se zvyse-
nou hladinou cholesterolu. DulezZitou slozkou stravy pana J.S. je smazené kufe se slanym testi¢-
kem — bere si je Casto do prace a ji je i na oslavach. Kufe je nastésti jednou z potravin, které jsou
doporucovany pii diet€ s nizkym obsahem cholesterolu. Piehodnocenim chovani (restrukturaci)
bude v tomto ptipadé piechod pacienta na jinou upravu oblibeného kufete. Ten, kdo v rodiné u
J.S. kufe obvykle chysta, by se mél naudit stahovat z néj kazicku za tcelem sniZeni cholesterolu
a misto soli pouzivat jina kofeni. Také by mél od smazeni piejit k pfipravé kufeciho masa bez
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tuku napt. v mikrovinné troubé. Po takovych opatfenich by se pan J.S. nemusel obavat, Ze si
¢astou konzumaci oblibeného jidla zptisobi zdravotni potize. Podobna opatieni by se méla tykat i
dalsich jidel v roding J.S.: vhodné by bylo upfednostnit mald mnoZstvi tukii s nenasycenymi
mastnymi kyselinami.

Faze vyhodnoceni dosaZenych vysledki

V modelu ,, vychazejiciho slunce “ ptimo nenalezneme fazi evaluace tak, jak je tomu v oSetfova-
telském procesu, tj. pribézné a zavéreéné vyhodnoceni dosazenych vysledki jako zpétné vazby.
M. Leiningerova vSak ptiklada velkou vahu péstovani zptisobl péce, jeZ jsou prospésné pro
klienta. Zdarazituje rovnéZz potebu systematického studia oSetfovatelského chovani s cilem sta-
novit, jakad péce je vhodna v rdmci dané kultury pro 1écbu, zdravi a pohodu. Toto zaméteni je
Vv podstaté obdobou procesni faze evaluace. Systematické zlepSovani kulturni péce se totiz roz-
hodné neobejde bez vyhodnoceni tcinnosti a efektivity osetfovatelskych ukonti a dosazenych
vysledkd v péci.

4.1.6 Model M. Leiningerové a obecné védecke teorie

M. Leiningerova vytvotila svou teorii diverzity a univerzality v kulturni pé¢i poté, co vymezi-
la potfebu rozumét klientové kultuie, definovala transkulturni oSetfovatelstvi a navrhla model
,»vychazejiciho slunce. Zminime se jesté blize o této teorii s ohledem na obecné rysy védeckych
teorii.

1. Teorie mohou odhalit takové vztahy, které dovoli divat se na ur¢ity jev novym, odliSnym
zpasobem. Model ,,vychazejiciho slunce® navrhla M. Leiningerova proto, aby ujasnila vztahy
mezi pojmy své teorie diverzity a univerzality. Prvni tiroven jejiho modelu se pfilis nelisi od
kterékoli jiné koncepce kultury a jejich interakei s clovékem. Navic pfinasi jen to, ze zasahuje do
oblasti zdravi.

Druha uroven se zaméfuje na jedince, rodiny, skupiny a sociokulturni instituce podobnym zpi-
sobem jako dalsi oSetfovatelské teorie. Novinkou vSak je spojitost s kulturou, protoze tu jiné
teorie vétSinou neuvadeji. Treti troven modelu pohlizi na zdravotnické systémy z pozice jejich
lidovosti a profesionality (emicka/genericka a eticka péce). Prave lidové systémy 1éCby a péce
byvaji v jinych modelech opomijeny.

Na ¢tvrté Grovni vynikaji rozdily mezi péci a rozhodovanim podplurnym, pfizptsobujicim a
umoziujicim dosazeni zmény. Toto ¢lenéni je zvlastnosti teorie M. Leiningerové. Model ,,vy-
chazejiciho slunce® v ramci teorie kulturni diverzity a univerzality neopomiji ani specifika ani
univerzalie. Na prvni a druhé urovni prevladaji univerzalie a to, co je spole¢né i jinym teoriim.
Zbylé dveé urovné jsou urovné diverzity, typické praveé pro teorii M.Leiningerové. M. Leininge-
rova tak nabizi novy pohled na vztahy mezi pojmy i na cely fenomén osetfovatelské péce.
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2. Teorie musi byt logické. Je logické, ze ¢im vice toho o klientovi vime, tim 1épe mu mizeme
kulturné€ senzitivni péci prizptsobit. M. Leiningerova do tohoto porozuméni pojima piedevsim
znalosti kultury v sirokém slova smyslu. Také model ,,vychazejiciho slunce” ma svou vnitini
logiku. Ta postupuje od svétonazoru, pies jazyk, environmentalni kontext, zptisoby péce a proje-
vy individualnich, rodinnych a skupinovych ryst v riznych systémech, az po rozhodovani sestry
a jeji oSetrovatelské aktivity/intervence v senzitivni péci.

3. Teorie by mély byt relativné jednoduché, a presto mit obecnou platnost. Teorie M. Lei-
ningerové je usporna a stru¢na v tom smyslu, Ze se beze zmén da aplikovat v mnoha rGznych
prostiedich. Jeji teorie a model nejsou snadné v tom smyslu, Ze by je ¢loveék pochopil hned pii
prvnim pfecteni. Ale objasniuji vztahy a potiebu oSetfovatelského modelu. Pochopenim tako-
vych vztahil objevime i srozumitelnou zakladni strukturu.

Teorie a model M. Leiningerové se daji zevSeobecnit. Vyznacuji se takovou mirou abstrakce,
ktera je dovoluje pouzit v mnoha riiznych situacich, a také poskytuji voditko pro rozsifovani
védomosti, které nejen néjak vznikaji a daji se potvrdit, ale rovnéz se daji pouzit v procesu péce.
Nalézani novych poznatkil je obecny proces, poznatky samy vSak musi zapadat do situace, ve
které péci poskytujeme.

4. Teorie mohou byt vychodiskem pro testovani hypotéz. Za dobu rozsifeni teorie o diverzité
a univerzalité v kulturni péci probehlo mnoho studii, které ukazaly, ze z této teorie mize Cerpat
vyzkum. Nékolik takovych studii bylo prezentovano na ctyfech transkulturnich konferencich v
letech 1975 az 1978 na pudé¢ univerzity v Utahu. Vysledky konferenci jsou shrnuty v knize
M.Leiningerové pod nazvem Transcultural Nursing. Z vysledku je patrné, jak dalezité je etno-
grafické zkoumani. Navic M. Leiningerova ptedlozila nemalo tvrzeni, ktera motivuji k dalSimu

studiu.
E==3

TRANSCULTURAL
NURSING

&

Hypotézy odvozené od teorie diverzity a univerzality v kulturni péci M. Leiningerové

e Mezi obvyklymi schématy mysleni a chovani na jedné strané, a zpisoby, jakymi lidé
ruznych kultur chapou a interpretuji péci na stran¢ druhé je zjistitelny pozitivni vztah.

e Emické (vnitini) oSetfovatelské hodnoty, pfesvédceni a zvyklosti kultur budou vykazo-
vat uzkou souvislost s kazdodennim zptisobem zivota.

e Vyznam a uplatnéni koncepci kulturni péée se v riznych kulturach 1isi, coz ma vliv na
reakce poskytovateld i pfijemct péce.

e Profesionalni i laickd péce mé tizkou vazbu na socialni a svétonazorové faktory.

e Subsystémy oSetfovatelské péce maji blizky vztah k profesionalnimu zdravotnictvi, ale
znacéng se lisi od lidovych systéml.

e Mezi spokojenosti pfijemce péCe a mirou kulturni vnimavosti,uplatnéné pii rozhodovani
0 péci a pii jejim poskytovani ze strany personalu, bude pozitivni vztah.
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e Pozitivni vztah odhalime i mezi prospéchem plynoucim z péce a vyuzitim ttech typt pé-
¢e: ochranné, adaptacni a pomdhajici dosahnout zmeény.

e Pokud nebudou zdravotnici brat v ivahu hodnoty a piesvédceni klienta, dojde k nartistu
kulturnich konfliktii a stresu.

e Vyrazné rozdily mezi predstavami poskytovateli a piijemct péfe vedou
k nespokojenosti obou.

e Vysoka =zavislost klienta na technologické péci bude mit uzkou souvislost
s odosobnénou kulturni péci.

e Nabozenské a rodinné ¢i rodové faktory se daji zménit méné snadno nez faktory techno-
logické.

e Zapadni a vychodni kulturni hodnoty se od sebe v nékterych bodech lisi.

e PéCe o sebe sama bude zdUraznovana v kulturach, které si ceni individualizmu a neza-
vislosti. Naproti tomu péée od jinych osob bude mit pfednost v kulturach, které ocenuji
lidskou sounalezitost.

e Zipadni metody edukace pacienta se mohou prokazat jako neucinné pro klienty
Z nezapadnich kultur.

Je tfeba poznamenat, Ze teorie diverzity a univerzality v kulturni péci je zaloZena piedevsim na
kvalitativnim, nikoli kvantitativnim vyzkumu. Pro kvantitativni vyzkum je charakteristické for-
mulovani pozitivistickych hypotéz. Naproti tomu kvalitativni vyzkum se opird o kladeni riznych
zkoumavych otazek.

5. Teorie prispivaji k rozvoji védomostni baze svého oboru, a to prostfednictvim vyzkumu,
ktery je ma potvrzovat. Vyzkum v oblasti transkulturniho oSetfovatelstvi timto zptisobem roz-
§itil sumu znalosti daného oboru. Jednim z poznatkd, které byly takto ziskany, patii pochopeni
hlavnich sméra kulturni péce. M. Leiningerova do roku 1988 rozpoznala asi 85 smérii ve 45ti
kulturach. Uvedené sméry vykazovaly vice rozdilii nez shod. Patfi K nim mimo jiné utécha, vé-
novani pozornosti, soucit, zvladani, empatie, povzneseni se nad véci, zajem, pomoc, podpora,
ochrana, starost o rodinu, obnoveni, stimulace, tleva od stresu, posileni, dohled, néZnost, doteky
a duvéra.

V uplynulych tfech desetiletich orientovala M.Leiningerova svou vyzkumnou ¢innost na odhale-
ni epistemologickych principti a pochopeni péce jako podstaty oSetfovatelstvi. Usilovala o vy-
svétleni a popis zdanlivych i zftejmych kulturnich specifik a univerzalii. Poslanim teorie M. Lei-
ningerové je dosahnout kulturné ptiméfené (kulturné kongruentni) péce o jednotlivce, rodiny i
komunity. Tato autorka povazuje transkulturalizmus za opérny bod celého oSetfovatelského
vzdélavani, vyzkumu a praxe, protoze od sester se ocekava, ze budou pecovat o lidi riznych
kultur po celém svéteé. Tim se oSetfovatelstvi posouva od tzkého zaméteni na jedinou kulturu
(unikulturalizmus) k multikulturnimu pohledu.

6. Teorie by méla byt pouzitelna pro praxi. V textech objasiiujicich teorii M. Leiningerové
nachazime piiklady novych poznatki, které vzesly z vyzkumu a mohou se stat voditkem pro
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zkvalitnéni kazdodenni praxe. Uzite¢né je napiiklad zjisténi, ze americké, kanadské a polynéské
(havajské) sestry vnimaly ve vyzkumu priority péce ruzné. Podle americkych sester dominuje
péce podpora. Havajské sestry povazuji za stézejni sdileni v mezilidském kulturnim ramci, a pak
Stédrost a harmonii mezi lidmi a prosttedim. Z pestrosti postoji sester nepiimo vyplyva, ze pest-
ré postoje budou mit 1 klienti, a Ze je tedy potfebné této rozmanitosti vénovat pozornost. Péce je
univerzalni fenomén, ale vyznamy péce se misto od mista lisi.

7. Teorie musi byt v souladu s jinymi potvrzenymi teoriemi, zakony a principy, a souc¢asné
musi nechat nékteré otazky oteviené pro dalsi vyzkum. Teorie M. Leiningerové jsou
v souladu se vSemi teoriemi, ve kterych je klient Ustfedni osobou a neni povazovan za pouhy
»problém®. Myslenky M. Leiningerové se v mnohém shoduji s Imogene Kingovou, ktera zda-
raznuje potfebu mit pod kontrolou vlastni dojmy. M. Leiningerova se zabyva vyznamem znalosti
sester o vlastnich kulturnich rysech (sebepoznani), ktery pomaha vyhnout se neimyslnym kul-
turnim impozicim (vnucovani). To je jeden z mnoha sty¢nych bodii oSetfovatelskych teorii. Jak
M. Leiningerova, tak napt. Watsonova kladou dliraz na péci a pecovani, ale v tomto piipade je
potieba neztracet ze zietele také rozdily obou pfistup.

Mnozstvi otazek, které v teorii a modelu M. Leiningerové zlstavaji otevieny, je vétsi neZ mnoz-
stvi téch, které jiz byly zodpovézeny. Vlastn¢ kazdy vztah mezi sestrou a klientem je jedine¢ny a
vyzaduje feSeni fady otazek — klienti se totiz li§i nejen mezi rznymi kulturami, ale i v ramci
jedné kultury. Kazdy reaguje na podnéty jinak.

Uéel a hlavni pojmy teorie M. Leiningerové

Ugelem teorie ,,diverzity a univerzality v kulturni o$etfovatelské péci je poskytnout opérny bod
pro péci o osoby, které si ceni svého kulturniho dédictvi a zplisobu zivota. Hlavnimi pojmy teo-
rie jsou ,.kultura®, , kulturni péce*, ,,diverzita a univerzalita v transkulturni humanni péci®.
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Dal§im dileZitym pojmem je ,,péée, ,,peCovani®, ,,emicka hlediska“ (jazyk, vnimani, presvéd-
¢eni a zvyklosti jednotlivet a skupin uvnitt dané kultury), ,,eticka hlediska“ (univerzalni nadkul-
turni jazykové jevy, presvédceni a zvyklosti), ,lidovy (laicky) systém zdravotnické péce®, ,,pro-
fesionalni systém zdravotnické péce* a ,kulturné pfimétena zdravotnickd péce* (Leiningerova,
1991, 1995).

Aplikace, dikazy platnosti a souvislosti teorie M. Leiningerové

Praktickym cilem modelu M. Leiningerové je zajistit kulturné pfizplsobenou a piimefenou
zdravotnickou pégi lidem z riiznych kultur. Ustiedni myslenkou je diiraz na to, aby sestra poro-
zuméla postoji daného clovéka k onemocnéni, rozpoznala kulturni diverzitu a univerzalitu a
pouzila ziskané informace k pozitivnimu ovlivnéni oSetfovatelské péce a zdravi.

Teorie M. Leiningerové se Casto vyuziva ve vyzkumu, a jako takova se da pouzit pro jednotliv-
ce, rodiny a skupiny na mnoha riznych mistech, kde se jejich kultura 1isi od kultury oSettujiciho
personalu. M. Leiningerova (1991) poukazuje na to, Ze teorie vznikala postupné fadu let a vyza-
dala si peclivé studium. Model Leiningerové se stal vychodiskem pro dal§i modely kulturné
specifického osetfovatelstvi v jeho teorii i praxi (Bloch 1983; Orque 1983; Branch & Paxton
1976; Rund & Krause 1978).

Béhem uplynulych dvou desetileti probéhla fada vyzkumt a M. Leiningerova sama uvadi ve své
knize charakteristiku 23 kulturnich skupin. Mnoho vysokoskolskych studentt i teoretikti vyuzilo
teorii jako vychodisko pro vyzkum. Reserse z roku 2001 odhalila asi 190 ¢lankti s citacemi pie-
vzatymi od M. Leiningerové. Mnohé studie vyuzily transkulturni koncepty ke zkoumani kultur-
nich souvislosti mnoha zdravotnich problémut. Higgins (2000) napfiklad uvadi, jaky dopad na
kojeni, krmeni a zdravotni stav kojenctt maji kulturni piesvéd¢eni portorickych matek. Schul-
meister a Lifsey zase popisuji postoje a zvyklosti spojené se screeningem karcinomu délozniho
¢ipku u vietnamskych zen.

Model M. Leiningerové pouzili také mnozi autofi ke zjisténi riznych proménnych, které ovliv-
fuji zdravi mnoha kultur a subkultur. V roce 2000 napt. George uvadi studii o péci o osoby
S chronickymi duSevnimi chorobami. Gordonova v roce 1994 popisuje vztah mezi kulturnimi
postoji a lidovymi 1é¢ebnymi postupy u hispanské komunity.
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Nekolik studii se zabyvalo jednotlivymi slozkami teorie M.Leiningerové — napf. etickou a emic-
kou domaci péci (Pacquiano, Archeval, Shelley, 1999). Dalsi ¢lanky (napi. Nikkonen, 1994)
pouzily modelu k ¢asovému prifezu vyvoje péce.

SHRNUTI

2

Od padesatych let 20. stoleti M.Leiningerova rozvijela svou teorii diverzity a univerzality
Vv Kulturni pé¢i, a od 60.let zavedla do uzivani terminy transkulturni oSetfovatelstvi a etnoosetio-
vatelstvi. 1 kdyz podala dvé z&asti odlisné definice téchto dvou termint, nékdy je uzivala jako
synonyma.

Hlavnimi oporami teorie M. Leiningerové jsou pojmy: kultura, kulturni hodnota, diverzita kul-
turni péce, univerzalita kulturni péce, svétonazor, socialni struktura, environmentéalni kontext,
lidové zdravotnické systémy, profesionalni zdravotnické systémy, zdravi, péce a peCovani, za-
chovna a ochranné kulturni péce, adaptacni kulturni péce, kulturni péce pomahajici uskutecnit
zménu.

Autorka kazdy zuvedenych pojmt definuje a uvadi k nému fadu predpokladi. Vztahy mezi
pojmy tvoii zaklad modelu ,, vychdzejiciho slunce “.

Model ,, vychdzejiciho slunce* zachycuje étyfi trovné ivah od kulturnich a socialnich struktur,
pres jednotlivce, rodiny, skupiny, instituce az po tfi typy kulturni péce. Model rovnéz ukazuje na
dulezitost fetézce poznani — od shromazdéni poznatkd, pies jejich zhutnéni az po aplikaci. Uni-
verzalni rysy kultur jsou takové, které sdileji hodnoty, metody a zvyklosti v péc¢i o zdravi. Speci-
fické rysy jsou naopak jedine¢né pro ¢lovéka, rodinu, kulturni skupinu. Podle M. Leiningerové
je pocetné vice diverzit nez univerzalii.

Ve spolecnosti slozené z mnoha etnik a skupin a pti uvédoméni si této pestrosti ma teorie
diverzity a univerzality v kulturni pé¢i sviij vyznam. Tato teorie neposkytuje sice konkrétni na-
nebo nejpotiebnéjsi pro daného klienta. M. Leiningerova odhalila nejvétsi mezeru v dosavadni
oSetfovatelské praxi a naznacila smér, kterym se mame ubirat ve snaze o zaplnéni tohoto prazd-
ného mista.

Shrnuti
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4.2 Gigerova, J. N. a Davidhizarova, R. E. — ramcova struktura pro

kulturni zhodnoceni

Po roce 1990 ziskalo transkulturni oSetfovatelstvi status celosvétové uznavané odbornosti,
ktera ma otevien piistup nejen do klinické praxe, ale i do vyuky a poradenské ¢innosti.
Gigerova, Joyce, Newman EdD, RN,CS, FAAN (University of Alabama, Birmingham) a Da-
vidhizarova, Ruth DSN,RN,CS,FAAN (Bethel Colleage) vytvotily v devadesatych letech mo-
del kulturni péce pro potieby studenti pregradudlniho studijniho programu oSetfovatelstvi
k usnadnéni hodnoceni a poskytovani péce pacientim odlisné kultury. Model usnadiuje celostni,
kulturné ohleduplné oSetfovatelské hodnoceni stavu potfeb klienta/pacienta a tim také zefektiv-
fiuje praktickou péci. Model akceptuje praktické potieby sester pritbézné hodnotit kulturni pro-
ménné v oSetfovatelském procesu a jejich vlivy na chovani ve zdravi i v nemoci.

Model Gigerové — Davidhizarové vychazi a soucasn¢ navazuje na praci M. Leiningerové a roz-
pracovava dalsi rovinu transkulturniho osetfovatelstvi — hodnoceni stavu potieb klienta/pacienta
podle ramce zahrnujiciho Sesti jevi kulturni diverzity.

SEARCH INSIDE!™

TRANSCULTURAL
NURSING /

Assessment & Thidcrventios

Koath & baive Diasidhaar

K Maste

4.2.1 Metaparadigma modelu Gigerové - Davidhizarové

1. Transkulturni oSetfovatelstvi:

V kontextu modelu Gigerové a Davidhizarové (1988, 1990, 1995) chapeme transkulturni oSet-
fovatelstvi jako oblast kulturné pfiméfené praktické péce, ktera je zamétena na klienta a zaroven
ma své vyzkumné ukoly.

Pies zaméfeni na klienta musime v8ak mit na paméti, ze ani poskytovatelé péce nejsou kulturné
nevyhranéni. Kazdy jedinec, sestry nevyjimaje, ma svij kulturni profil. Sestra proto musi v péci
dbat, aby se vyhnula projekci svych kulturnich ptfedstav na klienta/pacienta. Je potfeba dobie
znat své vlastni kulturni zaloZeni, abychom je byli schopni oddélit od kulturniho zalozeni klien-
td. I kdyz se transkulturnimu oSetfovatelstvi v soucasnosti vénuje predevs§im vysoce specializo-
vany oSetfovatelsky personal, je zadouci, aby poznatky z tohoto oboru uplatiiovaly vSechny sest-
ry, nehled¢ na akademické vzdélani a mnozstvi zkuSenosti. VSem sestram byla svéfena divéra
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V péci o klienty a od vSech se ocekava, ze vynalozi usili nabizet v§estrannou kulturné zptisobilou
pomoc bez zbytecnych predsudkti vyplyvajicich z rasového plivodu, vyznani ¢i pohlavi.

Ziskani kulturni zptisobilosti hraje dalezitou roli v usili o dosazeni optimalniho zdravotniho sta-
vu lidi vSech ras, ndrodt a kulturnich skupin.

2. Kulturné kompetentni péce:

Spolu s rostoucim uvédoménim transkulturnich aspektti zdravotni péce se rozsifuje termin
., kulturni kompetence *“ (zpusobilost pro kvalifikovanou kulturni péci).
Kulturni kompetence znamena uvédomeni si samotné existence ¢lovéka s jeho zptisobem mysle-
ni, vjemy, a vlivem prostedi, aniz by to mélo nezadouci vliv na pé¢i poskytovanou tomu které-
mu klientovi. Kulturni kompetence je vlastné schopnost ptizpusobit péci klientovi, jde o védomy
proces.
Kulturni kompetence oznacuje dlouhodoby proces sebevzdélavani, sbirani zkusenosti a rozvoje
vnimavosti i interaktivnich dovednosti. Tento proces se promita do osobnosti téch, kdo péci
poskytuji, i do péCe samotné. Je nutné stale usilovat o takovou oSetfovatelskou praxi a postoje,
které dovoluji proménit v§echny oSetfovatelské intervence na prispévek k lep§imu zdravi klienta,
snizeni morbidity a mortality, a také na pocit spokojenosti z pohledu klienta i personalu.
Kulturni kompetence ma dynamicky charakter. Umoznuje jednotlivetim, institucim a celym sys-
témum poskytovat kulturné uzptisobenou péci, ktera vyuziva G¢innych osettovatelskych strate-
gii, vychazejicich z postojt, pfesvédceni, chovani a kulturniho dédictvi téch, k nimz je péce sme-
fovana. Ziskani kulturni zptsobilosti hraje diilezitou roli v Gsili o dosaZeni optimalniho zdravot-
niho stavu lidi vSech ras, narodi a kulturnich skupin.

3. Kulturni jedine¢nost ¢lovéka:

Pti zajistovani kvalitni kulturné uzplsobené péce je tieba myslet na to, ze kazdy jedinec je
svébytnou osobnosti s vlastnim kulturnim profilem, vlastni sumou prozitkd a zkusenosti a vlast-
nim inventafem kulturnich norem. Identita ¢lovéka naléza své vyjadieni i v osvojenych kultur-
nich zvyklostech. Pfes tuto jedinecnost je vSak uZzitenym vychodiskem obecna znalost o dané
kulturni skupiné.

Osetrovatelstvi, které bere ohled na kulturni diverzitu (rozmanitost), vénuje v praxi pozornost
predevsim nasledujicim Sesti jeviim: (1) komunikaci; (2) prostoru; (3) socialnimu zaclenéni; (4)
pojeti ¢asu; (5) vlivu prostredi a vychovy; a (6) biologickym odli§nostem.

4. Kulturné senzitivni prostiedi

Poskytovani kulturné senzitivni péce vyzaduje, aby sestry zohlediiovaly jedinecnost kazdého
¢lovéka, jeho minulé zkuSenosti, jeho presvédcéeni a hodnoty, které si osvojil v ramei generacemi
tradovanych souvislosti.

Kulturné rozmanitéd zdravotni péce se poskytuje v riznych typech zdravotnickych zafi-
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zeni. At uz jde o uroven primarni, sekunddrni nebo tercidrni péce. znalost kulturnich
pomeérti pomaha sestie pii planovani a implementaci vhodného 1écebného rezimu.

5. Zdravi a zdravotni stav. Je to zaklad kulturné specifickych chorob a zdravi prospésného

chovani. Individualni kulturni hodnoty, vira a postoje maji vzdy hluboky smysl pro zdravi kaz-
dého individua.

Osetiovatelské

zhodnoceni
Kulturné
svébytny Komunikace
jedinec
Prostor
Biologické Vliv prostredi Pojeti ¢asu Socialni zaélenéni
odlisnosti a vychovy

Sest jevia kulturni diverzity (rozmanitosti).

=

V praxi sestram Casto chybi praktické nastroje pro sbér informaci o daném klientovi. Model
Gigerové - Davidhizarové mize usnadnit vyhodnocovani kulturnich proménnych a jejich vlivu
na chovani ¢lovéka ve zdravi i nemoci.

Nabizi ramcovou strukturu pro systematické hodnoceni Sesti zakladnich kulturnich veli¢in:

(1) Komunikace

(2) Prostor

(3) Socialni za¢lenéni

(4) Pojeti casu

(5) Vliv prostiedi a vychovy
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(6) Biologické odlisnosti

VSechny tyto faktory jsou v riznych kulturach pfitomny; lisi se ale svym obsahem, svou naplni.
Pokud je budeme zvazovat pii praci s klienty, budeme schopni individualniho hodnoceni a pfi-
stupu.

RAMCOVA STRUKTURA PRO SYSTEMATICKE KULTURNi HODNOCENI

KULTURNE SVEBYTNY JEDINEC:
1. Misto narozeni
2. Popis kultury, k niz jedinec patii
Jak tuto kulturu chapeme...
3. Rasa
Jak tuto rasu chapeme...
4. Délka pobytu v zemi (pokud je to vhodné uvést)

KOMUNIKACE:
1.Charakteristika hlasu:
A. silny, zvucny
B. tlumeny
C. prumérny, bézny
D. pronikavy, ostry

2.Vyslovnost a zptisob vyjadiovani:
A. zietelna
B. nezfetelna
C. narecni

3.Pouziti pauz a mlceni:
A. ziidka
B. casto
C. v délce:
(1) kratké
(2) stitedni
(3) dlouhé
(4) neurceno

4.Pouziti neverbalni komunikace:
A. pohyby rukou
B. pohyby o¢i, pohledy
C. pohyby celého téla
D. privodni pohyby (kinezika — gesta, vyraz tvafe) a postoje

5.Reakce na dotek:
A. pti doteku se ulekne nebo uhyba
B. dotek piijima jen s obtizemi
C. bez obtizi se dotyka i druhych

6.Klad’te otazky jako:
A. Jak vysvétlujete lidem sva stanoviska?
B. Komunikujete radi s prateli, rodinou, zndmymi?
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C. Odpovidate na vétSinu polozenych otazek (at’ uz slovy nebo gesty, aj.)
D. Kdyz se své rodin€ s nécim dilezitym chcete svéfit, probrat néjaké téma — jak zac¢nete?

PROSTOR:

1. Pocit pohody ¢i nepohody:
A. pfi naruseni osobniho prostoru klient uhyba
B. pfi naruSeni osobniho prostoru klient neuhyba

2. Odstup pii konverzaci:
A. 0-45cm
B. 45-90cm
C. vice nezZ 90cm

3. Vymezeni vlastniho prostoru:
A. Uvedte vzdalenost, pii které se citi klient v pfitomnosti jinych osob ptiznivé
B. Jak jeho vnimani prostoru ovliviiuji nezivé véci (napf. nabytek)?

4. Klad'te otazky jako:
A. Jak daleko stojite od ¢lenti své rodiny, kdyz s nimi hovofite?
B. Jak daleko stojite pti rozhovoru se spolupracovniky a zndmymi?
C. Jak se citite a jak reagujete, kdyz se Vas dotkne nékdo cizi?
D. Jak se citite a jak reagujete, kdyZ se Vas dotkne milovana osoba?
E. Vyhovuje Vam zde vzdalenost od personalu?

SOCIALNI ZACLENENI:
1. Zdravotni stav
A. vyrazné zhorseny
B. mirné zhorSeny
C. dobry
D. vynikajici
2.Rodinny stav
3.Pocet déti
4.7iji rodi¢e nebo zemfeli?

5.Klad’te otazky jako:
A. Co povazujete za spoleCenské aktivity?
B. Jakym ¢innostem se rad(a) vénujete?
C. Co delate ve volném case?
D. Vétite v Nejvyssi Bytost?
E. Jak tuto Nejvyssi Bytost uctivate?
F. Jaka je VasSe pozice v rodin¢ (co mate na starosti)?
G. Jaka je Vase role v rodin¢ (otec, matka, dité, radce)?
H. Kdo Vas v détstvi nejvice ovlivnil (nebo co Vas nejvice ovlivnilo)?
L. Jaky jste méli ¢i mate vztah se sourozenci a rodici?
J. Cim je pro Vas prace?
K. Popiste stru¢né sva minula, nynéjsi a planovana zaméstnani.
L. Mate politické zaméereni?
M. Jak vase politické nazory ovlivnily Vas piistup ke zdravi a nemoci?
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POJETI CASU:
1. Zaméreni na:
A. minulost
B. pritomnost
C. budoucnost

2.Vnimani Casu:
A. socialné zamérené
B. podtizené hodinam

3. Psychochemické reagovani na cas
A. v noci spi 8 ¢i vice hodin
B. uléha a vstava v pravidelném dennim rytmu
C. uvédomuje si dulezitost ptijimat 1éky a terapeutické intervence v danou dobu

4 Klad'te otazky jako:
A. Jaky ukazatel ¢asu mivate bézn¢ u sebe?
B. Kdyz mate setkani ve 14 hodin, kdy povazujete za ptijatelné piijit?
C. Kdyz Vam sestra sdéli, ze dostanete 1¢k asi do ptl hodiny, kdy se o 1ék upomenete (kdy
jej budete urgovat)?

VLIV VYCHOVY A PROSTREDI:

1. Kontrola nad vlastnim zivotem:
A. je bud’ kladena dovniti osobnosti (klient véfi, Ze zmény a vliv na okolnosti vyveraji z nitra)
B. nebo je kladena vné osobnosti (klient véii, ze jeho Zivot ovliviiuje piedevsim osud, naho

da).

2.Hodnotové orientace:
A. v&ii v nadptirozené sily
B. spoléha na kouzla, zatikavani; nebo spoléha na modlitbu
C. nevéfi v nadpfirozené sily
D. nespoléha na kouzla, zatikavani; nespoléha na modlitbu

3.Klad'te otazky jako:
A. Jak ¢asto k Vam domii chodi navstévy?
B. Ptipada Vam pfipustné, aby hosté ptichazeli neohlaseni?
C. Jak se k Vam rodi¢e nebo dalsi osoby chovaly v dobé nemoci, kdyZ jste byl(a) jesté dite?
D. Stalo se Vam nebo Vasim blizkym, Ze jste utrpéli $kodu po pouziti néjakého domaciho
léciva?
E. Které domaci 1é¢ivé prostfedky naopak pomohly? Vratite se k nim pfipadné v budoucnu?
F. Jak byste definoval(a) ,,dobré¢ zdravi*?
G. Jak byste definoval(a) ,,chabé zdravi®?

BIOLOGICKE ODLISNOSTI:
1. Proved’te kompletni fyzikalni vySetfeni a v§imejte si:
A. telesné konstituce, postavy (drobnd, stfedni, rozlozitd)
B. barvy pokozky
C. neobvyklych zmén v barve klize
D. barvy vlasti a jejich hustoty v riznych mistech
E. dalsich viditelnych znaka (keloid, chloasma)
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F. hmotnosti

G. vysky

H. laboratornich hodnot hemoglobinu, hematokritu, vyskytu srpkovitych bunék u osob
tmavé pleti a u obyvatel ze Sttedozemi

2.Klad'te otazky jako:
A. Jaké choroby a onemocnéni jsou bézné ve Vasi rodin€?
B. Vi n¢kdo ve Vasi rodin€ o tom, ze by mohl mit geneticky sklon k ur¢ité nemoci?
C. Popiste, jaké byva typické chovani Vasi rodiny, kdyz nékdo onemocni.
D. Jak odpovidate a reagujete, kdyz jste podrazdény/a?
E. Kdo nebo co Vam obvykle poméha vyrovnat se s problémy?
F. Jakym jidlim ddvate Vy a VaSe rodina piednost?
G. Mé¢l(a) jste nékdy neobyc¢ejnou chut’ na
svétlou nebo tmavou hlinu/jil?
pradelni skrob?
H. Jaka jidla jste jedl(a) v détstvi?
I. Ktera jidla v rodiné povazujete za tradi¢ni a oblibena?
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OSETROVATELSKE ZHODNOCENI
KULTURNE OSETROVATELSKYCH SPECIFIK

1. Zjistéte, zda se klient kulturné asimiloval, nebo zda zachovava své ptivodni kulturni
zvyklosti.
2. Zarad’te do planu oSetrovatelské péce piislusné udaje:

A.

nmoow

Vybidnéte klienta ke spole¢nému rozhovoru o kulturnich odliSnostech; lidé

z riznych kultur mohou pomoci sestram ziskat novy nahled na fadu véci.

SnaZte se akceptovat a zuzitkovat klientliv zpiisob komunikace.

Respektujte osobni prostor klienta.

Respektujte pravo klienta ctit a uctivat Nejvys§si Bytost podle jeho presvédéeni.

Ptipadné kontaktujte duchovné zptisobilé spoluvertici klienta.

Zjistéte, jak duchovni zvyklosti ovliviiuji zdravi a zivot klienta, jeho kvalitu zivota

(napt. svédkové Jehovovi nepfijimaji krev a nékteré slozky krve; n¢ktefi klienti jedi

pouze koser pokrmy, apod.)

Zjistéte, o co se klient zajima, zvlasté kdyz o né&j budete peCovat delsi dobu pii

rehabilitaci, apod.

Respektujte ¢asové a hodnotové orientace klient i s jejich zvlastnostmi. Pti aktu-

alni

uzkosti a obavach z budoucnosti se snazte poskytnout tit€échu a uklidnéni.

Zajistéte soukromi pfimétfené potfebam klienta a jeho zdravotnimu stavu

(Pozn.:Vnimani bolesti a reagovani na ni miize byt kulturné podminéné.)

Vsimejte si lidovych lécebnych postupi v ramci klientovy kultury:

1. identifikujte a podporujte efektivni lidové postupy

2. identifikujte dysfunkéni postupy a upozornéte klienta na jejich dysfunk¢nost

3. identifikujte neutralni postupy a zvazte, zda v dlouhodobém duisledku nebudou

pusobit negativné

VSimejte si jidelnich navyku:

1. zajistéte stravu podle ptedstav klienta, nakolik to jeho zdravotni stav a dlouhodo-

by prospéch dovoli. Pfitom musi byt nemocni¢ni kuchyn schopna tyto polozky za-

jistit.

2. v§imejte si jidelnich a dietnich zvyklosti, které mohou mit pro klienta zdvazné
disledky.
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4.3 Andrews., M. a Boyle, S. J. — osnova ke kulturnimu zhodnoceni

OSNOVA KE KULTURNIMU ZHODNOCENI PRO POSKYTOVATELE PECE O
ZDRAVI podle Andrews/Boyle

Kulturni vazby

K jaké kulturni skupiné se klient citi byt vazan (hispanska, indidnska...aj., ptipadné nékolik
skupin soucasné)? Do jaké miry se s t€émito kulturami ztotoznuje (okrajové, nebo jako pravo-
platny ¢len)?

Kde se klient narodil?

Kde a jak dlouho klient v uplynulych letech zil — v jaké zemi, mésté...? Kde zije nyni? Kde a
Vv jakém zameéstnani pracuje? Pokud se pristéhoval z jiné zem&, mulize byt uzitecné védét o béz-
nych nemocich v dané zemi.

Hodnotova orientace

Jaké ma klient postoje, hodnoty a presvédceni o takovych Zivotnich udalostech a stavech, jako je
narozeni, smrt, zdravi, nemoc? Jaky ma postoj ke zdravotnikiim?

Ovliviiyje klientova kultura zplisob, jakym vnima zmény ve svém téle, pfichazejici v dusledku
onemocnéni nebo chirurgického zakroku? (Jak dilezity je pro n&j vzhled, krasa, sila, role
v kulturni skupiné?) Dostava klient v disledku nemoci urcité kulturni stigma? (Jaky je prevazu-
jici pohled jeho kultury na takovou nemoc?)

Jak klient vnima a chape praci, zaméstnani, odpo¢inek a vzdélani?

Jak klient vnima a toleruje zmény?

Jak vnima a toleruje zmény ve svém zivoté, které vyplyvaji z jeho nemoci ¢i opera¢niho zakro-
ku?
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Jak vyznamné jsou pro klienta soukromi, zdvofilost a laskavost, doteky, vztahy s lidmi rizného
veku, pohlavi a z riznych kast nebo socialnich vrstev?

Jak klient vnima védeckou biomedicinskou zdravotni péc¢i? (podezirave, s obavami, smitlive...)
Jaky ma klient vztah k lidem nepatiicim k jeho socialni skupiné? (staZeni, slovni nebo mi-
moslovni vyjadieni, negativni nebo pozitivni vztah...)

Kulturni sankce a restrikce (omezeni)

Jak se klientova kultura stavi k vyjadiovani emoci a pocitd, k duchovnim zalezitostem,
k nabozenskym presvéd¢enim? Jaky zpusob vyjadieni smutku a jaké pohiebni obtady se v dané
kultufe povazuji za ptijatelné?

Jak muzi nebo Zeny vyjadiuji skromnost? Ma kultura urcitd ocekdvani ohledné vztahu mezi
muzi a Zenami — nevyjimaje sestry a klienty?

Ridi se klient n&jakymi omezenimi v oblasti sexuality, odhalovani ¢asti téla, pfipadné v oblasti
chirurgickych zakrokd (amputace, vasektomie, hysterektomie)?

Ma klient a jeho kultura urcitd tabu nebo strach v oblasti nezndmého? Ma ndmitky vii¢i rozhovo-
rim o zemielych?

Komunikace

Jakym jazykem klient mluvi doma? Jaky jiny jazyk ovlada slovem ¢i pismem? Ktery jazyk by si
zvolil pro komunikaci se zdravotniky?

Jak plynn¢ klient hovoti a piSe anglicky/Cesky? Je tieba mit na paméti, Ze ve stresu, souvisejicim
s nemoci, klient miize zmeénit svou preferenci jazyka.

Pottebuje klient tlumoc¢nika? Pokud ano, miize tuto funkci pfevzit néktery z jeho piibuznych
nebo pratel? Mize mit klient vyhrady vic¢i tlumoénikovi? Koho by si neptal? (napt. clovéka
opacného pohlavi, mladsiho nebo starsiho, ptislusnika zneptateleného naroda nebo kmene...)

Jak si klient preje byt oslovovan? Jakymi pravidly se fidi jeho jazyk a styl vyjadiovani?

Je tfeba se pfi vySetfovani a terapeutické komunikaci pfizptsobit klientovi a jeho kulturnimu
zazemi, pokud jde o tempo feci, o¢ni kontakt, choulostiva témata, normy davéryhodnosti, zpl-
sob vysvétlovani?

Jak se klientovo neverbalni vyjadiovani 1i$i od vyjadfovani v jinych kulturach? Jaky to ma vliv
na vztah klienta s vami a s dal§imi ¢leny zdravotnického tymu?

Jak klient vnima zdravotniky, ktefi pochazeji z odlisné kultury (zdravotniky Cerné pleti, sestry ze
sttednich socialnich vrstev, apod.)? Pieje si klient byt v péci sestry patfici ke stejné kultufe, vé-
kové kategorii, apod.?

Jaké jsou celkové kulturni charakteristiky klientovy slovni i mimoslovni komunikace a myslen-
kovych procestu?
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Zvyklosti a presvédceni tykajici se zdravi

Co je podle klienta pfi¢inou nemoci? (bozi hnév, nerovnovaha horkého a chladného principu
/jin, jang/, trest za moralni poklesky, ztrata duse, oCarovani, patogenni mikroorganizmy...)

Jaké kulturni predstavy ma klient o idealni postavé a télesné konstituci? Jak klient vnima sam
sebe ve srovnani s idedlem?

Jak klient nazyva svtjj zdravotni problém, sviij zdravotni stav?

Co podle klientova ptesvédceni pfispiva ke zdravi? (piijem urcité potravy, noSeni amuletd, spa-
nek, odpocinek, dobra vyziva, omezeni stresu, télesné cvi¢eni, modlitba, ritualy, svati pfimluv-
ci...)

K jakému nabozenstvi se klient hlasi? (islam, letni¢ni hnuti, zapadoafrické voodoo, adventizmus
sedmého dne, katolicizmus, mormonska vira, judaizmus...) Jak dalece se klient zapojuje do
¢innosti této nabozenské spole¢nosti?

Duveétuje klient lidovym a laickym 1éciteliim? (curandero, Samani, knézi, mnisi...) Kdo posuzu-
je, zda je klient zdrav, ¢i nemocen? Kdo voli pfislusny zptsob 1écby? Kdo urcuje, kam se

V piipad€ nemoci obratit?

Jaké lidové metody lécby klient pouziva? (bylinafstvi, lektvary, masaze, noSeni talismanii nebo
meédénych naramkil na ochranu pied zlymi silami, uzdravovaci obtady, zatikavani...)

Jak se klient stavi k biomedicinskym védecky orientovanym poskytovatelim péce? Jak klient a
jeho rodina vnimaji zdravotni sestry? Co od nich o¢ekavaji?

Co patii k typické kulturni roli nemocného? Kdo posuzuje, zda se jiz jedna o priznaky onemoc-
néni, ¢i nikoliv? Kdo posoudi, zda uz se klient uzdravil? Kdo o n¢j doma pecuje?

Jak klientova kulturni komunita pohlizi na dusevni onemocnéni? Co povaZuje za ptijatelné pri
télesnych onemocnénich na jedné strané, a dusevnich na druhé?

VyZiva

Na kter¢ slozky vyzivy ma klientova kultura vliv? Jaky ma pro néj jidlo a stolovani vyznam?

S kym klient obvykle ji? Co ji? Jaky je Casovy rozvrh a potadi jidel?

Co presné povazuje klient za potravu? Co vnima jako ,,zdravou‘ a ,,nezdravou‘ stravu?

Kdo a kde pro n¢j nakupuje potraviny? (v etnickych nebo béznych obchodech...) Kdo vafi a
pripravuje pokrmy?

Jak se potraviny v klientové domacnosti upravuji? Uzivaji se tuky? Jak dlouho se vafi zelenina?
Jakeé se pouziva koteni?

Zvolil si klient, Ze se bude vyhybat jedeni masa, ptipadné piti alkoholickych a kvaSenych népo-
ju?
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Maji na skladbu potravy vliv nabozenské postoje? (vliv na mnozstvi a druh jidla, zptisob ptipra-
vy, vymezeni pfijatelnych kombinaci, pravidla koSer Uipravy...) Vyhyba se klient v urcitych
obdobich roku nebo pii nekterych jinych pfilezitostech nékterym pokrmiim? Jak to souvisi
S nabozenskym kalendarem?

Pokud klientovo nabozenstvi predepisuje nebo doporucuje pulst, co se pustem piresné mysli?
(vysttihani se urcitych jidel, omezeni mnozstvi jidla, pfijem potravy jen ve vymezené denni do-
be...) Jak dlouho klient piist dodrzuje?

Vyhyba se klient béhem pulstu i napojim? Dovoluje jeho nabozenské presvédceni upustit od
postnich zvyklosti v dobé nemoci?

Socialni a ekonomické souvislosti

Kdo tvofi pro klienta socialni sit’? (rodina, pratelé, vrstevnici a kolegové, lidovi 1é¢itelé...)
Jaky vliv maji tito lidé na status klienta ve zdravi i nemoci?

Jak ¢lenové kulturni sité socialni podpory chapou poskytovani péce? (trvala pfitomnost u ne-
mocného, vypomoc, poskytnuti materialni podpory, péce o rodinné piislusniky...) Jaké role
pfijimaji béhem nemoci jednotlivi rodinni piislusnici?

Jak se rodina klienta podili na podpofe zdravi a oSetfovatelské péci? (zmény zivotniho stylu,

koupéni, krmeni, taktilni kontakt...)

Ma rodinna struktura typicka pro danou kulturu vliv na klientovu reakci ve zdravi i nemoci?
(silné a slabé stranky, role socialniho postaveni...) Ma nékdo v rodiné viid¢i pozici pii rozhodo-
vani v oblasti zdravi? (napf. babicka v mnoha afroamerickych rodindch a nejstar$i syn
v asijskych rodinach...)

Kdo predevsim je zivitelem rodiny? Jaky ma rocni pfijem? (Pozn.: u této citlivé otazky je potie-
ba byt opatrny.) Vydélava v roding€ vice osob? M4 rodina dalsi zdroje piijmu — Sir$i ptibuzen-
stvo, pfijmy z investic?

Co vsechno pokryva klientovo pojisténi (zdravotni péci, péci v tehotenstvi...)?

Jaky vliv maji ekonomické podminky na Zivotni styl, na bydleni a moznost ziskat odbornou
péci? Jak podminky v klientové domacnosti ovliviiuji oSetfovatelské ukony? (bezbariérovy pii-
stup, zavedeni vody a elektfiny...)

Organizace zamérené na pomoc ob¢aniim

Jak ovliviiuji spolecenské organizace dostupnost zdravotni péce? (Organizace cestujicich za-
meéstnancll, Narodni organizace pro podporu barevné populace NAACP, cirkve, Skoly, Méstska
liga, komunitni centra...)

Vychovné a vzdélavaci zizemi

Jakého nejvyssiho vzdélani klient dosahl?
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Ma vzdélani klienta vliv na jeho zptisobilost spolupracovat se zdravotnickym systémem, vyhle-
dat potiebnou péci, nechat se poucit o chorobé a 1é¢ebném rezimu, piecist si potfebné formulate,
pojistné zaznamy, instrukce, vysledky vySetieni, pfijimaci dotazniky?

Umi klient Cist a psat ¢esky/anglicky? Jakému jazyku on sam dava piednost? Jsou k dispozici
informacni materialy v rodném jazyce klienta?

Jaky styl u€eni klientovi nejlépe vyhovuje? Dava prednost tiSténym materidlim nebo osobnimu
vysvétleni ¢i predvedeni?

NaboZenské vazby

Jak klientovy nabozenské vazby ovliviiuji zdravi a nemoc? Jak se vztahuji k umirdni, chronic-

kym postizenim, zménadm vzhledu, pfi¢inam a disledkiim onemocnéni?

Jakou roli v pribéhu nemoci hraji nabozenské zvyklosti? Vazi se néjaké zvlastni obiady ¢i Zeh-
nani k termindlné nemocnym pacientim?

Provadi n¢kdo ve prospéch klienta obtady ¢i ikony, které maji zlepsit jeho stav? Pokud ano, kdo
je provadi?

Jakou roli hraji v nemoci i ve zdravi nabozensti zastupci a predstavitelé? Ma nékdo zvlastni au-
toritu ve vécech zdravi? (muslimsti imamové, zastupci hnuti Kfest'anské védy, katolicti duchov-
ni, mormonsti starsi, buddhisti¢ti mnisi...)

Kulturni vlivy v oblasti ¢etnosti onemocnéni

Ma klientova kulturni skupina zvlastni genetické ¢i ziskané predispozice k ur¢itym onemocné-
nim? (hypertenze, srpkovita anémie, morbus Tay Sachs /dédicna metabolicka porucha, obvykle
spjata s asSkenazskymi zidy/, G6PD /deficit enzymu G6PD u osob ze Stfedozemi, favizmus/,
nesnasenlivost laktozy...)

Jsou nékteré socialné a environmentalné podminéné nemoci a stavy v dané kultufe Cast&jsi nez
jinde? (otravy olovem, alkoholizmus, zneuzivani drog, HIV/AIDS, usni infekce, rodinné nasi-
li...)

Ma klient vii¢i nékterym nemocim zvySenou odolnost? (napf. proti rakoviné kiize - u tmave
pigmentovanych osob, proti malarii - u 0S0b se srpkovitou anémii...)

Biokulturni variace

Ma klient nekteré fyzické rysy typické pro jeho kulturu nebo etnikum? (barva ktize, struktura
vlasu...) Ma specifické anatomické poméry? (konstituce, vyska, hmotnost, rozméry koncetin,

tvar a rozlozeni obli¢eje — nos, oci, kontury tvare...)

Jaky maji anatomické etnické a rasové proménné vliv na fyzikalni vySetfeni klienta?

Vyvojové souvislosti
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Existuji v kultute klienta néjaké vyvojové zvlastnosti? (denzita kosti, psychomotorické rysy,
kozni tasy...)

Jaké jsou rozhodujici faktory pro hodnoceni vyvoje déti od narozeni az do adolescence? (oceka-
vany vzrust, zacatek chozeni na nocnik, sezndmeni se s novymi druhy jidla, rozdily mezi pohla-
vimi, poslusnost, socializace do dospélych roli...)

Jak klientova kultura vnima starnuti a stati? Ceni se vice mladi nebo moudrost starsiho véku?

Jak se zachazi se seniory? Pecuji o né déti doma, jdou do domova dichodct...? Jaké kulturni
role pfinalezi starnoucim ob¢aniim?

Ocekava senior, Ze se 0 n¢j bude rodina starat? Co se povazuje za humanni povinnost?

Je starnouci ¢lovek izolovan od kulturnich zdroji podpory, nebo je zaplaven péci ze strany pii-
buznych a ptatel?

Obstarava nékteré ¢innosti v pé€i o seniora kulturné pfijatelnd instituce, nahrazujici v tomto
ohledu ¢leny nejblizsi rodiny?

Transcultqral

Transcultural
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SHRNUTI KAPITOLY TEORIE TRANSKULTURNIHO OSETROVATELSTVI
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V této kapitole je pojednano o teorii a modelu ,,Kulturni péée* Ameri¢anky Madeleine Leininge-
rové, ktera je zakladatelkou a ptedstavitelkou nové se rozvijejici discipliny Transkulturniho oSet-
fovatelstvi. Koncepce rozvoje této oblasti oSetfovatelstvi zacala vznikat v padesatych létech
20.stoleti v souvislosti s vysokou migraci lidi a prudkym ekonomickym a spole¢enskym rozvo-
jem ve svété po 2. svétové valce. M. Leiningerova pracovala jako specialistka na détském psy-
chiatrickém odd¢leni ve stfedisku pro pomoc rodi¢tim a détem na americkém stfedozapad¢. Zjis-
tovala velké kulturni rozdily mezi détmi a jejich rodici a uvédomila si, Ze poskytovana péce 0
jejich zdravi nerespektuje kulturni dimenzi. V té dobé béhem doktorského studia v oboru antro-
pologie zacala pracovat na teoretickych zakladech této discipliny. Dal$im krokem v jeji doktor-
ské praci pak bylo rozpracovani predpokladu, ze rizné kultury riizné vnimaji, chapou a realizuji
péci o své zdravi, presto vsak jevi urité znamky univerzality, které jsou spole¢né vSem svéto-
vym kulturam.

Model, ktery sama M. Leiningerova nazvala ,,vychazejici slunce* vznikl na zakladé teorie kul-

Shrnuti
kapitoly
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turni diverzity a univerzality. Sestry jej pouzivaji uz témét 40 let s cilem poskytovat klien-
tim/pacientiim kulturn¢€ ohleduplnou a pfimétenou péci — Sitou na miru podle jejich potreb.

Osetiovatelstvi jako profese ma transkulturni povahu, proto je dilezité, aby si sestry tuto skutec-
nost uvédomovaly. Respektovani kulturnich odlisnosti ¢ini tuto péc¢i ucinnou, legitimni a rele-
vantni.

Transkulturni oSetrovatelstvi ziskalo status celosvétové uznavané odbornosti. V praci M. Leinin-
gerové pokracuji jeji nastupci napt. J.N.Gegerova, R.E.Davidhizarova, M.Andrews, S.J.Boyle.
Jejich ramcova struktura pro kulturni zhodnoceni klienta/pacienta a osnova ke kulturnimu zhod-
noceni pro poskytovatelé péCe jsou mimo jiné i prakticky zamétené a umoznuji jak sestram, tak i
studentim oSetfovatelstvi systematicky posoudit kulturni zazemi daného jedince nebo skupiny.
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5 CIZINCI V CESKE REPUBLICE
RYCHLY NAHLED DO PROBLEMATIKY KAPITOLY CIZINCI V CESKE REPUBLICE
V priibéhu uplynulych padesati let doslo ve skladbé obyvatel Ceské republiky ke zménam jed- R}{;;”Z
nak z divoda emigrace desetitisict lidi na Zapad, jednak piibylo v ¢eskych zemich asi pul mili- panie
onu Slovakd, ktefi ziistali po rozd€leni Ceskoslovenska od po¢atku roku 1993. Cast cizinci se do
Ceské republiky dostava pozadanim o azyl.
CILE KAPITOLY CIZINCI V CESKE REPUBLICE
Po tspésném a aktivnim absolvovani této KAPITOLY
Budete umét: Budete
umét
e vysvétlit disledky migrace obyvatelstva po roce 1989 v Ceské republice
e vysvétlit potiebu azylovych zatizeni v Ceské republice
e vyjmenovat staty, z nichz v Ceské republice Zije nejvice imigrantii
Ziskate: Ziskte
e pichled o rozmisténi cizincii v Ceské republice
e poznatky o integraci cizincti a jejich ekonomické aktivité v Ceské republice
e poznatky o zajisténi dostupnosti zdravotni péée cizinctim v Ceské republice
Budete schopni: Budete
schopni

e demonstrovat poznatky zvycich a tradicich imigrantl z byvalého Sovétského svazu

0o

e demonstrovat poznatky o zvycich a tradicich u cizinct asijského piivodu Zijicich v Ceské
republice

e demonstrovat poznatky o zvycich a poznatcich japonského a mongolského etnika

CAS POTREBNY KE STUDIU

o

Ke studiu této kapitoly budete potfebovat 10 — 16 hodin casu.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY CIZINCI V CESKE REPUBLICE

Cizinci, migrace populace, azylovd zarizeni, demografické znaky cizincl, integrace cizinct,
zvyKy a tradice etnik, dostupnost zdravotni péce cizincum, kasuistiky, jazyk, komunikace, nabo-
zenstvi, odivani, télesny vzhled.

Klicova
slova
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5.1 Procesy migrace v Ceské republice

Ceska republika a procesy migrace:

Ceska republika je jako stiedné velky primyslovy a vyspély stat cilem migraci pro skupiny osob
i jednotlivce jak ze sousednich zemi, tak i ze vzdalenych oblasti. V CR se pfechodné (dodasng)
nebo trvale usidluji lidé z rGznych kontinentl, piislusnici riznych kultur, ndbozenstvi i barvy
pleti. I kdyz prozatim netvoii pocetné vyznamnou skupinu obyvatelstva, pfesto jsou jiz dnes
spolu s pocetné jednozna¢né dominujicim ¢eskym obyvatelstvem soucasti multietnické a multi-
kulturni spolecnosti.

Migrace obyvatelstva je soucasti d&jin lidské spole¢nosti. I na uzemi dnesni Ceské republiky se
spolu v minulosti misily pfistéhovalecké slovanské kmeny s diive usedlym keltskym, german-
skym a jinym obyvatelstvem. Velkym zdrojem migraci vzdy byly valky, ekonomické rozdily
mezi zemémi a politické ptevraty.

Ceské zemé podobné jako ostatni zemé Evropy nebyly a nejsou jen cilem migraci, ale také jejich
zdrojem. Obyvatelstvo emigrovalo v minulosti pfedev§im do Severni, ale i Jizni Ameriky, Aus-
tralie, ale 1 v dobé Rakouska-Uherska do blizké Vidné, ale i na Balkan a do Ruska. Ve vSech
téchto zemich jesté dnes ziji relativné pocetné skupiny obyvatel hlasici se k zemi svého ptivodu.

Emigrace z Ceskoslovenska méla také politické divody a souvisela s vytvorenim totalitnich
systémil, némecké okupace, pozd¢ji komunismu. Kromé toho zahrnovala i povale¢né vysidleni
sudetskych Némci a Madarti. Ve vSech téchto ptipadech $lo o veliké piesuny obyvatelstva.
Transfer Némciti z povaleéného Ceskoslovenska napi. pedstavoval 2,5 milionti osob. Naopak v
povaleéném obdobi se piistéhovaly tisice Rek, vratili se reemigranti z Volyné, Rumunska, Ma-
d’arska, ale 1 ze zdmofi.

Timto konstatovanim chceme zdiiraznit, e obyvatelstvo Ceské republiky je trvale dopliiovano
imigranty a dnes$ni pfistéhovalectvi neni nic nového. Pocetné migrace nejsou ni¢im novym a je
tteba je povazovat za pfirozenou soucast Zivota spolecnosti.

Tyto skutecnosti je potfebné si uvédomit, kdyz uvazujeme o problémech soucasné imigrace do
Ceské republiky. Pohyb lidi z jedné zemé do druhé, promisenost obyvatel rtizného pivodu, bar-
vy pleti, kultury bude stale ¢astéji provazet Zivot dneSnich i budoucich generaci. Stane se nedil-
nou soucasti kazdodennosti a je tfeba s nim pocitat.

Kromé Slovakt se do Ceské republiky v poslednich desetiletich p¥istéhovali hlavné ze Sloven-
ska, ale i z Mad’arska a Rumunska pocetné skupiny Romu.. Také mezi Rémy jsou dnes v Ceské
republice jak obcané CR, tak i cizinci.
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Po roce 1989 se pocet cizincil a jejich slozeni vyrazné zménilo, otevieni hranic a zmény
V zemich, dfive oznaCovanych za socialistické, pfineslo imigraci ze statti byvalého SSSR. Valka
v Jugoslavii zvysila pfistéhovalectvi z Balkanu. Do Ceské republiky se pfistéhovaly také skupi-
ny osob ze zdpadnich zemi, ale i z arabského svéta a Asie. Nékteii se v Ceské republice usadili
natrvalo a ziskali povoleni k trvalému pobytu nebo i ob&anstvi CR. Né&kteii mé&li zdjem jen o
prechodny pobyt (Ceska republika slouzi pro &ast cizincii jako cesta do zapadnich zemi), nebo se
po kratkodobém pobytu vraceji zpét do své zeme.

V Ceské republice jsou i nelegalni p¥istéhovali, o nich, jejich poétu a sloZeni, statistiky pfirozend
neinformuji a Zziji zde také osoby bez statniho obcanstvi.

Podle dnes platného zdkona o pobytu cizinct €. 321/1999 Sb. se povazuje za piechodny ten
pobyt, ktery je uren k dobé do 90 dnti, mtize byt prodlouzen do 1 roku a opakované prodluzo-
van o 365 dnd, s tim, ze cizinec potiebuje prodlouzeni z divodu zaméstnani, podnikani aj. divo-
dt o dalsi rok. Trvaly pobyt — doklad o trvalém pobytu se vystavuje na 5 let. Je to zejména
z rodinnych divodu - sjednoceni rodin, také z humanitarnich davodu apod. Po deseti letech ne-
pretrzitého pobytu mize o trvaly pobyt pozadat kazdy cizinec.

Nékteii cizinci zijici v Ceské republice trvale nékolik let usiluji o ziskani ob&anstvi CR. Na-
byvani a pozbyvani ob¢anstvi Ceské republiky je feseno jednak zikonem 40/1993 Sb., jednak
jeho novelou 194/1999 Sb. Obcanstvi se nabyva narozenim, osvojenim, urcenim otcovstvi nebo
nalezenim na uzemi CR. Statni ob&anstvi je mozné udélit fyzické osobg, ktera splituje tyto pod-
minky: M4 na uzemi Ceské republiky povolen nejméné 3lety trvaly pobyt a zdrzuje se pievazné
v CR. Prokaze, ze nabytim statniho ob&anstvi Ceské republiky pozbude dosavadni statni ob&an-
stvi, nebo prokaze jeho pozbyti. Tato osoba nesmi byt v poslednich 4 letech pravomocné odsou-
zena pro umyslny trestny ¢in a musi prokazat znalost ¢eského jazyka.
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5.1.1 Azylova zafizeni v Ceské republice

Azylova zarizeni v Ceské republice:

Multikulturni p¥istup ke klientim je aktudlni zvlat' v azylovych zafizenich. Cast cizinci se
do Ceské republiky dostava pozadanim o azyl. Azylové fizeni je upraveno zdkonem &. 325/1999
Sb. s pozdé&jsimi Gpravami. Cizinci podavaji zadost o udéleni azylu, v niz uvedou divody za-
dosti. Spravni organ pak provadi s cizincem rozhovor a shromazd’uje doklady o udé€leni azylu.
V piipadé, Ze cizinci neni vyhovéno, miize se proti rozhodnuti odvolat k ministru vnitra.
Azylanti byvaji lidé bez dokladii, osoby nebo skupiny osob, které se dostaly do Ceské republiky
ilegalné, napft. pres zelenou hranici.

O azyl pozadalo v Ceské republice v roce 1999 7 309 a v roce 2000 1 059 cizincti. Jsou to
predevsim statni ptislusnici Ukrajiny, ktefi mezi zadateli o azyl piedstavuji plnou tfetinu osob.
Co do poctu zadatel jsou na druhém misté Vietnamci (10,6%), tieti misto zaujimaji ob¢ané
Bulharska, nasleduji ob¢ané Ruské federace, Rumunska, Arménie, Kuby, Recka, Bosny a Her-
cegoviny, Makedonie, Jugoslavie. Desitky osob jsou imigranti z Afghanistanu, {ranu. O azyl
zadaji imigranti z vice nez 40 statl svéta.

Azylanti, zvlasté ti, ktefi méli statut uprchlika (byli napf. ve své zemi politicky pronasledo-
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véni nebo ohroZeni valkou) mohou ziskat statni ob&anstvi CR.

Azylova zafizeni jsou jednak piijimaci, jako je tato instituce umisténa na mezinarodnim le-
tisti Praha-Ruzyng, Vysni Lhoty v okrese Frydek-Mistek a Cerveny Ujezd v okrese Teplice.
V tomto zafizeni jsou cizinci do doby nabyti pravni moci o rozhodnuti o udéleni azylu. Cizinci
je zajisténo stravovani, zakladni hygienicky standard a zdravotni péce. Pobyt si hradi zadatelé
pln¢€ nebo z¢asti. Cizinec miize pobyvat také v soukromi.

Dale jsou zatizeni pobytova, ta miiZe cizinec opustit kdezto ptijimaci nikoliv. Pobytova stie-
diska jsou v Zastavce u Brna, v B&lé pod Bezdézem, dale v Havitové, v Se¢i u Chrudimi,
v Bruntale, ve ZbySové u Brna, ve Strazi pod Ralskem.

Tietim typem ubytovaciho zafizeni je Integracni pobytové stfedisko a to slouzi
k pfechodnému ubytovani cizinct s udélenym azylem. Nachazi se v Jaroméfi, v Zastavce u Br-
na, V Krasné Lip¢, v Nachod¢ a Usti nad Labem.

5.1.2 Podet a struktura cizincti v Ceské republice
Poéet a struktura cizincii v Ceské republice:

Piehled o cizincich v Ceské republice miize ziskat z podkladii Ceského statistického ufadu.
Maji dvoji povahu:
1. Scitani lidu, které probihd v desetiletych intervalech a posledni se uskute¢nilo v bfeznu 2001,
(data jen o trvale pfitomnych v CR v&etné cizincti v dobé s¢itant).
2. Priibézna evidence cizinecké a pohrani¢ni policie CR, ktera eviduje cizince pii jejich vstupu
na uzemi statu. Pribézna evidence registruje jak cizince pfechodné i trvale pfitomné.

Z obou pramenti vyplyva, Ze vétsina cizinc ma v Ceské republice trvaly pobyt. Jde o 123 508
osob, které z celkového poctu obyvatel tvoii jen 0,8%. Policejni statistika uvadi k 31. prosinci
2000 celkovy pocet cizincii v CR 200 951 osob. Variabilita v po¢tu cizinci je pfirozena, jejich
imigrace a emigrace jsou trvalou soucasti pohybu obyvatelstva.
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Z hlediska sledovani multikulturnosti obyvatelstva Ceské republiky nas zajima stat, z néhoz se
ptist€éhovali nebo jehoz jsou ob¢any. Uvadime piehled nejpocetnéjsich skupin cizincid, abychom
zjistili, které regiony nebo kulturni oblasti jsou mezi nimi nejcastéji zastoupeny. Protoze jsou u
nas imigranti ze vSech statl svéta, uvadime jen skupiny s vice nez 1000 osob, a to podle jejich
pocetnosti k 31. prosinci 2000 (tj. nejen s trvalym pobytem).

Cizinci v CR podle statniho ob&anstvi:

1. Ukrajina 50 212 12 Rumunsko 2 390
2. Slovensko 44 265 13. Kazachstan 2 248
3. Vietnam 23 556 14. Moldavsko 2 147
4. Polsko 17 050 15. Chorvatsko 1948
5.  Rusko 12 964 16. Rakousko 1859
6. Némecko 4968 17. Bosna- Hercegovina 1 550
7. Bulharsko 4018 18.  Spojené kralovstvi 1490
8. Jugoslavie 3680 19.  Italie 1159
9. Cina 3551 20.  Arménie 1081
10. USA 3238 21. Francie 1 065
11. Bélorusko 2 633

Pozn.: Pofadi stati je podle poétu imigrantt v Ceské republice

Méné poéetné jsou skupiny cizincti z arabskych zemi, napf. obéand Iraku je 159, franu 113.
Obcani Afghanistanu je 117, Pakistanu 242 osob. Zastoupeny jsou i staty Afriky a Jizni Ameri-
ky. Celkové v8ak mezi cizinci pievladaji obéané sousednich zemi nebo teritorialné a tim i kul-
turné blizkych statd. Ti také prevladaji mezi pacienty zdravotnickych zatizeni.

5.1.3 Rozmisténi cizincti v CR a jejich demografické znaky

Rozmisténi cizincii v Ceské republice a jejich demografické znaky:

Cizinci nejsou na izemi Ceské republiky usidleni rovnomérné, a tak se napf. s pacienty z USA
spise setka zdravotnicky persondl v Praze nez v jinych regionech CR. Ameri¢ané totiz v 65,9%
bydli v Praze, zatimco napf. Vietnamci jsou obyvateli Prahy jen ve 14 %. V Praze jsou soustie-
déni do zna¢né miry také Rusové (51,9%), kdezto Ukrajinci jen ve 23,7% a Slovaci ve 21%. /4
Rozmisténi je spojeno s ekonomickou aktivitou cizinc. Obcané zépadnich statd pisobi Casto

Dagmar Mastiliakovd, Alexandra Archalousova, a kol.,: Multikulturni oSetFovatelstvi I.



13

jako vysoce kvalifikovani pracovnici zahrani¢nich firem nebo podnikatelé. Obcané Ukrajiny, ale
i Slovenska, Bulharska, Rumunska jsou dé¢lnici v primyslu a stavebnictvi a bydli
v primyslovych regionech Ceské republiky, napt. Mlada Boleslav, Brno, Liberec, Usti nad La-
bem, Ostrava aj.

Protoze imigrace do Ceské republiky méa predeviim ekonomické divody, jsou mezi cizinci
Cast¢ji muzi nez zeny. Ty tvoii jen 37,9% z celkového poctu cizinct.

Ve vékové skladbé pak prevazuji lidé ve véku nejvyssi ekonomické aktivity, a to od 22 — 45
let. Jejich pocet prudce klesa v poproduktivnim obdobi (vice nez 60 let). Podil déti neni vysoky,
ale mladi cizinci, pokud ziskali povoleni k trvalému pobytu a usiluji o ziskani ob&anstvi CR,
predstavuji nad&ji na budouci populaéni piirtstek pro Ceskou republiku. Pravé tento moment
byva zdrojem tvah, Ze vétsi otevienost CR cizincim miZze pomoci zmensit ztraty obyvatelstva
statu vzniklé prevahou tmrtnosti (mortality) nad pfirozenym pfirtistkem (natalitou), které za-
znamenavame v poslednich letech. Pocet zivé narozenych déti u nas trvale klesa a tak vznikaji
obavy, jak bude zaji§téna budoucnost statu a ekonomiky pii rychlém starnuti obyvatelstva Ceské
republiky.

Roéni ubytek obyvatel Ceské republiky predstavuje dvacet tisic osob a ani v budoucnu se
neda pocitat s vyssi porodnosti mistniho obyvatelstva, kdyz na jednu zenu pfipada jen 1,14 Ziveé
narozenych déti.

Imigranti, ktefi se u nas chtéji usadit natrvalo, usiluji v mnoha ptipadech o ud¢€leni statniho
ob&anstvi CR, maji zaméstnani, snazi se integrovat do spoleenskych struktur, mohou zpomalit
starnuti obyvatel statu. Jde vétsinou o mladé muze, kteti v Ceské republice uzaviraji manzelstvi
s ob&ankami CR, nebo mladé rodiny, jejichz déti chodi do &eskych $kol a z&asti vyplni populaéni
ubytky zdejsiho obyvatelstva.

5.1.4 Otazky integrace cizincu a jejich ekonomicka aktivita

Otazky integrace cizinci a jejich ekonomicka aktivita:

Integrace cizinct je velky filozoficky problém, kdyZ uvazime, Ze soucasné s ni ma byt zachova-
na etnicka a kulturni rozmanitost multikulturni spole¢nosti. ZkuSenosti zapadoevropskych zemi,
které absorbovaly po II. svétové valce masové migrace ukazuji, Ze jde o slozity problém vza-
jemnych vztahti obyvatel cilovych zemi a pfist¢hovalych. O multikulturni spolecnosti je mozné
uvazovat jediné v pripadé, kdyZz imigranti nezistavaji uzavieni ve vlastnich komunitach a
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S majoritni spolecnosti se kontaktuji malo (pfiklad Turki v Némecku, Arabii ve Francii apod.).
Jistou tendenci k uzavienosti maji skupiny imigrantii z Asie (u nas Vietnamci a Cifané).

Za hlavni prostfedek integrace cizincii do pfijimaci spolecnosti je povazovano zajisténi rov-
nosti s mistnim obyvatelstvem v pfistupu k zaméstnani, vzdélani, bydleni, socidlni a zdravotni
péci i k politickému rozhodovani. Tak je vnimana integrace v zemich EU a podobné k ni smétuji
i vladni a nevladni instituce Ceské republiky. Jde o problém zajisténi rozmanitosti, multikultur-
nosti a multietni¢nosti spolecnosti soucasné s jeji soudrznosti.
né usiluji o statni ob&anstvi CR. Maji Gasto snahu splynout s prostiedim, probiha u nich proces
akulturace a u generace jejich déti i etnickd asimilace. Tyto procesy se nevztahuji na cizince
zijici v zemi kratkodobé.

Pro integraci cizinci je dalezité jejich dobré uplatnéni na trhu prace. Cizinci mohou byt zameést-
nani v Ceské republice jen na zékladé povoleni. Cizinci s pravem azylu nebo trvalého pobytu
povoleni k zaméstnani nepotiebuji, maji prava jako obéané Ceské republiky.

Zakon dale stanovi, které organizace mohou zaméstnavat cizince - mtize to byt jak pravnicka

0soba s povolenim k podnikani, tak i fyzicka osoba.
Zaméstnanost cizincl u nas souvisi s urCitymi tradicemi z minulosti a firmy je pouzivaji k vyko-
nu méné kvalifikovanych praci. Jsou to pfedevs§im délnici z Ukrajiny, Rumunska, Moldavska a
Béloruska. Otevieni Ceské republiky znamenalo piichod pracovni sily, ale i kapitalu z Némecka,
Spojeného kralovstvi, USA, Francie, Italie apod. Imigranti z téchto zemi obsazuji povolani se
sttedoskolskou a vysokoskolskou kvalifikaci.

Zaméstnani Zen-cizinek je malé a predstavuje jen 19% z poctu zaméstnanych cizincii. Mnoz-
stvi udélenych povoleni k zaméstnani souvisi se situaci na trhu prace. Snizoval se v dusledku
ristu nezaméstnanosti v Ceské republice. Pravni piedpisy ale umoziuji, aby cizinci pracovali
bud’ jako ¢lenové druzstev a spole¢nici vetejnych obchodnich spole¢nosti. Dale existuje nelegal-
ni zaméstnavani cizinctl, zvlasté ve stavebnictvi, takze statistické udaje o jejich poctu jsou pod-
hodnoceny.

Na tzemi Ceské republiky mohou podnikat cizinci tak, Ze zaloZi pravnické osoby, mohou byt
spole¢niky pravnickych osob, nebo mohou podnikat na zékladé¢ statutu zahrani¢ni fyzické osoby
(nemusi mit na Gizemi CR trvaly pobyt).

Ekonomicka aktivita umoziuje trvaly pfijem, pfiméfenou socialni pozici, dobré zivotni
podminky. VSechny formy diskriminace, napt. zaméstnani s nizkou kvalifika¢ni urovni, ktera
mistni obyvatelstvo nechce vykonavat, nizsi piijem atd. snizuji vyhlidky na integraci cizinct.

Z hlediska socialniho postaveni, které je dano hlavné vzdélanim, majetkem a pfijmem lidi,
jsou diferencovany jak skupiny cizinct, tak piirozené existuje i vnitini rozvrstveni skupin. Ci-
zinci ze Zéapadni Evropy jsou cCastéji vysoce kvalifikovani pracovnici zahrani¢nich firem nebo
podnikatelé. Soustfed’uji se vic na uzemi hlavniho mésta Prahy neZ v jinych regionech. Cizinci
z Polska, zemi byvalého SSSR, Bulharska, Rumunska jsou ¢astéji zaméstnani v délnickych pro-
fesich. Také tyto skupiny maji kvalifikované pracovniky a podnikatele. Socialni diferenciaci
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cizincu je tieba brat v uvahu pii koncipovani multikulturniho oSetfovatelstvi. Nelze oekavat, ze
vSichni pacienti urcité statni ptislusnosti budou mit stejné problémy v komunikaci se zdravotnic-
kym personalem, stejné pozadavky nebo problémy v dodrzovani 1é¢ebného programu atd.
Integraci cizincii zajistuji piijimaci zemé také vzdelavacimi programy, i zapojovanim do
spoleCenskych struktur v komunitach v misté bydlisté. Nés vSak zajima systém zdravotni péce,
ktery je spolu se socialnim zabezpecenim cizincl dal§im vyznamnym integracnim cCinitelem.

5.1.5 Zdravotni péce a cizinci
Zdravotni péce a cizinci:

Ceska republika jako budouci ¢len Evropské unie uplatiiuje ve vztahu k cizincim principy, které

prijala Rada Evropy a které jsou soucasti zasad jejich integrace do spolecenstvi piijimaci zemé.
Evropska integracni politika pfedpoklada zajisténi pfistupu ke zdravotnictvi.

Zasady tohoto ptistupu jsou:

,»INove prisli imigranti (i bez dokument(l) maji zasadné pravo na zdravotni sluzby ve stejné kva-

lit€ jako ostatni ob&ané. Tim je naznadeno, Ze nékteré formalni pfekazky — napf. pozadavek ob-

Canstvi — je tfeba odstranit. V nékterych pfipadech miize nastat potfeba modifikovat zdravotni

péci tak, aby pokryla potieby ur€ité skupiny imigrantti nebo etnické mensiny.

Doporuceni vladam:

Zajistit, aby zdravotnicka zafizeni zdarma poskytovala ptiméfené tlumocnické sluzby tém imi-

grantlim a pfislu$nikiim etnickych mensin, ktetfi nedostatecné hovoti vétSinovym jazykem.

Organy zdravotni péCe vyhodnoti potieby riiznych etnickych skupin a naplanuji poskytované

sluzby tak, aby potieby téchto skupin byly pokryty za podminky rovného pfistupu ke zdravotni

péci

Poskytnout informace o sluzbach, zdravotni péci, planovaném rodiCovstvi a matetfské péci
V hlavnich mensinovych jazycich.

Proskolit zdravotnicky personal, zvysit jeho informovanost o kulturnich a nabozenskych potie-
bach imigrantti a etnickych/narodnostnich mensin, zejména jsou-li jimi ovlivnény Zeny.

Zajistit, aby socialni sluzby provadély nabor zaméstnanci z fad imigrantek.* /5

Zdravotni péte v Ceské republice sméfovana k cizincim nemé dosud hlavné z hlediska jeji
pristupnosti v§echny znaky, o nichz je fe¢ v uvedeném materialu Rady Evropy. Legislativa tyka-
jici se socialniho zabezpeceni cizincli je v mnohém poplatna obdobi, kdy ceské zemée byly spise
emigracni oblasti nez zemi, ktera je cilem imigrace velkych skupin obyvatelstva.

Zdravotni péce o cizince v azylovych zafizenich financuje stat, prostfednictvim jejich ztizo-
vatele, tj. Ministerstva vnitra. Ostatni cizinci vétSinou plati zdravotni péci na zdkladé smluvniho
zdravotniho pojisténi v Ceské republice nebo v cizing, piipadné plati v hotovosti.

Statistika ukazuje, 7¢ v Ceské republice byla nejéastéji zdravotni péée v nemocnicich po-
skytnuta obCanim Ukrajiny a to 17% z celkové péce poskytované cizincim v roce 2000. Na
druhém misté jsou Vietnamci se 14,3%, dale Slovaci s 11%, obyvatelé byvalého SSSR (9,3%).
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Cizinci ze zemi Evropské unie jsou v poskytnuté nemocnicni péci zastoupeni hlavné Némeckem
(8,6%). Z hlediska vé&ku byli pacienti pievazné 20-501eti.

Zatimco cizinci ze zapadnich statt hradili nemocniéni péci prevazné v hotovosti, cizinci
Z ostatnich zemi hradili péci prostfednictvim smluvniho zdravotniho pojisténi. Neuhrazena zi-
stala tfetina ndkladt na 1éCeni.

Témet polovina veskeré zdravotni péce poskytnuté cizincim byla realizovana v Praze, na
druhém mist¢ je Moravskoslezsky kraj.

Zlep3eni zdravotni péée o cizince je soudasti programu jejich integrace v Ceské republice a
zahrnuje oblast dostupnosti socialniho zabezpedeni, dale jsou to otazky dostupnosti konkrétni
zdravotni péce a také mezinarodni smlouvy o poskytovani zdravotni péce. Co se ty¢e mezina-
rodnich smluv jde o zajisténi zdravotni péée v piipadé kratkodobych pobyti ob&ani CR
V zahrani€i a cizincll u nas. Kromé bilateralnich smluv se zemémi, jejichz obané u nas tvorii
pocetni skupiny osob se bude v soucinnosti s Ministerstvem prace a socidlnich véci systém
smluv v ramci zemi EU o socialnim zabezpe¢eni obéanti na izemi druhého statu, protoze ¢len-
stvi v EU pfedstavuje perspektivu volného pohybu pracovnich sil.

V oblasti dostupnosti socidlniho zabezpeceni navazuje na mezinarodni imluvy napt. na Ev-
ropskou socialni chartu, podle niZ maji mit cizinci dostup ke zdravotni péci jako ostatni obyva-
telstvo prislusné zeme. Zajisténi dostupnosti zdravotni péce pro cizince souvisi nejen se zména-
mi Vv legislativé o jejich socialnim zabezpeceni a tim i zdravotnim pojisténi, ale i s otazkami
zvladani kulturnich a komunikaénich bariér, coz ptedstavuje dlouhodoby a komplikovany tkol.

Multikulturni pfistup ke zdravotni péci neznamend vyhradni uplatnéni vuci cizincim. Je
tfeba piipomenout, ze Ceska republika ma také obcany jiné nez ¢eské narodnosti. Ob&anstvi je,
jak jsme jiz dtive ukazali, vymezeno zakonem o statnim obcanstvi a s etnickou pfislusnosti ne-
ma nic spole¢ného. Etnicka, narodni pfislusnost je véci individudlni identifikace clovéka
s ur¢itym narodnim spolecenstvim, nikdo ji nenafizuje, je to vysledek vychovy v roding, ve §ko-
le, v 8irsi spoleénosti. Nemusi byt v souladu s rasou nebo s antropologickym typem osobnosti
(¢lovek &erné pleti se miize citit Cechem apod.). Lidé v priibéhu Zivota mohou svou narodni
identifikaci zménit v diisledku migrace do jiné zemé, jejimuz etnickému prostiedi se ptizpisobi.
Takova akulturace, nebo i asimilace je pfirozenym jevem vSech spolec¢nosti. V demokratickych
zemich samoziejmé probiha pfirozenou cestou, bez natlaku. Multikulturni spolecnost ma me-
chanismy Kk zachovani kulturné-etnické rozmanitosti, avSak procesy kulturné-etnickych zmén
V ni probihaji pfirozené.

I kdyZ je z hlediska narodni ptislugnosti Ceska republika pievazné stitem s prevahou Geské-
ho obyvatelstva (93,8%), ob&any CR je také 183 tisic Slovaku, 38 tisic Némci, 50 tisic Polakd.
K romské narodnosti se piihlasilo 12 tisic osob a 350 tisic osob jsou pfislusnici dalSich etnik.
Polaci a Némci jsou piislusnici tradi¢nich mensin, Slovéci se stali mensinou po rozdéleni Cesko-
slovenska. Je tedy zfejmé, ze multikulturnost obyvatel Ceské republiky nevyplyva jen z toho, Ze
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u nas ziji obcané cizich statl, ale také z faktu, Ze ne vSichni obcané CR se hlasi k eské narod-
nosti.

Multikulturni pfistup k pacientim predpoklada zohlednéni kulturné etnickych, pfipadné na-
bozenskych zvyklosti pacienta s tim, Ze je nutny individualni pfistup k lidem vibec. Socialni
diferenciace v ramci etnik a kultur mize byt vyznamnéj$im ¢Cinitelem nez etnicka ptislusnost.
Roli mé také délka pobytu pacienta v Ceské republice a také jeho zajem Zit v zemi trvale.

5.2 Cizinci ruského pavodu zijici v Ceské republice

Kli¢ k podstaté soucasného mezinarodniho pohybu mnoha Rust je tieba hledat v podminkach
zivota v Rusku samém. V Rusku je vysoka nezaméstnanost, obecné se snizujici zivotni uroven,
rostouci chudoba. Na situaci v Rusku nepfiznivé plisobi také trend diferenciace piijmt: mala
skupina velmi bohatych ,,novych Rust“ a stale se zvySujici pocet socialné slabych obyvatel.
Nasledkem toho se snizuje koupé&schopnost, 1ékaiska péce je fakticky plné€ placena a chudsim
vrstvam nedostupna, coz zpusobuje zhorsujici se zdravotni stav populace. Vzdélani se stava také
nedostupnym a snizuje se jeho kvalita. Tyto procesy se odehravaji na pozadi $patné ekonomické
situace vEtSiny naroda, ztraty socialnich jistot, rozpadu spolecenskych vztahi.

‘. ‘I

» arerax . .
.t'cloo
Russia

Moznost svobodného podnikani, vzdélavani, vysoka troven 1ékaiské pécée, uplatnéni v rdznych
oblastech socialniho i kulturniho Zivota, osobni bezpeénost, slovanska pohostinnost - to jsou
nékteré z divodi, pro¢ je Ceska republika stale v centru zajmu ruskych emigrantt.

Rusti podnikatelé naptiklad nejen podvadéji, ale 1 Gspésné vedou své firmy a zaméstnavaji nejen
ruské emigranty, ale i ¢eské obcany. Desitky ruskych umélcti jsou angazovany v Ceskych diva-
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dlech a dustojné dopliuji své ceské kolegy. V Ceskych Skolach se jako zaméstnanci a hosté
uplatniuji rusti ucitelé, jazykovi lektofi a védecké kapacity.

5.2.1 Zvyky atradice prfistéhovalcu ze statu byvalého Sovétského svazu

Ptistéhovalci  z byvalého Sovétského svazu mohou byt lidé riiznych narodnosti pochazejici
z ruznych statt. Mohou mit odlisné kulturné-historické zkuSenosti, jiné materialni hodnoty, vy-
znavat ruzna nabozenstvi: kiestanstvi, judaismus, buddhismus, islam. I kdyZ pti setkani s nimi
(v nemocnici, ve §kole, na ufad¢, na ulici, nebo jako s turisty) urcité plati vSeobecné normy etike-
ty, méli bychom si uvédomovat i mozné odli$nosti, aby nedoslo k nedorozuméni nebo piimo ke
konfliktni situaci.

NaboZenstvi:

Mezi pfiste¢hovalci ze statti byvalého Sovétského svazu je nejvice rozsifenym naboZenstvim pra-
voslavi. Toto nabozenstvi vyznavaji Rusové, Ukrajinci, Be€lorusové, Arméni a Gruzinci.
K pravoslavi ovsem nékdy piestupuji i lidé jinych narodnosti, které ve vétSiné vyznavaji jina
nabozenstvi (jednim z diivodi je migrace narodi na izemi byvalého Sovétského svazu). Do kon-
ce 80. let minulého stoleti byla v Sovétském svazu pod vlivem komunistického rezimu prefero-
vana ateisticka vychova. V soucasnosti se v§ak mnozi Rusové i pfislusnici ostatnich narodnosti
vraceji ke svym kofenlim a nachazeji cestu k vife. Pravoslavna vira a dodrzovani jejich zasad i
kalendare vyzaduje, aby jim clovek ptizptisobil bézné Zivotni zalezitosti, sviij denni rezim a né-
kdy i pozménil své etické normy a svou etiketu.

Pravoslavi

Pravoslavny cirkevni den se nezacina v 0 hodin, ale v 18 hodin pfedeslého dne. Protoze se
v pravoslavi pouziva Juliansky kalendaft, v§echna data (v porovnani s kalendaiem svétskym) jsou
posunuta o 13 dnt. Naptiklad cirkevni Novy rok se zac¢ina v noci z 13. na 14. ledna. 1.ledna se
Novy rok poprvé v Rusku slavil v roce 1701 na rozkaz Petra I. (i kdyZ podle Julianského kalenda-
fe). Pfed tim se Novy rok zacinal 1. zafi, a pak, do 11. stoleti - 1. bfezna. Pravoslavné bohosluzby
se konaji tfikrat denng, jsou to: ranni mse, ve¢erni mie a poledni liturgie. Ucastnici liturgie v
pravoslavnych chramech stoji, ale stafi nebo nemocni lidé se mohou posadit. Pravoslavna tradice
veli, aby se do kostela ¢lovék oblékal skromné. Vétsina téla by méla byt prikryta oble¢enim (u
Zen jsou nepripustné Saty bez rukavil, minisukné nebo velky vystiih), vdané zeny navic museji
mit hlavu pfikrytou Satkem nebo Salou. Muzi si v chrdmu odkladaji Cepice. Pokud ma clovek
rukavice, pro poktizovani si musi sundat rukavici z pravé ruky. Pravoslavny kiest'an by nesel na
bohosluzbu v $ortkach, ve sportovnim oble&eni, nebo v kiiklavych barvach. Zenam se nedoporu-
cuje malovat si rty kviili pravoslavné tradici libani ikon.
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NaboZenské svatky
V pravoslavné tradici se cirkevni svatky déli na tfi skupiny: malé, stiedni a velké.

vvvvvv

vvvvvv

ustfednim svatkem cirkevniho kalendare Velikonoce. Tim se také zduraziuje rozdil v pfistupu
zapadnich a vychodnich kiestanti: pro zapadni kiestany je dulezité fyzické narozeni Jezise Kris-
ta, pro vychodni - fakt jeho duchovniho znovuzrozeni, vzktiSeni. ProtoZe pravoslavna cirkev pou-
zivéa Juliansky kalendaf, pravoslavné vanoce se slavi 7. ledna. Ke §tédrovecernimu stolu se useda,
kdyZ na obloze vyjde prvni hvézda, a podavaji se jen bezmasa jidla. Na stole nesmi chybét ritual-
ni pokrmy: ,.kutia“ (ryZe s medem) nebo ,,vzvar (kompot ze susené¢ho ovoce). Na vanoce se také
obvykle zdobi stromecek (smrk, borovice, jedle). Poprvé se ozdobeny jehli¢nan objevil v Rusku
v dobé vlady Petra L., a to na jeho rozkaz. DalSich 14. dnii, jez nasleduji po vanocich, se povazuje
za dobu kouzel a tajemstvi. Je zvykem v této dobé vykladat budoucnost, zvlastni vyznam se pfi-
klada i riznym poveéram. Rusové naptiklad véfi, ze kdyz se po vanocich vraceji ze svatecni mse,
musi do domu jako prvni vstoupit muz, nebot’ Zena by ptinesla smiillu. V tomto pifipad¢ se nemusi
dbat na pravidla dobrého vychovani a musi se dat pfednost muzi...

Novy rok

Novorocni oslavy ztratily v Rusku od roku 1918 sviij nabozensky charakter. Dnesni Rusové a
jiné narody byvalého Sovétského svazu slavi Novy rok podle evropského kalendafe a v rozmanité
smeésici evropskych a vychodnich tradic. Jako Evropané si o ptilnoci pfipiji Sampanskym, jako
Asiaté se na oslavu Nového roku oblékaji do barev doporucenych vychodni tradici pro stavajici
novy rok. Jak uz bylo feceno, cirkevni pravoslavny Novy rok za¢ina az v noci ze 13. na 14. ledna.
Tento svatek vSak neni statnim svatkem, Rusové jej pojmenovali ,,Stary Novy rok* a jeho oslavy
maji spise nostalgicky charakter.

Masopust (,,Maslenica®) a velky pust (velikij post)

Masopust je vesely a svérazny svatek, vic pohansky neZ kiestansky. Ale pravoslavna cirkev jej
presto respektuje. V ramci cirkevniho kalendafe je tento svatek pojmenovén ,,Syrovy“ nebo ,,Sy-
ropustni tyden®. Prakticky se tento tyden pfipravuji véfici k dlouhému Velkému pustu, na jehoz
konci prichazeji velikonoce. Béhem masopustu se hoduje, doporucuje se poradné se najist syra,
masla, vajec, dalSich mlénych vyrobki a sladkosti. Maso se v této dobé neji. V tomto obdobi
zadného z pravoslavnych kiestanti nepiekvapi, kdyZz dostane pozvani od znamych, aby pfisel na
navs$tévu a dobfe se najedl, bez jakéhokoli jiného divodu. Hlavnim masopustnim pokrmem jsou
palacinky (,,bliny*), které se ptipravuji kazdy den. Paladinka je symbolem slunce, které bylo po
dlouha staleti hlavnim boZstvem pohanského svéta. Velmi zajimavym dnem v masopustnim tyd-
nu je nedé€le. Pravoslavni ji nazyvaji ,,Odpustnd nedéle®, protoze v nedé€li vecer kazdy kazdého
prosi o odpusténi: nejprve mladsi prosi ty starSi a potom starsi ty mladsi. Je také zvykem prosit o
odpusténi mrtvé, navstévovat hroby a pokladat k nim ritualni pokrm - palacinky.

Po ,,Odpustné nedéli“ zacina velky pust (postni doba), ktery trva sedm tydnt az do velikonoc a je
nejptisngj$im a nejdelSim ze Ctyt pravoslavnych posti. Po sedm tydnil se vétici vénuji rozjimani,
modlitbam a ¢teni svatych knih. Je to doba, kdy lidé zpytuji svédomi a snazi se pochopit vlastni
chyby, doba nevhodna ke svétskym radostem a k navstévam. Véfici se oblékaji do tmavych ba-
rev, jsou zakdzany svétské radovanky vcetné svateb. Po dobu postu dodrzuji pravoslavni kiest'ané
pomeérné velkd omezeni ve stravovani. Nesmi se jist nejen maso, jako u katolikt, ale ani ryby,
vejce a mléEné vyrobky. Obvykle se piipravuji kase z obilovin, zelenina, brambory. Jako tuk se
pouziva pouze rostlinny olej. Potrava se pfijima jen dvakrat denné. Nékteré dny se smi jist pouze
syrova strava pripravena bez vafeni. V den smrti JeziSe Krista se pak drzi uplna hladovka. Vy-
jimka se samoziejmé tyka starych a nemocnych lidi, téhotnych Zzen a déti.
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Lidé bez vyznani nebo lidé vyznavajici jina nabozenstvi, ktefi se snazi chapat a respektovat
potieby pravoslavnych kiestanti, by tedy v tomto obdobi neméli navstévovat jejich domacnosti,
zvat je na vecirky a oslavy a nabizet jim pochoutky a dobroty.

Velikonoce (,,pascha®)

Jak uz bylo feceno, velikonoce jsou v pravoslavi tradi¢né nejvetsim svatkem cirkevniho roku.
V domacnostech se uklizi, maluji se vajicka, smazi se vepfové maso, pece se ,.kuli¢” (babovka) a
micha se ,,pascha‘ (tvaroh s cukrem a rozinkami). VSechno se pfipravuje dopiedu, protoze béhem
svatkll se nesmi vykonavat zadné domaci prace.

Svatky zacinaji no¢ni bohosluzbou, na které si vétici nechavaji posvétit piipravené jidlo. Po bo-
hosluzbé se odpociva, ale uz se nechodi spat a celd rodina se pak setkava u slavnostni snidané.
Podle tradice by se u stolu mélo sejit co nejvic rodinnych pfislusniki — je to zaruka, ze po cely
rok ztstanou zivi a zdravi.

Nejstarsi muz v domé rozdéli posvécena vejce tak, aby kazdy pfitomny dostal kousek: to ma pfi-
nést §tésti a uspéch po cely rok. Pak se rozda ,.kuli¢* a tvarohova ,,pascha®. Pozdni a bohata sni-
dané pozvolna ptechazi v obéd. V prvni den velikonoc neni zvykem chodit na navstévu a zvat
k sobé& hosty. Setkavaji se jen nejblizsi pfibuzni. Teprve na druhy den se obnovuje svétsky zivot —
chodi se na navstévy, do divadla, na vecirky. Lidé se oblékaji do radostnych barev a davaji si
navzajem darky (vétSinou néco na obleceni). Mladi navstévuji své starsi pibuzné, kmottenci své
kmotry. B€hem velikonoc je také zvykem zajit na hibitov, kde se na hroby pokladaji malovana
vejce. Po svatcich je pak znovu dovoleno pofadat svatby. Zajimavé je, Ze beéhem dalSich péti a pil
tydnl po velikonocich se pravoslavni navzajem zdravi slovy: ,,Kristus je vzkiiSen!* a odpoveédi:
,,Opravdu vzkiiSen!. Pozdrav se dopliiuje trojim polibkem na tvate.

Socialni vztahy

Osloveni

Rustina zna dva zptisoby osloveni: tykani a vykani. Pfi sezndmeni nebo kontaktu s nezndmym
nebo malo zndmym cloveékem se lidé vykaji. Rusové nabizeji tykani jen v ptipadé, kdyZ povazuji
¢loveka za vekove nebo socialné blizkou osobu nebo jej fadi mezi své pratele. Podle etikety je u
Rusti piipustné, kdyz vékove starsi oslovuje veékoveé mladsiho ,,ty“, ale mladsi zachovava oslove-
ni ,,vy“. Détem se v Rusku tyka. Pfi seznamovani se obvykle ujasni zptsob osloveni: piijmenim,
kiestnim jménem nebo kiestnim jménem a druhym jménem po otci.

Druhému jménu po otci se fika ,,otCestvo™ a ve spojeni s kiestnim jménem se pouziva jako zdvo-
fila forma osloveni predevsim u dospélych osob. Casto si (zvlasté v zaméstnani) lidé tykaji a pfi

tom si zdvofile oslovuji kiestnim jménem a jménem po OtCi.

V Rusku bohuzel dodnes neexistuje jednotna forma osloveni neznamych osob (na ulici,
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Vv nemochnici, v dopravnich prostfedcich atd.). Po revoluci v roce 1917 se systém formulovani
etikety v oblasti oslovovani se hodné zménil. Byly zapomenuty kdysi hojné uzivané, pékné a
rozmanité formy oslovovani, jako napft. ,,milostiva pani®, ,,milostivy pane®. ,,vase blahorodi* atd.

Mladé lidi je mozné oslovovat ,,mlady pane® nebo ,,sle¢no*, ale osloveni starsich lidi podle jejich
pohlavi - ,zeno®, ,muzi“ - je nepfipustné. Osloveni ,soudruhu‘(,tovafis¢) nebo ,,obca-
ne““(,,grazdanin®), které se vzilo za komunistickych dob, zni dnes pon¢kud ironicky a ustoupilo i
osloveni ,,pane®, “pani*“(,,gospodin®, ,,gospoza‘“, mnozné ¢islo ,,gospoda*). Toto osloveni zni
dnes pftili§ oficialné a pouziva se predevsim ve spojeni s piijmenim. Naptiklad v dopravnich
prostfedcich by to mohlo znit docela legracné. Misto ptimého osloveni dnes proto Rusové pouzi-

vaji radé€ji neosobni obraty jako: ,,prosim vas®, ,,bud’te tak hodny*, ,,dovolite*.

Akademické tituly se v Rusku v bézném kontaktu nepouzivaji, byvaji uvadény jen ve zvlastnich
pfipadech — na védeckych konferencich, pfi piedstavovani prednasejiciho akademickému audito-
riu apod. Obvykle se v téchto ptipadech nepouziva titul ,,pani, ,,pan®, ale napt. ,,docent Ivan
Sergejevic¢ Petrov®, ,,doktor Ivanova®, ,,akademik Pavlov*.

Pozdrav a rozlouceni

Rusové dodrzuji vSeobecné piijaté normy etikety pozdravu a rozlouceni. Jako v celém svéte 1
V Rusku zdravi nejprve muzi zeny nebo mladsi lidé star$i. Rusti muZi si pfi pozdravu nebo pii
rozlou¢eni obvykle podavaji ruce (a radi). Zeny si navzajem ruce nepodavaji, stava se to sice, ale
velmi ziidka. Vé&stéinou staci jen pokyvnuti hlavou nebo, u blizsich pfitelkyn, naznak polibku na
tvat. Podlé ruské etikety zena muzi podava ruku pii setkani nebo rozlouceni jako prvni, ale to
Zeny Cini velmi zfidka a vétSinou si vystaci s pokyvnutim hlavou. Rusové také nepovazuji za
nutné se pii setkani usmivat, takze chybéjici ismév pii setkani vilbec nemusi byt projevem anti-
patie.

Telefonovani

Na otazku ,,Kdy vam miizu zatelefonovat?* Rusové vétSinou odpovidaji

,.Kdykoliv*. Vhodna doba pro telefonovani do ruské domacnosti je asi od 10 hodin rano do 22
hodin vecer. Rusové se obvykle do svého domaciho telefonu nepiedstavuji jménem ale po zved-
nuti sluchatka feknou ,,Halo!* nebo ,,SlySim vas®.

Na verejnosti

Rusové nemaji ve zvyku mluvit nahlas ani v kostele, ani v restauraci, ani v muzeu, ani
v dopravnich prostfedcich. OvSem tam, kde museji travit del$i dobu ¢ekanim, jako v dopravnich
prostédcich, ve fronté a pfi jinych pfilezitostech, radi oslovuji své sousedy a navazuji s himi roz-
hovor. Tato konverzace byva ovSem nezavazna, a malokdy kon¢i vyménou telefonniho cisla
nebo adresy.

V restauraci je zvykem davat ¢iSnikovi spropitné asi 5% - 10% z placené ¢astky. Pii vstupu do
mistnosti pousti v Rusku vzdy muz Zenu jako prvni a podrzi ji dvete, a to i kdyz se vchazi do
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restauraci, baru nebo hospody.

Osobni kontakt

Jak uz bylo fe¢eno, Rusové se pfi setkani nemuseji nutné usmivat, i kdyz jsou tfeba dobii pratele.
Zpravidla se pii rozhovoru divaji navzajem do o¢i a hodné gestikuluji. Pfipustny je i fyzicky
kontakt: Rusové obvyklé projevi svou naklonnost pii rozhovoru tim, Ze se dotknou spolecnikova
ramene nebo ruky. Nikdy vS8ak neukaZou prstem na néjaky objekt nebo osobu.

Nékteré zvlastnosti chovani

Rusové maji svérazny vztah k dodrZovani termini a ¢asu. Zpozdit se na schiizku o 10 minut je
podle nich zcela v potadku. Proto, kdyZ si domlouvaji dobu schiizky obvykle uvadéji jen pfi-
blizny ¢as — napt. kolem sedmé vecer, kolem poledne, za par dni...BohuZel, dost ¢asto se tento
pftistup projevuje i v oficialnich ptipadech: nedodrzuji se jizdni fady nebo pracovni doba vetej-
nych instituci. Rusové nejsou zvykli planovat sviij zivot dlouho doptedu (diivod neni tak docela
jasny, ur€itou roli v tom snad hraji historické nebo socidlné — politické podminky) a najde se jen
malo Rust, ktefi védi, co budou délat v uréitou dobu dejme tomu za mésic. Soucasné politicko-
ekonomicko vztahy ov8em pfispivaji k lepsi organizaci ¢asu: obchodovani ruskych podnikatelti
se zapadnimi staty nebo podnikani Rusi na zapad¢ vyzaduje dodrzovani termint.

¥

Tento fakt je spojeny ze vztahem Rusi k prace a zaméstnani. Vétsina ruské populace produk-
tivniho v€ku ma ve zvyku stfidat velmi intenzivni pracovni vykon s absolutnim odpocinkem a
relaxaci. Mozna pravé tento stfidavy zplsob prace ma svou vinu na stereotypni piedstave, Ze
Rusové jsou lenosi. Lidé si vzdycky v8imaji vic toho obdobi nicnedélani. V zaméstnani neni zvy-
kem Zalovat nadfizenému na své kolegy nebo je kritizovat. Rusové také nikdy nedemonstruji
svou snahu udg¢lat si kariéru. Malokdy se stane, Ze by rusky zaméstnanec pozadal o zvySeni platu
nebo o lepsim pracovnim zatrazeni. Pfedpoklada, Zze nadtizeny si vSimne jeho zasluh a nabidne
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mu to sam. Pfesto, Ze vztah nadfizeného a podiizenych v ruském pracovnim kolektivu se zaklada
na autorité $éfa, dost ¢asto se méni v neformalni.Kolegové v zaméstnani, vCetn¢ nadfizenych, se
radi navzajem navstévuji, jejich rodiny se spolu prateli, slavi spole¢né svatky, chodi spolu na
ruzné akce (divadla, koncerty).

Ve vztahu k zakonum se Rusové nékdy chovaji skoro jako déti, které ,,zlobi, ,,neposlouchaji®,
ale mysli si, Ze stat se o n¢ postara a bude na jejich stran¢. Podobnym zplsobem se stavéji i
k riznym druhim naftizeni: pravidlim, instrukcim. Nedodrzuji pravidla bezpe¢nostniho provozu
ani bezpec¢nost prace, o daflovych zakonech nemluvé. Rusové Casto nadévaji na zdkony, stat a
vladu, ale velmi nelib¢ snaseji kritiku Ruska ze strany cizincu.

Zivotni udalosti

Svatba

Podle pravidel pravoslavni cirkve siatky se neuzaviraji pfedeslého dne stiedy a patku v prubehu
celého roku, v nedéli, ve dnech cirkevnich a velkych svatkli, béhem ptlstl. V dnesni dobé Rusové
nemaji jednotnych pravidel a rituald svatebnich oslav. Nékdy se dodrzuji spis§ folkové tradice
(vykup nevésty, rozplétani copu), a nékdy se svatebni oslava se nelisi od obycejného vecirku. A
pfece néco malo svatby spojuje: pii prvnim pfipitku na svatebni hostiné hosté slovy ,,Hotko!*
vyzaduji od novomanzell aby se polibili, a to, ze novomanzelé dostavaji od svadebcant darky.

Kitiny

Vérici Rusové tikaji, Ze pfi kitu novorozené dostava svého Andélicka strazného. Dité se kiti
osmy den ode dne narozeni. Kdyby po kitu dité zemielo, véfi se, Ze ,,Panbtih jeho vezme k sob&*®.
Pti krtu dité dostava kiest’anské jméno, které se muze lisit od jména svétského. Je to svatek véno-
vany narozenému ditéti, den jeho vstupu do lina cirkve. Kmotti davaji kmotfenci hodnotny da-
rek: obvykle to byva stfibrna 1zi¢ka ,,na prvni zoubek* nebo zlaty kiizek, nauSnice. Ostatni zu-
Castnéné novorozené obdarovavaji hrackami, détskym oblecenim nebo knihami.

Pohreb

Pohteb je smutecna udalost v rodiné a v nejbliz§im okoli, nehledé na to, jestli rodina a zemtely
jsou nebo nejsou vetici. Rusové dodnes dodrzuji starou tradici hlidani u rakve po dobu tfi dnti, o
kterych véfi, Ze duSe se nachazi v blizkosti svého t€la. Pohibiva se proto na tieti den ode dne
umrti. Pfi hlidani u rakvi se stfidaji blizké pfibuzné a také duchovné. Jestli zemiely byl véficim,
posledni noc pted pohfbem nad rakvi se ptedcitaji motlitby a zalmy.

Specialnich pokynu, jak ma byt zemiely oble¢en neni. Obvyklé se vybira tmavé obleceni, vétsi-
nou se kupuje nové. Ozdoby a Sperky se nepouZzivaji, muze se nechat jen snubni prsten. Déti a
neprovdané zeny maji bilé obleeni. VSechna zrcadla v domé se musi zahalit (aby se v nich ne-
zahledla duse zemielého).

Podle soucasnych pravidel etikety béhem smute¢nych dnii a samotného pohibu zucastnéni se
snazi moc nemluvit. Obvykly pozdrav (,,Dobry den*) je nemistni, vétSinou se zdravi vyslovenim
soustrasti nebo pokynem hlavy.

Po pohibu je zvykem se sejit na pohi'ebné hostiné.( jen pro zvané). U stolu zlstava jedno misto
prazdné: zidle, ptibor, talif, sklenicka alkoholu a krajic chleba na ni. Béhem hostiny si pfitomni
vzpominaji na zemielého jen v dobrém. Z ritualnich pokrmid se podava ,kutia“ (sladka ryze
s rozinkami), kisel” (sladka ovocna $tava zahu$téna Skrobem) a ,,bliny* (palacinky) s medem.
Podle pravoslavné tradice pohifebni hostina se opakuje devaty a Ctficaty den ode dne umrti. Pra-
voslavni véfi, Ze devét dni duSe zemfielého se nachazi v domé, kde bydlel, a od desatého do étii-
catého dne navs§tévuje mista na zemi, kde byval ze svého Zivota.

Rusové dodrzuji tradici nosit smutecni obleceni. Vdova se obléka do ¢erného cely rok, vdovec
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pulroku, déti po rodi¢ich nosi smutek devét mesict, po jinym blizkym a pfibuznym- pulroku.
Obleceni nemusi byt jen ¢erné, ale i v tmavych, tlumenych barvach. Ale naptiklad pravoslavné
Gruzinky nosi ¢erné oblecCeni jako vdovy do konce svého Zivota. Pravoslavni Arménsti muZzi po
dobu smutku se neholi.

Po dobu smutku v nejblizsi rodiné se nekonaji svatby, velké rodinné oslavy, je zvykem se nezl-
Castnovat riznych vecirkl a svétskych radovanek

Darky

Je obecné zndmou véci, ze Rusové radi obdarovavaji své blizké a piatele. Rika se, e Rus si radsi
odepte ob&d, nez by pfisel na schiizku se svou milovanou bez kvétin. Rusové vyuzivaji kazdou
prilezitost, aby mohly dat darek, nékdy diivod mtze byt s pohledu jinych narodt az kuridzni:
zacatek a konec skolniho roku, vyro¢i nastupu do zaméstnani. ..

Jako darek muze poslouzit prakticky cokoliv: suvenyry, knihy, kosmetika, obleceni, lozni pradlo.
Zalezi na tom, komu je darek adresovan a pfti jaké ptilezitosti.

Nejbliz§im pfibuznym a pratelim , vkus a potieby kterych jsou zndmé, je mozné darovat i intim-
n¢jsi véci: obleCeni, parfém, pradlo nebo néco praktického do domacnosti. Tém s kterymi se piilis
neznaji, Rusové davaji nezavazné a neptilis drahé darky: lahev dobrého vina, bonboniéru, knihu,
suvenyry, kvétiny. Rusové nikdy nedavaji jako darek predméty z ostrou Spickou (noze, vidlicky,
jehly), protoze véri, ze ostré Spicky jako darky ptinaseji smtlu. Kdyz nékdo dostane pozvani do
ruské domacnosti na rodinnou oslavu, oc¢ekava se, ze navstéva prinese darek. Rusové nemaji ve
zvyku ihned si darek rozbalit, obvyklé je ukladaji na hromadku a rozbali podéji, nékdy az na-
v§téva odejde.

Kvétiny jako darek je mozné davat ke kazdé prilezitosti, zvlast’ zenam. Naptiklad, pani domu na
navstéve, zenam ke svatku, k narozeninam, muzim a Zenam pii oslavé zivotnich jubileu ( 50,60,
70, 75 let), muzim a zenam pii zvlaStnich pfileZitostech (promoci, obhajoba doktoratu, vitézstvi
v konkurznim fizeni)... A samoziejmé na schiizce mlady muz dava sle¢né kvétiny.

Rusové davaji jen Zivé kvétiny, jen fezané a v lichém poctu. Sudy pocet kvétin, nebo umelé kve-
tiny patii podle Rusti jen na hibitov.

O jidle a stravovani

Narodni povéra tika, Ze pfi jidle se u stolu vyskytuji dobfi i zIi duchové. Proto je tfeba chovat se u
stolu tak, aby zli duchové nem¢éli piilezitost projevit se: jist zpusobné, nettiskat 1zici o talif... Stil
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je posvatnym mistem, a proto na néj také nepatfi nevhodné véci. Naopak chléb musi vzdy lezet
na stole. Na tom, jak ¢loveék zachazi s chlebem, zavisi jeho sila, zdravi a $tésti. Chléb je kouzelny
dar od Boha, ktery Cloveéka nejen nasyti, ale také ochrani. Predkové davali chléb do kolébky
novorozenattim, aby je uchranil pfed smrti a nemoci, brali s sebou na cestu nejen jako potravu,
ale 1 jako ochranu, vynaseli pfed diim za bouiky, pokladali do rakve k zemielému, aby mu pfine-
sl klid a mir na onom svéte.

,»Sul se rozsypala, bude hadka,* fekne kazdy Rus. Ale nemusi se hadat, staci prehodit pies levé
rameno Spetku soli. Chlebem a soli dodnes vitaji Rusové (a nejen Rusové) vazenou navstévu.
Host musi ulomit kousek chleba, osolit jej a snist. Spojeni chleba a soli mélo vzdy hlubokou
symboliku. Chléb je symbolem bohatstvi, tspéchu a $tésti, a sl je symbolem ochrany pied Spat-
nymi vlivy a pied smilou.

Pravoslavnd vira nezavrhuje alkohol, naopak, pfi svatém piijimani je veéficim podavano vino a
chléb. Toleranci k alkoholu maji Rusové opravdu vysokou. Nékdy se dokonce stava, ze se néjaky
prestupek omlouva tim, ze vinik byl opily a tudiz nevéd¢l, co ¢ini.

V kultute stolovani se Rusové ptidrzuji obecnych evropskych pravidel jesté z dob osvicené Kate-
finy II. Talife, pfibory i sklenice pouZivaji stejné a také servirovani probiha podobné jako
v jinych evropskych domacnostech. Snad jen s tim rozdilem, ze Rusové nepodavaji na stdl pokr-
my rozdélené na talifich, ale jeSté nerozporcované v misach a kazdy stravnik si nabira jidlo sam
podle potfeby. Ruskd pohostinnost je znama po celém svéte. Rozmanitost ruské kuchyné nabizi
mnozstvi chutnych salatii, polévek, peCeného masa, kolacl a zavatrenin. Nedélni obédy mohou
nekdy trvat celé odpoledne a vyvrcholit veceti. U obéda si Rusové obvykle povidaji, fesi aktualni
rodinné a svétové problémy, sport, domacnost, déti... Proces stravovani je pro n€ zarovei i zaba-
vou. Neziidka se stava, Ze po obé&d¢ si spolustolovnici zazpivaji pti ¢aji oblibené pisng, zvlast,
kdyz se predtim podavalo vino nebo jiné alkoholické napoje.

UKOL K ZAMYSLENI 7

w g

s g
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Ze statistickych udaji vyplyva, ze v Ceské republice byla nejéastéji zdravotni péée v nemocni-
cich poskytnuta ob¢aniim Ukrajiny a to 17% z celkové péce poskytnuté cizinctim v roce 2000.

Na druhém misté€ jsou Vietnamci se 14,3 %, dale Slovaci s 11%, a obyvatelé byvalého Sovétské-
ho svazu 9,3%;

Co by se podle vas mé¢lo udélat pro zlep$eni dostupnosti zdravotni péCe pro ob¢any byvalého
Sovétského svazu v Ceské republice ?
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5.3 Cizinci asijského pavodu zijici v Ceské republice

5.3.1 Zemé Asie a nejpoéetnéjsi zastoupeni asijskych komunit v CR

Obyvatelé Asie, ¢lenéni a zastoupeni nejpocetnéjich asijskych komunit v Ceské republi-
ce ( za obdobi let 1999 — 2003)

Jihozapadni Asie (Blizky vychod) Turecko, Izrael, Irdak, Iran, Afganistan, Bahrajn, Jemen,
Saudska Arabie, Jordansko, Katar, Kuvajt, Libanon, Oman, SAE, Syrie. Blizky vychod lezi mezi
dvéma svéty — Evropou a Asii. Na zapad¢ ji vymezuji urodné biehy Stfedozemniho mote, na
vychod¢ vyprahlé pousté Arabie. Tady se zrodily nékteré nejstarsi civilizace. S touto oblasti je
spjata historie tfi velkych nabozenstvi: judaismu, kiestanstvi a islamu. Nebezpecna smés nabo-
zenského fanatismu vSak stale Zene obyvatele téchto oblasti do vzdjemnych konflikti. I pres
politické problémy se Blizky vychod hospodatsky rozviji.

Jizni Asie: Bangladés, Pdkistin, Indie, Nepal, Sri Lanka, Male Divy, Bhutdn. Subkontinent byl
mnohokrat dobyvan. Prvnimi dobyvateli byli Arijci, jejichZ piedstavy, tradice a zvyky tvoii pod-
statu hinduistického nabozenstvi. V 16. stoleti Indii ovladli Muslimové a pozdéji se stala brit-
skou kolonii. Od roku 1947 ma Indie nezavislost a rozdélila se na hinduistickou Indii a muslim-
sky Péakistan. Pozdéji se z vychodni ¢asti Pakistanu stal Bangladés. Velka Cast obyvatelstva této
oblasti zije v bidé.

Jihovychodni Asie: Brunej (Borneo), Filipiny, Indonésie, Thajsko, Kambodza, Laos, Malajsie,
Myammar (Barma), Singapur, Vietnam. Znacna ¢ast této oblasti je hornata a zalesnéna. Vétsina
obyvatel zije v udoli fek a zivi se zeméd¢€lstvim. Zahrnuje pfiblizné 11 zemi. Jediné Thajsko ze 7
zemi vychodnéjsi oblasti nebylo pod britskou a francouzskou nadvladou. Malajsie je federaci 11
¢lenskych statl na Malajském poloostrové, Sabahu a Saravaku na Borneu. Singapur byl zprvu
Casti Malajsie. Obyvatelé Kambodzi, Laosu a Vietnamu stradali fadu let valkami. Barma se ocit-
la v rostouci izolaci zasluhou své nedemokratické vlady. Jednou z nejvétSich oblasti je In-
donésie. Heslem indonéského statniho znaku je ,,jednota v rozmanitosti, zahrnuje 362 etnik
hovoticich 250 jazyky a dialekty. Hlavnim ostrovem je Java. Dnes je tak pielidnéna, Ze se lidé
stéhuji na okolni ostrovy. Filipiny jsou slozeny ze 7 tisic ostrovil.
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Vychodni Asie: Japonsko, Cina, Mongolsko, Tchaj-wan, Severni Korea, Jizni Korea. V této
oblasti lezi tfi autonomie Ciny — Vnitini Mongolsko, Sin-tiang, Tibet. Izolovany Tibet obsadila
Cina v roce 1950. Cifiané rozvratili tradiéni tibetskou spole¢nost, zbofili budhistické klastery a
ni¢i ojedinélou ptfirodu a kulturni prostfedi Tibetu. VétSina Cinskych narodnostnich mensin a
japonsky soused. Po 2. svétové valce byla Korea rozdélena na Jizni a Severni Koreu. Obyvatelé
Severni Koreje maji jeden z nejvice izolovanych a represivnich rezimi na svété. Hong-kong se
stal britskou kolonii v roce 1997 se vratil Cing jako jeji ,,zvlatni administrativni oblast®. Jeden
Z nejvetsich a nejzivejsich pristavll na svété je smésici narodnostnich mensin. Japonsko je zemi
stojici v popfedi svétového vyvoje a vyzkumu. Obyvatelstvo Zije na ¢tyfech velkych ostrovech a
4000 malych se svoji osobitou kulturni tradici.

Stiedni Asie: SNS = spolecenstvi nezavislych stat, Rusko, Zakavkazsko, Arménie, Azerbajdzain,
Gruzie, Kazachstan, Kyrgyzstan, TadzZikistan, Turkmenistan, Uzbekistan. Ural tvoii pfirozené
rozdéleni Evropy a Asie. Vychodné od Uralu se rozklada Sibif. Podminky pro obyvatele téchto
oblasti jsou drsné a neohleduplné. Rusko a Kazachstan maji velky hospodarsky potencial. Tato
oblast ovSem fesi tézké ekologické problémy vlivem primyslového zneciSténi. Stredoasijské

republiky lezi na starodavné ,hedvabné cesté”, na které vyrostla i jeji historicka mésta. Tato

historicka mésta sebou nesla tradice a kulturu predchozich civilizaci. Dnes se nové nezavislé
republiky vraceji k jazyklim, nabozenstvim a tradicim své minulosti

Nejpoéetn&jsi asijské komunity Zijici na izemi Ceské republiky za obdobi let 1999 - 2003

Vietnam 24 824 - 13771
Rusko 16 906 — 8 350
Cina 4328 — 2821
Moldavsko 2936 — 2 366
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7
Kazachstan 2467 — 797
Mongolsko 1165 — 1072
Gruzie 294 — 149
Japonsko 245 — 449
Korea 196 — 138
Kyrgyzstan 228 — 193
Pakistan 279 — 80
Syrie 320 — 72
Turecko 389 - 274
CAST PRO ZAJEMCE 2 /@

Typické zvyky a tradice nejéetngjsich asijskych komunit Zijicich v Ceské republice jsou sefaze-
ny podle vybranych oblasti Osnovy Andrews/Boyle ke kulturnimu zhodnocent pro poskytovatele
péce o zdravi: jazyk, komunikace; ndboZenstvi a vira; zvyklosti tykajici se zdravi; vyZiva; soci-
alni a ekonomicko-hospodaiské souvislosti; kulturni omezeni; kulturni vazby a vyvojové souvis-
losti; vychova a vzdélavani; predispozice kultury; hodnotové orientace.

Po obecném piehledu kulturnich zvyklosti a tradic asijské komunity nasleduje vzdy kasuistika -
oSetiovatelské zhodnoceni na zaklad¢ autentickych rozhovoru s klienty.

5.4 Zvyky a tradice viethamského etnika
Obecny prehled

VIETNAM. Zemé v Jihovychodni Asii s hlavnim méstem Hanoj. S rozdilnym podnebim na jihu
a severu zem¢ (v lednu na severu 15 st. C, v prosinci na jihu 26,8 st. C). Obyvatelé této zemé
stradali po fadu let valkami.

NaboZenstvi a vira

Ve Vietnamu je n¢kolik nabozenskych smért. Nejvice obyvatel se hlasi k budhismu (60 %), dale
je tu konfucianismus (13 %), taoismus (12 %), kiest’anstvi (4 %). Budhismus je uréovan myslen-
kou, Ze veskeré byti je strastné. Vé&fici provazi stav mysli sméfujici k dosazeni absolutni blaze-
nosti (nirvany) po skonceni kolob&éhu ptevtélovani. Vietnamci preferuji rovnovahu sily jang a
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jing. Jang znamena svétlo, teplo, sucho, jing znamena tmu, chlad a vlhko.

Jazyk a komunikace

Vietnam ma tii zékladni dialekty patfici k austroasijské nebo ¢inské tibetské rodiné. Narodnim
ufednim jazykem je vietnamstina — jazyK s nevyjasnénou genetickou piislusnosti. Mluvi jim asi
53 mil. osob. Z nonverbalni komunikace stoji za pov§imnuti projev dobrého umyslu a ptatelstvi.
Je zvykem pii podani ruky podat pravici a levou rukou ji jesté lehce stisknout. Kontakt o¢ima
muze byt povazovan za neslusnost.

Vietnamska kultura

Kultura je ovlivnéna kulturou Ciny a Indie. Hudba: tradi¢ni zpévy a tance doprovazené vét§im
poctem dechovych strunnych a bicich nastroja. Jde o housle — nhi, dvoustrunné kytary, citery,
bambusové flétny sdo, gondy a bubny. Mlada generace se snazi kombinovat prvky tradi¢ni viet-
namské hudby s modernimi styly zapadoevropské hudby. Kultura je ovlivnéna filosofii souladu
S prirodnim prostredim, coz odrazi vytvarné umeni i architektura Vietnamu. Charakteristicka je
dekorativnost a pouziti dieva, ptirodnich motivii. Z uméleckych femesel je vyznamné lakatstvi,
keramika, fajansové glazury a perletové intrustace.

Jidlo a tradice

vvvvvv

nych polich. Ryze se pfipravuje riznymi zplisoby. Maso pouzivané ve vietnamské kuchyni —
ryby, driibez. Mezi ovoce patfi durian — lahodny plod ze stromu Durio zihethinus. Potravinadm je
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podle filozofie rovnovahy jing a jang pfifazovana sila tepla nebo chladu. Teplé¢ pokrmy jang
napft. vejce, dribezi maso, ryze a chladné pokrmy jin napft. karotka, fazolové klicky. Rovnovaha
ve skladbé potravin vede tak ke zdravi. Tradi¢ni ritualy pfi jidle pouZziva vietnamska rodina také
Kk uctivani svych piedkt. V kazdé vietnamské rodiné je domaci oltar s fotografiemi, ke kterému
se nosi ovoce a vonné ty¢inky.

Hospodafrstvi, socialni a ekonomické souvislosti

Siln€ naruSeno dlouholetou valkou, nyni probihéd postupna integrace. Zemédélstvim se zivi 70 %
obyvatelstva zem¢. Hlavné péstovanim plodin jako je ryze, kukufice, sorgo, bataty, brambory,
cukrova titina, ¢ajovnik, tabak, ananas, citrony. Nemén¢ dilezity je chov skotu, buvoli, prasat,
dritbeze, bource moruSového. Ekonomické podminky Zivota vétSiny obyvatel Vietnamu jsou
velmi nizké.

Tradicni rodinna a piibuzenskd struktura

Ve Vietnamu je preferovana patriarchalni struktura rodiny. Pfevazuje rozsifena rodina. Respek-
tuje se prvorozenectvi, kdy prvorozeny syn dédi rodinny majetek. Rodice pfili§ nechvali své déti,
zachovavaji kontrolu nad vychovou svych déti. Kladou diiraz na uspésnost a nezavislost vice nez
v Ceské populaci. Uplatiiuji vztahy rovnovahy a harmonie, vychazejici z filozofie jing a jang.

Zvyklosti tykajici se zdravi

Sily jing a jang ovliviiuji rovnovahu a harmonii zdravi. Zdravi je vnimano jako rovnovaha mezi
horkem a chladem, mezi suchem a vlhkem. Nerovnovaha téchto sil zptisobi nemoc. Jang zname-
na svétlo, teplo, sucho. Jing znamena tmu, chlad a vlhko. Jesté dnes jsou v tradi¢ni vietnamské
kultufe vyhledavani lécitelé, aby poskytli 1éky, byliny a provedli spiritudlni 1é¢ebné obtady.
Vietnam patii mezi oblasti jihovychodni Asie, kde se udrzuji lidové tradi¢ni praktiky, které mo-

hou nechat stopy na téle predevsim déti. Jedna se o "bankovani", "vyStipovani", vypalovani" pti
bolestech hlavy, nechutenstvi, kasli, prijmech apod.

5.4.1 Kasuistika klientky vietnamské komunity
Kasuistika:

Zena ve véku 38 let, vietnamské narodnosti. V Ceské republice Zije 8 let se svoji &tyk¢lennou
rodinou. Manzel Zije v CR jiz 10 let, je mu 46 let. Ma dvé dcerky ve véku 13 let, 2 let.
S manzelem pracuji v obchod¢ s potravinami, ktery zde spole¢né zalozili. Pochdzeji z hlavniho
mesta Vietnamu Hanoje. Oba se tam narodili, narodila se tam i jejich jedna dcera, druha zde. Ve
Vietnamu maji své rodice, sourozence, ostatni ptibuzné. Pfichazi do gynekologické ambulance
na preventivni gynekologické vySetfeni.

Jazyk, komunikace, gesta

Pii komunikaci klienta/pacientka pouziva lamanou cestinu. Sama tikd, Ze ¢esky neumi mluvit
»jen malo®“. Rozumi ovSem mluvenému slovu. Pfi komunikaci se stile usmiva, psobi velmi
zdvotilym dojmem. Ob¢as uhyba pohledem, ovSem tento projev je matouci vzhledem k tomu, ze
pouziva bryle. Je velmi uzaviena az bojacna. Doma hovoii rodnym jazykem, tedy vietnamstinou.
Jeji manzel pouziva Cestinu jen v nejnutnéjsich pripadech v obchodé, ,,pry uz je stary, aby ji
umél dobte®. Klientka chvali svou 13ti-letou dceru, ktera ma vybornou znamku z ¢eského jazyka
ve Skole a hodné jim pii komunikaci v ¢e$tin€ pomaha.

Zpusob odivani, télesny vzhled
Dodrzuje veskera pravidla osobni hygieny, je upravena. Jeji fyzicky stav pti gynekologické pro-
hlidce odpovida stavu po probéhlych porodech. Problémy neuvadi. ObleCeni voli sportovni,
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pohodlné. S ndkupem obleceni pro sebe i ¢leny rodiny neméla a nema problém

Vieobecnd souvislost Zivota s prostiedim

Jeji manzel Zije v CR delsi dobu neZ ona. Odcestoval ze socialnich a ekonomickych diivoda

Z rodné zemé. Klientka za nim pfijela pted 8 lety. Prvni roky byly pro ni i pro ostatni ¢leny rodi-
ny t€Zké. Je hodn¢ uzaviena, uvadi, ze nevyhledava pratele a nema dobré zkusenosti

Z pocatetniho pobytu v CR s Cechy. Napf. zpo&atku lidé chodili do obchodu velmi zdrzenlive.
Jejich obchod je maly, ov§em piehledny, ptehledné uspotadany, vzdy s Cerstvymi potravinami.
Dnes je jiz situace pomérn¢ lepsi.

Zpiisob Zivota, nazor na techniku v souvislosti s diagnostickymi a lé¢ebnymi vykony

Klientka jiz zna pfistrojové vybaveni gynekologické ambulance, zpocatku ji ov§em néktera vy-
Setieni piistroji pfipadala zbytecna. V dobe, kdy cekala druhou hol¢icku, musela velmi ¢asto na
kardiotokograf ( sledovani ozev plodu a napéti délozni svaloviny), pfitom jeji holc¢icka byla
zdrava a 1ékar tikal, Ze je to pouze prevence. V Hanoji nebylo zapotiebi tolik vysetieni. Také
v 1ékarnach byl velky rozdil — nic ji neprodali, vSe na predpis lékafe. To ze své zemé neznala,
V Hanoji si mohla zakoupit vSe, co potiebovala pro sebe i pro rodinu. Byla také zvykla nejprve si
pomoci sama a teprve potom vyhledat 1ékafe nebo zdravotnické zatfizeni. Po porodu hol¢icky
byla nyni na druhé gynekologické prohlidce, snazi se dodrzovat natizeni gynekologa.

Zpusob Zivota v rodiné

Rodina ma patriarchalni strukturu. Klientka respektuje svého muze, ktery je hlavou rodiny. Ro-
dinu ovsem ekonomicky zajistuji spole¢né. Ziji svym tradi¢nim zptisobem uvnitt rodiny, jak
byli zvykli z Vietnhamu. N¢které zvyky ptizptisobuji. Napiiklad Vanoce. Vanoce jsou predevsim
kiestanskym svatkem. Ve Vietnamu je nedodrzuji. Slavi spole¢né prichod Nového roku. Protoze
maji déti a 13ti-letou dceru, ktera ma kamaradky zde, i oni nyni kupuji détem darky a zdobi va-
no¢ni stromecek. Ur€itym zplsobem piijimaji postupné zplisob Zivota v ¢eském kulturnim pro-
stiedi.

Denni aktivity

Rano se stara o déti, starsi dcerka odchazi do skoly. V poledne se s manzelem prostiidaji. Ona
pracuje v obchodé do 18.00 hod. a pfichazi manzel, ktery tam je do 22.00 hod. Mezi tim si déli
povinnosti 0 rodinu, s povinnostmi pracovnimi. ,,Nikam nechodim.* Pfatele zde nema, pouze
dvé zaméstnankyné z obchodu, jsou to Cesky. Zajmy, ktera ma, se tykaji péée o rodinu.
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Stravovaci zvyky

zeleniny, ovoce. Nejvice pije neperlivou vodu. Spoustu potravin jim rodina a pfatelé posilaji z
Vietnamu. Ceskou kuchyni nevati. Pouze jejich dcera se naugila jist tradiéni eska jidla ve $kolni
jidelné, véetné svacin, coz oni nemaji ve zvyku. Doma se vSichni stravuji spole¢né a vaii kuchy-
ni podle vietnamské tradice. "Ceska kuchyné je pro nas velmi nevhodna, je pfili§ rozdilna, pro
nas nevhodna. Mate malo druhti zeleniny, malo druhii ovoce, které zatazujete do jidelnicku. Jite
méné ryb, jite hodné moucnych jidel a sladkych pokrmti". Jeji jidelni¢ek vypada piiblizné takto:
snidan¢ polévka - vyvar z ryze, masa(kufeci, hovezi), zazvor, cibule, skofice; obéd ryze, maso
nebo ryby, hodné zeleniny; vecefe ryze, ryby, zelenina, ovoce. Piji ¢aj vietnamsky a hodné ne-
perlivé vody. M4 velmi rada ryby, placky z krevet, hodné druhti ovoce, které ji posilaji z Hanoje.
Dvouleta hol¢icka pije mléko, které ptipravuje z Nutrilonu. Kojila velmi kratce.

\“w "‘;T "-.f v
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Svétovy ndazor
Pusobi optimistickym dojmem. Je patrné, Ze se pfiméiené adaptovala na nové prostiedi. Postoj k
okoli, k lidem obecné¢ je pozitivni.

NaboZenské a duchovni hodnoty, vira

V jeji zemi prevazuji lidé hlasici se k buddhismu. Ona i manzel jsou také buddhistického vyzna-
ni. OvSem nepfisuzuji tomuto nabozenstvi ve svém zivoté vysokou hodnotu. Manzel uvadi, ze
veti predevsim sam sobé, jak fika jeho Zena a ona s nim souhlasi. I ona véfi jemu, sobé a své
roding.

Socidlni vztahy k viastni kultuie, majorité

Klientka a jeji rodina maji silné vztahy ke své kultufe, zemi a rodiné. Je patrné z rozhovoru na
toto téma, Ze klientka zesmutnéla. Styska se ji. Za celych osm let nebyla ve své zemi. Rika, ze
letenka je pro né€ ted’ piilis draha. Rada by se vratila, ale manzel je rozhodnut zGstat. Jiz zazadali
o trvaly pobyt v Ceské republice.

Hodnota vzdélani

Klientka ma stfedoskolské vzdélani. Vystudovala statni Skolu pro ucitelky matetskych skol v
Hanoji. Jeji manzel ma vysokoskolské vzdelani. Vystudoval techniku na Univerzité¢ v Hanoji, je
technickym inZzenyrem. Oba vystudovali statni Skoly bezplatn€. Jak uvadi navstévovali nejdiive
zakladni skoly do 17 let, potom stfedni do 19 - 20 let. Manzel déle univerzitu do 26 let. Povazuji
vzdélani za velmi dtlleZité. Bratr manZela je pravnik, ktery nyni také piicestoval do Ceské repub-
liky a Zije v Praze. Maji s manzelem radost ze své dcerky, ktera se dobfe uci a bude v letoSnim
roce piechazet na gymnazium.

Ekonomické faktory, politické a pravni vlivy
Ekonomické a socidlni podminky je donutily opustit svoji zemi. V soucasné dob& maji primérny
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ptijem, aby zaplatili prondjem v domé, kde bydli a pronajem domu, kde maji obchod. Musi tedy
pracovat i ona. Penize na navstévu rodiny a pratel ve Vletnamu nemaji. Klientka véti, ze situace
bude lepsi. Za zdravotni péci jsou ochotni si zaplatit, pokud ji budou potfebovat. Plati si zakonné
zdravotni a socialni pojisténi.

Laicka péce o zdravi

Klientka se snazi pomoci sobé , détem i manZzelovi sama. Zatim nikdo vazn¢ neonemocnél. Ona
rodila v Ceské republice, v téhotenstvi neméla zadné problémy, do konce porodu pracovala.
Porodila velmi rychle a po dvou dnech odesla domt. S dét“atkem potom chodila k pani doktorce,
protoze bylo "Zluté" jak uvadi.

Profesiondlni péce, znaky péce, zpiisob informovanosti

Klientka se domniva, Ze nase zdravotnicka zafizeni jsou "velmi pékna, moderni" nez u ni doma.
Lidé v Cechach si oviem sami moc nedokéazi udélat, "potad chodi do nemocnice", divi se proc.
jsou zvykli, Ze jejich zdravotni problémy vytesi 1ékar. A 1ékat se domniva, Ze je skutecné vytesi.
Tomu ona nerozumi! Ona se snazi nemoci predejit a u¢i tomu i své déti.

s
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UKOL K ZAMYSLENI 8

Co jste se z piedlozené kasuistiky naucili ?

Jak to zménilo vas pohled na oSetfovatelské pristupy?

5.5 Zvyky a tradice asijské €asti ruského etnika
Obecny piehled:
RUSKO (Kazachstan, Gruzie). Pohoii Ural tvoii pfirozeny piedél mezi evropskou a asijskou

¢asti Ruska. Vychodné od Uralu se rozklada Sibit az k bfehtim Tichého oceanu. Zemé jako Rus-
ko a Kazachstan maji velky hospodaisky potencial.
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NaboZenstvi a vira

Pro Rusko je ndbozenstvi zastoupeno ruskou pravoslavnou cirkvi. Ruskéa pravoslavna cirkev je
nejvetsi z pravoslavnych autokefélnich cirkvi. Vznikla az po pfijeti kiestanstvi v Rusku v roce
988. V 15.stoleti ziskala samostatnost. Po svrzeni carismu se ujala vedeni. Koncem 20. let 20.
stoleti predstavitelé pravoslavné ruské cirkve vyjadfili svoji loajalitu tehdejSimu socialistickému
ziizeni. V soucasnosti je ruskd pravoslavnd cirkev poctem svych ¢lent nejvyznamnéjsi cirkvi
V Rusku. Cela staleti byla pronasledovana, nékteré kostely byly zavieny, dnes jsou opét zpfi-
stupnény véticim.

Jazyk a komunikace

Utednim jazykem je rustina. Rustina je vychodoslovansky jazyk pisici se azbukou. Vyznamné
stopy zanechal v ruském jazyce cirkevné slovansky jazyk, ktery byl v Rusku jazykovym pisem-
nictvim a jehoZ rysy postupné pfebirala vznikajici spisovna rustina. Spisovny rusky jazyk se
vytvaiel od 18. stoleti. Rusistika je véda o jazyce, historii a kultufe ruského naroda. Z tradiénich
ruskych ritualti nonverbalni komunikace stoji za uvedeni zvyk pfi setkani, kdy jsou bézné tii
polibky pii pozdravu a pfi rozlouceni u obou pohlavi.

Ruska kultura

Hudba byla prezentovana tradi¢nimi lidovymi pisnémi. Pisné jsou riznorodé — tane¢ni, pracov-
folkloru, ktery je hrdinska epika (byliny). Pouzivané hudebni nastroje ruské kultury: gusli, dom-
ra (strunné), balalajka, gubok (flétna), harmonika, bici nastroje. Ruské divadlo — od 11. stoleti
pusobili potulni skomorochové a loutkafi. Uplatiiovaly se postupné zanry pies ¢inohru, operu i
balet. Za zminku stoji rusky balet, ktery mél velky vliv na vyvoj baletu v zapadni Evrop¢ a
Vv Americe. Tradi¢ni femesla, kam patii fezbatstvi.

Jidlo a tradice

Severni &ast obyvatelstva asijské ¢asti Ruska tvoii Cuk&ové Zijici na vychodé Sibife. Zivi se
mach se chovaji soboly, norci, rysy i liSky. Rusko bylo v 50. letech zaméfeno na vysokou pro-
dukci obilnin. Stepy byly rozorany a lidé byli pfinuceni odejit do prazdnych stepi a zménit tak
zpusob zivota. Ve stepich chovaji ovce, koné. Hlavni soucasti jejich stravy je tedy maso a obil-
niny. Narodnim napojem je kumis zkysané kobyli mléko, které je preferovano piedevsim u Ka-
zaSu, puvodem kocovniki stepnich oblasti. Typickou soucasti jidelni¢ku v zemich s chladnym
podnebim jsou Austé teplé polévky. Proslaveny rusky bors¢ (pivodem z Ukrajiny) obsahuje Cer-
venou fepu, kofenovou zeleninu, brambory, zeli a maso se podava s ruskymi pirozkami plnény-
mi masem. Vyhlasené je vino, konak a ruskd vodka. Vino a konak pochazeji hlavné z Gruzie,
kde se dafi vinné révé. Piimoiské oblasti na jihu Ruska jsou vyhlaSeny ruskym kaviarem
z jeseteru. Také rusky caj z 90 % péstovany v Gruzii se pfipravuje tradicnim ruskym zptsobem,
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kdy se zaléva horkou vodou pievaienou v ¢ajniku zvaném samovar.

Hospodafrstvi, socialni a ekonomické souvislosti

Lidé této krajiny se vyrovnavaji s velkym primyslovym znecisténim. Tato oblast vyrabi jednu
tretinu produkce zeleza a oceli byvalého Sovétského svazu. Navic oblast Dalného vychodu je
vysoce militarizovanou zénou (napf. v Kazachstanu bylo v letech 1950 — 1990 uskute¢néno na
500 pokusnych vybuchl jadernych zbrani). V této oblasti se rodi mnoho postizenych déti. Na
severu Ruska, na Sibifi je 80 % hydroenergetického potencialu Ruska. Jsou zde tézebni panve na
tézbu zlata a diamantli. véze jsou zastaralé a neni vyjimkou vysoké procento diilnich nestésti a
urazu. Sever je pro ruské rodiny chladnym a drsnym prostfedim. Jizni Kazachstan (Bajkonur) je
centrem ruského vesmirného programu.

Odivani a tradiéni odév

Pro Rusko typické hedvabi a bavinéné latky, tradicni ruské Satky pestrych barev a vzori,
V nékterych oblastech protkanych zlatymi a stfibrnymi nitémi, které nosi zeny na hlavé (Gruzie,
Azerbajdzan, Rusko).

Bydleni a tradice prostiedi

Sever Ruska a jeho mésta na Sibifi jsou postavena tak, aby odolavala drsnym klimatickym pod-
minkam. Mnoho domti stoji na pilotach, protoze mraz nic¢i bézné zaklady. Ve stfedu Ruska Ziji
lidé ve méstech ovlivnénych evropskym stylem v souladu s predchozim komunistickym rezi-
mem. V nékterych Castech lidé nespatii slunce az 47 dni v roce. Stepy Kazachstanu jsou typické
stavbou jurt.

Pfechodna industrializace této oblasti zemé vyvolala tézké ekologické problémy. Emise oxidu
uhelnatého i siry vznikajici pfi spalovani uhli a ropy jsou tak vysoké, Ze na zapadé by byly nepfi-
jatelné. Znecisténé ovzdusi vyvolava mnoho chorob u ruskych déti i dospélych.

Sport
Velké oblibé v Rusku se t&8i Sachovd hra. Rusko ma také fadu svétovych Sachovych velmistri.

5.5.1 Kasuistika klienta ruské komunity
Kasuistika:

Klient, muzského pohlavi, ve véku 46 let, ruské narodnosti. Pracuje v Ceské republice jako
pomocny délnik na stavbé. Je kuiak, kouii 1 krabiku cigaret denng, alkohol nepije. V Ceské
republice Zije 1 rok, pfiSel sem se svoji dcerou, kterd zde také pracuje. Ostatni ¢lenové rodiny
zustali v Rusku. Byl pfijat do zdravotnického zafizeni na Odd€leni tuberkuldznich a respiracnich
nemoci pro vyraznou dusnost, pietrvavajici zvySenou télesnou teplotu a bolest v pravém mezi-
Zebfi.
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Jazyk, komunikace, gesta

Pti komunikaci klient pouziva témef vyhradné rodny jazyk (rustinu). Obcas se pokusi pouzit
Ceské slovo. Podle jeho reakei se da usoudit, Ze rozumi ceskému jazyku Castecné a pouze tehdy,
pokud se mluvi pomalu a v jednoduchych vétach, ¢i heslech. Celkové musite byt velmi pozorni a
pouzivat i nonverbalni komunikaci. Napt. gesta. Pti zpétném ovéfeni pochopeni informace casto
dochazi k chybnému vykladu ze strany klienta/pacienta. Obzvlasté dochazelo ke konfliktim
napt. pti edukaci pred vySetfenim, kdy pfi edukaci klient vSe ,,odkyval® a samotné vySetieni
odmitl s tim, ,,ze kdyby mu bylo feceno o co jde, nikdy by to nepodstoupil“.

Zpiuisob odivani, télesny vzhled

Dba na zéakladni pravidla hygieny, je sobé&staény, piesto jeho vzhled ptisobi velmi zanedbang.
T¢lo je kachektické a pokryté ¢etnym tetovanim. Tvar je propadla a zarostla vousem. VyZzaduje
moznost noseni svého civilniho obleceni ptes den a na noc vlastni pyzamo.

Vieobecna souvislost Zivota s prostiedim
U tohoto klienta lze ptedpokladat, Ze je vystaven delsi dobu stresu. Byl nucen z diivodu Spatné
socialni a ekonomické situace opustit svou rodinu a zemi, aby alespon zprostiedkované zajistil
zakladni Zivotni potieby rodiny. I pfes to, Ze bylo u n€ho zjisténo zdvazné onemocnéni, vyzadu-
jici dlouhodobou péci v nemocnici, je ochoten zanedbat svilj zdravotni stav proto, aby se mohl
vratit do prace a zajiStovat nadale rodinu.

Zpuisob Zivota, nazor na techniku v souvislosti s diagnostickymi a lécebnymi vykony
Klient/pacient odmital vysetieni, kde asistovaly Zeny a kde se jednalo o oSetfovani intimnich
partii t€la. Udaval, Ze ,,je u nich zvykem, Ze tato mista mize vidét pouze matka nebo manzelka®.
V téchto ptipadech vyZzadoval muzsky personal. Mnohdy neSel tento pozadavek zabezpecit, pro-
toZe na mnoha pracovistich jsou pouze Zeny, a proto radéji vysetieni odmitl (napf. angiografii).
Pravdépodobné ze stejného dlivodu odmital od sester aplikaci i.m. injekci do hyzd’ového svalu.

Zpiisob Zivota v rodiné

Rodina klienta ma viceméné patriarchalni strukturu. Muz je respektovanou hlavou rodiny, zajis-
tuje ekonomicky a materialné rodinu. Zena o muZe peéuje, pro nas az nezvykle poddanym zpi-
sobem. Béhem zivota tuto roli plni matka, po té manzelka. U klienta tuto roli nyni supluje dcera.

Denni aktivity
Klient nevyhledava spolecnost druhych lidi, je uzavieny. Hlavnim dtivodem je jazykova bariéra.
Pres den odpociva na 1tzku a ¢te ruskou literaturu a ¢asopisy, které mu dcera pravidelné nosi.

Stravovaci zvyky, tabu
Pridélena dieta (racionalni) mu nevyhovuje. Skladba jidelnicku vétSinou odpovida klasické ces-
ké kuchyni. Ji pouze dle jeho sdéleni svoji tradi¢ni kuchyni napt. skopové maso. Nebyl si scho-
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6
pen vybrat, ani z nabidky individualnich diet. Rad&ji nejedl nic a konzumoval pouze jidlo, které
donesla dcera.

Svétovy nazor
Celkovy jeho postoj ke svétu a okoli je negativisticky. Pokud se viibec vyjadii k n€jaké proble-
matice, je verbaln¢ agresivni. D4 se tusit, Ze vSechny jeho nepiiméfené reakce a nazory plynou
z jeho soucasné neutéSené zivotni situace a mozné socialni izolace.
NdaboZenské hodnoty a duchovni vira
Klient je pravoslavného vyznani. Po té, co se dozvéd¢l zavaznou diagndzu, se upnul k vife vice
nez diive. Vyzadal si i pravoslavného knéze, po té, co si vSimnul, Ze na oddéleni dochazi kato-
licky knéz.
Socidlni vitahy k viastni kultuie, majorité
Klient ma silné vztahy k vlastni kultuie, rodin€, zemi. Velice trpi odloucenim, ale zaroveii chce
splnit svou roli, tak jak ji jeho kultura chape, tj. zajistit rodinu i za cenu velkého psychického a
citového stradani, v soucasnosti i fyzického.

Hodnota vzdélani
V soucasné dob¢ je u n¢j vnimani vzdeélani v pozadi. Sdm ma zakladni vzdélani. Jeho hodnotu
opet urcuje soucasna ekonomickd situace v jeho zemi, do popiedi se tedy dostava splnéni za-
kladni Zivotnich potfeb umoziiujici preziti. Hlavni jeho potfebou je financni zajisténi rodiny.
Ekonomické faktory, odhad hrubych nakladii a piijmit, vliv na zdravi
Ekonomické faktory nuti klienta, aby zanedbal vlastni zdravi. O ¢emz svéd¢i i to, Ze neustale
,diskutuje” o propusténi — ,,podepsani reversu“. Dokonce chce do budoucna odmitnout 1écbu
maligni choroby, na kterou je v jeho pfipadé vazné podezieni. Radéji se chce vratit do prace a uz
ani nechce ¢ekat na kone¢nou diagnézu.

Politické a pravni viivy
Nema vyhranény politicky nazor. V Ceské republice pracuje legalné.
Laicka péce o zdravi, ditleZitost profesiondlni péce, znaky péce
V ptipadé€ tohoto klienta jde spiSe o ,,nepéci“. Jeho socialni a kulturni situace absolutné vytésnila
zajem o jeho zdravi a zivot viibec, a to i za cenu, ze brzy ,,zemie* a jeho rodina zlstane do bu-
doucna ,,bez prostiedki”.
Zpusob informovanosti
Jak si udrzet zdravi, jak pfedchazet onemocnéni, jak ziskat zdravi, jak o sebe pecovat. Klient je v
téchto uvadénych bodech neinformovany, nejevi zajem o své zdravi a svoji osobu. Je uzavieny
pomoc zdravotnikid odmita. Jeho prioritou je rychlé zabezpeceni rodiny.
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Co jste se z predloZzené kasuistiky naucili ?

Jak to zménilo vas pohled na oSetrovatelské ptistupy ?
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5.6 Zvyky a tradice tureckého etnika

Obecny prehled:

TURECKO je zemé, ve které se spojuji prvky moderni Evropy a islamské tradice. Pravé zde se
Vychod setkava se Zapadem. V letech 2000az 5000 pi.n.l. byla tato oblast centrem svétové kul-
tury a smésici starych civilizaci. Osmansti Turci vladli 600 let velké isi, ale poc¢atkem 20. stole-
ti nastoupil Mustafa Kemal (Atatiirt ,,otec Turk*), ktery zacal s rychlou az nasilnou moderniza-
ci zeme. Turecko je zemé rozporuplnd, rozdilna mezi zdpadem a vychodem, civilizovanym za-
padem s atraktivnimi turistickymi stfedisky, velkymi mésty, vzdélanosti a chudym bojechtivym
vychodem. Vychodni Turecko je nejchudsi a nejméné rozvinutou ¢asti zeme.

NaboZenstvi a vira
Turecko je islamska zemé. V soucasnosti islam v Turecku proziva obrodu a vraci se k mnoha
zvyklim ze své bohaté¢ muslimské minulosti.

Jazyk a komunikace

Utednim jazykem je turectina. Jde o zreformovany spisovny jazyk. Patii mezi turkitské (turkota-
tarské) jazyky. Pisi se azbukou, latinkou a arabskym pismem. Turkologie je védni obor zabyvaji-
ci se studiem jazyka, literatury, d&jin tureckych narodd. Pfi komunikaci nutno zminit tzv.turecky
"pozdravny ceremonidl”. Pti pozdravu na uvitanou nasleduje objeti, vzajemny polibek na tvéafe,
nasleduji dotazy na rodiny, jejich zdravi, dotaz jak jdou obchody, teprve potom néasleduje rozho-
vor o dalSich tématech - jedna se o vyznamny ritudl pfi komunikaci.

Tureckad kultura

9000 let byla tato oblast domovem civilizaci s vesnickymi sidly a kvetoucim Zivotem ve més-
tech, jejiz obyvatelé byli nejriznéjsiho ptivodu a pfichazeli v riiznych dobach. Znovu a znovu
dochazelo k syntéze Vyklad dnesni civilizace a kulturnich tradic by se proto mél zakladat na
pochopeni toho, co se tu odehravalo v minulych tisiciletich, jak byla tato oblast utvarena. Hud-
ba: hudebni kultura Malé Asie ovlivnéna persko-arabskou hudbou. Kolovy tradi¢ni tanec zvany
halay je velmi obliben. Lidovi zpévaci asik zpivaji pisné v tradici tureckého folkloru za dopro-
vodu loutny saz. Dalsi nastroje: bubinek deblek, pastyiska flétna kaval, citery kanun.

Kultura vychazi z islamské minulosti. Na Egejském pobfezi je dédictvi antiky, které zde nechali
pfi kolonizaci Rekové. Architektura se vyznaduje velkymi meSitami, minarety. Tradi¢ni jsou
ru¢né vazané koberce kelimy se zvlastnimi vzory a barvami. Vyrabé&ji se zde keramické dlazdi-
ce, které zdobi mesity.

Jidlo a tradice
Typické turecké jidlo se sklada z cerstvého ovoce, zeleniny, masa, ryb ochucenych kofenim —

(e

napt. kminem a skofici. Z masa je nejoblibené&jsi jehné¢i. Tradi¢nim jidlem je kebab — opecené
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jehnéci maso, pfipadné nasekané na kousky. Masové koule servirované s ryzi s mletou pSenici
burgul. Kozi jogurt smichany s okurkou, ¢esnekem a matou se pridava k masu. Nechybi olej,
rajska jablicka. Turecka kdava patii k dlouholeté tradici zemé. Pripravuje se z kavovych zrn ro-
zemletych na drt, ktera se zaliji vafici vodou s cukrem. Oblibenym mistem jsou kavarny.
V celém arabském svété travi muzi svij volny Cas v kavarnach. Piji kavu, ¢aj, koufi vodni dym-
ku, hraji kostky a jiné hry. Tradi¢ni turecky silny likér se nazyva raki je vyrabén z anyzu.

Hospodaristvi, socidlni a ekonomické faktory

Turecko ma riznorodou krajinu i podnebi. Péstuji se zde zemédélské plodiny, jako napft. obilni-
ny, cukrova fepa, tabak, fiky, broskve, vinnad réva, merunky, tfesné. Zapadni cast, predevs§im
turistické pobfezi na vyrazné lepsi ekonomické a socidlni podminky.Venkované se stéhuji do
velkych mést za obzivou (60% obyvatelstva zije na perifériich mést v jednoduchych obydlich).
Zivi se jako pouli¢ni prodavac¢i. Na venkové je Zivot velice tézky. Zimy byvaji na nahornich
plosinach drsné. Obyvatelé jsou pastevci stdd nebo rolnici. Lidé odtud se mnohem castéji st€huji
za praci do zemi zapadni Evropy.

Tradicni rodinna a pribuzenskd struktura

Patriarchélni struktura rodiny pfevazuje. Zena pecuje o déti a muze. Svéfovat déti do péce divky
na hlidani je neobvyklé. To, Ze déti se ucastni Zivota dospélych v roding, se povazuje za uplné
normalni. Od mladych se ocekava, ze viici star§im chovaji respekt, coz se naptiklad projevi tim,
ze nemluvi, kdyZ nejsou tazani, dokud si nesedne starsi, neposadi se. Rodiny muslimt dodrzuji
tradi¢ni ritudly spojené s touto nabozenskou filozofii.

Zvyklosti tykajici se zdravi

Turecka lazen proslula soucast turecké kultury. Nejcastéji je situovana do interiéra s prvky is-
lamské architektury. Lazen plni nejenom funkcei hygienickou, ale i socidln¢ komunikacni a zota-
vovaci.

5.6.1 Kasuistika klienta turecké komunity
Kasuistika:

Muz, 29 let, zenaty, bezdétny. Ma vysokoskolské vzdélani. V Ceské republice zije druhym
rokem. Je turecké narodnosti, muslimského vyznani. V Ceské republice se ozenil a zde také
pracuje. Povolanim ekonomicky inzenyr, nyni ovSem pracuje jako pomocny délnik ve skladu.
Pan X.V. byl pfijat do zdravotnického zafizeni, na chirurgické odd¢leni s Iékatskou diagnozou:
Komplikovana zlomenina radia a ulny, stav po repozici. Nyni je 1.den hospitalizace, 1.den po
repozici. Fyziologické funkce v normé TT 36,9 st.C, TK 120/60, P 67/min., bez bolesti.
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Jazyk, komunikace, gesta

Klient/pacient se domlouva obtizn¢ ¢esky, pokud hovofime pomalu, komunikace je mozna

s men$imi problémy. Uvadi, ze hovofi turecky, arabsky nebo anglicky. Cesky jest¢ dobie neumi,
ale rozumi.

Zpiuisob odivani, télesny vzhled

Plisobi velmi uhlazenym upravenym dojmem. Je obleen ve stiedoevropském odévu. Rika, ze
zalezi na ném, zda se bude oblékat stfedoevropsky anebo podle zasad islamu. Je Stihlé vyssi
postavy. Vlasy ma tmavé, upravené s kvalitnim stfihem.

Vieobecna souvislost Zivota s prostiedim
Po svatbé se rozhodl, Ze bude spolecné s manzelkou zit v Cechach. I pfes rozdilnost kultur, se
mu zde libi a je ochoten se v rdmci svych moznosti ptizpisobit ¢eskému prostiedi.

Zpuisob Zivota, nazor na techniku v souvislosti s diagnostickymi a lécebnymi vykony

V Cechéch Zije pouhé 2 roky a je zde moc spokojeny. Pochédzi z velkého mésta, z rodiny slugné
situované, ktera zila jiz hodné civilizovanym zptsobem zivota. Proto mu adaptace na zdejsi zi-
vot nedéla zadné vaznéjsi potize. Je 1 rok zenaty. Udava, ze ma kladny vztah k technice, ale
piistroje v nemocnici nezna a ma z nich trochu obavy. Uvital by, kdyby mél k dispozici jednu
povolanou osobu, ktera by mu vysvétlila princip vySetfeni a dalsi 1é¢ebny postup. Za téchto

podminek by spolupracoval bez zbytecnych obav.

Zpuisob Zivota v rodiné

V rodinném Zivot€ je spokojeny. ManZzelka je zdravotni sestra a pracuje v nemocnici. Je rad, ze
sehnal v Cechach praci, protoze jazykova a rasova bariéra je problémem na trhu prace, jak uvadi.
Je hrdy na sebe, Ze vyborné zvladl rekvalifikaéni kurz maséra, ale nemtize se v tomto oboru
uplatnit. Snazi se zdokonalovat v ¢esting, zkousi si zafizovat své pottebné zalezitosti na riznych
institucich sam, bez manzelky. Chce byt také prospésny v domacnosti, proto myje nadobi, vysa-
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véa prach a déla jinou doméci praci. Tak jako v jinych mladych manzelstvich, jak vidél v Ceské
republice.

Denni aktivity
Ve volném ¢ase po praci se hodné vénuje sportu. Rika, ze je stastny, kdyz mize travit volny ¢as
ve spole¢nosti piijemnych lidi. To je jejich naturelu vlastni — otevienost, srde¢nost, pratel-

skost. Posezeni v kavarnach je hlavni zalibou fady muzt v Turecku. Jeho dalsi zalibou je tanec.
V nemocnici mu chybi spolecnost na pobaveni, posilovna a sport. Snazi se hodné ¢ist a studo-
vat ¢esky jazyk.

Stravovaci zvyky, tabu

Ji velmi malo. Snid4 rad bilou kavu s kola¢em. Obéd by mél obsahovat hlavn¢ hodné ovoce,
zeleniny. Nesmi obsahovat vepifové maso, alkohol. V jejich kuchyni se pouziva malo soli a jiné
koteni nez pouzivame my, v hojné mife rad pouZziva rajsky protlak. Vecete by méla byt lehka a
nejdéle do 17 hodin. Jeho oblibenym népojem je coca-cola, rad pije vodu, Caje, kavu obcas. Za
den vypije pouze 0,5 | tekutin. Jako ptilohy ma rad ryzi, té€stoviny. Brambory a knedliky nekon-
zumuje. Maso ji hlavné skopové, morské ryby a bilé maso. Pii jidle pouziva pouze 1zici nebo

v

vidlicku, ji pravou rukou, ptibor pouzije jen v nejkrajnéj$im piipade.

Svétovy ndazor
Je velkym zastancem demokracie, svobody. Odsuzuje ateizmus a silu moci penéz.

NaboZenskad a duchovni vira, hodnoty

Jako muslim vyzndvéa nabozenstvi islamu. Kazdy patek se v pravé poledne v mesit¢ modli.V
dobé Ramadamu (30 dni) nesmi jist, pit, mit sex od vychodu do zdpadu slunce. Nemtize-li jit do
mesity, pomodli se v nemocni¢nim pokoji. Pfed modlitbou se chce vysprchovat a bude vyzado-
vat pul hodiny soukromi. Jeho cilem v zivoté je Cista duse a zdravi.

Socidlni vztahy K vlastni kultuie

Kdyby tady mohl zit v podminkach vlastni kultury, byl by spokojeny, ale rad se ptizpisobi kul-
tufe nasi. Je Zenaty, manzelka je Ceska. Doma jeho déd i otec mohl mit vice Zen, ale jen pod
podminkou, Ze se o né¢ postaral (vSechny bez rozdilu musely mit stejné podminky k Zivotu -
bydleni, socialni urovefi, finan¢ni prostiedky, atd.). Stiidavé u nich bydlel a sdilel s nimi po
urcity ¢as spolecnou domacnost. nyni i u nich doslo ke zménam.

Hodnota vzdélani

Klient uvadi, ze je pro ného vzdélani dileZité, proto se snazi neustale zdokonalovat v jazyce a
studovat ve svém oboru. Ve své zemi vystudoval vysokou ekonomickou skolu. Bohuzel nemtize
u nas své vzdélani uplatnit. Na jaké urovni je turecké skolstvi ve srovnani s Ceskym zatim nezna
odpovéed.
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Ekonomické faktory, odhad hrubych nakladii a piijmi,vliv na zdravi

V Turecku zil v dobfe situované roding. Zde v Ceské republice diky tomu, Ze dlouho nemohl
sehnat praci, citil nedostatek penéz. Finan¢ni podporu z domova nemohl ocekavat, protoze by
ho rodina Zadala, aby se vratil do zem&. On chce it se svoji manzelkou zde v Cechach. Dlouho
jej tento problém trapil, ale dnes jiz pracuje a je klidngjsi. Uvédomuje si, Ze to hodné pisobilo
na jeho psychiku. Ma trochu obavy, aby o praci nepfisel a tim se v8e neopakovalo

Politické a pravni vlivy

Turecko je zemi plnou rozporu a rozdilnosti. Jako narodni nabozenstvi vétsina zvolila islam,
zavedla islamské pravo (Sarije) — tresta zlodéje utétim ruky, cizolozstvi bi¢ovanim a u zen uka-
menovanim k smrti. V dusledku izolace si musi lid zvyknout na nedostatky v mnoha oblastech.
U nas je spokojeny, protoze je zde svoboda a on se neciti ohrozeny.

Laicka péce o zdravi

V Turecku je zdravotnictvi na nizsi irovni, jak uvadi. Probiha zde povinné o¢kovani.U zubafte se
plati.U l¢kafe byl klient jen parkrat v zivoté, protoze bezplatna péce je jen na nejnutnéjsi osetie-
ni, ostatni je nadstandart a v§e se musi platit.

DiileZitost profesiondlni péce

Klient je rad, e se maze 1é¢it v nemocnici. Diivéfuje naSemu zdravotnictvi. Rika, Ze je ochoten
si priplatit za kvalitngjsi péci. Diky tomu, ze jeho manzelka je zdravotni sestra, véfi i pfistrojim
a postuptim, které se ve zdravotnictvi pouzivaji.Trva, ale na fddném vysvétleni vSech postupti
vySetfeni a dalsi planované 1é¢by.

Znaky péce
Klient je pojistén u VSeobecné zdravotni pojistovny.V pfipadé nutnosti by byl ochoten si péci
priplatit. Péce je obcas komplikovana jazykovou bariérou.

Zpusob informovanosti o tom, jak piedchazet nemocim, jak si udriet zdravi, jak zdravi ziskat,
jak o sebe pecovat.

Nemocny je informovéan o svém zdravotnim stavu, o dal$im postupu léceni. V pfipad¢é neporo-
zuméni hovofime anglickym jazykem. Mezi dal$i ukazatelé¢ upozoriiujici na tradi¢ni nebo netra-
di¢ni zptisob zivota patii jeho preventivni aktivity. Jeho hlavnim cilem v Zivoté je zdravi. Pti-
zpuasobuje tomu cely sviij zivot. Aktivné sportuje, snazi se malo a hlavné zdravé jist. Je si vé-
dom, ze malo pije. Dal si zavazek, Ze zvysi pitny rezim. Jako muslimovi je mu vlastni ,,pésténé
telo®.

UKOL K ZAMYSLENI 10

Ly,

J'|'I|

Co jste se z piedlozené kasuistiky naucili ?

Jak to zménilo vas pohled na oSetfovatelské pristupy ?
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5.7 Zvyky a tradice japonského etnika
Obecny pirehled:
JAPONSKO nazyvané jako ,, Zemé vychdzejiciho slunce*. Cela staleti vladli Sogunové, kteii
branili Sir§imu kontaktu obyvatel této zemé s okolnim svétem. V poloviné 19. stoleti se Japon-

sko otevielo svétu diky obchodu. Jedna se o jeden z nejvyspélejSich statt svéta, vzhledem
k geografické poloze této zemé a predchozi uzavienosti je to velmi pozoruhodné.

Ml B

NaboZenstvi a vira

V Japonsku jsou 2 hlavni nabozenské sméry — buddhismus a Sinhoismus. Lidé se hlasi k obéma.
Svatbu konaji podle Sinhoistického zvyku a pohteb podle buddhistického. Chramy a svatyné
jsou po celé zemi, budovy jsou vétsinou dievéné. Do Japonska se dostal vlivem migrace i smér
kiest'anského nabozenstvi a tak mezi Japonci jsou Castecné kiestané.

Jazyk a komunikace

Japonstina — vychodoasijsky jazyk, je Gfednim jazykem zemé. Japanistika — studijni a védni
obor zabyvajici se japonskym jazykem. Japonstina byla ovlivnéna Cinou, jejiz pismo a jazyk
pronikal do Japonska od 5. stoleti. Pismo spojujici ¢inské znaky. Dva typy japonské slabikové
abecedy, jednak katakana pro zapis prevzatych necinskych slov, jednak zptsob Hiragana, ktery
je uzivan v ostatnich ptipadech. V nonverbalni komunikaci jsou Japonci prosluli svym zdvofi-
lym Gsmévem a milym pfijemnym vystupovanim. V nonverbalni komunikaci stoji za zminéni
japonsky projev vyjadiovani ucty ,, hlava nize . Znamena to hlava ma se dostava niZe nez hlava
partnera, proto je pro Japonce tak typické uklanéni jako projev tcty pii komunikaci.

Japonskad kultura

Kultura Japonské etniky byla ovlivnéna Cinou (prostiednictvim Koreje). Hudba: Hudebni vyjad-
feni Japonct byva velmi Casto spojeno s tane¢nim dramatem. Z hudebnich nastrojii maji zvlastni
uplatnéni drnkaci strunné nastroje Samisen, koto, biwa a bici nastroje — bronzovy gong, talite,
bubny. Hudba divadelni se nazyva kabuki = pro niZ jsou charakteristické del$i pisné, v nichz se
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skupiny pévct stfidaji s hudbou néstroja.

Divadlo: Existuji 2 typy japonského divadla: kabuki a no. N6 — staré japonské divadlo, vychaze-
jici z filosofie budhismu, divadlo kabuki uvadi ptibéhy velkych hrdinti. Z dalSich tradi¢nich
forem jsou to kagura, bugahu, kjégen. Stoji za zminku estetické vnimani prostiedi a jeho vliv na
Japonce, predevsim prosluld zahradni architektura. Pro Japonsko je typické péstovani bonsaji,
miniaturnich stromi a keid. Tento zvyk se z Japonska rozsitil do celého svéta.

Jidlo a tradice

Ryby jsou oblibenou soucasti japonské kuchyné. Japonci jedi hodné ryb, protoze zemédg€lstvi
nema dostatek pudy k chovu skotu na maso a mléko. Hlavni potravinou je ryze. Domaci produk-
ce ryze kryje spotfebu Japoncl. Ryze se péstuje v Japonsku na malych polich hlavné na jihu
zemé. RyZe je také soucasti narodnich zvyku a rituali provadénych Japonci. RyZové vino saké je
japonskym narodnim napojem. Oblibenym narodnim pokrmem je susi z motskych ryb a sasimi
ze syrovych motskych ryb, které se namaci do sojové omacky. Déle sojovy tvaroh tofu, polévky
ptipravované pomoci Miso pasty ze sojovych bobi. Strava Japonct obsahuje velké mnozstvi
zeleniny a ovoce. Specialitou jsou slané teplé meruiiky nazyvané ume bosi.Pro Japonsko je cha-
rakteristicky ¢ajovy obfad. Existuji ¢ajové receptury spojené s ritualy pfenasenymi z jedné gene-
race na druhou. 4ajovy ritudl po staleti zistal nezménén az dodnes.

24 l"lll'# '
'

Odivani a tradicni odév
Do 19. st. se odév Japoncii velice liSil podle jejich socialniho postaveni. Na cisafském dvote se
nosil volny hedvabny odév s dlouhymi rukévy pfevazany Sirokym pasem, zvany kimono. Po-
stupné pronikal do ostatnich vrstev obyvatelstva. Dnes pfi zvlastnich rodinnych ptilezitostech se
objevuje u Japoncht stéle.

Bydleni, socidlni a hospodaisko-ekonomické souvislosti

Vétsina Japoncu zije ve méstech, ale malo z nich si miZze dovolit bydlet ve stfedu mésta, proto
fada dojizdi do zaméstnani. Vlaky jsou rychlé a vykonné. Japonsko je jednou z nejvyspélejsich
pramyslovych zemi. Je vynikajicim producentem miniaturniho elektronického zbozi. Primyslo-
va vyroba vozidel a lodi patii mezi jejich priority. Architektura Japonska ma specificky raz
ovlivnény vychodoasijskym stylem.

Sport
LyZovani, Japonské Alpy na Honsu, v roce 1998 probéhly v Naganu zimni olympijské hry.

Tradicni rodinna a piibuzenskd struktura
Harmonie rodiny jako spoleCenské skupiny je cenéna vysSe nez individualni zajem a autonomie
jednotlived rodiny. Podle japonskych tradic je preferovana rozsifena a patriarchalni struktura
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rodiny. Zeny jsou obvykle pasivni. V tradi¢nich rodinach se respektuje prvorozenectvi.

Zvyklosti tykajici se zdravi

Vychodni medicina pohlizi na ¢loveéka jako na celostni bytost, které je vénovana SirSi pozornost.
Do poptedi zajmu se dostava rovnovaha s dliirazem na stravovani, odpocinek, viru, rodinu. Sou-
Casti zdravi je zivotni styl, duchovni, fyzicka i socialni rovnovaha. Jsou pouzivany jak zapadni,
tak orientalni 1é¢ebné metody.

5.7.1 Kasuistika klienta japonského etnika

Kasuistika:

Muz japonské narodnosti ve véku 47 let Zjici v Ceské republice. Do nadi zemé piijel
z pracovnich duvodu pied 20 lety, tehdy jako svobodny ve véku 27 let. Na zakladé mezinarodni
dohody zde pracoval jako specialista ,,sexator* ve lechtitelské stanici. Ptijel se svym kolegou na
tfi roky a kazdy z nich pracoval v jiném $lechtitelském centru na jiném konci tehdejsiho Cesko-
slovenska. Jak sam vypravi, prvni roky v jiné zemi, v jiné kultufe a s jinymi lidmi byly velmi
obtizné. Prvni cesta domtl na zaklad¢ podepsané mezinarodni dohody se mohla uskute¢nit az po
ttech letech. Potkal ovSem Zenu, kterd mu pomohla se rychleji adaptovat v novém prostiedi a
prvni nav§tévu rodného Japonska podnikl jiz s ni. Po navratu do Cech se zde rozhodl oZenit.
Nyni dale pracuje jako vyhledavany odbornik ve svém oboru, ma zde rodinu, zenu, 2 dcery a
pratele. Rozhodl se it a pracovat v Ceské republice.

Jazyk, komunikace, gesta

Pii ptiletu do Ceskoslovenska nehovofil ¢esky ani slovensky, ani rusky, ¢aste¢né ovladal anglié-
tinu. Japonsky se nedomluvil. Mél velkou jazykovou bariéru hlavné v prvnich dvou az tech
letech. Nejvétsi problémy mél v restauraci, v obchodech pfti nakupu potravin a pfi nakupu oble-
&eni. NaraZel na velkou neochotu a netrp&livost ze strany Cech, jak popisuje. SnaZil se co nejvi-
ce vyuzivat moznosti nonverbalni komunikace, potfebné véci ukazoval, hodné gestikuloval.

Zpuisob odivani, télesny vzhled

Pii pifjezdu do tehdejsiho Ceskoslovenska mé&l problémy s ndkupem oble¢eni, jednak mél jazy-
kovou bariéru, tézko se smifoval s neochotou v obchodech a nase ¢islovani velikosti jednotli-
vych odévii neodpovidalo jeho postavé. Nemohl se obléknout z nasi nabidky na trhu, rodinu mu
tedy zasilala obleceni z Japonska. Dnes je situace podstatné lepsi, obleceni si zakoupi, dokonce
fada obchodt ho upravi podle jeho potteby. Japonci maji v oblékani své tradi¢ni zvyky. Typic-
kym slavnostnim oble¢enim pfi rodinnych udalostech bylo a stale v rodinach zlstava japonské
kimono pro muze. Tento zpiisob oble¢eni dnes patfi k obfadiim, jako je ceremonial Cajdy, svat-
ba, rodinné oslavy, pohieb, obleeni mrtvého do kimona. Pfi svatebnim obfadu je muZ tradi¢né
oblecen do ¢erného kimona, nevésta ma svetlé barevne zdobené kimono se slavnostnim paskem.
Ke kimonu patii i specialné upravené vlasy do tcesu s tradi¢nimi dopliiky jako jsou jehlice, ba-
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revné pasky, kveéty apod. Béhem svatebniho obtadu se novomanzelé tiikrat prevlékaji. Dnesni
moderni novomanzelé¢ voli posledni odév v modernim klasickém evropském stylu: Zenich
Vv obleku tmavém a nevésta ve spole¢enskych Satech.

VSeobecna souvislost Zivota s prostiedim

Obecné uvadi, Ze jeho prvni roky pobytu v CR sebou piinasely problémy. Na ,,prvni pohled
vid€l nizsi troven jak ekonomickou, tak socialni. Uzavienost lidi a mnohdy aroganci. Byl srov-
navan s prisluSniky vietnamské komunity, coz mu ze zacatku vadilo. Pokladal si otazky: Pro¢
jsem zde? Pro¢ jsem podepsal smlouvu?, citil velky stesk po domové. Pokud uzaviel s nékym
pratelstvi, mél pocit, Ze tu vznikaji pfili§ povrchni vztahy. Teprve za 1,5 roku se naucil mluvit
lamavou cestinou. Sezndmil se se svoji budouci pani a mnohem lépe se adaptoval na prostiedi
zivota v Ceské kultute. Nyni se pfi vzpomindni usmiva a povazuje to za normalni vyvoj adaptace
na nové prostiedi.

Zpiisob Zivota, ndazor na techniku v souvislosti s diagnostickymi a lé¢ebnymi vykony

Japonsko je vyspélou zemi s vysokou technickou urovni. Pfistrojova technika je v Siroké miie
vyuzivana i ve zdravotnictvi v souvislosti s diagnostickymi a terapeutickymi vykony. V 90. a 80.
letech minulého stoleti, kdy szil v CR, se nesetkal piili§ se situacemi, kde by mohl posoudit uro-
ven a moznosti vyuziti v péci ¢eského zdravotnictvi. Nyni byl hospitalizovan a zda se mu troven
naseho zdravotnictvi dobra, s Japonskem srovnatelna. Problém ovSem vidi, jak sam ftika, ,,v cha-
osu‘ naseho zdravotnického systému a jeho nizké efektivity. Uvadi malou pozornost ze strany
zdravotnikt, ktera je vénovana samotnému cloveéku. Japonsky lékat ,,nasloucha® svym pacien-
tim. Vychodni medicina pohlizi na ¢lovéka jako na celou bytost, které je vénovana vétsi pozor-
nost. Zajima se o stravovani, odpoc¢inek, viru, rodinu. Uvadi piiklad, kdy v Japonsku pacient
dostava rychleji vysledky vySetieni, systém je efektivnéjsi, Iékat ma prostor naslouchat klientovi
a spole¢n¢ s nim hledat feSeni vzniklé situace. Popisuje zkuSenost S ¢eskym zdravotnictvim
Vv poslednim mésici, kdy prochazel kontrolnim vysetfenim: ,,nejprve jsem ¢ekal v informacich 5
min., ty jsem nakonec nedostal a byl jsem odeslan sestrou z informaci na ,,recepci nového pra-
covisté“. Tam si zaznamenali mé inicialy a pfiSel jsem na interni odd€leni. Odtamtud jsem byl
opét odeslan do jakési modré budovy do ordinace specialisty, kde jsem ¢ekal pFiblizné dvé hodi-
ny. Nakonec mi sestra fekla, ze musim nejdfive do ambulance na odbéry krve, tam jsem dostal
jakési listecky a s témito odbérovymi listecky jsem S$el do zelené budovy a tam mi byly provede-
ny odbéry. Potom jsem se vracel zpatky do ambulance specialisty. V ambulanci specialisty jsem
se posadil v éekarné a &ekal, az mé lékai vyvola. Cekal jsem 3 hodiny, byl jsem po celou dobu
na lacno, potom jsem se dostal k 1ékafi. U l¢kate jsem byl 3 minuty. Lékat mi sdélil hrani¢ni
hodnoty vysledkl a na zakladé toho mi doporucil kontrolu za rok. O jiné informace o mé osobé
se bohuzel nezajimal.

Zpussob Zivota v rodiné

Japonci upfednostiiuji rodinu pted zajmy spoleénosti. V rodiné, pfestoZe zeny maji stejné posta-
veni s muzi, se dodrzuje japonska tradice, kdy Zena se stard o rodinu a jejim hlavnim tkolem je
starost o déti a o muze. On sam pochazi ze tii déti, je nejmladsi ze tii synt. Podle japonské tradi-
ce nejstarsi ze synt zistava doma a prebira hospodarstvi po rodi¢ich.Vyznamné svatky v roce v
japonské tradi¢ni rodin€ srovnava s ¢eskym prostiedim. Vanoce se neslavi zptisobem, ktery je
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typicky pro evropskou kulturu. St&dry den neni oslavovan. Je oslavovan pouze posledni den
V roce, u nas zvany Silvestr. Japonské zeny tfi dny pted poslednim dnem roku se vénuji ptiprave
jidla. VSichni se pfipravuji na ptichod nového roku. V posledni den roku Zena odpociva, rodina
spole¢né dekuje mamince za jeji péci béhem celého roku. Vecer odchézeji lidé v kazdém kraji
do chrdmu k Budhovi. VSichni za celou obec dékuji. K tomuto spole¢nému setkani je vyzyva
gong, ktery se rozezni v kazdém kraji. Spole¢na vecefe v roding je v ptlnoci. Hlavnim jidlem
jsou nudle. VSichni si pieji §tésti do nového roku a ¢ekaji do rana na vychod slunce. Teprve po-
tom se odpoc¢ivd. Prvni den roku se potfadda v kruhu rodiny slavnost, druhy den deti navstévuji
rodice a dekuji jim za minuly rok, tfeti den probihaji navstévy znamych a piani do nového roku a
Ctvrty den zahajuji Japonci svlij pracovni novy rok. V kazdé rodin€ je ,,domaci oltai“. Podle
Japonské tradice kazdé rano Zena piinasi k oltafi vodu a misku ryze. Pokud pfichazi ndvstévy, i
ty ptinasi darek k oltafi jako vyraz ucty rodinnym piedkiim. V posledni den roku se k oltafi pfi-
nasi symbolicka pyramida zvana ,,mochi“ zhotovena ze zvlastni japonské receptury skladajici se
z ryzove kase specidlné rozslehané, na povrchu ozdobené ovocem, vétSinou mandarinkami.

Denni aktivity

Klient uvadi, ze kazdé rano posnida. Snidani pfipravuje sam nebo se svou Zenou. Jeho snidané
Vv Ceské republice respektuje jeho japonské tradice. Rano snida vajicka, bujon z moiskych fas,
misku ryZze a ¢aj, vétSinou zeleny. Vstava kolem 5. hodiny ranni. Odjizdi pracovat ptiblizné 90
km autem. Nékdy prebyva v misté svého zaméstnani 3 — 4 dny a vraci se ke konci tydne. Ne-
sportuje, rad Cte a vénuje se rodin€.

Stravovaci zvyky a tabu

Snidané podle japonskych tradic, k vySe uvedenym polozkdm uvadi i slané teplé meruiiky ,,ume
bosi““. Obédva kolem 2. hodiny odpoledni vétSinou bujon, misku ryze, veCefe — Cerstva ryze,
polévka, zeleninovy salat a ¢aj. Béhem dne pije 2 — 3 litry vody. Tabu ve stravé uvadi ,,vse, co
ma 4 nohy*. Neji hovézi, veprové, skopové maso, teleci. Pouze driibez a ryby. Ve strave preferu-
je ryby sladkovodni, ale ma rad i ryby motské. Sdm si vyrabi susi, typické japonské jidlo z ryze
a motskych ryb a sasimi — platky syrovych moiskych ryb, které namaci do sojové omacky. Slad-
kovodni ryby Japonci nikdy nejedi syrové. Z driibeze ji kachni maso. Tradi¢énim vinem je ryZové
vino saké, které s manzelkou piji ve svatecni dny. Dnes nemé problém se zakoupenim japon-
skych vyrobkd, prip. produktii na vyrobu nékterych japonskych specialit. Co nema, zaslou mu
znami z Japonska. S rodinou pfi slavnostnich piilezitostech navs§tévuji prazskou japonskou spe-
cializovanou restauraci.

Svétovy ndazor

Preferuje postoj a vztah vychazejici z filosofie budhismu, vétsi otevienost a ohleduplnost, v kte-
ré byl vychovavan. Postoj k nasi kultuie je z jeho strany pozitivni, zdd se mu ovSem, Ze v nasi
zemi jsou lidé mnohem vice uzavienéjsi a méné ohleduplnéjsi viici sobg.

NdaboZenska duchovni vira, hodnoty
Klient uvadi, ze preferuje budhismus a tradice s nim spojené. V Ceské republice zije jiz 20 let a
vi, ze u nas prevazuje kiestanska vira. Jeho Zena je bez nabozenského vyznani. On sam se fidi
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zvyky, kterym byl naucen od svych rodict v détstvi a dospivani. Duchovni vira mu poméaha
V naro¢nych zivotnich situacich, je hrdy na zemi, ze které ptisel, v Ceské republice se svoji rodi-
nou se citi §tastny. Nabozenskou nesnasenlivost v této zemi nepoznal.

Socidlni vitahy k vlastni kulture a majorité

Japonsko je vyspélou zemi ekonomicky i socialn¢ na dobré tirovni. V socialni sféte je prefero-
van vyznam rodiny a vychovy déti. Japonci jsou znami zdvofilosti a vzajemnou tctou. Lidé se
tradi¢né€ v obci, ze které pochazi, schazi v chramu, kde ptichazeji k budhovi a pieji si vzdjemné
Stésti. V kazdé obci je duchovni, ktery je radcem pro kazdého, kdo jeho pomoc potiebuje.

Hodnota vzdélani

V jeho zemi je hodnota vzdélani postavena velmi vysoko. Coz se mu zd4, 7e v CR je samoziej-
mosti. Ziskat vzdélani v Japonsku je velmi nakladnou zalezitosti kazdé rodiny. Povinnou $kolni
dochazku déti navstévuji od 7 let. Potom piechazeji na odbornou $kolu ¢i stiedni Skolu, chtéji-li
studovat na univerzité, musi rodice jejich studium zaplatit. V Japonsku existuji Skoly soukromé a
statni. Stfedni odborné skoly se jiz plati, vysoké $koly se také plati a jsou velmi drahé. Periodi-
zace vzdelani: od 7 do 15 let zakladni Skolstvi, 1ze tedy ukoncit i ve 13 letech a piejit na stiedni
Skolstvi do 16 let (jakési lyceum) a dale piejit na odborné stiedni skolstvi po dobu 3 let, tedy do
19 let. Nasledné univerzitni vzdélani. On sam ziskal odborné stifedni vzdélani, které mu rodice
platili. Pial by si, aby jeho dvé dcery vystudovaly vysoké $koly v CR, jedna jiZ studuje na peda-
gogické fakulté, obor specidlni pedagogika, druha ukoncuje stfedni pedagogickou Skolu. Jeho
Zena je vyucena.

Ekonomické faktory, odhad hrubych ndkladii a piijmii
Klient pracuje stale jako specialista v ¢eské firmé, tika, ze je velmi dobie financné ohodnocen,
se svoji praci je spokojen. Vyssi ekonomické naroky nema.

Politické a pravni viivy

Uvadi, ze se piili§ o politiku CR nezajima. Ve své zemi také ne, nebot’ tam jiz 20 let neZije. Je-
denkrat za rok se svoji souc¢asnou rodinou navstévuje matku v Japonsku a rodinu svého bratra,
ktera patii k primérnym japonskym rodinam. Japonsko patii mezi ekonomicky stabilni zem¢
S vyspélym hospodarstvim.

Znaky péce, dileZitost profesiondlni péce, laicka péce o zdravi

Se systémem Ceského zdravotnictvi se setkaval az v posledni dobé€, kdy mél mensi zdravotni
potize. Ceské zdravotnictvi oznaduje za ,,chaoticky systém®, podle svych zkusenosti uvadi, ze
zdravotnici nemaji ptili§ ¢asu na svého klienta. Podle své filosofie vychodni mediciny preferuje
celostni pohled na ¢lovéka, ktery, jak fika, na§ systém nerespektuje. V jeho japonské komunité
maji vyspély systém zdravotnictvi. Jeho otec jiz zemiel, byl nemocny a sluzby zdravotnictvi
vyuzival. Jeho maminka je zdrava, sluzby zdravotnictvi zatim nepotfebuje. Informovanost o
zdravotnim stavu v Japonsku je mnohem $ir$i a oteviengj$i ve srovnani se zkuSenostmi v ¢eském
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Co jste se z ptedloZzené kasuistiky naucili ?

Jak to zménilo vas pohled na oSetfovatelské ptistupy ?

5.8 Zvyky a tradice mongolského etnika

Obecny prehled:

MONGOLSKO. Zemé vychovni Asie, hlavnim méstem Ulaanbaatar. Vlastni jméno Mongol
znamena ,,odvazni“. Od roku 1924 bylo Mongolsko komunistickou zemi, nyni buduje Kasuisti-
cii. Jedna polovina Mongolil zije na venkové, mnozi jako sezénni koCovni pastevci. Zemé je
pokryta ndhornimi ploSinami, nejvys§im pohofim — Gobijsky Altaj, rozsahlou pousti Gobi a
mezihorskymi panvemi s pastvinami.

NaboZenstvi a vira

V Mongolsku jsou zastoupeny dva hlavni nabozenské sméry: Kasuistika a samanismus.
Kasuistika. Mezi ritualy pouzivané Mongoly vyznavajicimi Kasuistika jsou modlitby ukladané
do tzv. mlynki = jedna se o modlitebni mlynky, tyto malé valce se roztaceji rukou. Lidé véfi, ze
zato¢enim mlynku clovek zachovava dobro, které ho postupné vede k osviceni. Zapadni cast
Mongolska vykonava své obtady na ovo, Coz je misto, kde sidli duchové. Véfici jim odevzdavaji
své dary. Dal§im vyznamnym smérem je Samanismus. Samanské ritudly v Mongolsku se dodr-
ZUji dodnes. Zem¢ méla duchovni nabozenska centra, kterd byla béhem komunistického rezimu
Z v&t§i Gasti zrudena a dnes jsou opét obnovovana. Samanské ritualy se u fady kocovnych pas-
tevel dodrzovaly i v prubéhu minulého rezimu a pretrvavaji nadale.

Jazyk a komunikace

Utednim jazykem je mongolstina, uzivaji se dialekty jizni, zapadni a vychodni skupiny mongol-
skych jazyki. Mezi né patii skupina altajskych jazykt, mongolstina klasicka a chalchska. Chal-
chska mongolstina je Gfednim jazykem v Mongolsku. MongolStina méa své pismo — mongolské
pismo, které od roku 1945 bylo upraveno azbukou.

Mongolské kulturni tradice

Hudba byla ovlivnéna kulturou Ciny, Tibetu a Indie. Lidovi zp&vaci a vypravédi nazyvani Ka-
suist zpivaji o stepich Mongolska. Tradi¢nimi hudebnimi nastroji jsou bubinky khetsi, pastevec-
ké ptiéné flétny shudraga. Mongolské uméni bylo ovlivnéno iranskym a islamskym uménim.
Svétsi o tom kupulovité mesity, Kasuist, mausolea, plastiky, knizni malba. Mongolové Zijici na
venkove, sezonné kocujici, bydli v jurtach — okrouhlych stanech z plsti a kiize natazené na dre-
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véné kostie. Stavba téchto jurt podléhéd specialnim ritudlim Mongolt. Pastevci chovaji jaky,
ovce, kozy, skot, velbloudy a predev§im kon€. Mongolsko ,,bez koni“ neni Mongolsko, jak uva-
déji domorodci. Je pravdépodobné mistem volné Zijiciho typu koné prevalského, ktery Zije volné
Vv ptirodé. Mezi narodni hry Mongolska patfi tradi¢ni konské dostihy, soutéze v lukostielbé a
zapaseni. Zapasnik sumo se stava hrdinou - batarem — potfadanych slavnosti. Tyto narodni hry
se vétsinou poradaji v den narodniho svatku — nadamu — vzdy 11. ervence kazdého roku. Mon-
golci dodrzuji tuto narodni tradici, patii k nejlepSim jezdcim na konich na svété, jezdit na ko-

Jidlo a ritualy

Vzhledem k chovu jak, ovci, koz, skotu, velbloud a koni je mongolska kuchyné ovlivnéna
zpracovanim masa téchto zvifat. Mléko se pouziva konské. Kasuist doji kong, coz patii na ven-
kovech do kazdodenniho ritualu. Je také zvykem pohostit kazdého ptichoziho a podat mu kobyli
mléko. Vyrabéji tvrdy syr zvany ARUL, typicky pro Mongolsko. Mezi tradi¢ni napoj patii Ajrak
vodka, ktera se nabizi v kazdé domacnosti a je soucasti mongolské pohostinnosti. Tradi¢nim
pokrmem je Kasuis ,,8pekovy vyvar zapraseny moukou.

Socidalni a hospodaisko-ekonomické souvislosti

V zemi je asi 35% obyvatel zaméstnanych v zemédélstvi. Hlavnim odvétvim je chov dobytka,
skotu, koni a velbloudd. Péstuji pSenici, oves, zeleninu, picniny. Pouze 20% je zaméstnano
v primyslu. Ostatni se vénuji pastevectvi. Preferuji vétsi socialni skupiny. Jsou pratelsti, radi se
sdruzuji, spole¢né zpivaji, raduji se a hosti.

Sport
Lukosttelba, jizda na konich, zapasy patii mezi narodni sporty. Jsou zde potadany nejslavné;si
dostihy v jizdé na koni bez sedla.
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Tradicni rodinna a piribuzenskd struktura

Jde o rozsifenou strukturu rodiny typickou pro tuto komunitu. Mongolové preferuji velkou rodi-
nu, piiblizné spolecenstvi 20 lidi, ziji spolecné, déti neodchazeji brzy z rodin. Pfi vétSim poctu
déti jsou zvyklé starSi déti starat se o mladsi. Pii kazdé rodinné oslavé zpivaji a dodrzuji zvyky
pohostinstvi pfi setkdni. Preferuje se princip souznéni s pfirodou, respektuji se narodni svatky,
V nichZ se vyhlasuji hrdinové narodnich her, které jsou ve dnech svatku uskute¢novany. Ritualy
jsou dodrzovany v rodinach pfi narozeni, svatb¢ i imrti. Pfi umrti je na venkovech dodrZzovan
tradi¢ni zvyk pochovavani zemielych, kdy se zemiely pfenese na nejvyssi kopec v kraji. Mongo-
lové ned¢€laji zadné hroby. Dnes na nékterych mistech tato tradice pfetrvava.

Zvyklosti tykajici se zdravi

Tradi¢ni zdravotni péce v Mongolsku vychazi z ptirodni a orientalni mediciny. Zdravotni péce je
dostupna pouze ve méstech, na venkové a v horskych oblastech jsou lidé odkazani na laickou
pomoc lidi, ktefi vychazeji z lidového 1é&itelstvi a povér predavanych z generaci na generaci.
Jsou vyhledavani 1é¢itelé (Samani), aby poskytli pomoc.

5.8.1 Kasuistika klientky mongolského etnika
Kasuistika:

Pani X. Z., mongolské narodnosti, ve véku 38 let, vdana. Byla pfijata na porodnicko-
gynekologické odd¢leni s 1ékarskou diagndzu: Jiné stavy sdruzené s zenskymi pohlavnimi orgé-
ny a menstruacnim cyklem. Trpéla pelvialgiemi. Nyni je 5. den hospitalizovéna, je 3.den po
diagnostické laparoskopii. Zije v Ceské republice, ma &tyf¢lennou rodinu Je zaméstnand, pracuje
v textilni firmé jako pomocna Sicka. V soucasnosti je 10 let vdana, spole¢né s manzelem vycho-
vava 2 déti, ve véku pét a tif let. S rodinou Zije pil roku v Ceské republice.

Operacni rany po laparoskopii se hoji per primam, pouze volné kryti, hydroterapie. Fyziologické
funkce 3. den po operaci : TT 36,8 st. C, TK 110/60, P 77/min, nekrvaci, stolice pravidelna,
peristaltika+, moci spontanné.
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Jazyk, komunikace, gesta

Klientka hovoii mongolsky,velmi malo rusky, ¢esky nehovofi témét vibec.Snazi se komuniko-
vat pomoci gest a mimiky. Klientka je po celou dobu neklidna, vystrasend. Spoluprace je obtizna
pro jazykovou bariéru. Komunikace probihda omezené, vétSinou za pomoci manzela, ktery kli-
entku navstévuje.

Zpusob odivini, télesny vzhled

Klientka Zije jiz n&jaky &as v Ceské republice, proto se jeji obledeni nelisi od obledeni Zen stie-
doevropského stylu. Je drobné stihlé postavy, asijského typu. S nakupem obleceni nema problé-
my. Uvadi, Ze ji zptisob oblékani v této zemi vyhovuje. Navic je schopna si nékteré véci na sebe
1 své déti upravit. Vysoké naroky na svilj odév nema. Obleceni mé jednoduché, vkusné a Cisté.

Vieobecnd souvislost Zivota s prostiedim

Klientka se snazi adaptovat na zptisob Zivota a prostfedi Ceské republiky. Uvédomuje si zatim
kratké obdobi, kdy zije v jiné kultufe s lidmi jinych Zivotnich postoji. Chape, Ze tento proces
bude dlouhodoby a znacné slozity. Socialni prostfedi je pro né nové, ale rychle se s manzelem

..........

Zpiisob Zivota, nazor na techniku v souvislosti s diagnostickymi a lécebnymi vykony

V Ceské republice Zije rodina klientky obdobny Zivot jako vétsina Cechi.Oba i s manZelem
pracuji, obé déti navstévuji matetskou skolu.K pfistrojovému vybaveni, se kterym se setkala pii
vySetfenich je klientka nedtvefiva. V jejim tradi¢nim prostiedi, pfed ptl rokem jesté zila na
malé vsi v horach a s témito prostfedky se nikdy nesetkala. Vzdy ji vydé&si, ma strach. Proto je
nezbytné nutné vysvétleni pred vykony u vSech pouzivanych pfistroji a specidlnich metod, které
ji jsou provadény.

Zpusob Zivota v rodiné

Centrem pozornosti klientky je manzel a ob¢ déti.Klientka se snazi své déti vychovavat podobné
jako jsou vychovavany déti v typické Ceské rodin€. SnaZzi se jim vytvorit §tastné détstvi a travit
S nimi vét§inu svého volného ¢asu. V tradi¢nim prostredi klientky jsou déti nuceny pracovat od
rané¢ho détstvi a vzajemné o sebe pecCovat. Mongolska kultura preferuje velké rodiny a déti jsou
dlouho v roding svych rodi¢i. Po presidleni do Ceské republiky se Zivot a zvyky jeji &tyi¢lenné
rodiny musely radikaln¢ zménit. Oba partnefi jsou zaméstnani a déti zacaly navstévovat matei-
skou Skolku, pro n¢ je nesnadné zaclenéni do kolektivu ceskych déti, které hovoii Cesky.

Denni aktivity

Klientka je velmi pracovita Zena. Ma celou fadu dennich aktivit, kromé svého zaméstnani. Patii
mezi n¢ péCe o domacnost, vareni, rucni prace, péce o déti, péCe o manzela, vzajemné navstévy
s prateli a jiné. V nemocnici jsou typické denni aktivity velmi omezené. Klientka neni zvykla
,,polehavat a nic nedélat”. Jiz se tési domu.

Stravovaci zvyky, tabu
Typickou stravou mongolské kultury je skopové maso, vétSinou bez prilohy. Nékdy je doplnéno
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specialnimi plackami. Dale je to mléko koiiské, mongolsky syr, maso. Jsou navykli jist velmi
skromné. Na nékteré druhy zdejsi stravy si klientka i celd jeji rodina zvykla velmi snadno a
rychle. Miluji nase ovoce a zeleninu, kterych méli v Mongolsku nedostatek. Naopak se zde ne-
naudili jist bilé pecivo a ceské knedliky.

Svétovy ndzor

Nema vyhranény svétovy nazor. O této otazce nikdy nepfemyslela, neumi na ni odpovédét. Chee
jen, aby jeji rodina i ptatelé mohli Zit spokojeny zivot bez nemoci a nasili. Aby jeji déti nemély
hlad, bidu a Zily $t’astn¢.

NaboZenska a duchovni vira, hodnoty
Klientka vyznava tibetsky budhismus. NejvétSimi hodnotami jejiho Zivota je jeji rodina a péce
o ni. Vira ji pomaha zvladnou tézké zivotni chvile.

Socidlni vitahy k viastni kulture

Na svoji kulturu a narodnost je hrda a pySna. V misté soucasného bydlisté se styka s prateli své
narodnosti, ¢eské pratele zatim nema. Mongoli Zije v jejim prostiedi asi 30 a stykaji se témert
denné. K majorité¢ ma klientka dobry vztah. Neciti Zddné projevy rasové nesnaSenlivosti.

Hodnota vzdélani

Klientka je gramotna, coz v jeji tradi¢ni kultufe neni samoziejmosti. Ma zdkladni vzdélani. Pro
vétSinu mongolskych Zen je vys$si vzdélani téméf nedostupné. Pro klientku samotnou neni jeji
zakladni vzdélani zadny handicap ani problém. Byla by vsak rada, kdyby jeji déti mély moznost
studovat.

Ekonomické faktory

V Mongolsku zila klientka a jeji rodina za velmi té¢zkych a slozitych podminek, byli velmi chudi.
V Ceské republice se jim dafi 1épe,piesto se snazi zit skromn&. Oba dva maji zaméstnani. Fi-
nancni prostiedky jsou pro ni nutné pouze k zajisténi zakladnich Zivotnich potieb. Klienta nema
potfebu byt nadprimérné finanéné zajisténa.

Politické poméry

Mongolsko je neustale pod silnym vlivem Ruska a Ciny. Komunisticky rezim, ve vyristala ne-
odsuzuje. V jeji zemi pretrvava, prestoze Mongolsko nyni buduje demokratickou spole¢nost.
Klientka udava, ze ona sama se o politiku nezajima ani mongolskou, ani ¢eskou.

Laicka péce o zdravi

Pro ptedchozi mongolskou kulturu klientky je velmi typicka laicka péce o zdravi Hlavné v mis-
tech, kde ona zila. Lidé v horach si museli umét pomoci. I kdyz je zdravotnictvi v Mongolsku
bezplatné, je na Spatné Grovni. Kvalitni zdravotnicka péce je dostupna pouze vySSim vrstvam
obyvatelstva. Laicka péce je zaloZena zejména na prirodni a vychodni medicing, na tradicich a
povérach predavanych z generace na generaci.

DiileZitost profesiondlni péce
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Profesionalni péci klientka vyhleddva pouze v nejnutnéjSim ptipade. Potom ji dokaze nalezité
ocenit. Prozatim jeji rodina nasi zdravotni péci ptili§ nepotiebovala.

Znaky péce

Klientka ma zabezpetenou zdravotni pé¢i v Ceské republice, zajistila si smluvni poji§téni
S Vseobecnou zdravotni pojistovnou. Ekonomické zazemi klientka oznacuje jako uspokojivé.
Rozhodng se ji zde daii mnohem lépe nez v Mongolsku. Osetiovatelska péce je komplikovana
zejména jazykovou bariérou a ndsledné¢ omezenou komunikaci. Neméné zavaznym problémem
je odlisnost stravovani, neznamé pfistroje, stud klientky, pobyt na velkém pokoji, spolecné soci-
alni zafizeni, oSetfujici lékaf-muz, moZnost pouze omezeného kontaktu s rodinou, omezené
navstévy déti (do 10 let jsou zakadzany). Velice nutné pro zkvalitnéni péce o klientku je sezna-
meni oSetfovatelského personalu s tradi¢ni kulturou klientky.

Zpusob informovanosti

V ramci moznosti je klientka informovana o svém zdravotnim stavu i dal$i péci o sebe. Jazykova
bariéra je problémem. Proto je kontaktovan manzel, ktery hovoii lamanou cestinou a caste¢né
rusky. Predavani informaci probiha zejména diky pomoci manzela.

Objektivni pozorovani:

Klientka je po celou dobu neklidna, vystrasend. Spoluprace s ni je obtizna pro jazykovou barié-
ru. Hovofi pouze mongolsky a velmi Spatné¢ rusky. Komunikace probihd omezené, za pomoci
manzela, ktery klientku denné navstévuje. Klientka sama komunikuje pomoci gest a mimiky.

DalSi ziskané informace:

Pro klientku je velmi dtlezita pée o manzela a déti, po kterych se ji velice styska. Ona sama
neni zvykla byt centrem pozornosti. Jeji chovani je typickym piikladem chovani mongolské
zeny. Muz je zde ,,panem* rodiny. Zena se stard o domacnost a o déti. Po imigraci do Ceské
republiky se rodinné poméry meéni, avsak jeji mysleni ziistava téméi beze zmén. Klientka je ve-
fici, vyznava ,,TIBETSKY BUDHISMUS®, jehoz jednou z filosofii je vira v reinkarnaci. ,,Clo-
vék proziva celou fadu Zivotli a musi trpét za hichy Zivotlh minulych" jak sama uvadi. Vira ji v
jeji zemi pomahala pfezit. Tradi¢ni zdravotni péce se v Mongolsku obraci zejména k ptirodni a
orientalni medicing. Profesionalni zdravotni systém v Ceské republice klientka vyuziva pouze v
nejnutnéj§im piipade. Prozatim ho pfijima neduveétive.

Nazory klientky na to, co vidéla, slySela, prozila ve zdravotnickém zarizeni:

Vzhledem k ptvodu a vychové klientky jsou jeji nazory na oSetfovatelskou nemocni¢ni péci
smiSené ¢i spiSe zaporné. Velkou piekazkou je jazykova bariéra.VétSina personalu se tento pro-
blém nesnaZzi ani registrovat, natoz teSit. S velkym nepochopenim se setkdvame zejména ze
strany 1ékarského personalu. Pfitom komunikace je neméné dulezita i pro vSechny zdravotniky.
Je nutna ke zvladnuti zdravotnich problému klientky.

DalSim problémem klientky je stravovani v nemocni¢nim zafizeni, které¢ je znacné€ odlisné od
tradi¢nich pokrmu klientky. Pfivitala by alespont Castecnou upravu stravy v ramci dietniho ome-
zeni.

Klientka ma Spatné zkusenosti s piistupem personalu k jejimu soukromi a intimité. Byla vycho-
vana velice konzervativné. Uvitala by mensi pokoj (1-2 klientky ) a péci zeny-lékarky.

Soucasné vsak klientka uznava, ze i kdyz je zdravotni pé¢e zna¢né odli$na od jeji tradi¢ni, je na
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vysoké urovni. Je si védoma, Ze nékteré problémy jsou uzce spjaty s jeji kulturni odlisnosti. Po
zdravotni strance se klientka citi 1épe.
Y S i iy ! o
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