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UVODEM

Vézené Ctenarky, vazeni Ctenari,

do rukou se vam dostava studijni opora, jejimz umyslem je seznamit vas predmétem
Supervize, jehoz zdmérem je seznamit studenta se zakladnimi znalostmi a dovednostmi
v oblasti supervize. Cilem této studijni opory nebylo vytvofit uceleny studijni material,
ktery by pojednaval o tak Siroké problematice, jakou je supervize. Jak jiz jsem zminil na
zaCatku, moji snahou bylo vybrat ty zdkladni pojmy a okruhy témat z oblasti supervize,
o kterych se domnivam, ze se s nimi v praxi nejcastéji setkate. Mé&jte tedy na paméti, ze se
jednalo pouze o uvedeni do Siroké problematiky supervizni praxe, jehoz cilem bylo sezna-
mit vas se zdkladnimi pojmy, poznatky o formach a cilech supervize véetn¢ zakladnich
superviznich pfistuptl a etickych zasad supervize. Stane-li se tento material oporou i ve vasi
praxi, splni se moje dal$i neskromné oc¢ekavani, ale znovu pfipominam, ze vase prace se
neobejde bez prubézné aktualizace a dopliiovani predlozenych informaci. To uz ponecha-
vam na vas, mili studenti.

Vas autor
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Studijni material Supervize v socialni praci si klade za cil predstavit posluchactim oborii
vefejnd sprava a socialni politika a socidlni patologie a prevence zékladni informace
z oblasti supervizniho procesu, které mohou aplikovat do praxe v ramci prace s klienty.
Cilem studijni opory je, aby se student po jejim nastudovani orientoval v problematice su-
pervizni préce, ziskal zakladni informace o cilech a metodach prace v supervizi a ptehled
o formach a cilech supervize véetn¢ zékladnich superviznich pfistupti a etickych zasad su-
pervize, a umét tyto znalosti aplikovat do praxe. Podstatna ¢ast tohoto studijniho materialu
je vénovana skupinové a tymové supervizi, véetné nejpouzivangjsich technik s tim, ze po
jejich nastudovani by méli byt posluchaci schopni byt informovanymi spolupracovniky pfi
zavadéni supervize do jejich organizace.

Hlavnimi tématy v nasledujicim textu jsou:

1. Pojem a pojeti supervize. Historie supervize a supervize v CR.

2. Formy, cile, funkce a zasady supervize. Supervizni pristupy. Etické zasady supervize.
Moznosti, hranice, pfinosy a rizika supervize.

3. Supervizor, supervidovany pracovnik a jejich vztah. Supervizni kontrakt. Proces
pfipravy kontraktu. Vyjednani a obsah kontraktu.

4. Skupinova prace v supervizi. Vyhody a nevyhody skupinové prace v supervizi.
Druhy a formy superviznich skupin. Uloha supervizora pii praci se skupinou.

5. Kompetence supervizora, kompetence supervizantli a vzajemny vztah. Struktura

a proces ve skupinové supervizi.

6. Zakladni principy a zdroje dynamiky skupinové supervize. Clenstvi ve skuping.
Kontrakt a dal$i dohody. Pravidla skupiny. Dodrzovani prvka skupinové prace.

7. Zacinajici supervizni skupina a jeji formace. Téma pro skupinovou supervizi. Prace
na naplnéni potieb supervizanta. Problémy skupinového procesu.

8. Tymova supervize. Organizace a tym pred supervizi. Kontakt, osloveni nebo
zakédzka. Vyjednavani se zadavatelem supervize. Prvni setkani se supervidovanymi

a kontrakt s tymem.

9. Tymova supervize. Vlastni proces supervize. Techniky supervizni prace v tymu.
Ohniska zaméteni supervizniho procesu. Dynamika vztahtli v rdmci supervizniho trojuhel-
niku. Hodnoceni. Ukon¢ovani supervize.

10. Balintovské skupiny. Balintovska skupina a supervize. Struktura balintovskych
skupin.

11. Transak¢ni analyza a jeji vyuziti v supervizi. Moc a pomoc v poméhajicich profe-
sich.

12. Vyuziti psychodramatu v supervizi. Jevi§té. Vymeéna roli, zména roli, interview.
Vyznam skupiny, jednani na necisto a zpétna vazba.

13. Vybrané techniky v supervizni praci. Modelovani situaci, hrani roli, kresleni map,
focusing. Video trénink interakci a supervizni proces.



1 POJEM A POJETIi SUPERVIZE. HISTORIE SUPERVIZE
A SUPERVIZE V CR

[@l[memrmneoxueroy ]

Uvodni kapitola se zabyva vymezenim zakladnich pojmu, jejichz osvojeni povazuji za
nezbytné jak pro vase studium, tak vasi praci. Seznamite se pojmem a pojetim supervize,
historii supervize a supervizi v Ceské republice.

Daewrr

Student by po prostudovani této kapitoly mél:

*  Umét definovat pojem supervize z pohledu vybranych autord. Budete rovnéz umét
a vyjmenovat zékladni etické zasady supervize.

*  Znat rizna pojeti supervize.

«  Mit zakladni prehled o historii supervize v CR.

Cllessromesvviesron ]

K prostudovani této kapitoly student pottebuje 1 hodinu.

Supervize, supervizni piistupy, historie supervize v CR.

1.1 Pojem a pojeti supervize

1.1.1 POJEM SUPERVIZE

Pojem supervize je ¢asto v literatuie pouzivan v riznych vyznamech, kazdy z autori ma
na supervizi pon¢kud odliSny pohled.

10
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., Vyraz supervize byl odvozen od anglického vyrazu supervision, a ten z latinského slova
super — nad a videre — hledet, videt, zirat“ (Havrdova a Hajny, 2008, s. 17).

Ve studijnim materialu Supervize v socidlni praci (2007, s. 4) se latinské vyrazy super
a videre uvadeji v ponékud jiném prekladu. Slovo super je zde chapano jako ,, ...nad nebo
nej (nebo také nadmernost, prehnanost) a vision, tj. vidina, zjeveni, pohled (také basnicka
predstavivost nebo poverciveé videni do budoucnosti).

Podle jinych autorti piedpona super znamena ,,vyse“ nebo ,,pes* a kofen visio znamena
,pohled* (Uvod do supervize, 2002).

Dynamické a psychoterapeutické koncepce vyuzivaji v teorii supervize rovnéz pojem
,hadhled* (Gabura, 2018).

Jenom ten, kdo je ve vyhodé postaveni (nikoliv vzdy jednozna¢né hierarchickém) nad
urcitym terénem, ma moznost jej vidét v celistvém kontextu a zprostfedkovat sviij pohled
tém, kteti k nému ze svého postaveni nemaji pfistup. V tomto fenoménu je vyznamny pfi-
nos supervize, ktera ma byt pomoci a podporou zejména pracovnikiim v pomahajicich pro-
fesich, to znamena tém, kteti pouzivaji sami sebe jako nastroj své prace.

Pojem supervize je vSak ¢asto vniman 1 jinak. Slovo supervize bylo daleko diive nez
Vv Cestiné, pouzivano v anglickém jazyce, odkud, jak je vy§ zminéno, jazykové pochézi.

V daném kontextu je prekladano jako:
*  supervize, fizena praxe,

* inspekce,

* hospitace,

* dozor (Mares a Gavora, 1999).

Velky anglicko-Cesky slovnik (Hais a Hodek, 1997) pteklada termin supervision do Ces-
kého jazyka nasledovné: 1 dohled, dozor; 2 kontrola, fizeni, vedeni, inspekce, vrchni dozor;
3 8kolni inspekce; 4 fid&eji revize, redakce textu.! Ani jeden z té&chto prekladti nepokryva
pln€ smysl slova ve vyznamu, v némzZ je uzivano v pomahajicich profesich, tedy 1 v oblasti
socidlni prace. Snad 1 proto je v ¢eském prostredi uzivan vyhradné anglicismus supervize
a neni snaha o jeho nahrazeni jinym (¢eskym) terminem.

1 pe ¥ ; s vr . P ; s 11 T
Pavodné se termin ,,supervision“ pouzival v anglicky mluvicich zemich v ekonomickém prostiedi, a to ve
vyznamech dohled ¢i kontrola.

11



1.1.2 POJETI SUPERVIZE

Obsah pojmu supervize byva Casto odlisn¢ interpretovan, coz ve svém disledku piinasi
i fadu riznych definic tohoto pojmu. Supervize jako takova v sob& zahrnuje mnoho rtiznych
prvki, kterymi jsou napf. poradenstvi, vedeni, vzdélavani, emocionalni podpora a fizeni,
pricemz jednotlivi autofi se 1isi v nazoru, kterd z vyse uvedenych slozek je dominantni.
Rlzna pojeti pojmu supervize se rovnéz 1isi v rozsahu ¢innosti, které supervize obsahuje,
mirou specifi¢nosti supervize pro socidlni praci nebo v odlisném piistupu ke vniméani role
supervidovaného a supervizora.

MOZNE PRISTUPY K DEFINOVANi SUPERVIZE

V odborné literatufe mizeme nalézt znaéné mnozstvi definic supervize, pricemz jednot-
livé definice se od sebe lisi jak obsahove, tak mirou podrobnosti a zaméfeni. Neni smyslu-
plné poskytovat jejich rozsahly ptehled, pro potieby tohoto studijniho materidlu se jevi jako
vhodné jejich roz¢lenéni do nékolika oblasti tak, jak je navrhuje Tsui (in Michkova, 2009).
Ten shledava, Ze k definovani supervize Ize ptistupovat tiemi riiznymi zpisoby dle toho,
na ktery aspekt supervize se definice zamétuje, a popisuje pfistupy nasledujicim zplisobem.

Normativni pFristup

Normativni pristup se pfi definovani supervize zaméfuje na formulovani normy ¢i stan-
dardu a hleda odpovéd’ na dvé zakladni otazky: (1) Co by supervize méla byt? a (2) Co by
meél supervizor delat? Tento zpisob definovani je zaméten na idedlni stav a je charakteris-
ticky pomérné vysokou urovni obecnosti.

Piikladem muze byt pojeti supervize Evropské asociace supervizorti (EAS),? ktera ji
pojima jako:

1. metodu poradenstvi, s jejiz pomoci osoby, tymy, skupiny a organizace

hodnoti svoji profesionalni aktivitu,

2. postup, jimz s pomoci supervizora osoby, tymy, skupiny a organizace pracuji na
feSeni problému, pfitomnych v profesionélnich situacich,

3. model pro vyukové procesy a

4. teoretické pojeti, které umoznuje zhodnoceni faktort, souvisejicich s profesionalni
komunikaci, a jejich definovani.

Empiricky pristup

Zakladni otazkou empirického ptistupu je: Co supervize/supervizor viastné dela? Tyto
definice zpracovavaji empiricky ziskana data o rolich, pracovnich stylech a chovani super-
vizori v socialni praci. Z Ceskych autorii vymezuje supervizi timto zplisobem napf.
Bastecka (2001). Supervizi popisuje jako ¢innost, pii které prostiednictvim zaméefeného
pozorovani a cilenych otdzek uvazujeme nad kvalitou péce o klienta a nad organiza¢nimi

2 http://www.supervision-eas.org/
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souvislostmi dané péce. Supervize piitom zvysuje pracovnikovu schopnost reflexe vlastni
prace a sebereflexe.

Pragmaticky pristup

Tento pristup se misto formulovani definice supervize zamétfuje na pojmenovani cili
a ukoli supervize a piip. zpracovani zasad jejiho poskytovani. Nepopisuje tedy Co to je,
ale K ¢emu to slouzi a piip. Jak se to ma délat. Asociace narodnich organizaci supervize
v Evropé (ANSE)? vymezuje supervizi pravé timto zptisobem: Supervize primdarné slouzi
rozvoji jednotlivcu a organizaci; zlepsSuje profesiondlni Zivot jednotlivce ve vztahu k jeho
roli v kontextu instituce.

Jinym ptikladem muze byt definovani supervize jako metody, pomoci které ovérujeme,
zda zasahy, které jsme pouzili, odpovidaji moznostem a potiebam klienta, jeho zakadzce,
nasemu spolecnéemu cili a moznostem instituce. Cilem supervize v této oblasti je pak veri-
fikovat spravnost postupu pii praci s klientem, korigovat neefektivni postupy, ptisobit pre-
ventivné proti poSkozovani klientti pracovnikem organizace a pfedchazet u pracovniki syn-
dromu vyhoteni.

Opomeneme-li vySe zminéné mozné piistupy k definovani pojmu supervize, miizeme se
v Ceské literatufe setkat s dalSimi definicemi tohoto pojmu, které pro ilustraci nasledné
uvadime.

Encyklopedie socialni prace* uvadi, Ze ,, ...supervize je systematicka odborné vedena
reflexivni interakce lidi smérujici k prohloubeni kvality prdce v urcité pracovni oblasti. Je
uskutecnovana na bazi kontraktu mezi zadavateli supervize, supervizorem a ucastniky su-
pervize a z néj se odvijejiciho pracovniho spojenectvi. Zameéruje se na konkrétni moznosti
vyladéni pracovnich postojii, postupti a vztahii s realizaci profesionalnich hodnot a cilu v
pracovni situaci “ (Havrdova, 2013, s. 514).

Casto se mizete setkat s koncepci supervize Hawkinse a Shoheta (2016), kdy ,,dost
dobry* poradce, psychoterapeut nebo piedstavitel jiné pomahajici profese muze preckat
negativni Utoky klienta diky sile podpory a supervizniho vztahu. ,, Dost dobry poradce“, je
zde totiz prirovnavan k ,,dost dobré matce“, ,, kterd kdyz po ni dite mrsti jidlem, na takovou
udalost nereaguje prehnané jako na osobni utok ani neupadne do pociti viny a nepripra-
venosti, ale dokadze udalost vnimat jako snahu ditéte vyjadrit prechodnou neschopnost vy-
poradat se s okolnim svétem ** (Hawkins a Shohet, 2016, s. 17).

3 http://www.anse.eu/
4 MATOUSEK a kol. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013, s. 514-516. ISBN 978-80-262-0366-
7.
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Reznicek (1997) popisuje supervizi jako metodu fizeni, kdy nadiizeny nebo zkuSené;si
osoba vede podfizenou nebo méné zkusenou osobu metodou podobnou vztahu mistra
k tovarysi, pfredavanim zkusenosti a znalosti béhem vykonu prace.

Na otazku, co je supervize, Novotny (nedatovano) ve svoji stati odpovida, ze supervize
predstavuje dalezitou oblast profesniho ristu. Plivodné byla supervize béznou soucasti po-
radenstvi, psychoterapie a socialni prace, v poslednich letech je stale vice zddana a ocefio-
vana i v dalSich oblastech prace s lidmi — pomahajich profesich, medicing, Skolstvi, vy-
chove€, managementu, pracovnich tymech, organizacich. Slovo supervize mize vyvolavat
predstavu jakési vyssi kontroly, hodnoceni. V koncepci integrativni supervize Ceského in-
stitutu pro supervizi vsak supervizi rozumime bezpecnou, laskavou a obohacujici zkuse-
nost. Supervizor ma byt privodcem, ktery pomaha supervidovanému jedinci, tymu, sku-
pin¢ ¢i organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy, byt u nalézani novych feseni
problematickych situaci. Supervize miize byt zaméfena na prohloubeni prozivani, lepsi po-
rozumeéni, uvolnéni tvotivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani. Sou-
¢asn¢ muze byt supervize také modelem uceni z vlastni prace.

Ulehla (2009) povazuje supervizi za nutny nadhled nad pracovnikem, kterému hrozi
zahlceni, a supervizora za toho, ktery poméha pracovnikiim dany nadhled ziskat.

Kola¢kova (2003, s. 349) definuje supervizi jako ,, ...celoZivotni formu uceni, zamére-
nou na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen
duraz na aktivaci jejich vlastniho potencidalu v bezpecném a tvorivém prostiedi. *

Tosner a Tosnerova (1999, s. 113) supervizi v poméhajicich profesich chapou jako
,, ...systematickou pomoc (individudlni ¢i skupinovou) pri resSeni profesiondlnich problémii
v neohrozujici atmosfére, ktera dovoli pochopit osobni, zejména emocni podil ¢lovéka na
jeho profesnim problému.”

Bastecka (1999) uvadi, Ze supervizi lze piibliZit jako metodu, kterd pracovnikovi dava
moznost pochopit, co je prekazkou jeho porozuméni si s klientem a co se miliZe stat i¢innou
ochranou pfed syndromem vyhoteni.

O’Donoghue (in Kfivankova, 2022, 5.48) charakterizuje supervizi v socialni praci jako
,, ...interaktivni profesni vztah a reflexivni proces, ktery se zameruje na praxi, profesni roz-
voj a well-being® supervidovanych, s cilem zlepsit, rozvijet, podporovat a zajistit bezpec-

nost pro pracovnika a jeho praxi v socidlni praci.*

Supervize je pro nékoho tajemny pojem, pod kterym si neumi nic pfedstavit, pro jiné-
ho frustrujici zkusenost z odhaleni vlastni profesiondlni nejistoty, pro dalSiho zajimavy
tvirci zazitek a skute€na podpora v nesnazich pfi vykonu povolani. Dnes jsou u nés profe-
sionalni pomahajici organizace, pro néz je supervize béznou soucasti jejich prace. Jsou

5 Well-being podle Svétové zdravotnické organizace WHO piedstavuje obraz celkového dusevniho zdravi.
Je to stav, ve kterém si ¢loveék uvédomuje svijj vlastni potencial, dokaze se vyrovnat s béznymi stresy zivota,
muze produktivné a plodné€ pracovat a pfispivat své komunite.
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manazefi, ktefi s nechuti mysli na to, Ze uz musi néco s »tou supervizi« podniknout, aby
naplnili standardy. Jsou profesionalové, kteti touzi po supervizi, jiz dosud nem¢li, a nerea-
listicky od ni ofekavaji zazracné vyteseni vSech problémil. A jsou takovi, ktefi nechapou,
pro¢ by méli né¢jakou supervizi viibec potiebovat — zadné ,,problémy* ptece nemaji (Havr-
dova, 2008).

Spolu s Havrdovou (2000) se domnivame, ze ma-li byt supervize ucinnym nastrojem
kvality v poméhajicich profesich ¢i v socidlnich sluzbach, je tifeba poskytnout v ramci
supervize bezpecny prostor, jehoZ zakladem je laskavy a chapavy (nikoliv primarné
hodnotici) vztah mezi supervizorem a supervidovanym.

Autor opory z vlastni zkusenosti vi, Ze neposkytuje-li supervizni kontakt a samotny pru-
beh supervize pro supervidovaného bezpecny ramec, neni mozné dosdhnout dostate¢né
miry profesionalniho rozvoje a ristu pracovnika.

Supervizni ¢innost by méla byt — systematicka, tedy organiza¢né zakotvena, opakujici
se, s externalizovanymi cili a pravidly. Jen tak je mozné trvale dosahovat vysledku, které
by supervize méla supervidovanému, organizaci a v neposledni fad¢ klientovi ptinést (Tos-
ner, ToSnerova, 2009).

1.2 Historie supervize a supervize v Ceské republice

1.2.1 HISTORIE SUPERVIZE

Historii supervize mtizeme sledovat z riznych pohledt. Jednim z nich je sledovani ko-
fenli metody supervize jako podpory hledani a vyuky dospélych jedincl. V tomto smyslu
lze nalézt jejich nejstarsi piedobrazy v roli duchovnich ucitelt (guru) a jejich Zakt, nebo
také v rolich mistrii a u¢ednikli v femesle. Na tomto misté se nabizi jako piedobraz super-
vize vedeni sokratovského dialogu pomoci vhodnych otazek, na které Zak hleda odpoveéd’
(Lippenmeier, in Havrdova a Kalina, 2003). Tento aspekt supervize jako podpory uceni
dospélych rozpracovava ve 20. stoleti zeyjména andragogika. K andragogickym principiim
v supervizi viz napi. Havrdova (1999).

Supervize v uzsim smyslu jako nastroj zkvalitnéni prace je bezprostiedné spojena s vy-
vojem pomahajicich profesi od konce 19. stoleti. Termin zacal byt pouZivan v anglosaském
svété ve spojeni s roli placenych pracovniki v tzv. Charity Organization Society (C.O.S. -
zalozena v roce 1871 v New Yorku — viz Kadushin, 1992). Agenti-supervizofi byli k dis-
pozici dobrovolnikiim, tzv. ,.friendly visitors®, ktefi tvofili pfedchiidce socidlnich pracov-
nikl — sbirali informace a podklady o socidlnich ptipadech a za pomoci supervizora je fesili.
Hlavnim ukolem jejich spole¢ného rozhovoru bylo ujasnit, pro¢ osoba identifikovana jako
»pfipad® neni schopna vlastnimi silami feSit svou Zivotni situaci. Na zakladé vytvoiené
,»socialni diagnozy* pak byla planovana konkrétni forma pomoci. Tito pfedchiidci dneSnich
supervizoru plnili jednak kontrolni, zejména administrativni funkci (potieba finan¢nich vy-
dajii na podporu klientl, dokumentace ptipadové prace dobrovolnikll), méli ale také
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podplirnou a pomahajici funkci (dobrovolniky bylo snadné ziskat, ale t€zké udrzet) (Havr-
dova a Kalina, 2003).

Dalsi z otcti dnes$ni socidlni prace, farat Samuel Barnett, zakladatel prvniho komunitniho
centra ve slumové ¢tvrti East End v Londyné (1883), zavedl pravidelné tydenni pohovory
mezi ¢tyima o¢ima s pomocniky (Casto vysokoskolskymi studenty) komunitniho centra.
Pti svych rozhovorech s nimi probiral socidlni a socidln¢ pedagogické otazky, které se ob-
jevily v jejich praci (Belardi, in Havrdova a Kalina, 2003).

V obou uvedenych ptikladech §lo o roli supervizora jako nadrizeného, ktery je zod-
poveédny za kvalitu prace a pomaha pracovnikovi s nizsi odpovédnosti se v praci 1épe ori-
entovat. Toto je model supervize, ktery dodnes v anglosaském svéte pievlada (Havrdova,
Kalina, 2003).

Vyznamnym impulsem pro rozvoj dalsi formy, totiz skupinové supervize, byl ve 20.
letech 20. stoleti izky kontakt socidlnich pracovniki s 1€kafi. Socialni pracovnici se zacali
uspésné podilet na diskusich nad pfipady v nemocnicich (Munson, in Havrdova a Kalina,
2003), kde se stavali partnery 1ékafti svymi informacemi o socialnich okolnostech Zivota
pacientil. Jiz tehdy bylo evidentni, ze n¢které ptipady jsou natolik slozité, Ze se v nich jeden
odbornik miize sté¢zi sdm orientovat. Z ptipadovych konferenci se rozvinula metoda skupi-
nové supervize, v niz se vyuziva bohatstvi znalosti a postfeht riznych ¢lent skupiny ke
zlepseni prace (Havrdova a Kalina, 2003).

Impulsem pro rozvoj vzdélavaciho aspektu supervize se stala zejména prakticka vyuka
socialni prace. Dopliovani vyuky sociéalni prace ve Skolach praxemi v organizacich vedlo
k systematickému rozvijeni modelu ,,mistra a uéné* — zkuSenéjsi pracovnik (také mentor,
konzultant) byl modelem méné zkuSenému a doprovazel ho pii jeho prvnich krocich v pra-
covni roli. Model praktické vyuky byl rozpracovavan od 20. let minulého stoleti zejména
v USA, ujal se vSak i v jinych zemich a stal se béznou formou vzdé€lavani socialnich pra-
covnikil. Obsahové byla supervize ve 30. letech, podobné jako jiné pomahajici profese,
obohacena psychoanalyzou s jejim zdjmem o psychodynamické souvislosti (vyznam ro-
diny a détstvi, koncept pienosu a protipfenosu aj.) a diirazem na sebereflexi pracovnika
(koncept “kontrolni psychoanalyzy* psychoanalytika) (Havrdova a Kalina, 2003).

Supervize se vyvijela v USA plynule, v izkém napojeni na vyvoj teorie a praxe poma-
hajicich profesi, které provazela. Postupné se specializovala do mnoha riznych oblasti (po-
radenstvi, klinické prace, prace se zavislymi aj.) a integrovala do sebe nové¢ aspekty prace
(napf. cely organizacni kontext). V Evropé se supervize vyvijela predevsim jako soucast
vycviku v psychoterapii. Supervize v socialni praci a socialni pedagogice se dlouho setka-
vala s rezervovanou odezvou ze strany pracovniki, ktefi v ni citili ohroZeni své autonomie.
Posléze se supervize 1 v téchto oborech rozvinula a vZzila, ptedev§im jako externi supervize.
Od 70. let minulého stoleti dochazi 1 v Evropé k postupnému ustaveni supervize jako sa-
mostatné profese (Havrdova a Kalina, 2003).
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1.2.2 SuPERVIZE V CESKE REPUBLICE

., To, Ze u nas supervize nebyla téemeér znama, vychazi z kolektivniho trendu sovétské psy-
chologie, kterd odmitala individualitu cloveka, moc podvédomi, nezbytnost individudlniho
postupu ke klientovi i pomahajicimu “ (Veltrubska, nedatovano, s. 1).

,Od 50. let v uzké podzemni prazské skupiné psychoanalytikit byla supervize soucasti
vzdelavani adeptii psychoanalyzy “ (Tosner, 2009, s. 20).

Supervize jako metoda zaméfena na zvySovani kvality a profesionality prace se u nas
nejprve objevila jako povinna soucast psychoanalytického vycviku v Sedesatych letech 20.
stoleti.

V roce 1967 bylo zalozeno SdruZeni pro vzdélavani v psychoterapii (SUR), které je
spojeno se jmény svych zakladatelti Jaroslava Skaly, Eduarda Urbana a Jaromira Rubese
a podle jejichz pocate¢nich pismen piijmeni je sdruzeni SUR nazvano. Pravé v tomto vzde-
lavacim systému provadéji supervizi ve vycvikovych skupindch i supervizi vycvikového
tymu vedouci komunit. Pozdéji superviduji praci v komunitach i samotny Skala, Urban
a Rubes (Tosner, 2009).

Na konci 80. let se v nékterych komunitach supervize stdva soucasti komunitniho vy-
cviku. Supervizi zde ptitom vedou prevazne zkuseni vycvikovi vedouci. Jaroslav Skala za-
¢ind pracovat s balintovskymi skupinami v oblasti vézenstvi a soudnictvi. V roce 1981 ve
sdruzeni SUR zacina prvni tfilety vycvik ve vedeni balintovskych skupin. V dalSich letech
se pak rozviji vycvik ve vedeni balintovskych skupin nejen ve sdruZeni SUR, ale také v
Prazském psychoterapeutickém institutu (ToSner, 2009).

Po roce 1989 se zadala supervize v socialni praci v Ceské republice znaéné rozvijet. O jeji
rozvoj se v té dobé zaslouzili hlavné psychoterapeuti. Do Ceské republiky pfijelo na za-
klad€ pozvani prameniciho ze svétové konference skupinové psychoterapie v Amsterdamu
n¢kolik supervizorii ze zahranic¢i. Na bratislavské i1 prazské balintovské vikendy jezdi pra-
videln¢ psychoanalyticka Maria Rohde z Mnichova, kterd vede supervizi pro balintovské
vedouci (Tosner, 2009).

V osmdesatych letech Skala pracoval s balintovskymi skupinami v oblasti vézenstvi
a soudnictvi. Pocatkem devadesatych let se objevily moZnosti soustavnéjSiho vzdélavani
v supervizi. V roce 1995 uspotadal Prazsky psychoterapeuticky institut (dale PPI) sympo-
zium o supervizi. Cilem bylo zmapovat stav provadéni supervize v podminkach jednotli-
vych u nés piisobicich psychoterapeutickych skol. Od roku 1996 probiha vycvik supervi-
zort potadany PPI a Ceskou asociaci pro transakéni analyzu. Na néj pravidelné pfijizdi
Julie Hewsonova z Velké Britanie (Simek, in Kolackova, 2003).

O supervizi se v nasi republice zaCaly zajimat 1 jiné obory nez psychoterapeutické Skoly,
systematicky se prosazuje predevs§im v socialni praci. Podle Robinsonové (in Havrdova,
1999) byla supervize piivodné chapéana jako vzdélavaci proces, v némz osoba vybavena
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urcitymi znalostmi a dovednostmi piijima odpovédnost za vycvik osoby, ktera je vybavena
méng.

Z tohoto pojeti vychazel také projekt ptipravy supervizori pod vedenim britskych lek-
tortt Li McDermentové a Thomasze Hanchena. Prvni kurz ,,rozvojové supervize" byl v CR
realizovan v roce 1996. Jednalo se o koncept supervizniho vycviku s vyuzitim portfolia,
zacileny na profesiondlni rist i osobnostni rozvoj Gcastnikti (Havrdova, 1999).

Jednim z prvnich pracovist’ v oblasti socialnich sluzeb, kde byla po roce 1989 zavedena
supervize, bylo Stredisko ki‘estanské pomoci Diakonie CCE v Praze. Slo o supervizi zapo-
jenou do systému fizeni organizace. Supervize probihaji v prostifedi dobrovolnickych pro-
gramll — LATA, 5 P (Sdruzeni Hestia), svou koncepci supervize ma vyvinut videotrénink
interakci (Sdruzeni SPIN). Dalsi supervize se rozvinuly na linkach divéry a ve vycviku
pracovniki linek dtivéry (pofadatelem je Ceska asociace pracovniki linek daveéry) (Kolag-
kova, 2003).

V Ceské republice dosud neexistuje narodni asociace &i jiné obdobné vieobecné uzna-
vané profesni uskupeni supervizorti. V soucasné dobé se &ast supervizora sdruzuje v Ces-
kém institutu pro supervizi (CIS), ktery je ¢lenskou organizaci a akreditovanym vzdélava-
telem EAS a byl zalozen v roce 2002. Zaméfuje se pfedev§im na vycvik supervizorl
a podporu stavajicich supervizort formou seminaii, workshopu a supervizi supervize.

1.2.3 LEGISLATIVNi UPRAVA SUPERVIZE V CR

Jak upozoriiuje ve své praci Krusinska (in Michkova, 2009), v CR dosud neexistuje
zadné pravni ustanoveni tykajici se pfimo supervize v socialni praci. Absenci pokynu, vy-
hlagky ¢ metodiky si uvédomuje i Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
(dale jen MPSV). Odivodiiuje to roztfisténosti supervize, nejednotnym pojetim a absenci
oficialni definice. Odkazuje se na ptilohu ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, kde je ve obsahu standardu kvality
¢. 10 definovano kritérium e), ve kterém je uvedeno, Ze ,,...poskytovatel zajistuje pro za-
méstnance, kteri vykonavaji primou praci s osobami, kterym je poskytovana socialni
sluzba, podporu nezavislého odbornika.“ Jednou z téchto forem je implicitné vnimana
prave supervize. Uvedena vyhlaska se vSak vztahuje pouze na zédkonem definovany okruh
pracovnikd, ktefi pracuji v socialnich sluzbach. Povinnost vedeni zajistit supervizi organi-
zacné 1 finan¢né je v zahrani¢i chipana jako vybojovana vyhoda. Bylo by proti smyslu
supervize, aby se jeji chapani zvrétilo v jakysi bi¢ na zaméstnance, s nimiz vedeni neni
spokojeno. Zminéné kritérium e) standardu kvality socialnich sluzeb €. 10 navic netika, ze
pracovnici jsou povinni mit supervizi, ale Ze vedeni je povinno zajistit pro zaméstnance
vykonavajici ptfimou praci s klienty ,,podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika®,
kterym mize byt praveé supervizor. Tuto formu podpory je vhodné volit, pokud si ji pra-
covnici zadaji a potiebuji k tomu, aby se jim lépe a efektivnéji pracovalo. Uméni vyuZivat
supervizi pro zlepSeni prace je znakem vyspélosti a profesionalni vyzralosti pracovnikli
1 celé organizace. Proto je pfitomnost supervize v organizaci povaZzovana za jisty znak
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kvality této organizace, je-1i smysluplné vyuzivana pro potfeby zaméstnancili. Autor se ve
svoji supervizni praxi bohuzel Casto setkava se skute¢nosti, ze supervize je jak ze strany
zaméstnavatelll, tak ze strany samotnych pracovnikii vnimana jako nutné zlo k naplnéni
vyse zminéného kritéria.

oz ][]

e Existuje Cesky ekvivalent pro pojem ,,supervize?
e Jaké znate pfistupy k definovani supervize?
e Ktera z vySe uvedenych definic supervize je Vam nejbliz§i?

e Do jakého obdobi se datuji po¢atky supervize v CR a kdo byli jeji zakladatelé?

wiriaproy [[T]

Uvodni kapitola se zabyva vymezenim zékladnich pojmi v oblasti supervize, seznamili
jste se s rliznymi pojetimi supervize, historii supervize a supervizi v CR, véetné jejiho le-
gislativniho ukotveni v naSich podminkach.

Najdéte v oblasti odborné literatury dalsi dvé definice supervize, které nejsou
uvedeny v tomto textu. Vychazejte minimalné ze dvou odbornych zdroji, fadné citujte.
Odevzdejte zpracované v rozsahu 2 NS do IS SU dle terminu stanovené¢ho pedagogem na
pocatku semestru.
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2 FUNCE CILE A FORMY SUPERVIZE. SUPERVIZNI PRI-
STUPY. ETICKE ZASADY SUPERVIZE. RIZIKA A HRA-
NICE SUPERVIZE

[ womivmeopmoy

Kapitola popisuje funkce, cile a formy supervize a supervizni piistupy. Dale se zabyva
etickymi zasadami, riziky a hranicemi supervize.

Hfewenarmrory ]

Student by mél byt schopen po prostudovani této kapitoly:

e Vymezit funkce, cile a formy supervize.
e Vyjmenovat zékladni etické zasady supervize.
e Popsat rizika a hranice supervize.

[[essromesvviesroon ]

K prostudovani této kapitoly student potiebuje 2 hodiny.

Hlweomsommrroy ]

Funkce a znaky supervize, cile supervize, formy supervize, etické zasady supervize,
rizika a hranice supervize,

2.1 Funkce, znaky, cile a formy supervize

2.1.1 FUNKCE SUPERVIZE

Zakladni funkce supervize shrnul jiz pted 90 lety do tfi zadkladnich okruhi Dawson:
podpora, vzdélavani a ¥izeni (Dawson, in Michkova, 2009). V soucasné dobé nelze
v supervizi zadnou z funkci oznacit za dominujici. Riizni autofi reprezentujici odlisné
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piistupy se li$i v ndzoru na to, nakolik vyznamné jednotlivé funkce v dne$ni supervizi jsou,
a supervize se tak stava velmi riznorodym utvarem, jehoz konkrétni podoba v kazdé jed-
notlivé organizaci je vzdy jedinecna.

Dle Kadushinova (in Havrdova a Hajny, 2008) v rozd¢€leni z roku 1976 ma kazda super-
vize tii zakladni funkce: administrativni, vzdélavaci a podpiirnou. Pricemz v kazdé su-
pervizi je kazda z téchto tii slozek v rizné mire vzdy zastoupena. Prevladajici funkci mu-
zeme zjistit polozenim jednoduché otazky, a to, jaky je prvotni ukol supervizora. V dnesni
dob¢ jsou vsechny funkce supervize v rovnovaze, diskutuje se pouze o poradi funkci
a o definicich, ptfi¢emz na poslednim misté se vétSinou udava funkce podpurna.

Z vyzkumu Michkové z roku 2009 vyplyva, ze v Ceské republice jsou upfednostiiovany
funkce podpiirna a vzdélavaci. Z celkem 446 respondenti pouhd 1/3 uvazovala o tidici
funkci a 12,8 % respondentti spojuje se supervizi v§echny tii jeji funkce (Michkova, 2009).

Obr. 1 Funkce supervize

Funkce
podpurna

Funkce | Funkce
\

kontrolni \\

Zdroj: Tureckova, 2011, s. 15
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RiDiCi (KONTROLNI, ADMINISTRATIVNi, NORMATIVNI) FUNKCE

Tsui (in Michkova, 2009) uvadi, Ze supervize v socialni praci se vyvinula z administra-
tivni ¢innosti ,,supervizorti*“ v agenturach socialni péce a funkci kontrolni/fidici povazuje
za prvotni.

Tosner (2007, s. 8) tvrdi, ze: ,, supervize ve svém procesu sleduje a zajistuje chapani
a dodrzovani cili organizace, programii a sluzeb. Pomaha pri stanoveni priorit, kompe-
tenci, pomaha pri sledovani efektivity prace, prdaci s casem. *

Jak upozoriiuje Koptiva (2011), prvek kontroly a Fizeni je v supervizi v socialni praci
Jjednou z legitimnich funkci (na rozdil od supervize napi. v psychoterapii). Néktefi autofi

(napt. Pelech a Bednarova, 2003) vsak prvek kontroly i v supervizi v socialni praci
odmitaji (Michkova, 2009).

Naopak kontrolu jako dominujici funkci supervize nalezneme napt. v definici Bldhy
a Semberové (2004), dle nichz je supervize proces rizeni, koucovani a monitorovani prace
druhych, viici nimz je supervizor k témto ukoliim zmocnen.

Zjednodusené by se dalo fici, ze tato funkce se zaméfuje na kvalitu vykonu organizace
nebo jejiho ¢lena v roli profesiondla. Supervize zde hraje roli kontrolora kvality, ktery za-
jistuje, Ze jsou spravné chapany a dodrZzovany praktické postupy a cile organizace. Super-
vizor je zde veden k tomu, aby nesl urcity dil odpovédnosti za blahobyt uzivatell sluzeb
a dodrzovani standardd kvality a zaroven nesl odpovédnost za spravné vykonavani prace
supervidovanych (a to 1 kdyZ neni jejich nadfizenym) i dodrzovani etickych norem v su-
pervizi. Je také nutné, aby se supervidovani naucili l1épe zvladat objem své prace, uméli si
stanovit priority a cile a zaroven dokazali dobfe ohodnotit efektivitu své prace (Hawkins
a Shohet, 2016; Horak, 2022).

V Evropé vyvoj supervize v socialni praci po druhé svétové valce naopak kontinualné sme-
foval k potlaceni jeji administrativni funkce, a to predevsim diky externalizace supervize,
tj. vydéleni interniho systému fizeni kvality organizace (Busse, in Michkova 2019).

V podminkach ¢eské socialné prace byl tento trend zvyraznén narusenou kontinuitou
oboru v piedchozich letech a nasledné také diky vyrazné inspiraci, kterou do supervize v
socialni praci ptinesla supervize psychoterapie. Vyhradné externi supervizi aktualné v CR
vyuziva vice nez 80 % organizaci a témét dvé tietiny zadavatela nespojuji supervizi s ad-
ministrativni funkci (Michkova, 2019).

VZDELAVACI (ROZVOJOVA, FORMATIVN{) FUNKCE

Podle nazoru Tsui (in Michkova, 2009) se tato funkce pravdépodobné rozvinula na po-
catku 20. stoleti spole¢né s rozvojem vzdélavani v socialni praci. Na vzdélavaci slozku
supervize se zamétuji Havrdova, Hajny (2008), ktefi uvadéji, Ze smyslem supervize je po-
stupné reflektovat vnitini 1 vnéjsi pfekazky a zdroje uceni, aby pracovnik dosahl Zadouciho
cile — tj. urovné své profesionalni kompetence.
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A%

a nékteii autoii povazuji supervizi primo za celozivotni formu uceni (Kolackova, 2003; Pe-
lech a Bednaiova, 2003), jejimz cilem ma byt rozvoj profesionalnich kompetenci supervi-
dovanych.

Havrdova (1999, s. 30) popisuje vzdélavaci supervizi jednoduchou definici, ve které
uvadi, ze: ,,...pomaha pracovnikiim stdle se ucit odborné se rozvijet, takze jsou schopni
zvladat spolecenské pozadavky i pozadavky své organizace a zavadet nové pristupy k prdaci
podle ménicich se potieb.

Hawkins a Shohet (2016) popisuji vzdélavaci funkci jako reflektovani a rozebirani prace
supervidovanych s klienty, kdy supervizor jim miize pomoci:

» aby zacali klientovi 1épe rozumét,

» sledovat své odezvy a reakce na klienta,

»  pochopit, jakym zptiisobem probiha interakce mezi nimi a klienty,

» sledovat, jakym zptisobem plisobi na své klienty a dopady tohoto plisobenti,

»  hledat dalsi moznosti pii praci s klienty s podobnymi problémy.

Zjednodusené miizeme fici, supervize podporuje pracovnika v dal§im profesnim rozvoji
a uci jej reagovat na ménici se potieby klientl, pracovisté i spolecnosti. Cilem z&jmu je zde
tedy rozvoj odbornosti pracovnikd.

,,Ukolem supervize vtomto pojet/ je predevsim stavét most mezi vyucovanou teorii
a zazivanou praxi, mezi teoretickou pripravou a ,, learningu by doing “ (|]Saltzburg, Greene
a Drew, in Michkova 2022, s. 80).

PODPURNA (RESTORATIVNI) FUNKCE

Podpiirna funkce supervize se projevuje spolunesenim pracovni zatéze, sdilenim, preda-
vanim odhodlani a nadéje. Jejim cilem je dobré zvladani profesnich narokt pracovnikem.
Neuspéchy a nezdary v socidlni praci mohou vést ke ztraté optimismu a divéry ve schop-
nosti své i klientti (Novotna a Schimmerlingova, in Michkova, 2009). Pravé tomu by méla
celit supervize. Vztazeno k zékladnimu cili supervize, tj. podporovat kvalitu pracovniho
vykonu supervidovaného, je cilem podplrné supervize sniZzovat subjektivné pocitovanou
zatéz vyvolanou profesni Cinnosti, zvySovat motivaci supervidovaného a podporovat
upravu pracovniho prostiedi (Coleman, in Michkova, 2009; Horak, 2022).

MojziSova (2007) popisuje funkci podptirnou nésledujicim zplisobem:

*  podpiirna funkce pomaha fesit t€zko fesitelné pripady vcetné toho, kdyz se pracov-
nik sam dostane do tézkosti,

* pomaha vyrovnat se s pracovnim pfetizenim a stresem,

*  podporuje pracovnika v tom, aby byl schopen na supervizi oteviené¢ hovofit

o svych potiebach, emocich, postojich, fantaziich a citil diivérnost vztahu mezi supervi-
zorem a jim.
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Podpiirnou funkci supervize zdaraznuji napi. Tosnerova a Tosner (2002), ktefi chapou
supervizi v pomahajicich profesich jako systematickou pomoc (individualni ¢i skupinovou)
pri reSeni profesiondlnich probléemut v neohroZujici atmosfére, ktera dovoli pochopit
osobni, zejména emocni podil clovéka na jeho profesnim problemu.

Havrdova (1999) uvadi tzv. kontinuum kontroly a podpory, kdy supervize musi brat
ohled jak na sebe-vyvoj pracovniku, tak na dalsi souvislosti, ke kterym v tomto pfipadé
patii napf. typ klientd, pro které je organizace zfizena, ménici se financni zdroje, stfidajici
se priority aj. V supervizi tak vznika stalé napéti mezi podporou a kontrolou. Béhem su-
pervizniho setkani se tak muze stat, Ze supervizor i supervizant vnimaji kazdy jinak, ve
kterém bod¢ kontinua se pravé nachazeji. Je proto stale nutné tento prib¢h sledovat a vy-
jastiovat, aby nedochazelo k nedorozuménim.

Autor opory se na zakladé osobnich zkuSenosti z praxe supervizora piiklani k nazoru
dalsich autort, ze podpiirnd funkce supervize je pro radu pracovnikit v pomahajicich pro-
déji. Neuspéchy mohou vést ke ztrat¢ pracovniho elanu a diveéry v sebe sama (popft. kli-
enta). Pracovnici nebudou schopni dobte zvladat mnozstvi stresu, které jim prace s klienty
pfindsi, nebudou mit potfebnou dédvku podpory a ani myslenky na dalsi sebevzdélavani
nebo na dodrzovéni standardi kvality v socidlni sluzbé.

2.1.2 ZNAKY SUPERVIZE

Mezi zakladni znaky dobré supervize, tak jak jsou zminény v knize Supervize — kazu-
istiky (2004) patii:

* vytvofeni dobrého vztahu mezi supervizorem a supervidovanym,

*  vytvofeni bezpecného mista podpory a piijeti,

*  podavani informaci a novych podnéta,

* stanoveni dobrého kontraktu,

* védoma prace s etickymi problémy a normami.

Na tomtéZ misté jsou zminény i znaky Spatné supervize, jSou to:

*  ponizovani, kritizovani, zahanbovani,

*  pouze poucujici nebo pouze hladici podoba supervize — nevyvazenost obou slozek,

*  Spatné¢ vytvofeny vztah mezi supervizorem a supervidovanym.

* nedodrzovani hranice mezi supervizi a terapii,

* nejasny, Spatné vytvoreny kontrakt,

« nekompetentnost supervizora,

» Spatné naCasovani intervenci supervizora — piedbihani supervidovaného (Kalina
a Simek, 2004.)
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2.1.3 CILE SUPERVIZE

Rada autorti definuje cile supervize z riiznych uhla pohledu. Kadushin a Harkness (in Mi-
chkova, 2009, s. 18) definuji cile supervize takto: ,, poskytovat klientiim vykonnou a ucin-
nou sluzbu prostrednictvim uspokojivého pracovniho vykonu a profesionality Fadovych so-

cialnich pracovniku. *“ Kratkodobym cilem je v tomto ptipad¢ zkvalitnéni pracovniho pro-
stiedi, rozvoj dovednosti a znalosti zaméstnancii a jejich psychicka podpora.

Cile supervize lze rozdélit do 3 kategorii: cile pro klienty, cile pro supervidované a cile
pro supervizory a management organizace (Payne, 1994). Jednotlivé odlisnosti v cilech
supervize jsou vysvétleny nize a z pohledu riznych autora.

Cile supervize pro supervidovaného (Supervize v socialni praci, 2007, s. 7):
s, dalsivzdélavani se,
»  ziskani podpory,
*  obrana proti syndromu vyhoreni,
*  posileni viastni nezavislosti a ziskani novych (dalsich) dovednosti,
*  zvySeni sebevédomi,
*  podileni se na naplnovani etického kodexu své profese,
*  prindSet své organizaci kvalitné odvedenou praci a plnit jeji ocekavani. *
Havrdova, Hajny (2008) hovoii o cilech supervize spole¢nych vétSiné roli manazZer-
ské supervize, kterymi jsou:
+ zajiStovani kvality supervize, kterd je v organizaci poskytovana a jeji neustalé zlep-
Sovani,
* sledovani zainteresovanosti a zaangazovanosti svych pracovniki,
*  poskytovani podpory svym podiizenym.
Manazefti v rolich supervizorl jsou svym pracovnikiim k dispozici, musi se ujistovat, ze
pracovnici vykondvaji praci v souladu s hodnotami své organizace a profese a umoziuji
a podporuji své podtizené v dal§im profesiondlnim rozvoji — v sebevzdélavani.

Gabura a Pruzinska (1995) rozpracovali cile supervize zaméiené na klienta nasleduji-
cim zplisobem:

* uceni se a ziskavani zkusSenosti,

*  rozSifovani moznosti (alternativ) pfi praci s konkrétnim ptipadem,

* prevence poSkozeni klienta pracovnikem,

»  ovéefovani si spravnosti svych vybranych postupt pii praci s klienty, a nejen s nimi,
napf. i s rodinou nebo skupinou,

»  korigovani neefektivnich postupti.

Cile supervize mohou byt kratkodobé - napt. ziskdni n¢kolika elementarnich profesi-
onalnich dovednosti, vytvofeni zdkladnich podminek pracovniho tymu k uspésné praci,
nebo dlouhodobé - napt. formulace a monitoring planti osobniho rozvoje pracovniki, har-
monizace fungovani celé organizace, zvySovani citlivosti organizace na potieby klienti.
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V kazdém piipadé je tieba formu a cil supervize pred jejim zahdjenim jasné definovat
a zavazn¢ urcit, komu budou jaké informace ze supervize piistupné. Tato pravidla musi byt
zakotvena v superviznim kontraktu, tj. v dohod¢ mezi poskytovatelem a ptijemcem super-
vize. Pfed zahédjenim supervize je tfeba se presveédcit o tom, jestli jsou s timto zaméfenim
a zpusobem provadéni supervize vSichni jeji ucastnici srozuméni (Kolackova, 2003).

2.1.4 FORMY (TYPY, MODELY) SUPERVIZE

V odborné literatufe muzete nalézt riizné piistupy ke kategorizaci supervize. Autofi
Havrdovéa a Kalina (2003) zavedli vlastni tfidéni, které vychéazi z faktort, ovlivitujicich
uspotadani supervize. Jsou to zejména nasledujici faktory:

a) ,,Kdo*“ supervizi provadi (faktor autority)

Tento faktor vyvstal pfedevSim z rozdilu mezi anglosaskym a kontinentdlnim pojetim
supervize a tiidi supervizi na externi a interni.

Za externi supervizi oznacujeme takové usporadani, kde supervizor neni zaméestnan-
cem organizace, v niz supervize probiha — neni zde tedy vztah nadfizenosti ¢i podfizenosti
vici supervizantiim, je omezeno riziko kiiZeni roli. Autorita supervizora je zde odvozena
jednak z jeho prirozené autority (jak se chova, co znd a umi), jednak od autority zadavatele
supervize (kdo supervizi zadal, zda nadfizeny nebo pracovnik sam, piipadn¢ jina autorita
— tfeba zfizovatel) a o¢ekavanych vystupti.

Interni supervizi rozumime takovou, kde supervizor je internim zaméstnancem orga-
nizace, v nizZ supervizi provadi. Supervizi mize provadét bud’ ptimy nadiizeny pracovnika
(spojeni autority vedouciho a autority supervizora) nebo k tomu uréeny pracovnik s jinak
vymezenou roli.

Faktor autority je v supervizi velmi vyznamny. Je-1i autorita ohrozujici a vede k defen-
zivnim reakcim ze strany pracovnika, je uceni ohrozeno. Pokud supervizor autoritu nema,
je uceni ohroZeno také. Uspotadani supervize na externi Ci interni je nepochybné jednim z
faktoru, ktefi ovliviiuji vahu autority a miru ohroZeni z ni plynouci.

V 60. a 70. letech vzniklo v zadpadnim svété hnuti za emancipaci od autority odbornikil
(napf. antipsychiatrie, self-help apod.). Do supervize se v té dobé dostaly nékteré formy
tzv. ,intervize®, které ptinesly dobrou zkusenost a s vyhodou se vyuzivaji jako dopliujici
techniky supervize. Pfi intervizi jde o vzdjemné poskytovani supervize mezi kolegy. Auto-
rita je tu nahrazena vice ¢i méné presn¢ danymi pravidly, které zuCastnéné strany svobodné
respektuji.

b) ,,S kym* je supervize provadéna (faktory role, kompetenci a vitahu)

Supervizantem muze byt jednotlivec, skupina nebo tym (individualni, skupinova, ty-
mova supervize). Toto rozliSeni je spojeno s riznymi dirazy na vztahy a role v supervizi.
Napt. u tymoveé supervize si supervizanti prindseji do supervize své realné pracovni vztahy,
coz muze usnadnit jejich reflexi, ovlivni to ale témata, ktera jednotlivi ¢lenové do supervize
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budou ochotni ptinést. Kazdé uspoiadani néco umoznuje a néco znemoziuje — proto je
tteba zvazovat, jaké uspotradani potiebuji prislusné cile supervizni prace.

Supervizantem mohou byt podle role: studenti, zaméstnanci, vedouci pracovnici, zaci-
najici pracovnik nebo podle profese: psychoterapeuti, socidlni pracovnici, pedagogové,
osetfovatelé aj. Supervizor musi znat roli a profesi supervizanta a odborné i pracovni kom-
petence, které jsou s nimi spojeny.

Podle toho, s kym je supervize provadéna, se rozliSuje supervize studentii, supervize
zaméstnancu, supervize v socialni praci apod.

¢) ,,0 ¢em“ supervize je (faktor zaméieni)

O ¢em supervize ,,ma byt* je pfedmétem riznych nazort. Napi. Munson (in Havrdova,
Kalina, 2003) trvd na tom, Ze supervize je o piipadu a o tom, co se k nému vztahuje. Naproti
tomu Hawkins a Shohet (2016) zdtraziuji, Ze supervize je o pracovnikovi a o tom, co s
pripadem déla. Organizacni pfistup se zamétuje na celkovy program, strukturu a fungovani
organizace.

Podle vyse uvedenych hledisek mizeme rozlisit supervizi pripadovou, poradenskou
nebo programovou. Supervize muize jindy akcentovat podporu profesionalniho ristu pra-
covnikll a rozvoj organiza¢ni kultury uéici se organizace — pak byva nazyvana rozvojova
supervize.

Jiné €lenéni podle pfedmétu ukazuje, ze se supervize mize zaméfovat na kontext, proces
¢i vztahy. Podle toho bude volit supervizor rtizné modely a techniky pfistupu.

Je-li nejcastéjsim vychodiskem supervize ptipad, stale jeste Ize rozliSit rizné sméry ¢i
témata, ke kterym se supervize mize rozbéhnout (Havrdova, 1999).

d) ,,Jak* je supervize provadéna (faktor pristupu)

V literatufe je nejvice vzité rozliSeni supervize na administrativni, vyukovou a pod-
purnou. V tomto ¢lenéni se odrazi pfevladajici zplisob prace v pritb&hu supervize. Pti ad-
ministrativni supervizi se vychazi z toho, Ze jsou néjaké danosti (napf. terminy prace, stan-
dardy kvality, objem financi, plan prace, vhodna struktura zaméstnancti apod.), které ma
supervizant (¢i organizace) naplnit a supervizor jim k tomu poméaha. Hlavnim néstrojem
provadeéni supervize je tedy objasiiovani a motivovani supervizanta, aby uspél v dosazeni
daného cile.

U vyukové supervize jsou také urcité danosti (kompetence, znalosti, dovednosti ¢i po-
stoje), kterych supervizant ma dosdhnout — bud’ proto, ze sam chce, nebo proto, ze je to
soucast jeho pracovni role, nebo prosté proto, ze to pfisp&je k lepsi praci s klientem ¢i
zlepSeni pracovni situace. Supervizor pouziva riznych metod, jak supervizanta motivovat
ke kladeni otazek a k formulaci potieb uceni, jak ho pfivést k novému poznani, osvojeni
novych dovednosti ¢i nového postoje.

V podpirné (n¢kdy také poradenské) supervizi jde piedev§im o dodani sily a odvahy ke
snaseni stresu, ke zvladani vlastnich reakci a ristovych zmén, k prekonavani obtiZi v praci,
ve vztazich s kolegy a s vedenim organizace.

N¢ékdy se objevuje clenéni na supervizi formalni a neformalni. Rozdil je spiSe v genezi
zahajeni — nékdy vznika situace pro supervizi v neformalnim kontextu a v ptvodné
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neformalnich vztazich (pfi ndhodném posezeni v Satn¢€, v bufetu na konferenci apod.). Po-
kud ptivodné neformalni rozhovor otevie téma pro supervizi a obé strany se shodnou na
piijeti odpovidajici role (supervizanta, supervizora), kontrahuji spolu cile, pfipadné stanovi
pravidla, pak by se jednalo o neformalni supervizi.

e) ,Kdy* je supervize provadéna (Casovy faktor)

V USA, kde se supervize rozvinula jako pravidelna soucast prace a vedeni socialnich
pracovnikd, je zdiraziiovana nutnost pravidelné supervize. Existuje samoziejm¢ varianta
tzv. supervize ad hoc nebo prilezitostné supervize (viz téz neformalni supervize), dokonce
krizové supervize. Takova supervize se tieba uskuteciuje, jen kdyz se objevi problém (kri-
zova) nebo jen kdyz si pracovnik supervizi sam vyzada ¢i supervizor je zrovna po ruce
(ptileZitostna). Vyhodou je sniZeni ndkladl na supervizi, nevyhodou je vyrazné zvySeni
bariéry pro ziskani supervize (pracovnik musi tfeba selhat, aby mohl mit supervizi) (Havr-
dové a Kalina, 2003).

Dalsi formy supervize
Kolackova (2003) uvadi dalsi néasledujici formy supervize.

Vzajemné konzultovani dvou kolegii (Co-consultancy) ¢ili recipro¢ni supervize dvou
kolegli s podobnym rozsahem zkuSenosti poskytuje ptileZitost ziskat nadhled a zvazit al-
ternativni moznosti pfi vedeni ptipadu. (Pfedem musi byt dohodnuto, kdo je supervizor a
kdo supervidovany.)

Intervize (peer-supervision) je, jak je vySe uvedeno, superviznim setkanim skupiny bez
supervizora. Jde o podobné funkéné postavené spolupracovniky sdilejici odpoveédnost za
pracovni Cinnost, ktera formalné miize nalezet jednomu z nich. Praktické zkuSenosti ze
supervize ukazuji, zZe tyto techniky jsou velmi oblibené témi, kdo maji disciplinu pravidla
dodrzet. Pro mnohé je udrZeni pravidel ale obtiZné a pfinos se pak vytraci.

Autovize (autosupervize, sebesupervize) je proces sebereflexe pracovnika (supervi-
zora). Pracovnik (supervizor) sdm sobé klade uzite¢né otdzky, na néz hledd odpovédi.
V§ima si svych postupil, pocitil a télesnych reakci pii praci s klientem (supervidovanym),
které pisemné (nebo s vyuzitim audio — nebo video zaznamu) vyhodnocuje. Borders a Led-
dick (in Havrdovéa, 1999) nabizeji pro tento proces nésledujici otazky:

Co jsem slysel, Ze miij klient Fika, a co jsem vidél, Ze déla?

Co jsem si myslel a co jsem citil o svém pozorovani?

Jaké jsem mél alternativy, co 7ici a udélat v tomto momentu?
Jak jsem si mezi nimi vybral?

Jak jsem meél v umyslu pokracovat se zvolenou moznosti reakce?
Co jsem skutecné udélal?
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2.2 Supervizni pristupy

Supervizoriiv obecné-teoreticky piistup je ovlivnén stylem, ktery ma jako pomahajici
pracovnik, tedy k jakému teoretickému konceptu se piiklani a je vzdélan. Dale pohlavim,
veékem, kulturnim prostiedim a osobnosti (Hawkins, Shohet, 2016).

a) Psychodynamické pristupy v supervizi

Psychodynamické (psychoanalytické, neopsychoanalytické) skoly vychazeji z myslenek
S. Freuda. Usiluji o odkryti a pochopeni nevédomi v nasi psychice v souvislosti s vyvojem
ve smyslu zmény. V minulosti bylo ukolem supervizora piedat supervidovanému spravné
postupy a techniky terapeutické prace a upozornit ho na probihajici protipienosy® (ve
vztahu s pacientem), které byly v podstaté povazovany za projevy nekompetence (Nako-
necny, in Bartlova, 2007).

V soucasné dob¢ se velmi mnoho zménilo, analytik je aktivnim t€astnikem psychoana-
lytického procesu a protipienos je povazovan za motivaéni zdroj profese. V socialni praci
neni zatim tento ptistup u nas obvykly. Inspiraci miize byt orientace na motivaci chovani a
jednani klienta i socialniho pracovnika, na vyvoj osobnosti, na proces zmény, pfenos’ a
protipienos v praci s klientem. V poslednim obdobi se miizeme setkat s vyuZzitim transakéni
analyzy (Eric Berne), ktera ma podle naseho nazoru budoucnost a nadé&ji v socialni praci
(Bértlova, 2007).

b) Supervize v humanistickém piistupu

Humanisticky pfistup je spojovan se jménem C. R. Rogerse, stftedem jeho zajmu jsou
lidské hodnoty. Pti praci s klientem je zejména odhalovan osobni potencial klienta, a to
piedevsim prosttednictvim jeho bezprostfedni zkuSenosti, ve smyslu ,,zde a nyni*“ (Nako-
necny, in Bartlova, 2007).

Je mozZné, ze tento piistup neni piili§ v supervizi v socidlni praci dostate¢né deklarovan,
ale je pfevazujicim zpiisobem prace pro mnoho supervizori pojimajicich supervizi jako
pomoc (Bértlova, 2007).

& Protipienos (z ang. counter-transference) je komunikadni porucha, kterd nastdva mezi dvéma subjekty
(nadtizeny — podrtizeny, rodi¢ — dit&, 1€kai — pacient, prodavac¢ — zakaznik apod.), pokud je chovani jednoho
subjektu (,,nositel*) ovlivnéno jeho minulymi vztahy. Jeho reakce na druhy subjekt (,.klient*) jsou potom
zkreslené vzhledem k nevyfeSenym otazkam z minulosti. Protipfenos je casty a podceiiovany jev, se kterym
musime poditat a pracovat s nim. Pojem ,,protipienos* pouzil jako prvni znamy psychoanalytik Sigmund
Freud. Uvedl, Ze protipienos vznika vlivem pacienta na analytikovy nevédomé pocity, jehoz pficinou jsou
analytikovy komplexy a vnitini odpor, a jehoz disledkem je pak omezeni analytikovy schopnosti podrobovat
pacienta analyze. Analytik se musi obrnit - ,,vytvofit si hrosi kuzi, jiz potfebuje, aby mohl protiptenos ovlad-
nout.*

" Prenos je psychoanalyticky fenomén, ktery je popisovan jako nevédomé presmérovani pociti z jedné osoby
na druhou. Jedna z definic pfenosu je: ,,nevhodné opakovani vztahu, ktery byl dialezity v détstvi ¢loveéka,
v jeho soucasném zivoté.“ Dalsi definice uvadi, ze pienos je ,,pfesmérovani pocitii a ptani, zvlaste té€ch neve-
domych zachycenych v détstvi, smérem k novému objektu.*
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¢) Behaviordlni pFistup v supervizi

Behavioralni ptistup vychazi z myslenek J. B. Watsona. Usiluje pfedevSim o porozu-
meéni lidskému chovani, tedy tomu, co ¢lovek dela a fika. Snazi se napomoci zméné neza-
doucich vzorcii chovéni, obvykle zménou podminénych reakci. Chovani je povazovano za
naucené, zajima se o podminky, ve kterych k uceni dochazi, respektive moznosti pieuco-
vani a uc¢eni ndpodobou a prozivani situaci. Produktem socidlniho uceni jsou tedy socialni
role, postoje, hodnoty a idedly (Reza¢, in Birtlova, 2007).

Tento ptistup se uplatituje zejména supervizi vyukove a vycvikove spojené se zvySova-
nim profesionalnich kompetenci, jako je rozvojova supervize. NejcCastéji se pouziva ve sku-
pinové supervizi, kde skupina vytvari prostiedi pro socidlni uceni, predevSim zpétnou
vazbu (Bértlova, 2007).

d) Systemicky piistup v supervizi

Systemicky ptistup je spojeny piedevsim s rodinnou terapii tzv. Milanské skoly. Rozumi
se zde vidéni svéta, které Cini systémy jednotkou jejich mysleni (Bos, in Bértlova, 2007).

Tento piistup je v soucasné dob¢ velmi vyuzivan i v supervizi. V kontextu socialni prace
poukazuje na zménu ulohy socidlniho pracovnika, ktery zde nema expertni tlohu toho, kdo
svou osobnosti, znalostmi a technikami ,,pisobi* na klienta a jeho rodinu. Neni ten, kdo
jednd, a klient neni pfedmétem jeho pisobeni. Vzhledem k pomérné silné profesionalni
zékladné u nas se tohoto pfistupu zacind vyuzivat i v supervizi v socidlni praci. Systemicky
pfistup je velmi vhodny pro supervizi prace s rodinami (Bértlova, 2007).

e) Vyvojovy pristup v supervizi

Hawkins a Shohet (2016) uvadéji, ze v americké poradenské psychologii se jako hlavni
model supervize objevuje vyvojovy piistup. Tento model je uzitecny nastroj, jak odhadnout
potfeby supervizanti a uvédomit si, ze jednim z ukolll supervize je pomoci seberozvoji.
Stejné tak, jak se vyviji supervidovany, musi se vyvijet i povaha supervize (Bértlova, 2007).

2.3 Etické zasady supervize

Supervize je zaroven mistem etické vymeény nazori inovujici se profesni praxe. Prace
supervidovaného i supervizora je hodnocena a provétovana etickou pfimétenosti. Kazda
supervizni komunikace obsahuje potencidlni eticky dialog. Etické se aktualizuje jak v ko-
munikaci supervizor — supervidovany, tak ve vztahu supervidovany — klient. Uréeni toho,
co je eticky spravné mliZe nasledovat 1 po prozkoumani celé situace jednani a jejiho poza-
davku. Na zakladé rozmanitosti a variability situa¢nich pozadavku jsou jednou uc¢inéna
etickd rozhodnuti nepienositelna na dalsi situace (Supervize v socidlni praci, 2007).

Nekteti autofi nabizi cestu, jakym zplsobem postupovat pfi etickém rozvazovani. Pro
predstavu zde uvadime napt. Ctyfetapovy model etického rozhodovani Michaela Carrolla:
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1. Vytvarieni etické citlivosti: sem patii vznik povédomi o dopadech chovani na druhé
a vhled do moznych etickych narokt interpersonalnich situaci.

2. Formulovdni mordlniho sledu aktivit: souhra mezi skuteénostmi situace, profesnimi
etickymi pravidly a nasimi vlastnimi etickymi zdsadami.

3. Uskutecnéni etického rozhodnuti: potieba dotdhnout do konce a uskutecnit eticka
rozhodnuti u¢inénd pfi zvladani odporu, at’ uz vnéjsSiho nebo vnitiniho, jako je politika,
vlastni zajmy, ochrana kolegy nebo strach z dopusténi se chyby.

4. Prijimani dvojznacnosti etickych rozhodnuti: nutnost vyporadat se s pochybnostmi
a nejistotou (Supervize v socialni praci, 2007).

Etické principy jsou vtelovany do etickych kodex, které tvoii jakysi mezistupenn mezi
etikou a legislativou. Také organizace a svazy vénujici se supervizi maji své kodexy. Na-
piiklad Cesky institut supervize, ktery je lenem EAS (Evropska asociace supervize), piijal
po piihlaseni se do této organizace i jeji eticky kodex.® Tento kodex je nastrojem k ochrané
klienta 1 supervizora a také je nastrojem ke kultivaci a ochran¢ oboru jako takového (Su-
pervize v socialni praci, 2007).

2.4 Rizika a hranice supervize

2.4.1 RIZIKA SUPERVIZE

K nejcastéji uvadénym rizikiim poskytovani supervize patii zneuziti pozice “zkusenéj-
§iho” odbornika. Supervizor pak misto uc¢eni poucuje, misto vedeni tidi, misto poskyto-
vani zpétné vazby kritizuje, misto uplatnéni neformalni autority je autoritatsky. Nedosta-
tecné vyjasnény kontrakt mliZze pfinést nebezpeci vedouci ke spojenectvi se supervidova-
nym proti jeho klientovi, vedoucimu, spolupracovnikiim, organizaci. Miize se zde objevit
1 touha splynout se supervidovanym, byt jim pfijat. Tato spojenectvi jdou proti cili a smyslu
supervize. Nedodrzeni hranic se miize vzdy stat rizikem — je nutné vymezovat a dodrZovat
hranice své vlastni (kompetence supervizora), supervidovaného, supervize, pracoviste, pro-
fese. Nebezpec¢i mize znamenat neuvédomovany a nezpracovany pienos a protipienos,
nezvladnuté procesy skupinové dynamiky, nedostatecné vyjasnéné role (Supervize v soci-
alni praci, 2007).

2.4.2 HRANICE SUPERVIZE
V této subkapitole bychom chtéli poukézat na hranice vztahu mezi poradenstvim,

supervizi a psychoterapii a v zavéru kapitoly pak ukéazat koucink, ktery se objevuje v
naSem prostiedi jako pomérné€ nova disciplina slouZici k poskytovani podpory a zajisténi

8 Etické zasady Evropské Asociace supervize jsou uvedeny v piiloze &. 1.
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dobrého vykonu pracovnika. V ¢eském prostedi se supervize zacala na prvnim misté roz-
vijet praveé v oblasti psychoterapie, jako soucast sebezkuSenostnich vycvikii. Také akredi-
tovanymi supervizory se v prvni fad¢ stavali psychologové a terapeuti. Vliv prostredi, ze
kterého supervizor vychazi, ovliviiuje formu jeho prace, a proto zde fadime tuto subkapi-
tolu, kterd ukazuje diferenciaci mezi témito disciplinami a spolu s nimi i vymezeni vici
poradenstvi, ke kterému se supervize jako jeho zvlastni forma fadi (Supervize v socialni
praci, 2007).

Pod poradenstvi fadime znalosti o klientech, pracovnich cilech, pouzivanych metodach

arovnéz o pravnich a organizac¢nich souvislostech socidlné-pedagogickych ¢innosti. Vé-
domosti v odborném poradenstvi jsou zprostiedkovavany prevazné v racionalni forme.
Proti tomu pod psychoterapii se vSeobecné rozumi rozpoznani a 1écba psychickych nemoci.

V psychoterapii se klient u¢i néco o sob¢ a o svém chovani k druhym lidem spise na
emociondlni tirovni. Mnohé z poznatkl z psychoterapie jsou vSak nezavislé na dusevni
povaze problémi a jsou diilezité pro osobni Zivot i vSedni pracovni den. Z toho divodu
maji psychoterapeutické znalosti hodnotu i pro poradenské kompetence v supervizi (Su-
pervize v socialni praci, 2007).

Aby se pracovni situace stala optimdlni, supervizni proces stale osciluje mezi oblasti
odborného poradenstvi a sebezkuSenosti. Kdyz supervizor siln¢ uvizne v odbornosti, neu-
skute¢nuji se Zddné emocni ucebni procesy. Zustava-li supervize silné u sebezkusenosti,
ptichazi zkratka odbornost.

Pro supervizi vymezil Belardi (in Supervize v socialni praci, 2007) tato Kritéria:

1) Klast vétsi zietel na pracovni tikoly a do mensi hloubky zpracovévat témata vztahujici
se k Zivotni historii.

2) Pojmenovat terapeutické moznosti, ale nedélat terapii.

3) Vici jednomu klientovi nevystupovat v roli psychoterapeuta i supervizora soucasné.
4) Vsechna vyjadfeni se budou interpretovat a komentovat se zietelem na pracovni situ-
ace a ukoly. Biografické projevy budou ignorovany nebo vynechany, avSak s objasné-
nim, pro¢ nemohou byt feSeny.

5) Sebeinterpretace je lepsi nez cizi interpretace: je 1épe, kdyz supervidovany sam po-
znava souvislosti a co se odehrava.

6) I v superviznim rozhovoru se mize objevit strach nebo obranna reflexe. Tyto bloky
a odpory nelze interpretovat z mocenské pozice supervizora. Je vyhodné spole¢né pro-
zkoumat, jak k tomu dochazi.

7) Zména reflexnich rovin: psychoterapeutické prvky musi byt pfeménény do otdzek
odborného poradenstvi.

8) Supervizofi musi védét o psychoterapii vice, nez sméji pouzit.

9) Dialogicky princip: v supervizi jsou supervizor i1 supervidovany ,.kolegové®, tzn. na
jedné roving.

V zavéru je dobré jesté poukazat na rozdil mezi supervizi a kou¢inkem, ktery zacinaji
organizace v dnesni dob¢ pro své pracovniky pomérné Casto vyuzivat. Koucink je vysoce
individualizovand metoda, kterd vede koucovaného k analyze vlastniho chovéani a
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v v v

problémil a nabizi techniky, které mu umozni tyto problémy koncepcéné fesit. Nejde o nau-
¢eni koucovaného nécemu, co neumi, ale o jeho vedeni k tomu, aby to objevil sam. Super-
vize i kou¢ink pomahaji zajistit pottebnou podporu pro kvalitni fizeni a vykon socialnich
sluzeb. Zatimco supervize je vice reflektujici, koucink je direktivnéjsi. D4 se fici, ze v kou-
¢inku stoji primarné€ v centru pozornosti vyvoj jednotlivych kroki jednani vedoucich k nej-
bliz§imu cili, a to i skrze radu experta (kouce). V supervizi ptevazuje prace na porozumeéni
reflektované situaci v daném kontextu, s cilem oteviit supervidovanému nové perspektivy
a sméry, ze kterych se pak vyviji jeho dalsi kroky v jednani. Koucink tedy klade diiraz na
vedeni, které v takové formé¢ neni v supervizi obsaZeno. Soucasné ale s vyvojem téchto
disciplin se postupné ztraceji tyto tradicni rozdily smérem ke spojujici podobnosti (Super-
vize v socialni praci, 2007).

71

e Jaké znate formy supervize?

e Které zdsady musi pro vytvoreni bezpecného a stimulujiciho prostfedi zaméte-
ného na profesionalni rozvoj ¢lenti supervizni skupiny supervizor dodrzovat?

e Jaké znate supervizni ptistupy?

e Jaké jsou mozna rizika supervize?

owriaproy 3]

Tato kapitola se zabyvala riznymi pojetimi supervize a vymezila funkce, cile
a formy supervize. Byli jste seznameni se zakladnimi etickymi zasadami supervize, super-
viznimi pfistupy, hranicemi a riziky supervize.

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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3 SUPERVIZOR, SUPERVIDOVANY PRACOVNIK
A JEJICH VZTAH. SUPERVIZNi KONTRAKT. PROCES
PRIPRAVY KONTRAKTU. VYJEDNANI A OBSAH KON-
TRAKTU

[l wenrmincommprory ]

Kapitola si klade za cil seznamit studenty s pojmy supervizor a supervidovany pracovnik
a jejich vzajemnym vztahem. Seznamite se s pojmem supervizni kontrakt, jeho obsahem

a procesem piipravy a vyjednavani kontraktu.
|

Hewewapror ]

Student by mél po prostudovani této kapitoly:

e Um¢t definovat pojmy supervizor, supervidovany pracovnik, orientovat se v jejich
vzajemném vztahu

e Dokazat vyjmenovat aktéry supervizniho kontraktu.

e Mit prehled o motivech supervizora a obrazu dobrého a efektivniho supervizora,
jeho rolich superviznim procesu a tématech ke zméné v organizaci.

e Umét se orientovat se v rolich a funkcich supervizora a uvédomit si moc supervizora.

e Znat supervizni cyklus a vyjmenovat kvalifika¢ni pfedpoklady pro supervizni praci.

[[essrormesvvmesroon ]

K prostudovani této kapitoly student potiebuje 3 hodiny.

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
_

Supervizni kontrakt, role supervizora, moc, nemoc, bezmoc a pomoc, kvalifika¢ni pred-
poklady pro supervizni praci, aktéfi supervizniho kontraktu.
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3.1 Supervizor, supervidovany pracovnik a jejich vztah.

3.1.1 OSOBA SUPERVIZORA

V ptedchozi kapitole jsme se pokusili definovat pojem supervize, nyni se jiz konkrétnéji
zaméiime na jednoho z jejich aktéri, ktery je nedilnou soucasti supervizniho procesu a na
némz znacné zavisi uspésnost supervize, a to na supervizora.

,Supervizor pracuje se supervidovanym na spolecne dohodnutych cilech podle kon-
traktu. Je odpovédny za vytvoreni bezpecného a stimulujiciho vztahu, ktery lze prirovnat k
., pracovni alianci* (Kolackova, 2003, s. 357).

., Supervizor je profesional, ktery nabizi spoluprdci na urovni dvou kolegii, rovnocen-
nych partneri. Miize piisobit jako skolitel, radce, pritvodce obtiznou situaci ¢i pripadem,
Jjako ochrance ¢i zdroj podpory a jistoty“ (Venglafova, in TureCkova, 2011, s. 31).

Sediva (in Horska, 2010, s. 53) uvadi, Ze: ,, ...se mohou objevovat predstavy, Ze super-
vizor je kontrolor, revizor, Spion vedeni anebo Jezisek, pohddkovy dédecek, popripadeé mag,
ktery vycaruje cokoli, aniz bychom mi sami museli hnout prstikem (a moc se zlobime, kdyz
to neudela) .

., Vanglicky mluvicim prostiedi, predevsim v americky ovlivnéném hospodarském svéte,
existuje jesté jedno porozumeéni tomuto pojmu. Podle néj je supervizor primy nadrizeny,
vedouci* (Supervize v socialni praci, 2007, s. 4).

Dle Hawkinse a Shoheta (2016) mizZe jen téZko supervizi davat nékdo, kdo se diiv ne-
naucil, jak ji pfijimat a jak byt aktivnim supervidovanym.

Zajimavy piistup uvadi ve své praci Kopfiva (2016, s. 139), ktery tika, Ze ,, ...dobry tip
na supervizora v urcité organizaci bychom dostali, kdybychom od jejich pracovnikii ziskali
odpoveédi na otazku: Kdyby byla vase organizace jedna rodina, kdo by nejspis byl v takové
rodiné mama?

3.1.2 MOTIVY SUPERVIZORA

Hawkinse a Shohet (2016) si ve svoji praci kladou otazku, pro¢ byt supervizorem? Exis-
tuje fada dlivodd, které autofi zminéné publikace podrobnéji rozpracovavaji a které ve svoji
praci piehledn€ sumarizovala Tureckova (2011):

a) Povyseni — jde o ptirozeny postup plynouci ze ziskani vedouciho mista. Ti, ktefi se
najednou stavaji praktikujicimi lektory nebo vedoucim, najednou zjistuji, ze sviyj Cas vice
nez s klienty travi se svymi podifizenymi a jejich problémy. Mohou se tak stat pro své pod-
fizené zkuSen€jSimi odborniky v oboru a radci. Jejich podiizeni pak mohou plnit funkci
néhradnich klient, aby tak vedouci nebo lektofi neztratili sviij kontakt s ptivodni praci.
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b) Unik od klientit — n&kteti jedinci si v mylné nad&ji mysli, Ze prace s podiizenymi je
snaz$i nez prace s klienty. Podfizeni jim 1épe naslouchaji, 1épe piijimaji jejich argumenty a
nejsou tak komplikovani jako klienti samotni. Je vSak dobré, aby pracovnici nedélali pouze
supervizi, protoze pak ztraceji kontakt s realitou téch, kteti s klienty pracuji a podivuji se
nad tim, pro¢ supervidovani fesi néco, co se jevi z pohledu supervizora jako naprosto pfi-
mocar€. ,, Mnoho novych supervizorii v radeé profesi se nam svérilo s tim, jak jim nutnost
poskytovat supervizi druhym pomohla znovu ozivit vlastni praci s klienty a zacit vice uva-
Zovat o tom, co sami deélaji“ (Hawkins a Shohet, 2016, s. 50).

¢) Pocit pomoci — stejné jako v pomahajici profesi, tak i u supervizor se mize projevit
syndrom pomocnika. Supervizor si tak naivné mysli, Ze je pro supervidované spasitelem,
ktery pomtize vytesit vSechny jejich problémy.

d) Pocit piileZitosti — supervizofi mohou mit pocit, ze maji piilezitost k tomu, aby vice
rozvinuli své pedagogické schopnosti a mohli supervidovanym pomoci vzdélavat se a dale
prohlubovat své znalosti a zkuSenosti v praci, pti¢emz vedou druhé k rozvoji vlastniho stylu
prace a inovativnéjSim feSenim narocnych pracovnich situaci.

e) Rivalita —jde o diivod, ktery je ¢asto u supervizoru popiran, protoze malokdo je scho-
pen si pfiznat, Ze roli supervizora piijal proto, ze se chtél néjakym zplsobem ,,dostat pred
ostatni“. At uz jde o to, dostat se pied své kolegy tim, Ze vi néco navic nebo ma pocit, ze
se stal nécim vyjimecnym, nebo tim, ze jako novy supervizor zakryva svou nejistotu pied
supervidovanymi maskou experta, ktery zna perfektné odpovéd’ na kazdou otazku.

f) Vlastni potieba supervize — clovék sam se ocitne v situaci, kdy potfebuje supervizi
a nevi, jakym moZnym zptisobem ji ziskat a kompenzuje to tim, Ze lidem ve svém okoli
davé ten druh supervize, ktery on sdm potiebuje. Pfitom skryté¢ doufa, Ze se tak objevi n¢-
kdo, kdo mu nabidne tutéz sluzbu.

Obraz dobrého, efektivniho supervizora je podle Kadushina (in Kolackova, 2003, s. 358-
359) mozZno sloZit z nasledujicich charakteristik:

* ,zaklada plnou a svobodnou vzdjemnou komunikaci se supervidovanym,

v atmosfére, ktera nejenom dovoluje, ale i povzbuzuje vyjadrovani skutecnych pocitu
supervidovaného,

* wytvari vztah podporujici sebevédomi a ditvéru supervidovaného, ktery umozni op-
timalizaci autonomie a viastniho vusudku supervidovaného,

»  jeho orientace na reseni problémii je zaloZzena na konsenzu, kooperaci, demokra-
tické participaci, nevyuzivia mocenské techniky,

*  zaklada se supervidovanymi pozitivni vztahy, charakterizované pocity psychologic-
kého bezpeci, tvoreného prijetim, vielosti, empatii, respektem, podporou, flexibilitou, au-
tenticitou, uprimnosti;
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*  predstavuje vzor odborné kompetence pri pomoci supervidovanym s jejich praci,
integruje potreby organizace se socioemocionalnimi potrebami pracovniku, drzi rovno-
vahu mezi cili organizace a moralkou pracovnikii,

*  Prijima, citi se pohodIné a primerené vykonava stanovenou uredni autoritu a moc
thvici v pozici supervizora, a to tak, ze jednd neautoritativnim zpiisobem, péstuje odpoved-
nost supervidovanych za pridélenou praci a citlive vvhodnocuje jejich praxi, udrzuje rov-
novahu mezi podporou a zrejmymi ocekdavanimi v souvislosti

s jasné definovanymi standardy konkrétni profesni cinnosti;

*  zabezpecuje strukturované postupy a konstruktivni zpétnou vazbu pro pracovniky

v organizaci a k praxi;

* udrzuje rovnovahu mezi potiebou stability organizace s potiebou zmeény a je pri-
praven obhajovat platné zmény;

*  jevkontaktu s vysSimi i nizsimi urovnémi hierarchického Zebricku organizace, pre-
zentuje jasné a srozumitelné vzkazy pracovnikii vedeni a obavy managementu supervido-
vanym;

*  je obecné supervidovanym k dispozici a psychologicky dostupny a pristupny,

*  jenevtiravy v supervizi, takze supervidovani védi, zZe jsou supervidovani, ale nejsou
s1 toho védomi;

*  aktivné se pripravuje na prednasky a skupinovou supervizi;

*  je pFipraven, pieje si a je schopen sdilet odborné znalosti;

*  jetolerantni ke konstruktivni kritice;

*  md pozitivni pristup k socidlni prdci, ukazuje solidaritu a zavazek k profesi

a ztélesnuje hodnoty profese ve svém chovani;

*  je pripraven a chce ocenovat dobré vykony a je pripraven odmitnout neprimereny
pracovni zavazek;

¢

*  je kulturné citlivy — neni sexista nebo rasista.

3.1.3 ROLE SUPERVIZORA

wewvr

Kazdy supervizor musi ve své roli pojmout né€kolik funkci. Ty nejcastéjSi popisuji
Hawkins a Shohet (2016, s. 54) nésledujicim zptisobem:

* , poradce, ktery poskytuje podporu;,

*  pedagog, ktery pomdha k rozvoji a uceni se;

*  manazer, ktery ma odpovédnost jak za cinnost supervidovaného, tak viici klientovi,
* manazer ¢i konzultant s odpovédnostmi vuci organizaci, ktera za supervizi plati.

Role supervizora se mohou také odvijet od toho, jaky vztahovy vzorec supervizor
a supervidovani zaujmou. Kazdy supervizor by m¢l pfitom umét kombinovat vSechny tfi
role, které¢ jsou nize uvedeny. Nejcastéji jde o tFi typické transakce, které¢ uvadi Hawkins
a Shohet (2016):

a) Transakce konspirativni nastava ve chvili, kdy supervidovany o¢ekéva ptistup ko-
nejSivé maminky, kterd se tvaii, Ze je vSe v porfadku a supervizor mu tento pocit dopiava
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a tuto roli hraje. Tento typ transakce je neproduktivni a syti neurotické potieby obou zu-
castnénych stran.

b) Transakce zk¥iZend vznika ve chvili, kdy supervidovany ocekava ptistup konejsivé
matky a supervizor hraje roli soudce. Tento typ transakce vyvolava u supervidovaného po-
cit, ze ho supervizor srazi, nema v ném oporu, nerozumi mu.

C) K pojmenované transakci dochazi tehdy, kdyz jedna nebo druha strana pojmenuje
vzorce a hry, které se hraji, takze se stanou spiSe zalezitosti volby nez nutkavym procesem.

3.1.4 SUPERVIZOR A JEHO MOC

Pii supervizi je diilezité, aby si supervizor uvédomil, jakou ma moc® (pozici) a nezneuzil
ji. Supervizor totiz pak nedoprovazi, ale poucuje nebo dokonce natizuje. Misto poskytovani
zpétné vazby kritizuje a neformalni autoritu nahrazuje silnym autoritaistvim. Opakem moci
je bezmoc. Abych mohl mit moc, musim mit nékoho, kdo ji bude ochotné piijimat. Clovék
ptichdzi za nami ve chvili, kdyZ potfebuje pomoc, kdy je bezmocny. Pfi¢emz bezmoc je
néco pasivniho, kdy jde o rezignaci. Clovék neni schopen zmény. Pokud bezmoc trva
dlouho, nastava dalsi faze nemoc. Ta ma projevy — neurotické (agrese, deprese, neurdzy),
somatické (bolest hlavy, zaludku, nespavost, inava, vyCerpani aj.) a sociologické (narusené
vztahy). Toto vSe musi vést k pomoci. Supervizor v roli pomahajiciho je ptedurcen k po-
moci a neuvédomuje si, Ze ¢asto si tim kompenzuje néco svého. Mlze se stat, ze pocitem
moci (pomoci) udrzuje lidi v bezmoci (ne-moci), protoze mu to dava pocit moci. Z toho
plyne zacyklenost. Je proto diilezité, aby supervizor docilil svépomoci. Clovék se tak stava
mocnym (,,Ja mizu*) a ptebird zodpovédnost za sebe samého. U bezmoci je to tak, Ze ¢lo-
veék predava zodpovédnost za sebe mocnému (Smékal, in Tureckova, 2011).

® Tureckova (2011) ve své praci popisuje takika ucebnicovy piiklad demonstrace supervizorovy, kterou si
vyzkousela na velmi jednoduchém piikladu. Na jednom skupinovém superviznim setkani byli Giastnici su-
pervizorem pozadani, aby se na zidlich pfemistili o jedno misto doprava. Po chvili naseho pfemistovani je
supervizor opét pozadal, aby se premistili zpét na sva ptivodni mista. Malokdo z Gcastnikt se pfitom po ce-
lou dobu pfemistovani zamyslel nad tim, pro¢ to supervizor chce. Prosté to udélali. Na takto banalnim pfi-
kladu chtél supervizor ukazat, jak dilezité je zamyslet se nad tim, co délame, co po nés, kdo chce a nepfiji-
mat slep€ ptikazy, které mohou piijit i od lidi, kterym vétime. VZdy se proto musime ptat po smyslu poza-
davku a nenechat si podsouvat nazory jinych, tfebas i pro nas ptirozenych autorit.
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Obr. 2 Cyklus moci
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3.1.5 KVALIFIKACNi PREDPOKLADY SUPERVIZORA

Supervize patii v evropském prostoru k profesim regulovanym ndrodnimi profesnimi

svazy. Narodni svazy akredituji vzdélavaci programy a stanovi kritéria kvalifikace a etické
kodexy pro jejich provadéni (Havrdové a Broza, in Michkova, 2009).

V CR dosud obecné zdvazné podminky pro poskytovani supervize neexistuji. Z formal-

niho hlediska tedy zatim mliZe supervizi poskytovat v podstaté kdokoliv a je pouze na kon-
krétnim zajemci o supervizi, koho si zvoli.

Pti setkani na poc¢atku roku 2008 se vSak vétSina Ceskych vzdélavatelti v supervizi roz-
hodla smérovat v jimi nabizenych vzdélavacich programech ke kritériim ANSE a pojimat

je do budoucna jako minimalni standard vzdélavani supervizora v Ceské republice (Havr-
dova a Broza, in Michkova, 2009).
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ANSE stanovuje nasledujici poZadavky na kvalifikaci supervizora.
Pted vstupem do vycviku v supervizi musi uchazec o vycvik splitovat tato kritéria:

« absolvent VS (humanitni ¢i socialni védy),

» nejméné 4 roky praxe v pomahajici profesi,

* zapojeni se do riznych skupinovych aktivit sttednédobého a dlouhodobého
charakteru (napt. sebezkusenostni vycvik),

* 30-60 hodin pfijaté supervize.

Vycvik v supervizi by mél byt nejméné dvoulety v celkovém rozsahu min. 380—455
hodin (v¢€. 45 hodin vlastni supervizni praxe a 35 hod piijaté supervize). Po jeho uspésném
absolvovani obdrzi supervizor certifikaci a je registrovan piisluShou narodni asociaci
(ANSE, in Michkova, 2009).

Soucasné s tim vzdé¢lavatelé doporucili voditka pii vybéru supervizora s ohledem na
skute¢nost, ze od r. 1996 v Ceské republice probihaly a doposud i probihaji supervizni
vycviky, které nesplituji pozadavky ANSE jak ve smyslu potfebného rozsahu, tak ve
smyslu vstupnich pozadavki kladenych na uchazece.

3.2 Supervizni vztah

V pomdhajicich profesich, a v socidalni praci zvildste, je vztah mezi klientem a pracovni-
kem shledavan vyznamnym nastrojem umoznujicim ¢i podporujicim zménu (Perlman, in
Michkovéa, 2009). Vztah mezi supervizorem a supervidovanym pracovnikem je v supervizi
povazovan za stejné dilezity — je to nastroj, jehoz prostfednictvim se uskuteciuje supervize
(Kaiser, in Michkova, 2009).

Supervizni vztah se béhem spoluprace supervizora se supervidovanym meéni a je ovliv-
novan fadou proménnych, které 1ze shrnout takto: osoba supervizora, osoba supervidova-
ného, aktudlni situace a $irsi kontext. Aktudlni situaci je minéno prostiedi, v némz se su-
pervize odehrava, téma, které je feSeno a konkrétni podminky aktualné ovliviiujici praci
supervidovaného i supervizi samotnou. Sir§im kontextem je minéno napf. klima v organi-
zaci, politické prostiedi, dostupnost zdrojii apod. Z téchto aspektl ovliviijicich supervizni
zacni struktuie. Oboji ovliviiyje to, jakym zptsobem se bude supervizni vztah vyvijet (pie-
devsim spoluurcuje zdroj autority, rozlozeni moci a miru divéry ve vztahu) (Michkova,
2009).

3.3 Supervizni kontrakt

Vyznamnym faktorem rozhodujicim o tom, zda bude supervize pracovnikovi/tymu
a organizaci prosp&sna, je vyjednani takovych podminek supervize, které budou prijatelné
pro viechny strany. To by mélo byt upraveno v superviznim kontraktu neboli smlouvé.
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O'Donoghue (in Michkova, 2009) zdiiraziuje vyznam dobfe dojednané smlouvy piedevsim
u supervize poskytované napii¢ obory.'® Havrdova et al. (2008) pak jeji diileZitost v no-
vych situacich — pfi zavadéni supervize, zméné supervizora apod. Smyslem kontraktu,
ktery se jako nastroj do konce 80. let 20. stoleti mélo vyuzival, je redukovat komplexnost
procest, vztaht, rovin, metod a zdmért do t€ miry, aby bylo mozné v supervizi zaméfit
pozornost na pole prace, které je v daném ¢ase pro ucastniky supervize vyznamné a v némz
se pomoci reflexe chtéji nékam posunout. Kontrakt také umoznuje rovhomérné a prihledné
vyjednani a rozdéleni odpovédnosti za supervizni praci.

Supervizni kontrakt je dohoda ticastniki supervize o tom, o ¢em supervize bude,
jak bude probihat, jaka jsou pravidla a jaké jsou povinnosti a prava jednotlivych
ucastnikii. Obsah smlouvy se stanovuje vzdjemnym vyjednadvanim tak, aby byly pro sta-
noveny ucel supervize vytvoreny co mozna nejlepsi podminky. Supervizni kontrakt by mél
byt vypracovan pisemné, a to zejména z toho divodu, aby se predeslo moznym sportim v
pripad¢ odvolani setkani, nedodrzeni dohodnutych podminek apod.

Do vyjednavani supervizni dohody by se méli aktivné zapojit vSichni ucastnici procesu
supervize, tedy supervizor, supervidovani pracovnici a zadavatel (zdstupce organizace,
napf. feditel).!! Ve vétsich organizacich mohou navic do hry vstupovat pracovnici stied-
niho managementu, tj. pfimi nadfizeni supervidovanych pracovnika (vedouci odboru, sta-
nicni sestra, ...). Supervizni smlouva plni dvé zakladni funkce: (1) zajistuje celkové vni-
mani konec¢ného cile, jehoz ma byt dosazeno; (2) stanovuje zakladni pravidla supervize, a
vytvari tak zaklad pro bezpecnou atmosféru supervize: supervidovanému dava jistotu a sro-
zumitelnost, supervizorovi pak volnost a zmocnéni pro jeho praci. V fadé€ ptipada supervi-
zor dojednava obsah supervizni dohody pouze se zastupcem organizace. Pracovnici, kte-
rym ma byt supervize poskytovana, do obsahu supervizni smlouvy nezasahuji. Ackoliv se
tato moznost miZe zdat pro organizaci nejjednodussi, pfinasi s sebou celou radu rizik. Su-
pervidovani pracovnici nemaji mozZnost vyjasnit si se supervizorem i zaméstnavatelem vza-
jemné sva oCekavani od supervize (versus moznosti supervize) a chybi zde prostor pro na-
vazéani spoluprace. Pracovnici rovné€z nemaji moznost ovlivnit formu a pravidla supervize,
a mohou se tak snadno dostat do role pasivnich ¢i odmitajicich pfijemcti supervize (Mich-
kova, 2009).

3.3.1 PROCES PRIPRAVY KONTRAKTU

Kontrakt je vysledkem spolupracujiciho hledéani, tdzani a vyjedndvani supervizora, ma-
naZera (resp. zadavatele) a pracovniki (resp. supervizantl). Pfed uzavienim kontraktu
mnohdy musi pfedchdzet pfiprava na supervizi doprovazena sérii seminail a jednani se
zadavatelem a supervizanty.

10 Supervize, kdy supervizor a supervidovany nepiisobi v témze oboru, piipadné se jedna o supervizi multi-
disciplinarniho tymu ¢i skupiny slozené z pracovnikl z riznych obort.

1 Ptedpokladame-li supervizi v rdmci organizace, nikoli supervizi individualné dojednavanou jednotlivym
pracovnikem se supervizorem.
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Vyznam kontraktu stoupa v novych situacich pti zavadéni supervize do organizace,
zkuSenost a védi, co ma byt icelem supervize, je dojednavani kontraktu vcelku snadné a
muze byt zahrnuto do prvniho sezeni supervize. V takovém piipad¢ neni nutno, aby byl
kontrakt pisemny. Je vSak zcela nezbytné, aby proces dojednavani kontraktu v néjaké po-
dob¢ vzdy probéehl. Zalezi tedy na stupni vzajemného vyladéni supervizora a supervizanta,
na pocitu bezpeci a diivéry v supervizni proces na obou stranach i na schopnosti pribézného
a opakovaného kontrahovani v procesu supervize Pokud supervizor uzavira kontrakt s no-
vou, zejména veEtsi organizaci, kterd dosud nepracovala se supervizi, zaind zpracovanim
expertni studie, jak supervizi do organizace zavést, jak ji zaméfit, rozvrhnout a organizovat.
I v jinych ptipadech se obvykle za¢ina prvnim kontaktem a diagnostickou fazi, po niz na-
sleduje vyjednavani o kontraktu. Tento proces mize podle potieby trvat i nékolik setkani
(Havrdova, 2008b).

V procesu ptipravy kontraktu si jak manazer, tak supervizor musi podle Havrdové
(2008b) polozit nasledujici otazky.

JE KULTURA ORGANIZACE PRiZNIVA PRO SUPERVI1Z1?

Kultura organizace neboli soubor nevyjadienych postoji, hodnot a oceiiovaného ¢i
sankcionovaného chovani v organizaci, to ,,jak to u nas délame*, miize byt pro supervizi
smrtici, miiZze se ale projevit i velmi pfizniv€. Podle P. Hawkinse a R. Shoheta (2016) je
piiznivou kulturou pro supervizi kultura ucici se organizace. Pro takovou organizaci jsou
charakteristické nasledujici znaky.

Organizace chce zlepSit svou praxi tim, ze:

*  podporuje vzdjemné uceni mezi lidmi jako védomy a trvaly proces;

*  podporuje vyménu informaci mezi zaméstnanci;

*  vytvaii si zékladnu pracovnikd, ktefi jsou vzdélani;

* rozviji velmi flexibilni organizaci prace, v niZ lidé budou akceptovat nové myslenky
a pfizpisobovat se jim 1 zm&nam prostiednictvim sdilené vize.

V takové organizaci je reflexe cenéna jako dileZzity prostfedek uceni a tviiréiho hledani
pozitivnich zmén.

V organizaci, kde pracovnici nemaji zkuSenost s reflexi a s kulturou uceni, kde panuje
mezi pracovniky a managementem silné tenze a nedtvéra, kde kazdy chybny vykon je po-
vaZovan za sankcionovany prohiesek a kde vedeni je siln¢€ hierarchické, tam nelze oceka-
vat, Ze pracovnici budou pfichazet s naméty, co se nedafi, co by se mélo zlepsit, co sami
nevédi ¢i o Cem maji pochybnosti. V takovych organizacich veSkeré zmény zavisi na pii-
kazu shora a potencial zmény zdola je zcela zablokovan, pokud vedeni nezacne zamérné
a védom¢ tento potencidl podporovat a vyuzivat. Rozhodne-li se vedeni takové organizace
pro supervizi, je to velka ptilezitost pravé pro ziskani novych a mnohdy necekanych zdroji
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a podnéti ,,zdola®. Pijde vSak o naro¢ny a zranitelny proces s mnoha riziky (Havrdova,
2008b).

JAKOU STRATEGII PRIPRAVY ZVOLIT?

Organizace musi byt na supervizi piedem pfipravena, musi pro jeji ptijeti vytvotit pod-
minky. Pokud je donucena pfijimat supervizi pouze pod tlakem zvenku, aniz by se zrodila
1 vnitini potfeba supervize, nemuze proces fungovat. Teprve jsou-li pracovnici motivovani,
aby supervizi vyzkouseli, mohou zacit pfemyslet o jejim ucelu. Obvyklou slozkou strategie
piipravy organizace na supervizi je andragogicky pojaty seminaf o supervizi. Jeho sou-
¢asti mize byt prvni interaktivni zkuSenost se supervizi a vytipovani témat, na némz se
podileji pracovnici organizace. Vhodné je do seminate zapojit pracovniky, ktefi jiz se su-
pervizi maji zkuSenost a mohou ji ostatnim piedat.

Je také mozné zorganizovat staz pracovnikl v zafizeni, kde jiz supervize probiha, jsou
siln€ hierarchicky fizené (zejména ve zdravotnictvi ¢i v cirkvi) a kde dosud nemaji a pod-
poftit vymeénu zkusenosti z prace a z dopadu supervize na ni. v organizacich, které zkusenost
se supervizi, povazujeme za dilezité, aby proces piipravy na supervizi probihal pozvolna
a aby se supervizi zacinali zdjemci dobrovolné v rdmci svého dal§iho vzdélavani. Mnohdy
se v takovém ptipad¢ lze 1 vyhnout vyrazu ,,supervize®, a misto n¢j miizeme spiSe hovofit
o konzultaci ¢i doprovazeni nebo podpote (Havrdova, 2008b).

KDO BUDE ZADAVATELEM SUPERVIZE?

Zadavatel supervize otevira dvefe supervizi v organizaci, a tim ovliviiuje jeji piijeti. Za-
lezi na tom, zda ma jit o osobu s vlivnou mocenskou pozici (kvtli prosazeni zmén, zajisténi
financovani, organizace a prestiZze supervize atd.) nebo s pfirozenou autoritou u zamest-
nanct (n¢kdo, kdo ma jejich divéru). Kdo by mél byt zadavatelem, aby bylo zajisténo, ze
ocekavaneé vysledky supervize budou pievedeny do zmén v organizaci? Kdo by m¢l byt
v nasi organizaci zadavatelem, aby byl dostate¢né vlivny a soucasné byl naklonén procesu
supervize? Jak planovat setkani mezi zadavatelem supervize a supervizorem? Kdo se ho
ma zucastnit - napf. vedouci tymu, zastupce zaméstnanci? Pijde o jedno, nebo o nékolik
setkani? Kdo ma byt inicidtorem setkéni (Havrdova, 2008b)?

PROC JE SUPERVIZE POVAZOVANA ZA DULEZITOU?
Pracovnici organizace 1 management maji mnoho motivii, pro¢ se pro supervizi rozho-

duji. Pro jeji zdarny pribéh je vyhodné, jsou-li vysloveny, pokud mozno pravé zdméry
a ocekavani, a to jak na stran¢ zadavatele, pfipadné¢ managementu, tak na strané
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zaméstnancu. Skryté agendy mohou komplikovat vzajemnou komunikaci a uplatnéni vy-
sledkt supervize'? (Havrdova, 2008b).

JAKE JSOU DOSAVADNI ZKUSENOSTI SE SUPERVIZI?

Ptedchozi zkuSenost se supervizi nemusi byt jen dobrd, ale mize byt také Spatna, a to
zejména tam, kde supervizor piekracuje hranice supervize smérem k psychoterapii.’® Z
jaké zkuSenosti ma supervizni prace vyrustat, co ji mize usnadnovat a co komplikovat?
Cim horsi jsou dosavadni zkusenosti se supervizi, tim v&tsi pééi je tieba vénovat procesu

jeji ptipravy, pri¢emz nelze opomenout ani diive ziskanou Spatnou zkusenost (Havrdova,
2008b).

JAK JSOU PRIJEMCI SUPERVIZE MOTIVOVANI?

Vé&di viibec supervizanti, Ze je ¢ekd supervize? Jak se k tomu stavi? Mluvil s nimi uz
n¢kdo o supervizi? Jsou pro supervizi sami motivovani, nebo jim je supervize vnucena
vedenim? Co museji pracovnici obétovat, aby se supervize zucastnili? (Napf. je supervize
v pracovni dob€, nebo mimo ni? Plati ji zamé&stnavatel? Musi pracovnik n€kam za supervizi
dojizdét? Stoji ho supervize ¢as a penize navic?).}* Miize pracovnik ovlivnit vybér super-
vizora, téma supervize a jeji uspofadani? Jaké jednéani o supervizi dosud prob&hlo? To jsou
nckteré otazky, které je tieba si polozit nebo je polozit vedeni organizace pii vyjedndvani
kontraktu. Odpovédi na né pak vedou k dojednéni strategie potiebné piipravy, kterd by
méla co nejvice posilit motivaci supervizantii. Cim motivovanéjii jsou supervizanti, tim
veétsi je nadéje, Ze supervize prinese vysledky a vyplati se. Naopak nejsou-li supervizanti
motivovani, hrozi, Zze bude promarnén Cas 1 penize na vSech stranach (Havrdova, 2008b).

JAKA JSOU TEMATA KE ZMENE V ORGANIZACI?

Na zacatku tivah o supervizi by neméla stat jen otazka ,.k ¢emu pottebujeme supervizi?*,
ale:

»  Co chceme (chcete) v organizaci ménit, co nefunguje, jak by mélo ¢i mohlo?

«  Co vidime jako nezadouci pro praci s uzivateli sluzeb v této organizaci?

r wr

* Jak vypada zadouci situace?

12 piklad: Zaméstnanci skryté ocekavaji, Ze supervizor se postavi na jejich stranu a uzna neschopnost jejich
managementu (hra na ob&t’ a zachrance). Reditel si supervizora pozve se skrytym zdmérem ziskat v ném
prodlouzenou ruku, kterd mu pomuze napravit ,,zlobivé* zamestnance.

13 Autor opory se ve svoji supervizni praxi setkal s n€kolika organizacemi socidlnich sluzeb, kde za¢inajici
supervizofi s psychologickym vzdélanim ¢i psychoterapeutickym vycvikem podle sdéleni zaméstnanct tuto
hranici Casto piekracovali, a tim nenaplnili ocekavani zaméstnanct, coz se v konecném dusledku projevilo
jako velka nedtivéra, a dokonce averze k supervizi z jejich strany.

14 Autor opory na zakladé vlastnich zkuSenosti z poskytovani supervize doporuduje, aby byla vzdy poskyto-
vana v pracovni dobé, protoze se jedna v pravém slova smyslu o vykon prace. Tam, kde organizace poskytuje
sluzby ve sménném provozu, doporucuje poskytovat za ¢as strdveny na supervizi v dobé volna nahradni
volno. Autor rovnéz doporucuje, aby supervize probihala pfimo v organizaci az na ty pfipady, kdy super-

------

povazuji za uréitou odmenu.
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Takové otazky nas vraci k pivodnimu tcelu, pro ktery byla zdravotni ¢i socidlni orga-
nizace zfizena, to znamena slouzit specifickym zptisobem nékomu, kdo sluzbu potiebuje.
Vsechny otazky po kvalité za¢inaji a konc¢i prave u této otazky — jak dobie a efektivné prave
toto délame. I pti uvahach o supervizi bychom méli zacinat pravé od této otazky. Mnohé
organizace maji strategické plany, maji jiz zpracovany analyzy potieb a zdroji v organizaci
a planuji, jak supervizi do nich zaclenit. Tyto organizace jsou na vyjednavani kontraktu
dobfte pripraveny. U jinych vSak jejich poslani figuruje jen na papiie a vnitini procesy
v organizaci zatim nemaji zmapovany. Pro n¢ bude rozvaha o ucelu supervize mnohem
obtiznéjsi. Konkrétni zacileni supervize je totiz nezbytné, aby supervize méla smysl. Zaci-
leni provadi management spolu s pracovniky a detaily si ujasiiuje se supervizorem.

Zacileni supervize:

* jevysledkem odborné analyzy témat ke zméng;
» vychazi z kontextu a znalosti organizace;
*  opiré se o hierarchii cili zmény (Havrdova, 2008a).

Uvazujeme-li o tématech ke zméné, na které roviné existuje takova sila/moc, kterd mize
15 vime, Ze ke kazdé zméné je potiebna sila, ktera
je imérna velikosti odporu vici zmenég, resp. je vEétsi nez tento odpor. Mate vy takovou
silu/moc? Kdyz ne, kdo ji ma? Va3 nadiizeny? Reditel organizace? Né&jaké jiné mocenské

zménu uskutecnit? Jiz od dob K. Lewina

uskupeni (pracovni porada, vase vyro¢ni schiize, Asociace nemocnic, ministerstvo, parla-
ment, prezident, Evropsky parlament) (Havrdova, 2008b)?

JAKE METODY INTERVENCE VZAJEMNE KOMBINOVAT?

Je pro navozeni zmény vhodnéjsi jit cestou fidicich metod, nebo cestou supervize? Me-
toda intervence musi vyplyvat, pokud mozno ze znalosti pfi€in a souvislosti nezddouciho
jevu. Zname-li pticiny, lze zavést vhodné opatieni adekvatnimi nastroji fizeni a pracovniky
s nim seznamit. Napf. zavedeni nového typu dokumentace zajisti pfedavani informaci mezi
pracovniky. Pokud ale pti¢iny pfesné nezname, potfebujeme se o nich dozvédét. Pro€ tieba
existujici forma dokumentace nevyhovuje? K tomu miiZeme volit bud’ prosty dotaz (po-
rada, fizena diskuse), nebo sice slozitéjsi, ale jemnéjsi formy reflexe situace (v supervizi,
focus groups), nebo nejobsaznéjsi a nejméné zkreslujici metodu vyzkumu. Volime metodu,
kterd vede nejlevnéji, nejbezpecnéji a nejrychleji k poznani pficin ¢i ke zméné& situace
(Havrdova, 2008b).

15 Kurt Zadek Lewin byl americky psycholog némeckého piivodu. Je povazovan za prikopnika, n&kdy
i zakladatele socidlni psychologie. Jako jeden z prvnich se zabyval studiem skupinové dynamiky a je pova-
zovan za vadéi postavu gestaltpsychologie.
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TEMATA PRO SUPERVIZI

Témata vhodna pro supervizi jsou zpravidla dost komplexni. Odolavaji jednoduchym
fesenim. Mohou mit akutni i chronickou povahu a obvykle se vyznaéuji nejasnosti. Casto
jsou v nich vztahové a citové propletence postojii a nazord. Pokud rozhodujici ¢ast ucast-
nikill supervize o zménu skutecné stoji, supervize mize pomoci nasvitit t¢éma z novych stran
a zahlédnout a ujasnit si ,,propletenost™ pfi¢in a nasledkl i riiznych vztaht v ném a hledat
pak citlivé vychodisko. V tom je zvlastni pfinos supervize oproti jinym formam.

Zakladni kategorie témat pro supervizi tvori:

» préace s klienty (pfipadova supervize);

* sebepojeti (jednotlivce, skupiny, tymu) a vztahy v organizaci;

« struktura, procesy, kompetence, role v organizaci;

» zlepSeni prace, zmény, rozvoj, potteby, ocekdvani ve vztahu k tématim a, b, ¢
(Havrdova, 2008b).

KDO SE MA UCASTNIT SUPERVIZE?

V supervizi ma smysl predkladat jen takova témata, ktera odpovidaji mocenské tirovni
supervizantl (napf. vztahy s klienty, v tymu, zptisoby komunikace, emoce zc¢astnénych,
jejich vlastni pochopeni apod.). Proto je uzitecné, kdyz se supervize ucastni ti, kdo se primo
na situaci ke zmené néjakym zpiisobem podileji ¢i maji podilet, koho se nezddouci situace
tka a kdo vsechno miize ovlivnit zménu k Zadouci situaci. Supervize tymu se proto ucastni
obvykle 1 pfimy nadfizeny, zejména tehdy, jde-li o vztahy a organizaci prace. Take Ize, jak
jsme uvedli u administrativni supervize, pomoci kontraktu s nadfizenymi vyjednat rozsiteni
témat o ta, ktera jsou v jejich moci. Pokud jde o ptipady, na nichz se podileji rizni pracov-
nici, reflexe se déje v tymu. Jde-li o individualni praci, mize byt reflexe individualni nebo
ve skupin€ s podporou druhych (Havrdova, 2008b).

3.3.2 VYJEDNAVANIi A OBSAH KONTRAKTU

Kontrakt (dohoda) je zavrSenim procesu analyzy potieb a podminek v organizaci,

v niZ chceme zah4jit supervizni praci. Proces uzavirani kontraktu je typicky pro externi
supervizi, o které zde vétSinou hovotime. Interni supervizi se v tomto textu nezabyvame, 1
kdyz se da predpokladat, ze vétSina polozek kontraktu by méla byt implicitné ujasnéna téz
u ni a je samoziejmou soucasti vah supervizora, ktery je zaméstnancem organizace, pfi-
padné nadfizenym supervizanta (Havrdova, 2008b).

AKTERI DOJEDNAVANI KONTRAKTU
Na procesu uzavirani kontraktu pfi zacinajici supervizi se zpravidla podili pozvany ex-

terni supervizor, dale iniciator supervize (muze jim byt pracovnik povéfeny fizenim kva-
lity, student supervize €i fizeni, n€kdo ze zaméstnancii ¢i tieba osviceny clen stfedniho
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managementu), zadavatel supervize (autorita garantujici naplnéni kontraktu ze strany or-
ganizace), prip. zastupci tymu ¢i skupiny supervizantti. Pokud se jedna o individualni su-
pervizi, uzavira kontrakt zpravidla supervizant se supervizorem na zaklad¢ predchozi do-
hody se zadavatelem. Supervizor klade otdzky zadavateli supervize a zaméstnanciim, a po-
maha tak vytvofit vhodné podminky pro supervizi (Havrdova, 2008b).

ROZLOZENI ODPOVEDNOSTI ZA SUPERVIZI

Uzavirani kontraktu je vyznamnym nastrojem pro rozlozeni odpovédnosti za supervizi
na zucastnéné subjekty. Nejde tu o to, ze by byl supervizor zbaven odpovédnosti za super-
vizi, ale povaha jeho odpovédnosti se pod vlivem poznatka o vzdelavani dospélych zme-
nila. Havrdova (2008a) ukazuje, jaké je nésledujici rozloZeni odpovédnosti jednotlivych
stran.

a) Zadavatel supervize ma odpovédnost za pravdivost informaci poskytnutych supervi-
zorovi ve fazi pripravy, za smysluplnost ucelu supervize pro organizaci, za to, ze organi-
zace supervizi dokaze zorganizovat podle uzaviené dohody, ze zajisti, aby pracovnici byli
na supervizi uvolnéni ze svych pracovnich povinnosti, ze podminky pro supervizi (bez-
hluénost, neruSeni, jisté pohodli apod.) budou zajiStény, a zejména, ze piipadné podnéty ze
supervize budou pro organizaci vyuzity, aniz by to mélo jakékoli negativni dopady na
ucastniky supervize.

b) Pracovnici (supervizanti) maji odpovédnost za smysluplnost ucelu supervize pro
SVOou praci a svij profesni rust (proto se musi podilet na vyjednani kontraktu), za to, ze
prostor supervize p¥ijmou za vlastni a budou na supervizi aktivné participovat. Ze se budou
ucit vyuzivat tento prostor pro naplnéni dohodnutého tcelu, Ze budou pravdivi a oteviené
daji najevo, co jim nevyhovuje a co by naopak chtéli, aby pro né€ supervize mela smysl.

) Supervizor ma profesionalni odpovédnost za to, Ze pripravenost organizace, dojed-
nany ucel a forma supervize, zpusob jejiho organizovani a stanovené podminky jsou natolik
v souladu s jeho vlastnimi schopnostmi a zkuSenostmi, aby existovala opravnéna nadéje,
ze ucelu miize byt dosazeno (Havrdova, 2008b).

JAK VYBIRAT SUPERVIZORA

Seznam supervizori specializovanych v urcité metod¢ 1ze zpravidla najit na webovych
strankéch ptisluSnych institutii psychoterapeutické spolecnosti. Rovnéz tak vzdélavaci in-
stituce v supervizi poskytuji obvykle seznam absolventti na svych webovych strankach. Pti
dojednavani kontraktu si G€astnici vyjasiuji moznosti, které supervize obecné, a pozvany
supervizor specificky, nabizeji. Ne kazdy supervizor totiz mize nabidnout prave to, co dana
organizace potiebuje. Proto je dulezité kontrakt dobfe vyjednat z obou stran. Zadavatel by
si mél vyzadat portfolio supervizora ¢i jeho Zivotopis, pokud supervizora nezna, piipadné
certifikaty a doporuceni od organizact, kde jiZ supervizi provadél. Supervizoii maji samo-
ziejme velmi rozmanitou profesni zkuSenost a zaméfeni, coz mé vliv na jejich praktické
kompetence. Mnozi odbornici provadéjici supervizi u néds neprosli zddnym superviznim
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vycvikem. V takovém piipad¢, jsou-li uznani ptrisluSnym institutem jako supervizoii, mi-
vaji zkuSenost jen pravé v oné konkrétni profesni oblasti, kde mohou poskytovat vzdélavaci
supervizi. Jinde by supervizi poskytovat neméli. Existuji osobnosti, které nedostatek obec-
n¢jsiho skoleni v supervizi mohou nékdy bohaté vynahradit svym nadanim a zivotni zku-
Senosti, ale nemusi to platit vzdy. Zadavatel by o tom mél védét. Podivame-li se na véjit
riznych metod a forem supervize, je jasné, ze kazdy supervizor neni pfipraven na vSechny
formy a metody supervize a kazdy nema zkuSenost z riznych kontextd supervize. Vybér
vhodného supervizora pro danou organizaci a dané potieby je proto nesmirn¢ dilezity. Je
velkou vyhodou, pokud se na ném podileji i supervizanti (Havrdova, 2008b).

OBSAH KONTRAKTU O SUPERVIZI

Kontrakt by méli mezi sebou uzaviit vSichni zacastnéni. MiiZe jit o jeden nebo o nékolik
na sebe navazujicich dokumentti. Nemély by mit rigidni povahu — jsou jen pracovnim na-
strojem, ktery se podle potieb rozvoje spoluprace spole¢nou dohodou méni — supervize se
vyviji, méni zaméteni 1 formy. Pak je tfeba ménit i kontrakt. Soucasti procesu vyjednavani
kontraktu je i rozhodnuti, zda bude uzavten jeden trojstranny kontrakt, na némz se budou
podilet vedle supervizora jak zadavatel, tak i supervizanti, nebo zda budou uzavieny dva
kontrakty, jeden ramcovy se zadavatelem a druhy se supervizanty. Oba kontrakty by mély
na sebe navazovat a mély by byt poskytnuty vS§em stranam. Jejich smyslem je prithledné
vymezit, co o¢ekavaji vSechny strany od supervizniho procesu, urcit jejich odpovédnost a
stanovit bezpe¢ny ramec pro spole¢nou praci.

V tomto procesu je podle Havrdové (2008b) diilezité ujasnit si nasledujici prvky:

» Kado je zadavatelem supervize?
»  Kdo je supervizantem?

« Kdo je supervizorem?

+ Jaka je ucel supervize?

Kontrakt dale obsahuje:

*  podminky poskytovani supervize;

* odpovédnost supervizanti;

* kdo ajak bude o supervizi informovan,;
»  kritéria uspéchu supervize;

*  Casovy plan supervize.

16 Blize rozpracované naleZitosti kontraktu naleznete v publikaci HAVRDOVA, Z. a HAINY, M. et al. Prak-
ticka supervize: Priivodce supervizi pro za¢inajici supervizory, manazery a piijemce supervize. 1. vyd. Praha:
Galén, 2008, 213 s. ISBN 978-80-7262-532-1 na str. 71-72.
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Podle Michkové (2009) by supervizni smlouva méla obsahovat tyto body:

« charakteristika supervize
e Ucel, cil, jakymi tématy Ci oblastmi se bude zabyvat,
e popis (individualni x skupinova...),
e kdo se ucastni, kdo bude pfitomen,
»  praktické stranky:
e (as, délka, misto konani, pocet supervizi,
e moznost odvolani, zruSeni, ndhrady, ukonceni,
e kdo co zajistuje (misto, informace o konani ...),
e financovani,
*  prava a povinnosti jednotlivych stran (otdzka ml¢enlivosti, ucast, pravidla
setkani...)
» dokumentace supervize (kdo zpracovava zapisy ¢i zpravy a komu jsou urceny, co
obsahuji...)
» soucasti dlouhodobého kontraktu by méla byt zminka o tom, jak ¢asto se bude vy-
hodnocovat a upravovat dle ménicich se potieb Gcastnik.

oz ]

e Co je zavrSenim procesu analyz potieb a podminek v organizaci, v niz ma byt
zahdjena supervizni prace?

e Kdo ma vyjednavat kontrakt?
e Jakym zpisobem budete vybirat supervizora pro organizaci?

e Co obsahuje supervizni kontrakt?

swwriaproy 3]

Tato kapitola se zabyvala definovanim pojmu supervizor, supervidovany pracovnik
a méla za cil naucit vas se orientovat se v jejich vzajemném vztahu a vyjmenovat aktéry
supervizniho kontraktu. Dale se zabyvala pfehledem motivii supervizora a supervido-
vanych osob a obrazem dobrého a efektivniho supervizora, jeho roli v superviznim
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procesu, kvalifikaénimi pfedpoklady pro supervizni praci, t¢ématy ke zmén¢ v organizaci
a vybérem vhodného supervizora.

Vypracujte navrh supervizniho kontraktu mezi organizaci a supervizorem. Odevzdejte
zpracované do IS SU dle terminu stanovené¢ho pedagogem na poc¢atku semestru.
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4 SKUPINOVA PRACE V SUPERVIZI. VYHODY A NE-
VYHODY SKUPINOVE PRACE V SUPERVIZI. DRUHY
A FORMY SUPERVIZNICH SKUPIN. ULOHA SUPERVI-
ZORA PRI PRACI SE SKUPINOU

mowrmmeaemoy  [[@]

V této kapitole se budeme zabyvat skupinovou praci v supervizi a vyhodami a nevyho-
dami skupinové prace v supervizi. Seznamite se s druhy a formami superviznich skupin
a ulohou supervizora pfi préci se skupinou.

ey ]

Po prostudovani této kapitoly:

e Budete umét definovat druhy a formy superviznich skupin a vyjmenovat vyhody
a nevyhody skupinové supervize.

e Bude mit zakladni piehled o tloze supervizora pti praci se skupinou.

e Budete schopni rozlisit pojmy $kolni supervizni skupina, vzdélavaci supervizni sku-
pina, supervizni skupina pracovniki a intervizni skupina.

casrormemviesrow  [[7]

K prostudovani této kapitoly student pottebuje 1 hodinu.

|
weomsiommerory ]
Druhy a formy superviznich skupin, vyhody a nevyhody skupinové prace v supervizi,

Skolni supervizni skupina, vzdélavaci supervizni skupina, supervizni skupina pracovniki a
intervizni skupina.



4.1 Skupinova prace v supervizi — skupinova supervize

Skupinovou supervizi definuje Havrdova (2008a, s. 75) ve shodé s Belardim!’ jako
,, ...nabidku supervize pro 3 az 12 osob, které nejsou viici sobé v pracovnim vztahu. Vy-
hodné je, kdyz se mezi sebou predem neznaji. Charakteristické pro skupinu je, Ze cleny
spojuje spolecny pracovni zdjem (napr. zaméreni na stejnou klientelu, stejnou pracovni
oblast ¢i studijni obor), nemaji v§ak spolecny pracovni tikol, nepoji je vztahy podrizenosti

‘

a nadrizenosti. Tim se lisi od supervize tymoveé.

Vyznam a zvlastnost uvedeného uspofadani je v tom, Ze vSichni G€astnici supervize jsou
relativné stejn¢ oprosténi od zatéze vztahli na pracovisti a mohou v prostiedi skupiny na-
vazovat nové vztahy. Rozviji se tak prostor pro svébytnou kulturu skupinové prace, ktera
je facilitovana supervizorem a piistupna reflexi vSech zucastnénych s cilem vytvofit opti-
malni podminky pro reflexi superviznich témat a pro efektivni uceni. Uvedenym dirazem
se supervizni skupina lisi od terapeutické skupiny. Terapeutickd skupina totiz primarné
podporuje a vyuziva skupinové dynamiky a skupinového déni k 1é¢bé ucastnikt — jak dy-
namika skupiny, tak obsah skupinového déni se stava piedmétem analyzy a materialem k
terapeutické praci. Supervizni skupina ma proti tomu za kol pfedev§im vytvaret vhodné
podminky pro reflexi a u¢eni Gcastnikli ve vztahu k jejich pracovnim otdzkam; skupinova
dynamika se tak stane predmétem reflexe jen ve tfech piipadech:

» pokud jde o paralelni proces vici tomu, co proziva néktery ze supervizantli ve své
praci;

*  pokud z néjakych divoda aktualné brani ucinné reflexi (napt. vzriistem tenze sni-
Zujicim bezpeci pro reflexi);

*  pokud nahled na skupinové déni odpovida dojednané zakazce v supervizi (napf-. jde-
li o supervizi skupinové prace a skupinova dynamika nabizi analogie, jejichZ reflexe mize
nastartovat uceni nékterého ze supervizantll) (Havrdova, 2008a).

4.2 Vyhody a nevyhody skupinové prace v supervizi

K vyhodam skupinové supervize oproti individualni supervizi — kromé niz$i ceny pro
kazdého ucastnika - patii mensi vazanost na osobu supervizora a jeho podporu. Snizuje se
tak jista forma tlaku na pfenosové a protipienosové reakce. Ve skuping se otevira fada pti-
lezitosti k uceni diky zkuSenostem kolegii ve skupiné, roz§ifuji se tak profesionalni svéty
vSech zucastnénych. VéEtsi pocet clenli umoziuje vyuziti fady technik, pro néz v

17 BELARDI, Nando. Supervision. Eine Einfiihrung fiir soziale Berufe. Freiburg im Breisgau: Lambertus,
1998.
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individualni supervizi neexistuji tak dobré podminky (napf. nékteré techniky psychodra-
matu ¢i ,,sochani®), pfiCemz vyznam skupinové podpory hraje diilezitou roli. Skupinovou
supervizi charakterizuje vétsi osvobozeni od pracovnich vztahi, vétsi anonymita pii feseni
osobnich problémi. To ovSem neplati ve Skolni skuping, kde potieba ukazat své slabiny ve
Skolni ¢i tréninkové skupiné se dostava do rozporu s potifebou prokazat schopnost zvlad-
nout svou profesionalni roli, coz je zdrojem velkého napéti (Havrdova, 2008a).

Nevyhodou skupinové prace oproti individualni je relativné maly prostor pro jednot-
livce, soupeieni o pozornost a o ¢as, nutnost se prosadit (ta mize byt pro nékoho zdrojem
uzkosti), tlak skupiny na konformitu ¢lenti v zajmu koheze a udrzeni sméru. Oproti tymové
supervizi je patrna nemoznost piimo ovlivnit konkrétni pracovni situaci a vztahy (Havr-
dova, 2008a).

Vyhody a nevyhody skupinové supervize proti individualni supervizi dle Hawkinse
a Shoheta (2016) mizeme v souladu s Tureckovou (2011) shrnout nasledujicim zptisobem.

VYHODY SKUPINOVE PRACE V SUPERVIZI

» Je ekonomicky a ¢asové vyhodnéjsi.

* V pfipadé, Ze je malo supervizorli nebo malo ¢asu, supervizoii mohou obsédhnout
veétsi mnozstvi supervidovanych.

»  Skupinou je 1épe dodavana podpiirnd atmosféra, v niz se mohou ¢lenové podélit

o své uzkosti a sdilet podobné problémy.

»  Supervidovani mohou lépe t€zit ze zpétné vazby, ptispévki a reflexi svych kolegti.
Supervizor je zde méné dominujici.

* Nareakcich ¢lent skupiny si supervizor ovétuje vlastni intuitivni ¢i emocni reakce
na pfedkladany material.

«  Skupina nabizi pesttejsi skalu Zivotni empirie, a je tedy mozné, ze se nékdo

ze skupiny dokéze 1épe vcitit do role supervidovaného i do klienta.

*  Skupina umoZiuje vice moznosti pii vyuzivani riznych superviznich technik.

NEVYHODY SKUPINOVE PRACE V SUPERVIZI

«  Hlavni nevyhodou se miize u skupinové supervize stit dynamika skupiny. Uéastnici
se natolik zamé&ii na vlastni dynamiku, ze zcela vytésni zajem

o klienta. Muze se také objevit rivalita mezi ¢leny, kterd mtize vést az k rozpadu skupiny.

* Dalsi podstatnou nevyhodou je, ze neni na jednotlivé Cleny skupiny tolik casu

a nemuseji mit tolik ¢asu k sebevyjadieni.

4.3 Druhy a formy superviznich skupin

V zasadé bychom mohli pouzit schéma riznych druhii supervize uvedené vyse. Na

tomto mist¢ vybereme jen nejdulezitéjsi tfidéni podle Havrdové (2008a). Skupinova
supervize se odehrava v riznych formach. Ty jsou spojeny napf.:

53



» s velikosti skupiny (malé skupiny od 3 do 10 ucastnikt, vétsi a velké skupiny —
nejsou sice principialné omezeny po¢tem supervizanti, musi se vSak pocitat

s jejich délenim na mensi skupiny);

* s primarnim pracovnim zaméfenim supervizantii (napi. studenti socialni prace, so-
cidlni pracovnici, psychoterapeuti, ucitelé, manazefti, duchovni);

» scili supervize (napt. vyukova supervize praxe, cvi¢na supervize supervizorti, pod-
purna skupina manazerti, rozvojova supervize, ptipadova supervize apod.);

* s pfevazujici metodou supervize (napi. s psychodramatem, balintovskou skupinou,
arte-skupinou, psychoanalytickou skupinou) - obvyklejsi je ale eklekticky pfistup a vyuzi-
vani riznych metod, pokud nejde o Skolici supervizi v dané metodé.

Na zéaklad¢ postaveni supervizora (jeho moci a autority) a cili supervize rozliSuje
Havrdova (2008a) tyto typy:

«  Skolni supervizni skupina — tyka se studenti VOS a vysokych $kol, ktefi studuji
socialni praci, ptip. ergoterapii, oSetfovatelstvi; ucast na supervizi patii k jejich povinnos-
tem ve Skole. Supervizorem je Casto ucitel Skoly nebo jeji externi zaméstnanec. Vystupem
je ziskani diplomu o kvalifikaci.

*  Vzdélavaci supervizni skupina — tyka se Gcastnikd kurst v riznych metodach a
postupech, ktefi se uci reflektovat a rozvijet se za pomoci supervize. Vystupem je ziskani
certifikdtu o ukonceni kursu.

*  Supervizni skupina pracovnika — tuto skupinu Ize dale délit podle obora prace,
vzdy vSak jde o pracovniky v profesich, které vyuzivaji reflexi své profesiondlni prace za
ucelem zlepsSeni jeji kvality. Pracovnici se G€astni supervize bez naroku na konkrétni vy-
stup, 1 kdyZ jednim z jejich motivii miize byt naplnit standardy agentury nebo profesni aso-
ciace.

«  Peer skupina nebo intervizni skupina — tyka se vSech vyse uvedenych moznosti,
ale supervizor skupinu nevede a zpravidla ani neni pfitomen. MiiZe jit o skupiny absolventti
vycviku, ktefi chtéji pokracovat v setkavani, nebo o vzajemnou podporu pracovnikll v né-
jaké oblasti, kde supervizor neni dostupny (regionalné, finan¢né, nova oblast, kde chybi
vyskoleny supervizor apod.).

Uvedené rozlisSeni sleduje rozdily v normativni ¢i administrativni funkci supervize, kterd je
spojena s povahou autority a moci supervizora. Jak prokazal C. E. Munson (in Havrdova,
2008a), vyznamné ovliviiuje prostiedi supervize a spokojenost supervizantil.

V prostredi skoly, které je vyrazné¢ hierarchické, je administrativni autorita supervizora
jako ucitele, ktery hodnoti splnéni tkoll, velmi vysoka a mize zcela zastinit jeho profesi-
ondlni autoritu. Student si supervizora obvykle nevybira (naopak je mu pfid€len) a jeho
ucast v supervizich je zpravidla povinna. Navic kultura a cile préace s klienty i kultura a cile
supervize se silné lisi od kultury Skolniho prostfedi. To vSe vytvafi tlak na supervizora
1 supervizanty, ktery mize byt vyssi nez byrokratické tlaky na supervizory v rolich mana-
zerti v modelu interni supervize v USA a Velké Britanii (Havrdova, 2008a).
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Hawkins a Shohet (2016, s. 121) doporucuji ,, ...vytvaret atmosféru, kterd jde proti bézné
Skolské kulture zavislosti, a misto toho nabizet prostredi, v nemz jsou supervidovani po-
vzbuzovani k zodpovédnosti za vlastni uceni a mohou se spolehnout na podporu, diuveéru

a otevienost svého supervizora. Je-li ale sam soucasti prostredi Skoly, je to témer nadlidsky
ukol. *

U supervize pracovnikil zavisi odpovédnost supervizora na konkrétnim kontraktu s nimi,
ptip. s dalsimi subjekty (napt. zaméstnavatelem). V nasem prostiedi pievazuje o¢ekavani,
ze supervizor za dobrou praxi supervizanta odpovédny neni. Pracuje podle zakazky ucast-
nika skupiny a umoziiuje jim ucit se v oblasti, se kterou oni sami pfichazeji. Nema moznost
kontrolovat jejich praci, pokud to sami v supervizi nenabidnou. Respektovani autonomie
supervizantil je vyznamnym rysem nasi kultury. Jedinym kritériem pfi evaluaci skupinové
supervize je obvykle subjektivni spokojenost supervizantti. Néktera uspotradani skupinové
supervize vSak maji i kontrolni funkci. Jde napft. o supervizi dobrovolnikd v ramci urcitého
programu. Takovy supervizor soucasné plni roli odpovédného koordindtora. Otazky odpo-
védnosti by v kazdém ptipadé mély byt i ve skupinové supervizi presné kontrahovany (Ha-
vrdova, 2008a).

B. Proctorova (in Havrdova, 2008a) se zacala zajimat o rizné typy superviznich skupin
v poradenské praci a rozliSila Ctyfi typy skupin podle miry ucasti supervizantii na fizeni
supervizni prace. Tyto typy nazvala autoritativni skupina, participativni skupina, koopera-
tivni skupina a peer-skupina. V prvnich tfech se na fizeni procesu vyznamné podili super-
vizor, ktery ¢leny skupiny v rizné mife vtahuje. Peer skupina by v tfidéni A. Browna
a |. Bourneho®® odpovidala situaci, kdy skupina superviduje samu sebe nebo svého ¢lena,
piicemZ supervizor neni ptitomen. Takové uspotadani byva také, jak je uvedeno vyse,
oznacovano pojmem intervize. Rlizné typy skupin mohou odpovidat i riiznym stadiim vy-
voje jedné skupiny, ale také mohou odpovidat riznym kontextiim, zptisoblim facilitace
a cilim.

4.4 Uloha supervizora pfi praci se skupinou.

Havrdova (2008a) se ve svoji praci pokousi shrnout hlavni prvky ,,femesla®, které si
musi zacinajici supervizor osvojit; teprve z nich potom vyrasta ,,uméni supervize, které
kazdy rozviji cely Zivot a zjemiiuje je.

Za klicovou komponentu femesla GispésSné supervize je autorkou povazovana piiprava
vhodného kontextu (vybér ¢lenti skupiny, uzavieni kontraktu, ptiprava vhodného prostiedi)
a prilezitosti k reflexi, pfi¢emz faktory, které obecné€ usnadnuji a podporuji reflexi, jsou:

* osobnostni dispozice (schopnost reflexivity, schopnost obsdhnout protiklady,
otevienost);
+ atmosféra bezpeci (nezbytna podminka reflexe zahrnujici i bezpe¢né vztahy);

18 BROWN, Allan and lain BOURNE. The social work supervisor. Buckingham: Open University Press,
1996.
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*  zkuSenost se zadoucimi vysledky reflexe (pracovnik se miize reflexi ,,ucit*);
*  podpurna struktura pro reflexi (metody a nastroje supervize);

» reflexe ve skuping;

«  podpora ze strany organizace.

Z uvedeného ptehledu je ziejmé, Ze prace ve skupiné reflexi podporuje. To se ovSem
déje za predpokladu, ze ve skupiné dokazeme ,,ohlidat™ i ostatni uvedené faktory podporu-
jici reflexi. Osobnostni dispozice ¢lent skupiny pro reflexi zajistujeme jednak vhodnym
vybérem (ne kazdy uchazec o supervizi je vhodny pro skupinovou praci), jednak rozvije-
nim osobnich dispozic a vytvairenim kultury spolecné prace. Ve skupinové supervizi je ne-
smirn¢ dilezité, jaka kultura prace se ve skupiné vytvofi. Existuji skupiny, které se ,,se-
jdou* tak, Ze ¢lenové maji dojem ptibuzné , krevni skupiny*. Obdobné véci délaji i hodnoti,
maji piibuzné postoje a zvyky. To je vSak maly zazrak. Obvyklejsi je, Ze ¢lenové skupiny
pfichazeji s velmi rozmanitymi zvyky, stereotypy a prioritami (jako se nahodné sejdou lidé
na zabavé ¢i ve vlaku). Rliznorodi jednotlivci maji spole¢né vytvofit ,,skupinu®, tedy novy
socialni ttvar, ktery mé urcité spolecné cile a s nimi spojené normy a kulturu. Ve fazi, kdy
se z jednotlivch tvofi supervizni skupina, jde o vytvoreni takové kultury, ktera napomaha
dosahovani spole¢ného cile. Pravé v tom muze supervizor mnohé vykonat — jednak jako
model chovani, jednak tim, Ze si v§im4 reakci jednotlivych ¢lent a podporuje svym zdjmem
a ocenénim ty, které jsou ptiznivé pro reflexi, napt. meditativni zpomaleni az zastaveni u
tématu, zachycovani a pojmenovani vnitinich reakci a odstinti v chovani, schopnost vnimat
a pravdive obsadhnout (ustat) protiklady, otevienost, ochotu se udit a pfijimat nové pohledy,
experimentovat a zkouset nové, ochotu odvazné otevirat netradicni pohledy a vystavit se
riziku nepochopeni a dalsi prvky. Pod faktorem atmosféra bezpeci jsou zahrnuty takové
aspekty situace jako vztahy vzajemného pfijeti, podpory a naslouchani ve skupiné, ditvéra
k vedeni skupiny, prihlednost zamért ucastniki aj. (Havrdova, 2008a).

Fakt, Ze se pracovnici mohou reflexi ucit, je vyznamny pro planovani skupinové super-
vize. ZkuSenosti ukazuji, Ze ,,pracovni* faze v zacinajici supervizni skupiné nastupuje pfi-
blizné od Sestého sezeni — do té doby probiha faze adaptace (formovani), boje o autoritu ve
skupiné (,,boufeni*), tvorba stylu a pravidel fungovéani (normovani). Ukolem supervizora
je v téchto fazich jednak navazat se Cleny skupiny dobry bezpecny vztah, dale skupinu
udrzet v dohodnutém zaméteni, podporovat vznik kultury pfiznivé pro reflexi a konecné
vytvaret prilezitosti pro uceni se reflexi pro vSechny zucastnéné. Ptiblizné€ od Sestého sezeni
pak takova investice nese zpravidla své plody, skupina za¢ne efektivné pracovat a lenové
jsou schopni reflexe vétSinou uz jen s mirnou podporou supervizora (Havrdova, 2008a).
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oz ][]

e Jaky je rozdil mezi skupinovou a tymovou supervizi?

e Jaké jsou vyhody a nevyhody skupinové prace v supervizi?
e Jaké jsou typy superviznich skupin?

e Jaka je loha supervizora v praci se skupinou?

e Které faktory obecné usnadnuji a podporuji reflexi?

e A

Tato kapitola se zabyvala definovanim druhti a forem superviznich skupin a vyhodami
a nevyhodami skupinové prace v supervizi. Dale jste se seznamili se zakladnim piehledem
o uloze supervizora pii praci se skupinou a pojmy skolni supervizni skupina, vzdélavaci
supervizni skupina, supervizni skupina pracovnikii a intervizni skupina.

Najdéte v odborné literatuie horizontalni a vertikalni clenéni forem (druhil) supervize.
Vychézejte minimaln¢ ze dvou odbornych zdroji, fadné citujte. Odevzdejte zpracované
v rozsahu 2 NS do IS SU dle terminu stanoveného pedagogem na pocatku semestru.
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5 KOMPETENCE SUPERVIZORA, KOMPETENCE SU-
PERVIZANTU A VZAJEMNY VZTAH. STRUKTURA
A PROCES VE SKUPINOVE SUPERVIZI

[l menrmneommpmroy ]

Tato kapitola se bude zabyvat kompetencemi supervizora a supervizantli a vztahem mezi
supervizorem a supervidovanymi osobami. Seznamite se se strukturou a procesem ve sku-

pinové supervizi.

Hfewewarmrory ]

Po prostudovani této kapitoly bude student:

e Umét vyjmenovat kompetence supervizora a supervidovanych a orientovat se ve
vztahu supervizora a supervidovanych.

e Mit zakladni znalosti o struktufe skupinové supervize a procesu skupinové super-
vize.

e Schopen naplanovat proces skupinové supervize véetné jednotlivych fazi skupinové
supervize.

Kompetence supervizora, kompetence supervidovanych, proces skupinové supervize,
faze skupinové supervize.
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5.1 Kompetence supervizora, kompetence supervizantl a vza-
jemny vztah.

5.1.1 KOMPETENCE SUPERVIZORA

Pojem kompetence supervizora ma podle Havrdové (1999) dva vyznamy: jednak jako
zpusobilost a opravnénost konat, jednak jako funkcionalni projev dobre zvladané
a uznavané profesionalni role. V prvém slova smyslu (tzn. zptsobilosti a opravnénosti)
je nepochybné, ze supervizor spolu se supervizanty spole¢né tvoti dobrou supervizi ve sku-
ping, supervizor vSak proces fidi. Jak upozoriiuje B. Proctorova (in Havrdova, 2008 a) je
iluzi se domnivat, Ze supervizor se mize zbavit odpovédnosti za fizeni skupiny v supervizi.
Takova iluze se opird o predstavu, ze supervizor bude supervizanty tak respektovat a bude
tak empaticky, Ze je ponechd, aby si sami nasli formu préce, kterd jim bude vyhovovat.
Tato iluze narazi na skute¢nost, ze ¢as na supervizi je obvykle vymezeny. Ma-li proces
naplnit potfeby rtznorodych supervizantii, ktefi se ve skupiné sesli, je nutné relativné
rychle vytvofit pracovni spojenectvi. Utvofené spojenectvi sjednoti ¢leny skupiny natolik,
aby ve zranitelném a kiehkém procesu skupinové prace udrzeli dojednany zdmér a dosli ve
vymezeném case k cili, tedy posunuli se ve sméru dobré praxe. Tento celkem naro¢ny ukol
neni mozné splnit bez dobrého vedeni. Role supervizora jako vedouciho je tim vyraznéjsi,
¢im je typ skupiny autoritativnéjsi, ¢im jsou clenové skupiny méné zkuseni a ¢im vic se
vzajemné li§i ve svych vychozich zkusenostech a kultute prace. Vytvofenim jasnych do-
hod, vzdjemné divéry a spole¢ného stylu je tilloha supervizora jako vedouciho postupné
méné vyrazna, je nahrazovana zvyky a ritualy, pohybuje se v relativné jasnych mezich;
ruzni ¢lenové skupiny postupné ptebiraji nékteré kompetence lidra na sebe (napt. hlidani
¢asu, ochrana osobniho prostoru pro kazdého apod.) (Havrdova, 2008a).

Prvni uvazovana kompetence ve smyslu funkcionalniho projevu dobie zvladané role
supervizora ve skupinové supervizi je také spojena s dovednostmi vést a fidit. Supervizor
zodpovida za dojednani ramcového kontraktu pro cely proces supervize tak, aby vyhovoval
moznostem, profesionalnim pravidlim a etickym zasadam supervize (viz kapitola 2).
Supervizor zodpovida vlastné za to, ze kontrakt je realisticky. Také se ujisti, ze vSichni
zucCastnéni za kontrakt piebiraji pfiméfenou cast odpovédnosti, a to na zdklad€ spravného
pochopeni moznosti supervize. S touto kompetenci jsou spojeny tidici dovednosti, jako je
facilitace skupinového vyjednavani a uzavieni dohod, tedy jasné a zietelna formulace kon-
sensu, a dale podporovani procesu (rychlost, resp. pomalost, udrzeni sméru) pti dosahovani
cilti obsazenych v dohodé€. Je nutné si uvédomit, Ze existuji situace, kdy uskute¢néni navr-
hovanych dohod v ramci daného kontextu (organizace, sloZeni skupiny, z4jmu a ocekéavani
¢lent skupiny) neni mozné. Prave z faktu, Ze supervizor ma v této véci odpoveédnost, plyne,
7ze musi odmitnout uzaviit dohodu, o niz se na zaklad¢ své zkuSenosti domniva, Ze neni
realizovatelna. Obdobnou odpovédnost maji i ostatni ucastnici kontraktu. Pravdivosti a ote-
vienosti vSech lze ptedejit zklamani a promrhéni ¢asu, penéz a citovych investic, vzdy spo-
jenych se zahdjenim supervize (Havrdova, 2008a).
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Dalsi kompetence supervizora je spojena s ochranou zajmi a sebetcty ¢lent skupiny.
Me¢l by vnimat rozlozeni moci ve skupiné a vyvazovat obvyklou nerovnovahu v prosazo-
vani se riznych ¢lenu skupiny. Supervizor musi byt rovnéZz vnimavy vici pottebam jednot-
livych ¢lent skupiny, hranicim ve vztazich mezi ¢leny skupiny a vici sobé samému. Se
zodpovédnosti supervizora souvisi také vyznamné osobni a etické ohledy, které ziskava
praci na sob¢ a zkuSenosti v procesu ptipravy — uroven jeho sebepoznani, reflexe vlastnich
silnych a slabych stranek, toho, jaky druh supervize mu odpovida, co mize supervizantim
nabidnout. Ackoli nelze nikdy zcela pfedvidat, jak se budou potfeby supervizantti projevo-
vat a jaky druh témat bude tfeba feSit, ve fazi kontrahovani si supervizor se zadavatelem
nebo piimo se Cleny skupiny tyto potfeby ujasiiuje a oteviené je informuje o svych moz-
nostech a svém zaméfeni (své nabidce). Otevienost ze strany supervizora je soucasti jeho
odpovédnosti za proces (Havrdova, 2008a).

Ke kompetencim supervizora patii i znalost dobré praxe a otazek kvality, chapani riz-
nych urovni problémi (vlivu kontextu na praci supervizanti), schopnost podporovat reflexi
a uceni supervizantl, rozeznavat napéti, uzkosti i nejistoty a pomahat je ,,vydychat®; bez
neopravnéné redukce fesit situace komplexné€. Supervizor nemtze odpovidat za vysledek
supervize. Vytvafi uvedené podminky, vyty€uje a ohraniCuje pole, v némz se supervize
odehraje, nabizi moZnosti, facilituje proces a hlida hranice. Vysledek vSak v rukou super-
vizora neni, podileji se na ném vSichni ¢lenové skupiny, a nemtze tedy byt za néj odpo-
védny (Havrdova, 2008a).

5.1.2 KOMPETENCE SUPERVIZANTA

Mezi zékladni kompetence supervizanta, které si mize osvojit na zaklad€ zkuSenosti se
supervizi, patii, aby si pfipravil a co nejlépe zformuloval své potieby a ocekavani od su-
pervize, ujasnil si své téma na kazdé sezeni supervize, aktivné pracoval na naplnéni svych
potieb s pomoci supervizora béhem supervize, sim oteviral pfipadné konflikty, nespokoje-
nost, bezradnost, angazoval se na tématech druhych, pfispival k podminkdm ucinné reflexe
u sebe i druhych. Reaguje na podnéty, které v prubehu supervize ptichazeji zevniti i zve-
nku, iniciativné a aktivné je rozviji a zpracovava, stejn¢ jako supervizor je poctivy a prav-
divy ve vztahu k procesu supervize, k supervizorovi i ke ¢lentim skupiny, hlida a respektuje
sva omezeni a své hranice a chrani sam sebe, prave tak jako intimitu a sebeuctu druhych.
Je patrné, ze kompetence supervizanta jsou rozsahlé a v né¢em se podobaji kompetencim
supervizora. Jak supervizor, tak supervizanti prochazeji naroénymi situacemi vzajemného
hodnoceni, ukazovanim slabych mist, konflikty v loajalit¢ vic¢i organizacim, klientim
a ostatnim ucastnikiim skupiny. Supervizanti, ktefi nemaji zkuSenosti se supervizi, potie-
buji byt do ni supervizorem uvadéni jak ve fazi jeji ptipravy, tak v pocate¢nich sezenich
supervize. Nejen roli supervizora, ale 1 roli supervizanta je tieba se ucit, zacviCovat se do
ni (Havrdova, 2008a).
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5.1.3 VZAJEMNY VZTAH SUPERVIZORA A SUPERVIZANTU

Jako kazdy vztah mezi, lidmi tak i vztah v supervizi ma svij aspekt prostych lidskych
sympatii ¢i nesympatii, zdjmu o druhého, zvédavosti, obav, ostrazitosti aj. K tomuto za-
kladu se Iépe ¢i huie pfipojuje vztah pracovniho spojenectvi, ktery je podminkou spole¢né
prace v supervizi. Supervizor ma formalni ¢i neformalni autoritu a vztah k nému je tak jiz
ovlivnén ze strany kazdého supervizanta jinymi pienosovymi vazbami. Supervizor je re-
prezentantem systému supervize, do néhoz supervizanti vstupuji jako prvky systému na
zéakladé postupné ,,socializace* - uci se v systému fungovat. Tim je vztah od pocatku nutné
asymetricky. Postupné se pak tato asymetrie snizuje, nikdy vSak zcela nezanikd. Kazdy
vztah je na pocatku poznamenan obavami z pfijeti, nejistotou a pfenosovymi reakcemi ze
strany supervizanti vici autorité, které za normalnich okolnosti ustoupi na zakladé real-
nych zkuSenosti. Ve skupiné ovSem vyvstavaji dalsi reakce, jako je rivalita mezi super-
vizanty ve vztahu k supervizorovi, poméfovani moci, schopnosti a znalosti, vznik koalic
a jejich promény aj. Vztah k supervizorovi by pokud mozno nemél skupinu odvadét od
ukolu, na némz chce pracovat, a to ani v dobrém, ani ve Spatném slova smyslu. Pokud tomu
tak je, je nutné v supervizi se skupinou toto téma zpracovat, ptip. jej fesit v supervizi su-
pervize. Vyhodou je, miize-li se skupina podilet na vyb&ru supervizora, a tak predchazet
obtizim, jez plynou z lidsky nekompatibilniho vzajemného vztahu nebo z velkych rozdili
v kultufe vzajemného jednani (potieba blizkosti proti potifebe odstupu, emocni vielost proti
emoc¢ni mirnosti, mira autonomie versus angazovanost pro druhého, zptisob oblékani, ryt-
mus, hlasitost, pouzivany jazyk aj.) (Havrdova, 2008a).

Pro zacinajiciho supervizora je dulezité, aby byl vii¢i supervizantliim co mozZna poctivy,
na jedné strané nepiedstiral, co nedovede, na druhé strané vSak supervizanty piili§ nezaté-
zoval svymi nejistotami, aby jim nebral prostor. Vztahy mezi supervizorem a supervizanty
by nemély byt poznamendny vzdjemnou nelctou, zpfedmétiiovanim, ucelovosti, lhostej-
nosti a nedostatkem vciténi pro situaci druhého. Asymetrie ve vztahu by méla byt pieko-
navana kolegialitou. S napétim a emocemi v supervizni skupin€ neni snadné zachéazet, pod-
statné se vSak neli$i od jakékoli skupinové prace, a proto je nezbytné, aby supervizor mél
se skupinovou praci jiz ptedchozi zkuSenosti. Vyznamny je eticky aspekt supervize, ktery
souvisi s uchovanim diivérnosti informaci. Zasadné je nutné dodrZet, aby nedochazelo ke
ktizeni roli a zaymu (ptiklad kiiZeni roli: supervizor se ptateli s vedoucim organizace, ma
blizky vztah k jednomu z i¢astnikli supervize, supervizant je se supervizorem ¢clenem pro-
jektového tymu). Supervizor by mél mit zvySenou vnimavost v otdzce predsudka (ve
vztahu k pohlavi, kultufe, vyzndvanym hodnotdm a preferencim supervizora). Ve vztazich
muze dochézet k celé Skale disharmonii, od pouhé diference nazort pres slozité pienosové
reakce, ptip. paralelni procesy. Je dobrym znamenim pro vztah, je-li Casem prohlubovana
diivéra a ucta mezi supervizorem a supervizanty. Cyklicky model supervize!® a dalsi

19 Jako kazd4 poradenska prace ma i supervize doporucené modely, které pomahaji supervizorovi a supervi-
dovanym dobfte se orientovat v konkrétnim procesu supervizni prace. Model cyklické supervize v zasadé
zahrnuje proces, funkci, cile a metodiku. Miize poskytovat pevnou a zaroven dostate¢n€ pruznou kostru, ktera
unese dalsi metody a postupy, jez se mohou kreativné ptidavat. Model sestava z péti zékladnich fazi, které
dohromady utvarteji logicky cyklus supervize. BliZze informaci nalezete v publikacich:

61



modely supervize pochazejici zejména z prostiedi psychoterapie ¢i poradenstvi povazuji
navazani kvalitniho lidského vztahu za klicovou podminku uspé$né supervize. Autofi z
oblasti socialni prace zdiraznuji hlavné zajisténi bezpeci ve vzajemném vztahu v rameci
kontextu a upozoriuji na nékteré obtizné situace (napf. ptevzeti supervize po predchozim
supervizorovi). Zavaznéjsi prenosové reakce 1ze ocekavat bud’ na zacatku supervize, nebo
az pti dlouhodobém poskytovani supervize stejnym supervizorem. Zpravidla se nedoporu-
cuje pracovat v jednom superviznim vztahu déle nez pét let, nékdy jiz po tiech letech je
nutné zvazovat zmeénu, a to téz kvili mozné ztrat¢ inspirace ze vzajemného uceni na obou
stranach (Havrdova, 2008a).

5.2 Struktura a proces ve skupinové supervizi

Popis struktury sezeni skupinové supervize se podle Havrdové (2008a) sklada z nasle-
dujicich fazi:

»  Priprava — zahrnuje i obdobi planovani a vzniku zdméru sestaveni skupiny pro su-
pervizi, zjiStovani potieb a zajmi potencialnich ucastnikid. V této fazi jde pak jiz o vytvo-
feni podminek pro skupinovou praci, k nimz patii vhodny vybér ucastniktl a zajisténi pra-
hledné informace o cilech skupiny, o kritériich ¢lenstvi, vzniku a historii skupiny atd.

*  Zahajeni — zahrnuje ptivitani, pfipomenuti ¢i vysvétleni kontextu, ramcového cile,
vytvoteni vhodné atmosféry, ptip. zafazeni zahajovaciho ritudlu ¢i ,,ledolamek®.

* Spolecné planovani - patii sem pravidla setkani, aktudlni ocekdvani a potieby
ucastniki, aktivace, interakce, vtahovani u¢astniki. Stru¢né pojmenovani nabizenych pro-
blém ¢i témat, spole¢ny vybér témat pro toto sezeni.

*  Prezentace tématu — zahrnuje t€z dojednani presnéjSiho zajmu a zaméteni super-
vizanta v tématu - tzv. vypracovani zakazky, tj. polozené otazky, o¢ekavaného vysledku
apod.

*  Vybér metody — z mnoha mozZnosti supervizor voli vhodnou variantu, né€kdy ji se
zkuSen¢j$im supervizantem dojednava. Staré se o pfimétenost metody k cili.

* Realizace metody — mize se vyvijet i sekvence riiznych postupl: od fizeného dia-
logu k modelovani a hrani roli apod. v zavislosti na vyvoji reflexe a na dynamice superviz-
niho déni.

»  Hodnoceni — posuzuje se dosazeni cile s tim, kdo prezentoval téma, nasleduje hod-
noceni ¢lenti skupiny, reflexe pfinosu pro ostatni i€astniky. Sdileni ,,aha*“a jinych posunt
¢1 zmén v nahledu na téma.

NOVOTNY, Jilji. Néco o supervizi — cile, iikoly, smysl, postupy [on-line]. Praha: UK, nedatovano [cit.
2014-7-14]. Dostupné na www: http://www.cuni.cz/UK-3390-versionl-supervize.pdf

Uvod do supervize: cyklicky model. K vydani piipravili P. Svobodova a M. Valasek. Tisnov: SCAN, 2002.
84 s. ISBN 80-86620-00-X.
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*  Zakondeni — shrnuti dojm a hodnoceni v§emi ucastniky v€etné supervizora, oce-
néni, plan dalsiho setkani, ptip. ukoncovaci ritual.

V kazdé fazi mlZeme rozliSit nékteré relativné stalé charakteristiky (struktura); jiné cha-
rakteristiky, které popis neobsahuje, budou zcela jedine¢né (interaktivni proces rozvijejici
se na zaklad¢ jedinecnych potteb a reakci skupiny a supervizorova uméni supervize). Cit-
livost supervizora vici skupinovému procesu, kterou ziskava vyhradné vlastni zkusSenosti
ze sebezkusenostniho vycviku a z riznych jinych forem skupinové prace, je zcela nepo-
stradatelnd. Bez této vnimavosti nelze Zadny navod smysluplné aplikovat. Nicméné i tato
vnimavost se opira o nékteré principy popsané diky jejich reflexi a zobecnéni jako principy
a zdroje dynamiky skupinové prace.

oz ]

e Jaké dva zékladni vyznamy mé pojem kompetence supervizora?
e Jak rozsahlé jsou kompetence supervidovaného?

e Jak se utvaii vztah supervizora a supervizanti?

e Co obsahuje ptiprava v procesu skupinové supervize?

e Co obsahuje zakonceni v procesu skupinové supervize?

s [

Kapitola se zabyvala kompetencemi supervizora a supervizanti a vzajemnym vztahem
mezi supervizorem a supervidovanymi osobami. Seznamili jste se se strukturou a procesem
ve skupinové supervizi a jednotlivymi fazemi skupinové supervize.

Najdéte v odborné literatute cyklicky model supervize, popiste jej a fadné citujte. Ode-
vzdejte zpracované v rozsahu 2 NS do IS SU dle terminu stanoveného pedagogem na po-
¢atku semestru.
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6 ZAKLADNI PRINCIPY A ZDROJE DYNAMIKY SKUPI-
NOVE SUPERVIZE. CLENSTVi VE SKUPINE. KON-
TRAKT A DALSiI DOHODY. PRAVIDLA SKUPINY. DO-
DRZOVANi PRVKU SKUPINOVE PRACE

[l memrmaneomsemar ]

Kapitola si klade za cil vas seznamit se zakladnimi principy a zdroji dynamiky skupi-
nové supervize. Seznamite se s vybérem ¢lenti ve skupiné a kontrahovanim.

Hewewwrory ]

Prostudovanim této kapitoly budete:

e Um¢t dodrzovat prvky skupinové prace.
e  Mit zakladni znalosti o cilech, které vedou k vybéram ¢lenstvi ve skuping.
e Dokazat vydefinovat v ramci skupiny pravidla skupinové supervize.

[[easpomemmvresroos ]

K prostudovani této kapitoly student potiebuje 45 minut.

_

Principy skupinové supervize a jeji zdroje, kontrakt a dal$i dohody, pravidla skupiny,

prvky skupinové prace.
|
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6.1 Zakladni principy a zdroje dynamiky skupinové supervize.

Pojem dynamika v socialni skupiné zavedl K. Lewin v roce 1938; souvisi s Lewinovou
teorii topografie socialniho pole, v némz lze rozeznat ptisobeni vektord — Sil majicich
intenzitu a smér. Jde tu o analogii s fyzikalnim silovym polem. Ve vyslednici riznych vek-
torti dochazi ke zménam ve slozeni pole. Pojem dynamika znamend souhrn potencidlnich
tlaki i redlnych pohybt v socialnim poli ve vSech smérech, které vedou k jeho proménam.
Sil pisobicich v socialnim poli je celd fada. K zakladnim protichiidnym sildm pat¥i ten-
dence ke zméné a odpor ke zméné. K dalsim vyznamnym silam patii pohyb priblizeni
(subjektu, myslence, tématu apod.) a pohyb oddaleni (subjektu, myslence, tématu).
Ve skupinové dynamice 1. D. Yalom popsal dnes znamé sily koheze (soudrznost — ma své
rozpéti od nulové, kdy se skupina rozpada, az po vysokou soudrznost) a tenze (napéti — téz
ma své rozpéti od nulového az po vysoké). Skupinové procesy odrazeji skupinovou dyna-
miku. Supervizni skupina se 1i$i od terapeutické skupiny stejn¢ jako supervize od terapie,
a to v n¢kolika aspektech, které¢ shrnuje S. Page a V. Wosketova. Jsou to cile (schopnost
zit spokojeny zivot versus rozvoj profesionality), formy prezentace témat (nejen slovni pre-
zentace, ale 1 moznost vyuziti videa, pozorovani apod. u supervize), ¢asovani (v supervizi
je Casovani Casto urcéeno potiebou supervizanti dosahnout konkrétniho feseni pied dal§im
sezenim s klientem apod.), vztah (v supervizi nejsou podporovany regresivni elementy,
o supervizantovi se piredpoklada, ze udrzi vztah v mezich spoluprace apod.), o¢ekavani
(supervizant by m¢l pfijit pfipraven na sezeni na rozdil od klienta). Jako dal$i rozdil mezi
supervizni a terapeutickou skupinou vidime, Ze skupinova dynamika je predmétem reflexe
jen natolik, aby nebranila dosaZeni cilii skupiny, které spocivaji v podpote kvalitni praxe
(uCenim na zékladé reflexe). Skupina, v niz by nartstala tenze natolik, Ze by se zvySoval
odpor ke zméng, by byla kontraproduktivni. Takovou situaci je nutné reflektovat a pred-
chazet ji uz ve fazi kontrahovani a znovu pii kazdém sezeni. Také skupina, v niz by zajem
o vysokou kohezi a vzajemné lidské vztahy pfevazil nad motivaci ke zméné vlastni praxe
1 praxe druhych, by byla kontraproduktivni (kldboseni u kavy). Proto je Gcelné kohezi
v supervizni skupin€ budovat obecné spi§ na zéklad¢ fungujici pracovni aliance neZ na
zéakladé osobnich vztahtl, i kdyz potteby ¢lend skupin se v tomto ohledu mohou zna¢né
lisit. To predpoklada vysokou angaZovanost a participaci supervizantii na ukolu v atmo-
sféfe vzajemné podpory a bezpeci ¢lent skupiny (Havrdova, 2008 a).

Pfi utvéteni celkové dynamiky supervizni skupiny bude tedy uzite¢né vysoce motivovat
pro potieby ukolu (prostor pro reflexi a zménu praxe) a participaci a pfimétené uspokojo-
vat poti‘eby jednotlivei (napt. bezpeci, ocenéni, rust) a potieby skupiny (koheze). Havr-
dova (2008a) klade otazku, jaké prostfedky pro utvéieni tohoto planu skupinové dynamiky
supervizor ma?
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6.1.1 CLENSTVI VE SKUPINE
Vybér ¢lenti supervizni skupiny sleduje tyto cile:

*  supervizanti jsou motivovani pro spole¢ny ukol, ktery musi byt proto jasné dopiedu
deklarovan;

*  vybér ¢lenli musi byt prihledny; aby kazdy véd¢l, proc je tady, pro¢ byl vybran,

a mohl se s vybérem identifikovat;

*  pocet Clent skupiny musi odpovidat ciliim, pfedpokladanym metodam préce, poc¢tu
sezeni atd. (pracovni skupina mé optimalné¢ 5 az 7 ¢lend, balintovskd skupina zpravidla
kolem 10 ¢lentl, psychodramaticka skupina 7 az 9), aby na jedné strané kazdy dostal po-
ttebny prostor pro reflexi, na druhé stran€, aby skupina byla dost barvita a ptinaSela dost
podnétd i moznosti vyuZit planované techniky. Cim méné je prace ve skupiné strukturovana
a ¢im je kratsi, tim mensi pocet ¢lent je vhodny;

* slozeni ¢lenli by mélo na jedné stran¢ sledovat spolecny zdjem/cil (napft. typ Cin-
nosti), na druhé strané jiz zminénou barvitost (vychozi rozdilnost slibuje hlubsi reflexi v
bohats$im nasviceni témat z riiznych stran);

* vylouceni rusi¢i a koalic (pfedchozi spole¢nd historie nékterych ucastnikli je pro
skupinu zpravidla zatézi. Vyjimky je nutné individualné zvazovat. Také siln¢ dominantni,
autoritaiské ¢i katatymné prozivajici osoby mohou ohrozovat pottebny prostor pro reflexi
ve skuping).

Stalost €lenstvi je zpravidla podminkou bezpeci pro reflexi. Vyjimkou mohou byt zku-
Seni lidé ze specializované oblasti prace nebo silné strukturovana supervize, jakou je tieba
balintovska skupina a napft. oteviené supervizni skupiny pro rodinné terapeuty (Havrdova,
2008a).

6.1.2 KONTRAKT A DALSIi DOHODY

O kontraktu hovofime na vice mistech této studijni opory. Zde bychom chtéli zdtraznit
hlavné jeho vyznam pro planovanou dynamiku supervizni skupiny. Kontrakt je vzdy jen
vyjadienim konsensu, k némuz dospél supervizor pii dialogu se zadavatelem supervize
a se supervizanty. To, co je dlleZité, neni kontrakt jako administrativni nastroj, ale proces
jeho vyjednévani, ktery vtahuje vSechny ucastniky do participace, ddva jim moznost pfimo
ovlivnit zamé&feni, obsah, metody a cile supervize 1 podminky, za nichz bude supervize
probihat. To ma velky vyznam z hlediska utvafeni pracovni aliance mezi supervizorem a
supervizanty a motivace pro ukol. V piipadé jakychkoli zmén maji navic vSechny strany
moznost kontrakt znovu vyjednat a dohody zménit, a dokonce je tieba to provést, aby se
ustavilo vzdy znovu jasné zacilené pracovni spolecenstvi. Kontrakt tedy umoziuje kaz-
dému ucastnikovi, aby se podilel na fizeni supervize, a souc¢asné vyzaduje, aby se kazdy
uzaviené dohod¢ nadale ptizplisobil a pfijal za ni odpovédnost. Kromé ramcového kon-
traktu jsou analogicky uzavirany jakési pracovni dohody o kazdém sezeni a v podstaté
1 kazdé¢ akci béhem skupinového sezeni. Tyto pracovni dohody musi zapadat do rdimcového
kontraktu. Kontrakt i dal§i dohody jasn€ vytyC€uji pracovni pole, hranice, v nichz se skupina
bude pohybovat, a pravidla, jimiz se budou vSichni fidit. To nabizi kazdému védomi
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rovnocennosti a jistoty a soucasné vyzyva ke spolupraci a poctivosti pii dodrzeni dohod.
Konformita s témito dohodami je podminkou zachovani skupiny (Havrdova, 2008a).

Za nezbytné povazujeme, aby hned na pocatku supervizni prace byla definovana
a vSemi ¢leny skupiny odsouhlasena pravidla skupiny. Ta mohou mit riiznou podobu,
jelikoz vétSinou reflektuji supervizni model a slozeni skupiny. Jako ukazku uvadime pra-
vidla skupiny Supervizniho vycviku v pomahajicich profesich, jehoz je autor studijni opory
absolventem.

PRAVIDLA SKUPINY SUPERVIZE V POMAHAJICICH PROFESICH (PRIKLAD)

1. Nikdo nevynasi ze skupiny ucastniki kurzu zadné osobni informace, tykajici se jinych
ucastniki.

2. Osobni sdé€leni stejné jako ptipadné problémy pii vycviku jsou divérné v ramei sku-
piny téch ucastniki, kde k nim doslo (s vyjimkou superviznich porad lektort).

3. Kazdy ucastnik je sam odpovédny za to, co zde proziva, i za to, jak zde jedna.

4. Kazdy ucastnik ma pravo kdykoli fici: ,,Uz dost, to staci.

5. Utast kazdého je dileZita i pro ostatni. Pokud vyjimeéné nemtize nékdo piijit, da to
piredem veédét.

DODRZOVANI PRVKU SKUPINOVE PRACE

Supervizni skupinova prace se opird o fadu obecnych prvka skupinové prace. Zde na-
stupuji pozadavky na supervizora, které jsou typické pro kazdou skupinovou praci:

e Zajisténi vhodného usporadani ,,prostoru* pro supervizi — rovnocennost ¢lent, ote-
vieny postoj spojeny s nadéji a zdjmem, odtlumeni rusivych vlivl prostiedi.

*  Vytvoreni kKlimatu — zajisténi bezpeci pro reflexi (divéra, vzajemny respekt, akcep-
tovani rozmanitosti, moznost sdileni vlastni zranitelnosti aj.).

* Kontrahovani cile kazdého sezeni.

«  Rizeni procesu: ujasnéni spoleénych pravidel spolu s uéastniky, dodrzovani ¢asu
(zacatky, prestavky, zakonceni), aktivni a rovnocenné zapojovani ¢lend, vytvoreni spolec-
nych ritudl zac¢atkl a zakonceni, zafazeni hodnoceni a sebehodnoceni skupiny (odhalovani
tabu, skrytych agend, nepsanych pravidel apod.), udrZzovani rovnovéhy v naplnéni potieb
(tkolu, jednotlivce a skupiny).

*  Podporovani dynamiky kazdého setkani (kiivka zahajeni, Zhaveni, vrcholu a zakon-
ceni).

* Vytvofeni reflektujiciho stylu prace skupiny — ,;ja* vyroky, prostor pro reflexi,
ochrana pfi vét§im otevieni, pferamovani a pozitivni konotace, vyhybani se natlaku, radam,
interpretacim, hodnoceni, dialogické chovani — nabizet vlastni zkuSenost, nikoli nazory.

«  Citlivé nabizeni vhodné struktury pro komplexni reflexi a agovani?® (zptitomnit
tady a ted’ pracovni zkuSenost a situaci, nejen co si myslim, ale také co citim a délam)
(Havrdova, 2008a).

20 Agovani je druh jednani, pti némz se vybiji nevédomé emoéni impulsy; prenaseni starsich zpiisobti chovani

vvvvvv
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7]

Jaké znéte zakladni principy skupinové supervize?
Co si predstavujete pod pojmem dynamika v socidlni skuping?
Jaké sily ptisobi v socidlnim poli?

Jaky vyznam maji kontrakt a dal$i dohody pro planovanou dynamiku supervizni

skupiny?

Jaka jsou zakladni pravidla skupiny a kdo je tvofi?

K] swmriarmrony ]

V této kapitole jste byli v zakladnich rysech seznameni se zdkladnimi principy a zdroji
dynamiky skupinové supervize. Déle jste se seznamili s vybérem ¢lenti ve skuping a s kon-
trahovanim. Byli jste rovnéz obeznameni s tim, pro¢ je nutno dodrzovat prvky skupinové
prace a pravidla skupiny.

Vypracujte vlastni navrh pravidel skupiny a okomentujte jej. Odevzdejte zpracované do IS
SU dle terminu stanoveného pedagogem na poc¢atku semestru.

prehravani (v anglicting acting out). Pti agovani ¢lovék méni fantazie v jednani, misto toho, aby je védomé
zpracovaval — napf. misto aby védomé zpracoval nevrazivost vuci otci, vyhledava roztrzku s nadiizenym.
Agovani stoji v protikladu k zakladnimu pravidlu dynamické psychoterapie, jimz je rozpoznani a pochopeni
nevédomych postoji ve svém chovani a védomé vyzkouseni novych zptsobt chovani. Formou agovini je

téz pienos.
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7 ZACINAJICi SUPERVIZNi SKUPINA A JEJi FORMACE.
TEMATA PRO SKUPINOVOU SUPERVIZI. PRACE NA
NAPLNENi POTREB SUPERVIZANTA. PROBLEMY
SKUPINOVEHO PROCESU. VYHODY A NEVYHODY
SKUPINOVE SUPERVIZE

S o)

Tématem nasledujici kapitoly je zacinajici supervizni skupina a jeji formace. Seznamite se
s tématy pro skupinovou supervizi a s tim, co obnasi prace na naplnéni potieb supervizanta.

ooy ]

Po prostudovani této kapitoly:

e Budete umét vydefinovat nejcastéjsi problémy skupinového procesu.
o Ziskate zakladni ptehled o formaci skupiny.
e Budete schopni rozlisit vyhody a nevyhody skupinové supervize.

casrormemviesroow |[7]

K prostudovani této kapitoly student potebuje 1 hodinu.

Formace skupin, potieby supervidovanych, vyhody a nevyhody skupinové supervize,
rusivy ¢len ve skuping.
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7.1 Zacinajici supervizni skupina a jeji formace

Nyni se zastavime podrobnéji u prvkii skupinové prace, které povazujeme za vyznamné
v souvislosti se skupinou supervizantii bez zkusenosti se supervizi.

V kazdé préci se skupinou se vyskytuji vyvojové faze, které ovlivituji potieby ucastniki
skupiny, resp. jejich priority a déni ve skupiné. Pfed tim, neZ se skupina miize pIln¢ soustie-
dit na svijj cil, ke kterému byla zaloZena, musi si vytvofit svou vlastni kulturu, pravidla,
zvyky, nechat vykrystalizovat hodnoty, z nichz vyriista jeji identita. Supervizor je soucasti
tohoto procesu a miize jej do znacné miry formovat svym vlastnim chovanim, objasnova-
nim, vybirdnim a posilovanim urcitého chovani Gcastniki. Supervizor nesmi s nikym ma-
nipulovat, ale musi skupinu jasn¢ a srozumiteln¢ vést k vyjednanému cili. R&mcovym cilem
je, aby kazdy supervizant umél co nejlépe vyuzivat prostor skupinové supervize pro své
udeni a aby soucasné podporoval uéeni druhych. Supervizor je natolik ,,Usp&§ny*, nakolik
je s timto cilem sam ztotoznén, veéfi mu, v zasadé chape, jaké chovani k nému vede, resp.
zna principy ,,u¢inného* chovani a umi je supervizantim srozumitelné pfiblizit. Super-
vizanti piijimaji podnéty supervizora podle svych osobnich dispozic, v zdsadé natolik, na-
kolik se s uvedenym cilem ztotoziluji a nakolik chépou a divetuji souvislosti mezi nabize-
nymi prostfedky a cilem/zménou. Uméni supervize spociva ve schopnosti v interakci se
supervizanty aplikovat poznané principy v jedine¢né situaci, v jedineném kontextu, na
zékladé€ jedine¢nych vztahl a potfeb supervizantt, ktefi ,,dnes* ptisli. K tomu je na strané
supervizora i na stran¢ supervizantii vedle znalosti nepochybné tieba talentu, zkusenosti
a dobrého vyladéni na situaci. Kazdého supervizora i supervizanta omezuji vlastni hranice,
v ur€itych situacich se citi bezpe¢néji, bavi ho to, umi se vyladit, datfi se mu spoluprace
a je angazovany, jindy ne. V rdmci zacinajici skupiny ma supervizor dva hlavni tikoly, na
néz se musi pii1 formaci supervizni skupiny zaméfit — téma pro skupinovou supervizi a prace
na naplnéni potieb supervizanta (Havrdova, 2008a).

7.1.1 TEMA PRO SKUPINOVOU SUPERVIZI

Jednou ze zakladnich kompetenci supervizanta, které si mize osvojit na zakladé zkuse-
nosti se supervizi, je, aby si pfipravil a co nejlépe zformuloval své potieby a ocekavani od
supervize a ujasnil si své téma na kazdé sezeni. Zejména u zacinajicich supervizanti je
pfiprava a volba tématu pro supervizi zcela novou zkusenosti, ktera nema oporu v tom, na¢
jsou zvykli. Tajemné ,,téma* je totiz eufemistickym vyjadienim pro néco, co bychom mohli
vyjadfit jako ,,moje otazniky*, ,,moje potize®, ,,moje zarazeni ¢i pfekvapeni‘ apod.

O takovych vécech obvykle nehovotime bud’ viibec s nikym, nebo jedin€ se svymi bliz-
kymi ¢i prateli. Své potize pravdépodobné nebudeme chtit zvetfejnovat pred nékym, kdo je
pro nas autoritou, ptip. konkurenci (ucitel, kolegové, nadtizeny apod.). Aby mohlo dojit ke
zméné tohoto schématu, musi dojit k preramovani hodnot v situacich, s nimiz se super-
vizant setkava. Postoj, pfi némz reflexe slouzi celozivotnimu uceni a rozvoji nasi osobnosti
1 nasi profesionality, nikoliv usvédceni z neschopnosti, je pro vétSinu supervizanti nééim
novym. Bez néj vSak nemohou ze supervize pro sebe nic vyteézit. Jen diky bezpecné
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rvr

atmosfére ve skupiné a novym zkusenostem Ize umoznit zménu postoje — od obtizi se
dostat k otaznikim a od nich k reflexi (Havrdova, 2008a).

Na situace, s nimiz se setkavame, reagujeme na urovni chovani, mysleni i citéni. Cho-
vani zahrnuje 1 fe¢, ktera je vnéj$i a vnitini. Zdrojem uceni v supervizi, jez vede k lepsi
praxi, je (zjednoduSen¢ fe¢eno) prozivany konflikt mezi preferovanou akci/situaci (nasim
ocekavanim ¢i ocekavanim okoli) a skuteCnou akci/situaci (realitou). Na tento konflikt nas
upozorni praveé ,,potize®, které se situaci mame, at’ uz na urovni myslenkové (Jak to? Pro¢
tohle? Ale vzdyt’ to je Spatné!), emocionalni (hnév, zklamani, odtazeni, ztrata energie) nebo
na urovni chovani (udélame ,,chybu®, nase slova vyvolaji odmitavou reakci apod.). To vSe
patii do supervize. U¢ime se také diky reflexi kladnych pocitt, radosti, sebepotvrzeni, ujis-
téni - uci nas poznavat, co vnimame jako zddouci, co skutecné my nebo nase okoli chceme,
motivuji nds, posiluji Zadouci chovani a postoje. Proto do supervize patii také sdileni toho,
co se podatilo, z ¢eho méli supervizanti radost, na¢ piisli apod. Zakladem promeény ,,potizi
a radosti v témata pro reflexi a uceni je tzv. ,,problematizace samoziejmych reakci. Su-
pervizor uci zpocatku supervizanty problematizovat tu ¢ast jejich sdélované zkusenosti,
ktera je evidentné v rozporu s dobrou praxi nebo s dobrym pocitem pracovnika. Tak spo-
lecné se supervizantem uci celou skupinu nachazet témata, ktera jsou pro né€ zajimava. Zku-
Senost s vybérem témat ve skupiné vede postupné k tomu, Ze se supervizanti nauci sva
témata nachazet sami, piipadné je do skupiny piinaset i s pfipravenou otazkou. Cast&jsi je
ptipad, kdy supervizant piindsi do supervize komplexni situaci ¢i pfipad, k nimz se jeste
vraci, a supervizor s nim teprve hleda konkrétni otazku &i ohnisko pozornosti. Cas od ¢asu
je vhodné tematizovat i fungovani a vztahy v supervizni skupin¢. Mize to byt ptilezitost
k provéteni kontraktu a ptipadné k jeho zméné (Havrdova, 2008a).

7.1.2 PRACE NA NAPLNENi POTREB SUPERVIZANTA

Supervizant se neuci jen pfipravovat si téma, ale také aktivné pracovat béhem supervize
na naplnéni svych potieb a vyuzivat pomoc supervizora i skupiny. Supervizor je u zacina-
jicich supervizantl aktivnéjsi, jeho aktivita by vSak méla spocivat zejména v nabizeni moz-
nosti a piikladi, objastiovéani cilti a prostiedk(l, motivovani a ocefiovani. Cim vic se mu
dafi ponechavat angazovanost v dosahovani dohodnutych cilii na supervizantech, tim 1épe
pro néj i pro supervizanty. Podnécuje je tak k participaci a pfebirani odpoveédnosti za své
uceni. Chybou by vSak bylo neposkytnout zac¢inajicim supervizantim dostatek podnétd,
které jim umoZzni se smysluplné€ angazovat. Supervizor miiZze nabidnout riizné formy exter-
nalizace zkusSenosti — vedle vypravéni ,,piibéhi* mize postupné vyuzivat celé fady dalSich
metod podle svych dispozic — vizualizace na flipchart, vyuziti symboli v projektivni ,,hie®,
modelovani — rozestaveni figurek reprezentujicich tym v organizaci, symbolické figury zvi-
fat misto klientd, s nimiZ pracovnik pfisSel do kontaktu, rozehravani roli, malovani a dalsi.
Je na supervizorovi, aby vhodnymi podnéty, otdzkami a piiklady oteviral dalsi a dalsi
,kvety* zkuSenosti, a to jak pfijemné, tak nepfijemné, ¢i dokonce smutné, ohroZujici,
trapné. Tak se supervizanti postupné uci, Ze mohou v supervizi hovofit o vSem, co je spo-
jeno s jejich profesionalnim zivotem, a nachdzeji si cestu k tomu, aby jejich vlastni potfeby
v supervizi dosly naplnéni. Supervizor souc¢asné hlida hranice, aby témata a hloubka jejich

71



zpracovani souvisely s profesionalnim Zivotem, aby supervizanta nevedly k hlubsi regresi,
s niz by jiz v rdmci supervize nebylo vhodné pracovat (Havrdova, 2008a).

Kreativni techniky jsou obzvlast’ uzitecné pro studenty a mladé lidi, mohou je vSak vy-
uzivat 1 jiné skupiny, aby prokdzaly svou tvofivost a ozivily, ,,oteviely™ svilj potencial
(Proctor, in Havrdova, 2008a).

7.2 Problémy skupinového procesu

Neékteré problémy skupinového procesu popsala Havrdova (2008a) nésledujicim zpiso-
bem.

OPAKOVANI ZACATKU

Dynamika skupiny ma zakonitosti a fdze vyvoje, o nichz jsme se jiz zminili. Pokud sku-
pina neni uzaviend a ptichdzeji do ni novi ¢lenové, anebo pokud jsou znacné ¢asové pro-
dlevy mezi supervizemi (vic nez 6-8 tydnil), skupina jakoby ztraci ve svém vyvoji, co uz
ziskala, a za¢ina znovu. Proces se musi opakovat — pouze se zrychluje (Brown a Bourne,
in Havrdova, 2008a). Prevenci je vyjasnéni pravidel na zacatku.

ROZPAD STRUKTURY

Pro nékteré supervizory je velmi obtizné udrzet strukturu skupinové prace. UZ pii vy-
béru témat, misto aby nechali kratce promluvit kazdého a pak nechali skupinu vybrat, ¢im
se bude zabyvat, uvizne skupina u prvniho supervizanta, ktery néjaké téma ma. Podili se
na tom Castecné tizkost, Ze témata nebudou, ¢astecné chybéjici nadhled supervizora, ktery
se necha pfili§ vtahnout do procesu. Neudrzeni struktury se mize projevit i tim, Ze téma
neni dotaZzeno do konce, supervizor sleduje rizné ,nité* piibéhu, otevira dalsi a dalsi té-
Mata, prace pak nema prihledny rytmus zacatku, prosttedku a zakonceni. Skupina se stava
amorfni.

RuUSIVY CLEN VE SKUPINE

K pravidlim skupinové préace patii, Ze kazdy ¢len skupiny by mél mit pfiblizné stejny
prostor skupinového €asu a pozornosti. Nékteti ¢lenové maji tendenci opakované toto pra-
vidlo pfekracovat a ve skupiné dominuji. Mize jit o zvySenou aktivitu v komentovani ves-
kerého déni, v ptejimani fizeni skupiny, v zahlcovani skupiny silnymi emocemi a prozitky;
opakovanymi naléhavymi problémy k feSeni, konfrontacnimi vystupy apod. Vstupy tako-
vého ¢lena nejen berou prostor ostatnim, ale mohou 1 znemoznovat reflexi ve skupiné, pro-
toZe ihned zaplnuji kazdy prostor k zastaveni. Supervizor by mél zdsadné hranice vymezo-
vat a sam hlidat a dodrzovat dojednana pravidla (napt. neposouvat konec supervize kvili
dramatickym zvratim). A. Brown a I. Bourne (in Havrdova, 2008a) nabizeji pouzit na
konci skupiny techniku, kterd ukazuje, kolik kdo mél prostoru béhem skupiny, a otevfit tak
téma rusivého €lena s rozpravou, jak se kdo citi. Podle druhu kontraktu, ktery supervizor
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ma, je mozné uskutecnit individualni rozhovor s rusicim clenem a zeptat se, s kym své
emoce muZe fesit.

SOUTEZIVA (SUCHA) VYKONNOSTNI SKUPINA

Komplexnost skupinového déni je dana vyvazenosti potieby vykonu, potieby bezpeci
a potteby vztahd. Pokud ve skupiné dojde k vyraznému posileni kterékoli potieby, dojde
k naruSeni potiebné rovnovahy — pfiliSna snaha o vykon vede k ohrozeni jednotlivce a na-
ruseni vztaht, ptiliSna snaha o dobré vztahy vede ke snizeni vykonu apod.

NAHORU DOLU

Rizni autofi potvrzuji nasi zkuSenost, ze po tzv. uspésné supervizni skupiné nésleduje
Casto skupina pfimo ,.katastroficka. Vyklady uvazuji o reakci na velké otevieni a strach z
n¢ho, pocit, zZe se nemusi skupina snazit, kdyz to Slo tak dobie, zvysené ocekavani, Ze se
uspéch bude opakovat. Jiné vysvétleni je, ze doslo k prorazeni prekazky a nasleduje sbirani
sil na dalsi. Doporucujeme nevazat skupinu na pocity tspéchu a jejich sledovani — zabyvat
se spi$ dlouhodobym procesem a otevien¢ reflektovat aktualni postoje a pracovat s nimi.

PRESUPERVIDOVANO

V nékterych obdobich a nékterych kontextech pracovnici prochazeji kumulaci riiznych
superviznich a expertnich aktivit — individualni, tymové a skupinové supervize se sttidaji
s inspekcemi, strategickym planovanim, skupinovou tvorbou standardd, skupinkami kva-
lity atd. V supervizni skupiné se to mlze projevit ztratou motivace, nesoustfedénosti, ina-
vou, stazenim, zmatkem v tématech, zbytecnymi diskusemi, které nikam nevedou. Vycho-
diskem je tyto aktivity vzajemné provazat a zkoordinovat, iniciovat spolupraci riznych ex-
pertt v jedné organizaci mezi sebou, zaclenit aktivity do strategického planu s jasnymi cili
a Casovym planem. Aktualni situaci ve skupiné lze fesit s vyuzitim kreativnich technik —
obsahnout komplexnost.

7.3 Vyhody a nevyhody skupinové supervize

V této subkapitole se podivaime na vyhody a nevyhody skupinové supervize tak, jak je
ve své praci definovali autofi P. Hawkins a R. Shohet (2016).

VYHODY SKUPINOVE SUPERVIZE

Dat ptednost skupiné€ pied individualni supervizi se miiZete rozhodnout z né€kolika di-
vod.

Prvni z nich mtZe byt spojen s ekonomickym vyuZzitim €asu, financi nebo odbornosti.
V idedlnim ptipad¢ by ale skupinova supervize méla byt véci svobodné volby spiSe nez
kompromisu vnuceného skupin€ i supervizorovi.
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Druhou vyhodou skupinové supervize je to, Ze na rozdil od supervize individualni do-
davé skupina podpiirnou atmosféru, v niz se novi pracovnici mohou pod¢lit o své tzkosti
a zjistit, Ze ostatni ¢eli podobnym problémam.

Treti vyhodou je, Ze pii skupinové supervizi t€zi supervidovani z reflexi, zpétné vazby

a prispévkil svych kolegt stejné jako skupinového supervizora. Potencidlné tak v tomto
usporadani méné¢ dominuje supervizor (¢imz se omezuje nebezpeci piilisSného vlivu a za-
vislosti).

Ctvrtou vyhodou je to, 7e skupina davéa supervizorovi moznost prezkouset si vlastni
emoc¢ni €1 intuitivni reakce na pfedkladany materidl tim, Ze sleduje, zda ¢lenové skupiny
reagovali stejné.

Patou vyhodou je, Ze skupina miize nabidnout Sir$i Skalu Zivotnich zkuSenosti, a tak je
vetsi pravdépodobnost, Ze se nékdo ze skupiny dokaze veitit jak do supervidovaného, tak
do klienta. Skupina nabizi vétsi empatickou Skalu nejen co do pohlavi, rasy a véku, ale také
typli osobnosti.

Sestou vyhodou je, Ze skupiny nabizeji vice piileZitosti vyuzit p¥i supervizi ¢innostni
techniky (uziti technik modelovani soch, ptevracenych roli apod.).

NEVYHODY SKUPINOVE SUPERVIZE

Supervize probihajici ve skupindch mé i1 své nevyhody. Je méné pravdépodobné, Ze tato
supervize bude odrazet dynamiku individualni prace stejné zietelné jako supervize indivi-
dudlni.

Skupinova dynamika miiZe byt ku prospéchu, pokud si ji skupina za¢ne uvédomovat
a je vyuzita jako dopln€k rostouciho sebeuvédomovani supervidovanych prostfednictvim
jejich role ve skupinovém procesu.

Skupinovy proces vSak mize byt i rozkladny a podkopévat proces supervize, pokud na-
ptiklad ve skupiné€ vladne duch soupetfeni. Dynamika supervizni skupiny se miiZe stat i
jejim velkym problémem.

Posledni nevyhodou skupinové supervize je ziejmé skutecnost, Ze je na supervizi kaz-
dého ¢lena méné Casu.

7]

e V ¢em spociva uméni supervize?

e Na které dva hlavni ukoly se ma supervizor pii formaci skupiny zamétit?
e V Cem spociva aktivita supervizora u za¢inajicich supervizanti?
e Jaké znate problémy skupinového procesu?

e Jaké znate vyhody a nevyhody skupinové supervize?
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D A

Tato kapitola se zabyvala zacinajici supervizni skupinou a jeji formaci. Dale jste byli
seznameni s tématy pro skupinovou supervizi a s tim, co obnasi prace na naplnéni potieb
supervizanta. Stru¢n¢ jste byli obeznameni s nejcastéjs§imi problémy skupinového procesu
a vyhodami i nevyhodami skupinové supervize.

Najdéte v odborné literatuie nebo na zakladé vlastni empirie minimaln¢ dalsi tfi témata
skupinové supervize a vlozte do IS SU dle terminu stanovené¢ho pedagogem na pocatku
semestru.
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8 TYMOVA SUPERVIZE. SUPERVIZE V ORGANIZACI.
ORGANIZACE A TYM PRED SUPERVIZi. KONTRAKT,
OSLOVENIi NEBO ZAKAZKA. VYJEDNAVANi SE
ZADAVETELEM SUPERVIZE. PRVNi SETKANI SE SU-
PERVID VANYMI A KONTRAKT S TYMEM

[e][memrmaneommemar ]

Tématem néasledujici kapitoly je tymova supervize a supervize v organizaci. Budeme se
v ni zajimat organizaci a tym pied supervizi a poloZime si otdzku, jak mame realizovat
prvni kontakt a osloveni. Seznamite se vyjednavanim se zadavatelem supervize.

Hlewewswrory

Po prostudovani této kapitoly student:

e Bude umét odlisit pojmy ,,supervize tymu* a ,,supervize v tymu‘ a rozpoznat prvni
dilezité dojmy a signaly pii prvnim jednéni.

e Ziska zakladni znalosti o organizaci a tymu pied supervizi, o vztazich v organizaci
a jejich mozny vliv na supervizi a o nastaveni supervizora pied supervizi.

e Mit ptedstavu o realizaci prvniho setkani se supervidovanymi a vyjednani kontraktu
s tymem.

[ essromesmviesrion ]

K prostudovani této kapitoly student potiebuje 2 hodiny.

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
_

»dupervize tymu‘ a ,,supervize v tymu®, tym pired supervizi, nastaveni supervizora pred

supervizi.
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8.1 Tymova supervize

Podle Kolackové (2003) Ize svou formou tymovou supervizi zahrnout ke skupinové su-
pervizi. Tymova supervize zahrnuje vSechny ¢leny pracovniho tymu bez ohledu na jejich
pracovni pozici, potfeby, zdroje a odpoveédnost. Jednéd se o skupinu, kterd se nesetkava
pouze pii supervizi, ale i mimo tuto skupinu existuje provazany pracovni zivot. Supervize
je zaméiena piredev§im na Cinnost tymu jako celku a jeho efektivitu, popt. na praci celé
organizace.

Tymy nevznikaji a nezanikaji ve vzduchoprazdnu, ale existuji na pozadi doby. VétSinou
jsou soucasti organizace anebo jsou sami organizaci. Organizace se méni a vyvijeji (Bas-
tecka, Cermakova a Kinkor, 2013).

Pojmy ,,supervize tymu“ a ,,supervize v tymu“ se snazi od sebe odlisit dvé klicova
ohniska zaméteni pozornosti tymové supervize. Supervize ,,tymu’ oznacuje zamefeni na
vztahy a uspotddani roli na pracovisti, kompetence jednotlivych kolegii, charakter fizeni,
mechanismy rozhodovani a mnoho dalSich oblasti tymové prace a spoluprace. Ty dohro-
mady tvofi organismus, kterému fikdme tym. V supervizi ,,v tymu* jde vlastné o vyuziti
tymu jako supervizni skupiny, ktera pracuje na reflexi ptipadu prace s klientem. V praxi se
muzeme setkat s obéma typy zaméteni. Hajny ve svoji praci (2008) rozpracovava nasledu-
jici oblasti, kterymi se mohou obé¢ tato zaméfeni vénovat.

SUPERVIZE TYMU

* Co kdo v tymu d¢€la? (Zptehlednéni kompetenci pracovnik, jejich naplni prace,
stejné jako postoje jednotlivych ¢lenil tymu k jejich praci — kdo co délat chce a nechce ¢i
umi nebo neumi.)

» Jaké jsou v tymu neformalni role? (Tvur¢i myslitel, bofitel, skeptik, macho, rozjiz-
dé¢, dotahovac, milosrdna sestra, andél — smésice roli ve vztahu k praci i osobam).

« Jaka je kvalita a vyvoj spoluprace mezi Cleny tymu? Jak vznikd, jak se hodnoti,
nakolik se o ni komunikuje.

*  Pievladajici atmosféra v tymu — pficiny, vliv kontextu, paralelni procesy. (Napfti-
klad soub¢h a vzajemna interakce stavu ndlad mezi klienty v zatizeni a mezi kolegy.)

*  Co se dé€je na rozhrani mezi tymem a dal§imi lidmi v organizaci (dal$imi programy
a vedenim)?

»  Rekapitulace minulosti pracovisté, tradic, hodnot a hledani nebo uptesnéni dal§iho
vyvoje, aspiraci a cili.

» Jak probihd péce tymu o sebe — kde lze brat podporu, inspiraci, kontrolu, uceni,
uvolnéni, ocenéni?
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*  Spole¢ny rozbor piipadu — dlouhodobé prace pracovnika s klientem.

*  Diskuse nebo strukturovana reflexe priabehu konzultace s klientem a zpétna vazba.

* Reflexe vedeni urcitého programu nebo aktivity s klienty (vstupni rozhovor, dia-
gnostika, volnocasové aktivity).

*  Rozbor vzniku zatézové, krizové situace s klienty.

8.2 Supervize v organizaci

., Organizace je zde chapana vice z hlediska sociologického, jako fenomén, ktery vytvari
kontext pro c¢innost socialniho pracovnika. Z hlediska systémového je chapana jako samo-
statny organismus, seberegulujici, interagujici se svym okolim, usilujici o své vlastni za-
chovani, adaptaci ¢i rozvoj. Je to celek, ve kterém je vice ¢i méné ucelné propojena jeho
funkce (napr. poskytovani sluzby klientiim) s podminkami, které jsou pro naplnovani této
funkce potrebné* (Winkler a Petrusek, 1997, s. 723).

Mezi podminky patii zdroje (personal, informace, finance, kontakty, dostupnost sluzby),
nastroje (techniky a metody prace s klienty), kontakty (klienti, ktefi chtéji sluzbu vyuzivat),
doprovodné sluzby (infrastruktura, komunikacni sité, ucetnictvi, pravni servis). Dal$im di-
lezitym faktorem organizace je zpusob integrace lidi ve skupinach, schopnost pfizplsobit
se, vyladit se, sledovat spole¢ny cil, naplnit svd osobni ocekdvani (Musil, 2004).

V soucasné dobé miizeme v oblasti supervize vyclenit n€kolik piistupt, které jsou apli-
kovatelné pfi feSeni riznych témat, problému ¢i dilemat v supervizni praxi. Divodem ne-
vyuzitého potencialu jednotlivych pfistupi v naSich podminkach je zeyména nedostatek veé-
decky podlozenych diikazi, které by v praxi ovéfily pfenosy a perspektivy jednotlivych
ptistupti (Vaska, Brozmanova Gregorova a Vrtova, 2020).

Podle Hawkinse a Shoheta (2016) supervize umoziiuje jednotlivym pracovnikim:

* poskytovat pravidelné prostor k reflexi obsahu a procesu vlastni prace;

» rozvijet pochopeni a dovednosti v praci;

»  ziskat informace a jiny pohled na vlastni praci;

* dostat zpétnou vazbu ohledné obsahu i1 procesu vlastni prace;

»  ziskat podporu a ocenéni jako pracovnik i jako osoba;

«  ziskat jistotu, Ze nebudu odkazan na to, nést sdm zbytecnou zatéz nesnazi, problémi
a projekci;

*  mit prostor propatrat a vyjadfit osobni nepohodu, ztratu z4jmu, pienosu
a protipfenosu, ktery ma prace mohla vyvolat;

* Iépe planovat a vyuZzivat vlastni osobni a profesiondlni zdroje;

* byt spi$ proaktivni nezli retroaktivni;

»  zajistit kvalitni praci.
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8.3 Organizace a tym pred supervizi

Ptredpokladejme, ze zanedlouho ma néjaka organizace v socidlni nebo zdravotnické
sféte oslovit nového (nebo prvniho) supervizora. V tuto chvili je organizace i tym, o jehoz
supervizi jde, v n¢jakém rozpolozeni — tak jako kazdy zivy organismus je v urcité fazi
vyvoje, ,,zdravotnim stavu®, psychickém ¢i duchovnim vyladéni. Tym proto mize byt spo-
kojeny a §t'astny stejné jako rozvraceny a depresivni. Mize si pfipadat sob&stacné a sebe-
védomé, nebo zazivat pocity, jako by tonul, ztracel se. Mlze byt ,,zamilovany do sebe®,
hnat se do budoucnosti, nebo také zit z podstaty, apelovat na své tradice, minulost a zasluhy.
Ve vztahu k supervizi pak miize ¢ekat ,,preventivni prohlidku u 1ékare* nebo ,,chirurgicky
zékrok*, ,,muceni* nebo ,,pohfeb* (Hajny, 2008).

8.3.1 VZTAHY V ORGANIZACI A JEJICH MOZNY VLIV NA SUPERVIZI

Jiz pti prvnich setkanich s tymem miiZe supervizor narazit na projevy, kterym nerozumi,
které mu ztézuji praci. Mezi Castéjsi a zaroven narocné reakce tymu na ptichod supervizora
patii: pasivni pfistup, mlceni, extrémné stru¢né predstaveni problém, bagatelizace ¢i po-
pirani problémt, otdzek ¢i dilemat, neustalé Zertovani, sarkasmus, pozdni pfichody, ab-
sence, myslenkova pasivita, nasilné vyzadovani magickych a jednoduchych feseni. Na
druhé strané to mohou byt stejné obtizné fesitelné reakce, jako jsou: pochlebovani supervi-
zorovi, horecné a budovatelské nadSeni, nabizeni ptijemnych vyhod (pohosténi, odvoz

k vlaku, zprostiedkovani vyhodného ndkupu apod.) (Hajny, 2008).2

8.3.2 NASTAVENIi SUPERVIZORA PRED SUPERVIZI
*  Osobni vyladéni supervizora

Jako urcuje pfedznamenani v notové osnove dalsi pritbéh skladby, tak i pocatecni nasta-
veni supervizora ovliviiuje do zna¢né miry dalsi prubéh supervizniho procesu. Muze byt
zkuseny nebo zacatecnik, jisty i uzkostny, zvné&jsku tlaceny, bez penéz, pretizeny, zamilo-
vany do oboru, zklamany metodou. Vstupni zabarveni ovlivni prvni reakce a rozhodovani,
jak zachazet s prvnimi informacemi ze strany organizace. Tento vychozi stav se nepo-
chybné projevuje v tom, jak supervizor dokaze vnimat prvni informace o organizaci, tymu,
zakazce a kontextu kontraktu. Nadmérné zatiZeni v osobnim ¢i profesnim Zivoté mize zuZzit
jeho pole vnimani, napt. si neovéii néjaké informace. Silna touha ,,d€lat uz supervizi jej
zas tieba vtahne do kontraktu, ktery je nerealisticky nebo skryté manipulativni. Vyhoteni a
profesni stagnace mohou vést ke stereotypnimu pribéhu mapovani a vyjednavani, které
nepomohou supervizi v organizaci vymanit se z ustalenych a neproduktivnich koleji apod.

Pojistkou proti takovym zatézim muze byt zvySena sebereflexe, kterd stoji na tom, Ze

2L Nekolik piikladfi uspoiadani vztahti a vazeb v organizaci a tymu, s nimiz se lze setkat, a které mohou byt
provazeny specifickymi obtiZemi pii navazovani supervizniho vztahu, naleznete na str. 94-97 v publikaci:
HAVRDOVA, Zuzana, Martin HAINY et al. Praktickd supervize: Pritvodce supervizi pro zacinajici super-
vizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, 2008. ISBN 978-80-7262-532-1,
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doty¢ny je ochoten a schopen pfipustit si, v jakém osobnim a profesnim okamziku zivota
se nachazi a jaké to miize mit dopady na jeho supervizni praxi. Vyhodou v této souvislosti
byva tieba i psychoterapeuticky vycvik supervizora, ktery predstavuje intenzivni proces
sebepoznani a otevieny pohled na sebe sama (Hajny, 2008).

*  Supervizor a jeho profesni vyvoj

G. Stoltenberg (in Hajny, 2008) roz¢lenil profesni i osobnostni rozvoj supervizora sche-
maticky do nékolika obdobi. Vyuzijeme ¢lenéni do tfi fazi a nékolik jeho kli¢ovych cha-

v

rakteristik. Pomoci dalSich aspektt je rozvineme do podrobnéjsiho a barvitéjsiho obrazu.

NadSeny a uzkostny supervizor. ,, Toto obdobi vyvoje je charakteristicke pocity izkosti
a urcitou naivitou supervizora** (Stoltenberg a Delworth, in Hajny, 2008, s. 97). Doty¢ny
pfechéazi obvykle z role pracovnika, ktery byl nebo je dosud supervidovan. Supervizor v
této fazi ma fadu domneének, jez jsou obvykle spjaty (n€kdy i nevédom¢) s vlastnimi pro-
zitky ze supervizi, vlastnimi potfebami ve vztahu k supervizi. Mize byt zatizen ambicemi
a naroky, které by mél splnit. Styl prace supervizora miva stereotypni prvky, supervizor
mechanicky aplikuje urcité postupy ¢i cile. Snazi se dosahnout uspéchu a vyhledava oce-
néni, coZ mu v mnohdy slozitém pletivu tymovych vztahii paradoxné brani v jejich dosa-
zeni. Hleda definice, vymezeni a hranice supervize. Usiluje o jistd voditka, doporucenti,
navody ¢i konkrétni techniky, které by mu pomohly piekonat znejiSt'ujici povahu superviz-
niho déni. Své predpoklady a vlastni potfeby si promita do druhych, miize mit proto potize
rozeznat skutecné potireby supervidovanych. Do procesu tymové supervize vstupuji ob-
vykle 1 prozitky, ambice, zklamani z vlastni historie jeho dosavadni prace v tymech a pra-
covistich (Hajny, 2008).

Supervizor vidici a pochybujici. ,, Supervizor si vice uvédomuje svou moc i bezmoc,
silu vilivu, ktery miize mit na supervidované* (Stolternberg a Delworth, in Hajny, 2008,
s$.98). Jiz poznal chvile, kdy si je jist tim, co €ini a pro¢. Ty ale byvaji vystiidany okamziky,
kdy citi zmatek, vnitini konflikt a zfejmou frustraci. Bojuje sviij boj o to, kym vlastné pro-
fesné je, pochybuje a v docasné krizi v sobé ptetavuje vlastni osobnostni dispozice v uZzi-
tecné supervizni nastroje. V hledani své identity narazi na nejednoznacné zavéry, vzajemné
rozporna pojeti supervize jako profese nebo metody, rizné koncepce supervize, riznorodé
styly zavedenych supervizori. Neziidka se mlize z premiry nejistoty zacit zlobit na super-
vizi nebo jeji predstavitele. V hledani vlastni cesty pak bud’ pokracuje, anebo ji v této fazi
opousti (Hajny, 2008).

Supervizor skromnéjsi a odvaznéjsi. ,, Supervizor se dokaze otevirené podivat sam na
sebe, ma prehled o metodach, které ma k dispozici ... dokaze se vyladit na potreby supervi-
dovanych ... dokaze uvést do souladu své premysleni s praveé proviadeénou supervizi...
(Stolternberg a Delworth, in Hajny, 2008, s. 98). Jiz také unese vétSi miru nejistoty
a dokéaze v supervizni situaci opustit zavedené techniky, vice experimentovat. Haji své hra-
nice i postoje a ocenéni ¢i rychly aspéch v praci vita jako dobry, ale nikoli nezbytny vysle-
dek. Zacina vnimat supervizi mén¢ jako profesi nebo metodu a vice jako zplisob nazirani,
premysleni a vztahu (Hajny, 2008).
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Hajny ve své praci (2008) ¢leni tymovou supervizi do Sesti zakladnich kroki, kterymi
se budeme dale podrobnéji zabyvat.

8.4 Kontakt, osloveni nebo zakazka (krok prvni)

PRVNI DULEZITE DOJMY, SIGNALY A POZOROVANI

Prvnim krokem muize byt osloveni ze strany organizace, otazka kolegy, ktery kontakt
zprosttedkovava, méné Casto aktivni nabidka ze strany supervizora. Novinkou je vyzva
k vybérovému fizeni, ve kterém tym nebo vedouci vybird optimélni nabidku od vice super-
vizord. Samotna situace, otdzka ¢i osloveni ma jiz urcity styl, ton, miru naléhavosti. N¢-
které vyzvy jsou zcela vécné a raciondlni, jiné emociondlni az svadivé. Nékteré jiz v prv-
nich slovech oznacuji klicova témata, kterd se v supervizi vynoti aZ mnohem pozdéji (,,Po-
trebujeme n¢koho, kdo by nés trochu srovnal ...“ nebo ,,Nejde ndm o nic jiného nez slySet,
ze to délame dobie.“ apod.), nékterd zakazka jiz od poc¢atku ,,ukoluje®, jina obsahuje prosbu
o pochvalu nebo zachranu. Varovné jsou extrémni vyrazy nékterych postoju, jako je po-
chlebovani supervizorovi (,,VSichni o vas tikaji, ze jste nejlepsi*) i podeziravy ¢i podceiu-
jici ton (,,J& tim nadSena nejsem a moc nevéiim, ze tok nééemu je, ale kvili dotacim nemam
jinou volbu ...“) (Hajny, 2008)

CO BY SUPERVIZORA MELO PRI TOMTO KROKU ZAJIMAT?

» Jiz to, kdo s nabidkou ¢i zadosti pfijde, mize byt dilezité ptedznamenani. Jde-li
napf. o feditele, znamena to, Ze je supervize v organizaci dulezitd, anebo to chce mit
pod kontrolou?

*  Prob¢hlo uz néjaké jednani v tymu, nebo jde o predbézné ,,ot'ukavani moznosti?
Vyplyva z rozhovoru néco o jejich dosavadnich zkuSenostech se supervizi? (,,Zatim
jsme moc na supervizory neméli §tésti.“ nebo ,,S pfedchozi supervizorkou jsme byli
hrozné spokojeni, hrozné nas mrzelo, Ze uz nemohla pokracovat.*)

+ Jaky ma z rozhovoru pocit — bez ohledu na vécny obsah nabidky nebo Zadosti? Je
familiarni az Zovialni nebo uzkostlivé korektni?

*  Vjakém vztahu ke mné je ten, ktery informaci zprostfedkovava, ptipadné dalsi lid¢,
s nimiz jsem se jiZ setkal? Nebude ndm nas vztah nebo postoje pifekazet v supervizni
praci?

*  Proc€ si vybrali pravé mne? Pro¢ a jakou supervizi hledaji?

« Jak je tym velky? Kdo je zadavatel, kdo o ¢em ve vztahu k supervizi rozhoduje

(Hajny, 2008)?

CoO SE DEJE PO PRVNIM KONTAKTU?
Vystupem prvniho kontaktu miize byt dohoda o dalsi vyméné zptesnujicich informaci.

Je dobré si pak vymeénit e-mailem podminky, navrhy formalni dohody, informace o praci
organizace, piipadn¢ souhrn aktualnich oc¢ekavani pracovnikd od supervize. V této fazi
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byva rozumné ucinit jen piedbéznou dohodu nebo souhlas — predcasné se z jedné ¢i druhé
strany nezavazat. V tymu a organizaci mize nyni nastat oziveni (,,Kone¢n¢ se néco bude
dit!*), nebo naopak zklidnéni situace (,,Tak to budeme fesit az pak na supervizi.). Nekteti
lidé maji tendenci si zjistovat dal$i informace o supervizorovi z jinych pracovist nebo
zdroji (Hajny, 2008).

Supervizor by si mél podle Hajného (2008) znovu projit nékteré otazky, napriklad:

»  Jaké jsou mé skute¢né sily a moznosti?

« Jaky je mij soucasny postoj k supervizi — k mé roli v supervizni praxi? Chci jit
vibec timto smérem?

« Jaky je muj prvni osobni dojem? Kolik z né€j souvisi s mou aktualni situaci
a rozpolozenim a kolik mohu pficitat druhé stran¢?

* Co si myslim o profesi lidi, ktefi mne oslovili? Jaky je muj postoj k organizaci,
tymu, o ktery by $lo?

8.5 Vyjednavani se zadavatelem supervize (krok druhy)

Jde o setkani vedoucich ¢i kli¢ovych pracovnikil se supervizorem, ve hie je tedy mimo
jiné moc. Mohou se tedy projevit pocity, jako jsou odpor, pocit ohroZeni, dotceni nebo
okamzita snaha ziskat rady. Manazefi a feditelé maji k supervizi obvykle ambivalentni po-
stoje, 1 kdyz je prezentuji tieba jako jednoznacné pozitivni. Boji se ztraty kontroly, respektu

¢i penéz —nékdy 1 jakékoliv zmény. Mohou mit rovnéz Spatné zkuSenosti a k dalsi supervizi
piistupuji zdrzenlive, s tendenci opatrné si nékoho dalSiho overovat.

Na stran¢ supervizora miize sehravat roli jeho postoj k vedoucim rolim, autoritam. N¢&-
kdo proziva spiSe obavy a nejistotu, snazi se zalibit, n€kdo jiny bude s to hbité vyrazit do
boje a s vedoucim si trochu ,,vyfidit ucty“. To jsou nékdy motivy zcela ¢i Caste¢né neuve-
domované, které teprve pii opakované zkuSenosti a poctivé sebereflexi vystoupi na povrch.
Supervizor by mél znat své tendence, mozné motivy pro urcity zptsob chovani a to, jak
obvykle zvlada pfirozenou nejistotu a napé&ti. Pro zptehlednéni si mize svou obvyklou roli
pfi prvnim kontaktu s organizaci a jejim vedenim pojmenovat: je spi$ prizkumnik, misio-
naf nebo zachrance, rozpacity student nebo vSevédouci stary harcovnik (Hajny, 2008)?

8.5.1 ORGANIZACE A OBSAH PRVNIHO JEDNANI

Supervizor by mél mit pfipravenou osnovu témat k projednani — je to spis$ on, kdo by
mél byt nositelem struktury, garantem, ze dilezitd témata nebudou opomenuta. M¢l by vé-
dét a spolurozhodovat o tom, kdo a kde se sejde a na jak dlouho. Neméla by chybét moznost
se predstavit, fict néco o své dosavadni praxi — mozna i o uréitych vlastnich pfistupech
a postojich v supervizi, které jako supervizor zastava. Pifi mapovani, pro koho je supervize
urcena a jaké jsou soucasné okolnosti a o¢ekavani, nebyva vzdy snadné neupadnout do
obecné roviny hovoru a frazi. Obéma stranam se vyplati co nejvétsi konkrétnost. Supervi-
zor 1 zde sleduje rodici se vztah a postoje mezi nim a za¢astnénymi. O nékterych je mozné
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se rovnou zminit (,,Mam dojem, ze se bojite, Ze se supervize stane jen ¢asem, kdy se lidé
nimraji ve vzdjemnych vztazich, a nebude z toho Zadny ptinos pro klienty. To uplné chapu,
jestli to tak je, klidné to feknéte a pojd'me si ujasnit, co si od toho muzete slibovat opravdu
uzitecného...“). Pfi prvnim jednani neni mozné vylozit vSe o supervizi, motivovat feditele
se supervizor pokusi vcitit do mnohdy slozité a zatézujici situace feditele, projevit o néj
zajem. Hledat s nim to, v ¢em by i1 jemu mohla nastavajici supervize konkrétné pomoci.
Casovy stres a tendence k formalnimu jednani mohou vést supervizora i zastupce organi-
zace k rychlému a povrchnimu jednani a uzavieni kontraktu. Je prospésné t€émto tlaktim
neustupovat a definitivné vSe uzavtit na dalsi schlizce (naptiklad nasledné po setkani su-
pervizora s tymem) nebo si dohodnout v dohledné dobé hodnoceni a upiesnéni dohody
(Hajny, 2008).

8.5.2 ZAHAJENi PRACE NA SPOLECNE DOHODE (KONTRAKTU)

Kli¢ové body pro spole¢nou dohodu o supervizi by nicméné mély z takového setkani jiz
vzejit. Jde obvykle: o typ supervize, vymezeni Gi€astnikil supervize a jejich Gc€asti, o délku
trvani, frekvenci, pravidla sjednavani termind a jejich ruseni, placeni supervize, zachazeni
s informacemi, hodnoceni a ukonc¢ovani supervize, piipadné o specifickd vychozi oc¢eka-
vani od supervize. Optimalné by dohoda méla zahrnovat i nutnost pravidelné supervizi
hodnotit a revidovat. Hajny (2008) se domniva, ze existuji urcité oblasti, které vyzaduji
zvlastni pozornost ze strany supervizora, protoZe mohou piedstavovat piekroceni hranic
pro vytvoreni realistického kontraktu:

»  Nepfijatelné kiizeni roli (naptiklad — supervizor je zaméstnan v organizaci, ma
osobni vztahy s nékym v tymu apod.).

*  Neadekvatni Casové dispozice (celodenni supervizni setkani, supervize

s vysokymi cili, ale minimalni ¢asovou dotaci — tteba dvakrat do roka).

*  Finan¢ni podminky (vyrazné¢ mén¢ ¢i mnoho penéz nez v bézné praxi).

*  Nestabilni ucast tymu (dobrovolna ucast s vysokou fluktuaci, neni vyjasnéno, kdo
vlastné tvofi tym).

»  Cile supervize (naptiklad tendence vyzveédét od supervizora néco, tikolovat ho, aby
ostatni fidil ¢i kritizoval nebo ,,1€Cil%).

*  Zachazeni s informacemi (supervizor by nemé
aniz by o tom véd¢li ¢lenové tymu).

122 podavat informace ze supervize,

8.5.3 ZACHAZENI S INFORMACEMI

Informace z priibéhu tymové supervize se v bézné praxi povazuji za diivérné. Ob-
vykle neni vhodné, aby byly bézné dostupné formou zapisi tak, jak se to déla bézné se

22V citovaném zdroji je na str. 100 uvedeno, Ze ,,supervizor by mél podavat informace ze supervize, aniz by
o tom védeli clenové tymu®, coz je z hlediska zékladnich zdsad supervize nonsens, autor opory je piesvédcen,
7e se jedna o tiskovou chybu.
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zéapisy z pracovnich porad. Ostatnim pracovnikiim v organizaci, vCetn¢ vedoucich, je
mozné poskytovat vystupy, shrnuti, doporuceni a hodnoceni, s nimiz jsou pfedtim sezna-
meni vSichni Gcastnici supervize. Ti se k nim maji vyjadrit i s moznosti, ze nékteré infor-
mace budou jesté vypusStény nebo upraveny. Cilem neni uzkostné utajovani, ale ochrana
bezpecného prostredi, ve kterém mnohdy probihd komunikace jinak a s jinou mirou ote-
vienosti, nez je bézné. Takové informace mohou, jsou-li vytrZzeny z kontextu, byt zdrojem
mnoha nedorozuméni a problémil. Dohoda o zachazeni s informacemi by méla také upra-
vovat pravidla tykajici se moznych setkani a komunikace supervizora s dal§imi stranami
kontraktu. Obvykle jde o komunikaci supervizora se zadavatelem (feditelem, odbornou ra-
dou apod.). Supervizor by m¢l o téchto setkanich tym informovat — pokud mozno v pted-
stihu — i s tim, co je pfedmétem schiizky. Jinak mohou v tymu vyvolavat dohady, fantazie
a obavy, které mohou ovlivnit vztah k supervizorovi a podporovat domnénky typu ,,0 nas
bez nas*“ (Hajny, 2008).

8.6 Prvni setkani se supervidovanymi a kontrakt s tymem (krok
treti)

Prvni setkéni supervizora s tymem, ktery bude supervidovat, ma fadu cili. VSichni zicast-
néni by se méli pfedev§im sezndmit — néco se o sob¢ dozvédet. MéEli by ale také projit
hlavni body kontraktu — tak jak byly pfedjednany se zadavatelem. N&ktefi supervizofi Si
chtéji odnést 1 jakousi mapu — predstavu o rolich v tymu, hlavnich prvcich programu pra-
coviste. Celé setkani by mélo také vytvoftit prostiedi pro blizsi lidsky kontakt — své misto
tam tedy maji sdilené a vyjadiené emoce (vyjadieni moznych obav, zklamani, radosti, ale
1 humor a jisté odleheni). Okolnosti a kontext organizace jsou n¢kdy tak komplexni, Ze
prvni setkani s tymem zlstane u té€chto cild a neni ¢as naptiklad na vlastni supervizi praces
klienty. V takovém piipadé je ale uzitecné podrobnéji se vénovat formé a konkrétnimu
prabéhu ¢i zplsobu, jak se o samotné praci bude na dalSich setkanich hovoftit. Ne vSe se
vSak dé&je zjevné a védomé. Pod povrchem mohou probihat jiné procesy a komunikace.
Tym supervizora testuje, zjistuje, jaky je — jak reaguje. Jiz od samého pocatku se buduji
prvni interakce, sympatie, preference: ke komu bude mit supervizor bliz? Na koho a na co
vic reaguje? Jak si poradi s drobnou provokaci? (,,A vy myslite, ze ta supervize k nééemu
opravdu je?*) Lze ziskat i proti nékomu? (,,No, o pomérech na vedeni vam asi nemusime
nic fikat, tam jste byl...“) Objevuji se prvni signdly o tom, zda bude supervizor pod tlakem
ustupovat, nebo bude direktivni. Bude respektovat stavajici stav, role a vysady, nebo je
bude analyzovat, zpochybnovat ¢i dokonce nicit (Hajny, 2008)?
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V agendé prvniho setkani supervizora s tymem by podle Hajného (2008) nemélo
chybét:

*  Supervizor by mél o sobé¢ fict vic nez jen jméno (mira otevienosti je nicmén¢ na
kazdém ¢i na jeho zaméfeni).

* ITkdyz se ¢lenové tymu znaji, mohou se supervizorovi piedstavit tak (jinou formou,
metaforou, neformalni roli), aby zaznél hlas kazdého a aby si supervizor mohl vy-
tvorit zivejsi obraz celého tvaru tymu.

*  Diskuse o obsahu dosavadni dohody, upfesnéni, zmény, dodatky.

* Otevien¢ vyjadiena moZznost, Ze supervidovany tym nemusi piedbéznou dohodu
akceptovat — cela je pfedmétem jednani.

» Forma prezentace piipadu nebo tématu — Vv takové mife srozumitelnd, aby si ji Cle-
nové tymu skuteéné dokazali predstavit (pfipadné zkusmo fict a ovérit).

»  Specifické oblasti, t¢émata nebo cile supervize mohou tvofit piilohu, kterou lze pri-
bézné hodnotit a ménit. (Napiiklad: ,,reakce tymu na agresivni klienty*, ,,navazani
kontaktu s uzavienym klientem v kontaktni mistnosti* nebo ,,zptisob rozhodovani o
dualezitych krocich v pfipadu klienta®.).

Autor studijni opory na zdkladé vlastnich zkuSenosti ze supervizni prace doporucuje pii
prvnim superviznim setkdni zjistit, jakou maji supervizanti dosavadni zkuSenost se super-
vizi, popfipadé¢ pro¢ byla ukoncena. Za nezbytné povazuje vénovat dostatek ¢asu vysvétleni
pojmu a obsahu slova supervize,? popiipadé struéné zminit jeji formy a typy. Za uéelné
povazuje rovnéz vymezit hranice supervize a upozornit na rozdil mezi supervizi a terapii,
poptipadé po dohodé se zadavatelem, nabidnout moznost individualni supervize. Za nejda-
lezitéj8i krok povazuje autor opory vytvorit bezpecné prostiedi a snaZzit se rozptylil pfi-
padné obavy.?*

23 Vétsina zadinajicich supervizanti ma velmi mlhavé piedstavy o pojmu supervize, a proto k ni p¥istupuji s
uritymi obavami. Autor opory zazil vyjimku, kdy na dotaz na prvnim superviznim setkani s pracovniky
domova pro seniory, Co si ptedstavuji pod pojmem supervize, odpovédéla jedna z Gcastnic: ,,no piece to, ze
to dnes bude super!*

24 Na uvodnim setkéni s pracovnicemi pecovatelské sluzby autor opory citil ze strany ucastnic znaénou ne-
duvéru a neochotu spolupracovat. Az ke konci setkani zjistil, ze pracovnice maji informaci, Ze supervizor je
kamarad jejich feditelky a mély proto obavy z toho, Ze supervizor bude ze skupiny ,,donéset” feditelce zati-
zeni. Supervizor musel velmi pracné vysvétlit, jaky je jeho skutecny vztah k jejich nadfizené, a Ze je stejné
jako 1ékafi ¢i farafi vazan profesni mlcenlivosti.
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e Jaky je rozdil mezi supervizi tymu a supervizi v tymu?

e Co si predstavujete pod pojmem nastaveni supervizora pied supervizi?
e (o je pfedmétem prvniho setkdni se zadavatelem supervize?

¢ (o je pfedmétem prvniho setkani se supervidovanymi?

e Jak budete zachazet s informacemi z prubehu tymové supervize?

[ smmortnapmary ]

Tato kapitola se zabyvala problematikou tymové supervize a supervize v organizaci.
Seznamili jste se v ni s organizaci a tymem pied a s vyjednavanim se zadavatelem super-
vize. Ziskali jste zakladni znalosti o vztazich v organizaci a jejich mozny vliv na supervizi,
o nastaveni supervizora pied supervizi a o pritbéhu prvniho setkani se supervidovanymi
a vyjednavani kontraktu s tymem.

Najdéte v odborné literatuie uvedené v opote n€kolik piikladi uspofadani vztaht a va-
zeb v organizaci a tymu, s nimiZ se lze setkat, a které mohou byt provazeny specifickymi
obtizemi pii navazovani supervizniho vztahu. Vychazejte minimaln¢ ze dvou odbornych
zdroji, fadné citujte. Odevzdejte zpracované v rozsahu 2 NS do IS SU dle terminu stano-
veného pedagogem na pocatku semestru.
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9 VLASTNi PROCES TYMOVE SUPERVIZE. TECHNIKY
SUPERVIZi PRACE V TYMU. OHNISKA ZAMERENI
SUPERVIZNIHO PROCESU. DYNAMIKA VZTAHU
V RAMCI SUPERVIZNIHO TROJUHELNIKU. HODNO-
CENIi. UKONCOVANI SUPEVIZE

mowrmmeaemoy  [[@]

V nasledujici kapitole se budeme zabyvat vlastnim procesem tymové supervize. Sezna-
mite se s technikami supervizni prace v tymu a ohnisky zaméteni supervizniho procesu.
Dale se budeme vénovat dynamice vztahli v rdmci supervizniho trojuhelniku, hodnocenim
a ukon€ovanim supervize.

oeworar |

Student po prostudovani této kapitoly:

e Bude umét zodpovedét otazku, co déla tym v ramei nove se rozvijejici supervize, co
déla supervizor a jakymi otazkami se zabyva.

o Ziska zakladni znalosti o jednoduché struktute pritbé¢hu supervizniho setkani tymu.

e Bude schopen znat zakladni techniky supervizni prace v tymu a porozumi dynamice
vztahll v ramci supervizniho trojuhelniku.

casrormeamviesrow  [[7]

K prostudovani této kapitoly student pottebuje 2 hodiny.
|
weomsiommerory ]

Techniky supervizni prace v tymu, ohniska zaméteni supervizniho procesu, struktura
supervizniho setkani tymu, dynamika vztahti v ramci supervizniho trojahelniku.



9.1 Vlastni proces supervize (krok ctvrty)

Hajny (2008) ve svoji praci klade dvé zakladni otazky tykajici se vlastniho procesu su-
pervize a nabizi na n¢ nasledujici odpovédi a dalsi otazky, kterymi by se mél supervizor

zabyvat.

CODELA TYM V RAMCI NOVE SE ROZVIJEJICI SUPERVIZE?

Tym zkousi a testuje ditvéru, odolnost, provokuje, snazi se postavit proti.

Muze zkousSet stary zptsob supervizni prace nebo pasivné ¢ekat, co pfijde.
Projevuji se role: snazivi, rebelové, opatrni, rivalové.

Vedouci ¢i hvézdy tymu kladou odpor nebo predstiraji spolupraci.

Objevuji se nadsSenci, ktefi citi spojence.

Tym ohledava novy prostor — ¢as a svoboda pro sebereflexi se stava bud’ luxusnim
rezervoarem, nebo ohrozujicim bitevnim polem.

CO DELA SUPERVIZOR A JAKYMI OTAZKAMI SE ZABYVA?

911

Odpovida sjednany pfedmét cile supervize tomu, jaky je stav tymu a organizace
a jaké potreby vidi?

Jaka by méla byt mira a zplisob strukturovani setkani? (Jak reaguji ostatni na ote-
vieny prostor, volnou diskusi a ml¢eni? A jak na otazky, zadani nebo interpretace?)
Vnima emociondlni dopad toho, jak se k nému ostatni vztahuji, snazi se spisSe
o neutralni nebo nezaujaty postoj, ale také musi reagovat jako ¢lovék — jenZe v jakeé
mife?

Nakolik se do procesu supervize promitaji dosavadni zkuSenosti tymu s jinymi su-
pervizory a celkové poméry v organizaci?

JEDNODUCHA STRUKTURA PRUBEHU SUPERVIZNIHO SETKANi TYMU
— NAMET

Je asi tolik konkrétnich zptisobtl, jak usporadat prubéh supervize tymu, kolik je super-
vizor. Budou zavislé na vzdélani a vycviku supervizora, jeho vlastni supervizi, osobnim
postoji 1 zkuSenostech, kdy se co vyplati, jak co délat. Hajny (2008) uvadi ptiklad jedno-
duché osnovy setkani, kterou lze vyzkouset a podle dalsiho vyvoje modifikovat:

1.

88

Jak se dnes mate a citite? V jakém jste pfisli nastaveni do supervize? Co od vés
muzeme cekat?

Co je nového v tymu a celé organizaci od minulého setkani? Doslo k dalezitym
udalostem v tymu ¢i organizaci, piipadné v osobnim zZivotée, které mohou mit dopad
na préci s klienty?
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3. Co se stalo s tématy z minulé¢ho setkani? Jak se dodatecné jevil vliv supervize na
premysleni, prozivani supervidovaného kolegy a na vyvoj piipadu?

4. Cemu dnes vénujeme na§ ¢as, pozornost a sily? A jak ten ¢as uspofadame?

5. Prezentace piipadu ¢i tématu. Doty¢ny jej popisSe. Ostatni mohou mit dalsi otazky,
aby si obrazek dotvofili. Klade si kolega né¢jakou otazku nebo ma néjaky prevazujici
pocit, postoj, ktery se k pfipadu vztahuje? Nebo chee jen vypravét o tom, co déla s
klientem a jak o tom pfemysli jini?

6. Supervizor vyjasiiuje pole, téma Ci cil. Ostatni vtahuje do hry. Zjist'uje, zda se vé-
nuje opravdu ptivodni otazce v ptipadu ¢i tématu. Hleda osobni dlouhodobé;jsi fak-
tor nositele.

7. Hodnoceni.

9.1.2 TECHNIKY SUPERVIZNi PRACE V TYMU

Nejcastéjsi formou supervizni prace je stale vice ¢i méné strukturovana verbalni ¢i
diskusni reflexe prace s klienty ¢i vzajemné spoluprace. V té jde o to, aby doty¢ny/ni
popsal/i sviyj pfipad (téma, problém), zkusil/i k nému formulovat svou otazku (téma, pro-
blém, zakazku od supervize apod.). Ostatni se pak mohou dal dotazovat, aby si obrazek
zptesnili. Nasledna diskuse mize vyustit do navrhi, ndmétl, podnétd typu ,,ja na tvém
misté* (viz tzv. balintovské skupiny) a do zavére¢ného shrnuti protagonisty (,,co si odnasim
... co mne zaujalo ...) Pro akceleraci ¢i prostou obménu prace v dlouhodobé supervizi mo-
hou byt uzite¢né techniky a specialni metody. Jedna se nicméné pouze o néstroje, které
nenahradi supervizni vedeni. Pouzivéani technik naslepo nebo jejich nadmérné ¢i stereo-
typni vyuzivani nepovede k dobrym vysledkiim. Neocenitelné — a nékdy nezbytné — je,
kdyz si v§im, co nabizi, supervizor sim projde jako ucastnik a supervidovany. Pted
kazdou volbou néjakeé takové techniky je nezbytné si polozit otazku, zda skute¢né proces
rozvine a obohati — nebo zda ma jiny ucel (Napiiklad: vytvofit supervizorovi tkryt pted
vzajemnou interakci, dodat supervidovanym pocit, Ze supervizor je kompetentni, donutit
tym ke spolupraci nebo vyzkouset si néco nového atd.) (Hajny, 2008).

Hajny (2008) ve svoji praci nabizi priklady né€kterych technik supervizni prace v tymu,
které niZze uvadime.

ZOBRAZENI PROSTREDNICTVIM MODELOVANi TEMATU POMOCI PREDMETU NEBO
KRESBOU

Supervizor naptiklad pozada kolegyni, aby uspotadala na zemi mezi ostatnimi zidle (pa-
piry, hrnky, kancelafské pomucky atd.) do takového tvaru (obrazce, konstelace, mapy),
ktery podle ni odpovida uspofadani situace klienta, o némz praveé zacala mluvit. Svou roli
tak dostane naptiklad cajova konvice (psychiatr), cukienka (socialni asistentka), pocitacova
mys (klient), deStnik (socialni davky) a podobné&. Pro ostatni kolegy v tymu je pak zminéna
jit. Proces vybéru a usporadani prvki takového systému je mentalni aktivitou, kterd sama
o sob¢ novée strukturuje to, jak supervidovand o celku uvazuje. Pracovnice si pak muize
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vS§imnout, jak vyznamnou roli pfisuzuje naptiklad psychiatrické péci, které se klient brani.
Nebo ji ostatni ¢lenové tymu mohou upozornit na chybé&jici prvky — slepa mista. Rovnéz
samotna intervence a vyvoj piipadu se pak mohou stat namétem pro dalsi modelovani. Po-
dobné Ize pracovat i s kresbou na papiru vétSiho formatu. Abychom ptedesli tomu, ze tech-
nika bude pfili$ ptipominat Skolu (prace na flipchartu, pastelky atd.), coz mize u n¢kterych
supervidovanych vyvolavat odpor, je nékdy uzite¢né volit jinou techniku prace — velky
balici papir uprostted kruhu supervidovanych, (vyrazné velké fixy) - a zapojit se také do
tvoteni. Piikladem muzZe byt tfeba vytvoreni mapy tymovych roli (ale také soucasné tkoly
a agenda tymu, uspotradani kompetenci jednotlivych programt, diagram rozhodovani,
tvorba individualnich plani atd.). Cely tym spolupracuje na velké plose; zadani mize byt
bud’ velmi volné (,,Nakreslete mapu toho, ¢im se v soucasnosti jako tym zabyvate.), anebo
zméfengjsi (,,Tahle ¢ara je cesta vaseho spolecného rozhodovani — oznacte a symbolicky
charakterizujte klicové momenty v jejim pribéhu.*). Nestrukturovany prabéh dava super-
vizorovi cenny material — mtize pozorovat prib¢h interakce pii plnéni tikolu. Podle okol-
nosti mize déni zastavovat a komentovat. Vice strukturovany pfistup je vhodnéjsi tam, kde
takova technika ma vést k ur¢itému faktickému vysledku (schéma, které pak mize slouzit
jako vychodisko pro jejich dalsi préci, napt. na porade¢).

ZAZNAM KONZULTACE NEBO PROGRAMU

Audiozdznam nebo videozdznam muze piiblizit zvlasté ty formy préce, které se Spatné
popisuji — prabéh prace se skupinou, s rodinou. Nebo rozvine reflexi vedeni rozhovoru,
v némz jde o hledani méné zjevnych forem komunikace, nevyslovenych narazek. Popis
metodologie supervizni prace s nahravkou by vyzadoval zvlastni kapitolu. Stejné jako pfi
prehravani ¢i jiném ,,odkryti* supervidovaného jde ptedevsim o to, aby nebyly zpiisobeny
Skody na jeho/jeji sebeucté (zahanbovani, kritizovani, zlehcovani atd.). Proto se v takovém
ptipadé (kdy je ,,odhalena* samotna prace supervidovaného) vyplati instruovat tym, aby
tikal pouze to, ,,co dllezitého vidi*, a pfipadné, ktery moment (vétu, otazku, gesto) pova-
7uje za ,,dobré, zajimavé nebo uziteCné®. Jinak se mize stat, Ze se tym zacne orientovat
spiS na chyby ¢i nejasnosti nebo bude spekulovat o nééem, co je stejné vytrzeno z kontextu.

PREHRANI SITUACE

Samotné okamzZiky rozhovoru s klientem, se skupinou lze piehrat, experimentovat s pre-
vracenim roli, zastavovanim situace a dalSimi prvky psychodramatu. Obdobné jako
u jinych expresivnich zpiisobli prace je nezbytné si projit adekvatnim vzdélavanim nebo
alespoii vlastni zkuSenosti ucastnika. Jde o velmi uzite¢nou, intenzivni techniku, ale ne
vSechny situace jsou pro ni vhodné — a ne kazdy se ji odvazi. Pfesto i bez specializova-
ného kursu nebo tréninku je mozné nékteré jeji prvky vyuzit. Supervidovany mize fici jen
nékolik vét v ,,ich* formé tak, jak je fika klient — nebo co by o daném tématu fekl. Maze
ukazat pozici, v jaké klient sedava nebo jak ptichdzi na konzultaci. Pro vétsi vhled do situ-
ace s klientem miiZe ostatnim v tymu pomoci 1 to, kdyz kolega na supervizi zkusi mluvit
tak, jak mluvi ke klientovi (ve stejném tempu, tonu a s odpovidajicimi gesty). Zatimco
supervize prace s klienty byva prehranim situace velmi ozivena, neni prehravani ptili§
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vhodné a bezpecné jako metoda prace se vztahy a komunikaci v tymu; respektive vyzaduje
od supervizora zna¢nou zkusenost a prupravu.

PRACE V MALYCH SKUPINKACH, DVOJICICH

Zvlaste ve vétSich tymech byva uzitecné doplnit béznou komunikaci v celém poctu
ucastnikt (obvykle sedicich v kruhu) o praci v mensSich skupinkdch nebo dvojicich, které
se pak zas setkaji a sdili svou préci s ostatnimi. Pokud je zakazkou pro supervizi posileni
vzajemné interakce, podpory nebo hodnoceni, mohou se napiiklad ndhodné zvolené dvo-
jice kolegli vénovat v omezeném &ase otazkam typu: ,,Ceho si u tebe cenim?, .,V ¢em je
pro mne zajimavé a diilezité, ze tu spolu pracujeme?* Po deseti minutach se dvojice prohodi
tak, aby nakonec mluvil kazdy s kazdym. Na zavér se vSichni sejdou a kratce sdéli, zda to
bylo pro n¢ uzite¢né a co.

DALSI SPECIFICKE FORMY SUPERVIZE

Piima supervize — Gcast supervizora pii vedeni konzultace nebo prace se skupinou kli-
entll — neni pfedmétem tymové supervize, ale spis supervize individualni. Do uvahy ptipada
ucast supervizora na poradach, skupinovych diskusich a workshopech, kde mize sehrat roli
pozorovatele nebo facilitatora. Zvlasté pozorovani bézné pracovni porady miize dobie do-
plnit supervizi tymové spoluprace Zivou interakci.

EDUKATIVNI PRVKY V SUPERVIZI A MENU TEMAT

Mezi specifické piistupy a techniky mizeme zatadit i moment, kdy je obsahem super-
vize néjaké obecnéjsi téma (edukativni pfistup) nebo soustfedéni na urcity aspekt vlastni
prace a psychosocialni dovednosti. Takové predbézné menu oblasti, které lidi v tymu zaji-
mayji, ve kterych chtéji znat postoje druhych, ptipadné diskutovat o spole¢nych zkusenos-
tech, mize vzniknout jiz v dob¢€ utvaieni kontraktu o obsahu supervize. Stava se pak osno-
vou, k niz se mtize supervizor nebo tym vracet, ovétovat si, zda supervizni prace tyto prio-
rity sleduje. Takové témata se mohou stat také regulérni soucasti bézné supervize, kdy se
neprezentuje konkrétni ptipad nebo problém, ale sdili zkuSenosti a ndzor na dané téma.

Priklady témat:

*  Pozornost, citlivost k nepfimym projeviim, nevyslovenym signaltiim
v komunikaci s klienty.

*  Vyjednavani o cili a smyslu péce, terapie, spoluprace s klientem.

» Jak zachazet s vlastni moci, autoritou, moznostmi své role?

*  Empatie a vyjadieni empatické odezvy.

*  Vyjednavani o tématu a pojeti aktudlni konzultace s klientem.

*  Zahajovani, udrZovani a rozvijeni rozhovoru s klientem.

*  Zachazeni s odporem, vlastnim vymezenim, naroky, kontrolou.

*  Zachazeni s vlastnimi emocemi pfi préci s klientem.
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* Zaznamy, zapisy, data a predavani informaci.

9.1.3 OHNISKA ZAMERENI SUPERVIZNIHO PROCESU

Ptedstavme si supervizi jako proud svétla vrzeny do tmy a stinti bézné praxe, ktery mize
objastiovat nalezené, jez se vynofuje — jakoby nové — ve vlastnich barvach a ne¢ekanych
velikostech a souvislostech. Neni to zdaleka vzdy védomy akt rozhodnuti supervizora nebo
supervidovanych, ktefi by takto postavili zakazku: ,,Dnes se chceme podivat na to a to!*
Mnohdy se oblast, kter¢é ma byt supervizni pozornost uziteCn¢ vénovana, vynoiuje
postupné jakoby ndhodné nebo v ndvaznosti na jiné, predtim sjednané téma. Hajny (2008)
nabizi mista, kterd si supervizni ,,paprsek* obvykle vybira a jakou roli tam mutze hrat pfi-
tomny tym, kterd nize ve zkracené formé uvadime.

ZAMERENI NA POUZITE STRATEGIE A INTERVENCE

Hlavnim cilem je zaméfit se na vlastni intervence pracovnika nebo tymu (jaké byly
V praci Vyuzity, pro¢ a v jakém nacasovani). Pracovnik se chce ujistit, Ze pracoval dobfe,
rozsifit si spektrum dalSich moznosti, pfijit na to, pro€ klient reagoval pravé tak, jak reago-
val atd. Zakazkou zde miize byt naptiklad volba urcité méné obvyklé intervence (zajisténi
prevozu na psychiatrii, doprovod klienta, poskytnuti prvni pomoci), vyladéni tymu v urcité
obecngjsi technice (vstupni pohovor, prubézné hodnoceni individualniho planu, ukoncéeni
spoluprace) nebo naptiklad rozsifeni variant ¢i metod v oblasti, kde se citi bez-mocni nebo
neefektivni (motivace ostatnich ¢lent klientovy rodiny, navdzani spoluprace s dalsi insti-
tuci). Kromé pocitu ujisténi miize byt ziskem pravé rozsifeni repertoaru o vice rovnoprav-
nych alternativ, které narusi ¢astou iluzi o jedin€ spravném (a také idedlnim) feSeni.

ZAMERENI NA VZTAH SUPERVIDOVANEHO A KLIENTA

na spolupraci s nim. Supervizor se mize zabyvat samotnym ,,vznikem piipadu‘ (co se po-
dilelo na tom, Ze se doty¢ny stal klientem pracovisté a daného pracovnika), historii vztahu
a emocemi, které byly ve hfe. Na mnoha pracovistich (zvlasté tam, kde neni béZné zabyvat
se spolupraci s klienty z hlediska vztahu) je nutné tento thel pohledu nejdfive rozvinout,
povzbudit ptiklady toho, kdy je zfejmé, ze jde o vztah a nejen o ,,pouhou socialni ¢i zdra-
votnickou péci“. Dobr¢ je také radé€ji predpokladat, Ze osobni rovina jinak profesionalniho
vztahu se bude vynofovat nepiimo, v uzitych slovech, komentétich, metaforach, pozndm-
kach — spiSe nez jako jednoznaénd a precizni charakteristika. Na pomoc si supervizor miize
vzit méné raciondlni vychodiska — napfiklad metaforu. Definovat sviij vztah s klientem
muze byt nesnadné a nezvyklé, ale ptipodobnit ho k né€emu (obrazu, predmétu, rocni dobg,
hudb¢) byva hravejsi, vystiznéjsi, a pfitom méné ohrozujici.

%5 Podrobnéji rozpracovana ohniska zaméfeni supervizniho procesu naleznete na str. 106-109 v publikaci
HAVRDOVA, Zuzana. Martin HAINY et al. Praktickd supervize: Priivodce supervizi pro zacinajict super-
vizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, 2008, 213 s. ISBN 978-80-7262-532-1.
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V této oblasti se nepochybné tymové uspotradani supervize projevuje velmi vyrazng,
a to se vSemi vyhodami a nevyhodami.

ZAMERENI NA VZAJEMNE VZTAHY A POSTOJE MEZI SUPERVIDOVANYMI CLENY TYMU

Cilem je poskytnout prostor pro vyjasnéni téch vztahi, které mohou branit efektivni
praci s klienty, vzajemné spolupraci a ptipadné dal§imu rozvoji pracovisté. V dalSich, am-
bici6znégjSich cilech (zména vztahti ¢i postojui) se jiz od sebe jednotlivé supervizni Skoly
1 supervizofi dosti lisi. Je tfeba rozliSovat pfinejmensim tii vztahové roviny: vztahy ryze
profesni (vztahy mezi formalnimi rolemi a pozicemi), vztahy mezi rolemi neformalnimi
a vztahy Cisté osobni. V této citlivé oblasti je dobré pfipomenout si zasadu 1ékait, ,,hlavné
neuskodit. Supervizni pohled totiz mize otevfit a nasvitit mista zpiisobem, ktery nepfinese
jen zmény prospésné a narusi rovnovahu, jeZ sama o sob¢ nebrani dobré praci.

Zde je ptitomnost tymu jisté klicova — tym jako skupina provadi reflexi sebe sama —
jako organismus pojmenovava své ¢asti, jejich vzajemné vztahy a funkce. Mira toho, jak
Casto, kolik ¢asu vénovat tomuto ohnisku supervizni pozornosti, miize byt velmi odlisné na
riznych pracovistich, v riznych fazich tymu, ale i pro rizné supervizory. Postoje supervi-
zorll se podle naSich zkuSenosti pohybuji na Siroké skale. Jeden konec by mohl vyjadfovat
nazor ,,Ti lidé jsou profesionalové, musi to unést a jednat zcela oteviené a uptimné — a kde
jinde nez na supervizi?! Jestli v sobé néco dusi, stejné to na klienty dopadne...! ,,Na druhém
konci $kaly by mozna bylo: ,,Uéelem supervize neni zabyvat se vztahy kolegtl, ale napo-
moci jim Iépe pracovat s klienty! Takova supervize tymu je nepfirozend analyza osobnich
vztahti, nepfipadna skupinova psychoterapie. Tymovy aspekt by se mél omezit na reflexi
profesnich roli, vzajemnych vazeb, formu a funkci fizeni.*

ZAMERENI NA SUPERVIZNi VZTAH (PRACOVNIK A/NEBO TYM — SUPERVIZOR)

Hlavni cile tohoto thlu pohledu a intervence, které z néj vychazeji: zachytit mozné
skryté paralely v dynamice vzdjemného vztahu mezi supervidovanym piipadem, dénim
Vv tymu a aktudlnim priitbéhem supervize a supervizniho vztahu. V urcitou chvili supervizni
spoluprace muize byt uzitecné ¢i nezbytné pojmenovat soucasny vztah mezi tymem a su-
pervizorem a porozumét mu; tento vztah muze ovliviiovat nebo ptimo narusovat super-vizi
obecné. Tam, kde se do prace tymu promita $irSi kontext organizace, je mnohdy nutné ob-
jasnit roli supervizora v $ir§im kontextu: vedeni organizace / zadavatel — tym / vedouci —
pracovnik. Clenénim piedmétu ¢i ohniska supervizni pozornosti se diikladné zabyvaji na-
piiklad P. Hawkins a R. Shohet v rAmci pojeti modelu dvou matric v supervizi.?®

26 HAWKINS, Peter and Robin SHOHET. Supervision in the helping professions. Buckingham: Open Uni-
versity Press, 2000. ISBN 0 335 20117 2.
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9.1.4 DYNAMIKA VZTAHU V RAMCI SUPERVIZNIHO TROJUHELNIKU

OPTIMALNI KONSTELACE

Optimalni stav usporadani vztahti v rdmci supervizniho trojuhelniku (zadavatel — super-
vizor — supervidovany tym) byva podle Hajného (2008) vysledkem dobrych vstupnich pod-
minek nebo peclivych ptiprav, disledného vyjednavani, ptipadné dlouhodobé supervize,
ktera jej postupné kultivuje. Kontrakt a o¢ekavani jsou na vsech stranéach jasné, vzajemné
slucitelné a realizovatelné. Role supervizora, pracovnikli a vedoucich jsou pro zacastnéné
jednoznacné, srozumitelné a realistické. Finan¢ni, personalni a ¢asové zajisteéni je stabilni.

REALNE KONSTELACE

Pti zah4jeni supervize v tymu je jistéjs$i ¢ekat jinou nez optimalni konstelaci. Pro rozvi-
nuti bohatSiho obrazu, s ¢im se mize supervizor setkat, ptinaSime nékolik moznych a Cas-
t&jSich vazeb, které uvadi Hajny (2008) nasledujicim zpiisobem.

1. Supervizor a supervidovani jsou si blizci, dobre se jim spolupracuje, rozumi si.
Vétsi vzdalenost je mezi nimi a feditelem (manaZerem nebo vedenim).

Mozné pfiCiny a faktory: mlze jit o vliv a souhru mnoha riznych faktorti — naptiklad
vedeni celé organizace ma neosobni piistup, feditel se nezajima o podiizené, nebo tak pl-
sobi, jednd nekonzistentn€, neptedvidatelné ¢i arogantné€. Stejné tak muze stat v pozadi
osobnostni dispozice supervizora (charismaticky ¢lovek, ktery snadno véaze pozornost
a o¢ekavani druhych, ¢lovek s neuspokojenymi mocenskymi ambicemi nebo osamély ve
vlastnich osobnich vztazich, miiZe mit nevyrovnané ucty s autoritami svého osobniho ¢i
profesniho zivota apod.). Svou roli miize sehravat i to, ze supervizor délal nebo déla stejnou
praci jako supervidovany tym, citi tedy profesni sounaleZitost. Vedouci tymu mize takovy
typ vztahli a komunikace podporovat v zajmu v€domého ¢i nevédomého boje proti zamé&st-
navateli/ztizovateli. Tym muize mit tendenci naklonit si supervizora ve snaze predejit
mozn¢ kritice a hodnoceni z jeho strany.

Jak se tento typ vazby miiZe projevit v supervizi?

*  Vznikne neproduktivni koalice mezi supervizorem a supervidovanym tymem (po-
znamenand nemoznosti nesouhlasu, kritiky, konfliktu — akcentujici ,,bezpe¢i“ za
cenu rustu).

«  Clenové tymu si stézuji na p¥istup vedeni i poméry v organizaci; supervizor na ta-
kova témata piistupuje pfili§ snadno, asto pfijima jejich hlediska a s celym téma-
tem nespokojenosti bud’ nepracuje, nebo pracuje neadekvatné (uz jen proto, ze dalsi
strana neni pfitomna).

*  Prohlubuje se nediivéra mezi tymem a vedenim, informace tykajici se supervize
neprochazeji nebo jsou zkreslovany.

*  Supervizor nevédomé prevezme fiktivni roli idealniho vedouciho nebo feditele, aniz
by k tomu mél opravnéni i kompetence.
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* Z pozornosti vSech se ztraci zivy trojstranny kontrakt anebo se realizuje jen jeho
¢ast tykajici se tymu a supervizora. Nedochazi k jeho vyhodnocovani a rozvoji
anebo je jiz poruSovan.

2. Zaméstnavatel (manazZer, vedeni organizace) je v koalici se supervizorem, ale
vzdalenost ¢i konflikt existuje mezi nimi a supervidovanym tymem.

Mozné pficiny a faktory: supervizor mize byt v bliz§im profesnim nebo osobnim vztahu
s feditelem organizace. Vzhledem k tomu, Ze supervizory byvaji neziidka lidé s delsi
a intenzivni profesni kariérou, neni urcité profesni propojeni v minulosti neobvykl¢. Super-
vizor mize byt zaméstnan v ramci stejného projektu jako manazer. Nékdy neni snadné
ubrénit se tendenci nékterych vedoucich pracovniki zatizit roli supervizora neadekvatnimi
funkcemi (,,dohlédnéte mi tam na né®, ,,co se to tam prosim vas déje, ze to nebézi?*, ,,d¢laji
néco?*), aniz by byly zahrnuté v kontraktu nebo obecné pftijatelné. Pokud se vi¢i nim su-
pervizor od pocatku, ale i pozdé&ji jasné nevymezi, mize se dostat do nezavidénihodné role
,ucha“, zaukolovaného ,,zastupce feditele®, ,,lidského $éfa“, nebo naopak ¢lovéka povéte-
né¢ho utkolem vyZadovat vysvétleni, dozadovat se napravy. Jindy miiZe stacit, Ze vzdjemné
vztahy a postoje mezi supervizorem a vedenim jsou nejasné, a tudiz nadchylné k domnén-
kam a fantaziim na vSech stranéch.

Dosavadni historie role zaméstnavatele jisté také sehrava svou tlohu; je-li pracovniky
vniman jako nespolehlivy, nedivéryhodny, pomstychtivy, mohou totéz predpokladat i od
supervizora, zvlasté pokud je jednani vedeno v sekvenci: 1. feditel oslovi supervizora,
2. supervizor zacne bez velkého vyjednavani supervidovat. Také tym mlze mit motivy,
proc¢ takovou konstelaci podporovat. Pokud v ném pievladnou hodnoty typu: ,,jde o to n¢jak
to tady prezit (dockat se diichodu, pteckat nové vedeni apod.)* nebo ,,my si to tu délame
po svém, a tak to taky ziistane®, mizZe byt vyhodné udrZovat si od zaméstnavatele 1 super-
vizora dostatecny odstup, bez ohledu na to, jaci jsou.

Jak se tento typ vazby muzZe projevit v supervizi?

Nejcastéjsim dopadem takového uspotfaddani bude nejspis pasivita nebo pasivni agrese
ze strany supervidovaného tymu. Nikdo ,,nic nema*, problémy ,,nejsou’, vse ,,je v pohodé&®.
Referované ptipady jsou strucné, bezbarvé, nelze je rozvést anebo maji zdanlivé snadna
a rychla feSeni. Odmlky, ticho a latence v komunikaci nemaji povahu hlubsich zamysleni,
prostoru pro objevovani nového a sebereflexi. Spi§ tizi, plné nevyslovitelnych vyhrad,
zlosti a bezmoci.

Atmosféru supervize muze zatézovat strach, nedtivéra, skepse nebo jejich kompenzace
(zovialni veseli, odlehcujici vtipy, familiarnost).

Hodnoceni byvaji formalni — potvrzujici, ze vSe je v pofadku a mize fungovat dal beze
zmén, nebo mohou zahrnovat zdvofilé konstatovani, Ze supervize je v poradku, ale neni
nezbytna a mohla by probihat méné¢ Casto, protoze ,,i tak neni ¢as na klienty*.
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3. Zaméstnavatel i tym drzi spolu a povazuji supervizora za veti‘elce nebo outsi-
dera, ktery je jim vzdalen.

Mozné pficiny a faktory: vstup supervizora do organizace a tymu v sob¢ jiz z principu
nese fakt, ze do néjakého organismu, ktery po urcitou dobu Zije svym zivotem, vnika dalsi
— cizorody prvek. Jako se zZivy organismus nebo télo miize zpocatku tézko vyrovnavat
s transplantovym organem nebo jako si déti ve tfidé testuji nového ucitele, tak 1 tym miize
reagovat na supervizora jako na vettelce. S urcitou mirou takového testovaciho chovani, s
oveérovanim odolnosti i vérohodnosti supervizora je nutné pocitat asi vzdy. Pokud takova
piirozena faze ale preroste v prevladajici a dlouhodob¢jsi typ vztahu, mtize se stat vyznam-
nou prekazkou supervizni prace a zatézkavaci zkouskou supervizora — jeho sebevédomi,
sebeucty ¢i trpélivosti.

Zivnou pudou pro takové postoje je tlak na ,,povinnou supervizi ze strany organi-
zace, respektive dalsi strany (ministerstvo, standardy, podminky pfidéleni dotaci apod.).
Odpor k supervizi je motivovan odporem k vnéj§imu tlaku. Na viné byva napftiklad necit-
livy pfistup nadfizené organizace, neuspokojivé zdivodnéni uzitenosti supervize, nedo-
stateCné vzdélani (vedoucich) pracovnikil, pfedchozi konfliktni vztahy v organizaci atd.
Celéd dynamika tohoto déni pak mlize mit vliv na to, jak od pocatku ptistupuji lidé v orga-
nizaci a tymu k supervizorovi. Dal§im faktorem, ktery k takovému stavu ptispiva, jsou né-
které osobnostni rysy supervizora (nejisty a uzkostny, narcisticky, zaslepen¢ sledujici své
cile a ptedstavy, nezodpoveédny apod.). Svou vahu ma v nékterych tymech i okolnost, zda
jde o supervizora nebo supervizorku. Pro supervidované muze hrat roli profese a vzdélani
supervizora; nékteti t€zko ptijimaji, Ze jde naptiklad o ¢loveka s kratsi praxi, nezZ maji oni,
Ze nepracoval ve stejném oboru.

Jak se tento typ vazby miiZe projevit v supervizi?
je Spatna, méni se sloZeni pfitomného tymu, lidé se opozd’uji, odbihaji, vyfizuji v prib&éhu
sezeni telefonaty. Usiluji o ,,dobrovolnost® supervize —,,at’ chodi jen ti, ktefi o to stoji, ktefi
na takové véci maji Cas*.

Supervizor muze v dusledku takového déni a vlastniho prozivani reagovat tteba tim, ze
se stahne do sebe, ustupuje, snizeni frekvence mu vlastn€ vyhovuje - snazi se ,,prezit*. Jiny
usiluje o ,,odvetu® - snazi se dokazat supervidovanym, ze jsou to oni, kdo maji problém,
jsou nekompetentni, nevzdelani ¢i nezodpovédni. Proces devalvace tak nabyva na sile
a zahrnuje vSechny zc¢astnéné strany.

DOPORUCENI

Na zavér vyctu moznych konstelaci vztahl v ramci supervizniho trojuhelniku nelze
podle Hajného (2008) ponechat stranou dulezitou otazku: co s tim? Jak to uz v celé super-
vizi byva — spis§ nez rad, navodu a technik, dostava se nam jen voditek, naméta a dalSich
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hledisek. Hajny (2008) doporucuje ve své stati nékolik bodi, které vyplyvaji z faktora, jez
se na utvareni této podoby vztahu podilely.

Supervizor (stejn¢ jako kdokoliv, komu dany stav nevyhovuje, kdo vidi, Ze brani efek-
tivni spolupraci) by mél sva pozorovani nejprve zvazit, pripadné probrat s vlastnim super-
vizorem, aby zachytil mozné vlastni zkresleni, rozlisil tfeba jen docasny vyvoj situace od
dlouhodobého stavu apod.

Doty¢ny muze navrhnout schizku nebo vymezeny Cas na supervizi pro objasnéni,
popsani soucasného stavu vztahi a postojit v ramci kontraktu. DalSim krokem mtize byt
diskuse o moznych dopadech na spole¢nou spolupraci, naméty na mozné zmeény, stanoveni
casu ke zvazeni realizace.

Tak jako pfi sjedndvani vstupniho kontraktu nés zajimaji aktudlni ocekavani kazdého od
supervize, piipadné zmény, jaké v nich nastaly. Stejné tak role v§ech zucastnénych — jak je
vidi ostatni, jak se v nich kdo citi, jaké zmény jsou mozné a vhodné? Mize se vyplatit
specialné se zaméfit na strukturu fizeni organizace a jeji souvislosti s procesem supervize.
Mnohdy je totiz v mysli pracovniki (i supervizora) drzena v jakési bubling, kterd nema s
odpovédnosti, rozhodovanim a moci nic spolecného. Realistictejsi je oteviené hovofit o
vzajemnych vazbach (kdo komu a o ¢em podava zpravu, za co zodpovida, co od koho i ve
vztahu k pribéhu a vysledkiim supervize ocekava atd.).

9.2 Hodnoceni (krok paty)

Specifikem hodnoceni v tymové supervizi je jak jeji kontext, pfinejmensim dalsi, tieti
strana kontraktu — zadavatel, tak i to, Ze jde o zvlastni typ skupiny, kterda ma své dané role,
formalni hierarchii a mocenskou strukturu. Hodnotit 1ze vii¢i pfedem stanovenym cilim
v kontraktu a ve vztahu k procesu uceni, pokrokiim. Hodnoceni by mélo postihovat nejen
vysledek (pocit kompetence, rozvoj dovednosti, zlepSeni komunikace a spoluprace), ale
1 proces supervize. Proces hodnoceni supervize v organizaci si mizeme podle Hajného
(2008) predstavit tieba jako kaskady:

*  prubézné hodnoceni po kazdém dil¢im ptipadu ¢i tématu na jednom sezeni by mélo
byt zakotvené v souhrnu na zavér celého setkani;

* zavérecna rekapitulace tvoii zdroj dalsiho hodnoceni po dels$i dobé& nebo sekvenci
supervizi (naptiklad jednou za ptl roku apod.);

* dlouhodoba hodnoceni jsou materidlem pro hodnoceni ro¢ni, popft. bilanci celkové
supervizni spoluprace.

V kazdé fazi (byt béznéjsi je to az u druhych dvou) miize byt pritomen zadavatel, nebo
si mize vyzadat n¢jakou formu zhodnoceni — zpravu. Méné Casté byva hodnoceni prave
toho, co je v organizaci specifické — tedy kvalitu a rozvoj komunikace v rdmci supervizniho
trojuhelniku. (Jak se pfenasi pfipadné podnéty ze supervize do bézné praxe? Jak se o nich
dozvida nadfizeny, zadavatel? Nakolik byva pfedmétem supervize pravé rozhrani tym —
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vztahll v tymu, ptipadnych pocitii nejistoty, neni pro pracovniky snadné neustrnout v pau-
Salnich vyrocich (,,zajimavé®, ,,dalo mi to hodné®, ,,dobré a uzitecné®, ,,jsem rad, ze jsme
o tom mluvili®). Navic pfipadny kriticky nebo ptimo rozzlobeny postoj mize byt tak inten-
zivni, Ze jej ¢lovek radéji zamléi v obavé, ze by pak ,,fekl vSe a az moc* (Hajny, 2008).

NAMETY K PROCESU HODNOCENI{

»  Misto implicitni (nebo i vyslovené) vyzvy typu ,,Jak byste to dnes zhodnotili ... jaké
tech, které nékoho ,,zaujaly, inspirovaly, ulevily mu*, nebo naopak ,,podrazdily,
zneklidnily, zpochybnily*.

» Jsou-li ve spole¢ném setkani vétsi celky, je lepsi je hodnotit podrobné hned na zavér
setkani — nebo se vratit k tomu az na konci supervize, pozdé&ji, kdyz ¢lovéku ,,0d-
lehne*.

*  Lze nabidnout strukturu k hodnoceni: mapu témat s vyznacenim miry, jaka jim byla
vénovana, nebo praveé ohniska pozornosti (,,Kolik pozornosti jsme vénovali samot-
nym klientm, kolik metoddm préace s nimi, kolik pocitim pracovnika, kolik vza-
jemné komunikaci?*). Tim lidem umozZnime uspotadat ptedstavy, pfipomenout Si
odkryva slepa mista.

*  Tendenci k zobecnéni, formalnimu pfistupu mize supervizor Celit napiiklad tim, ze
zada jako prvni krok hodnoceni v malych skupinkach ¢i dvojicich.

»  Nekteti si sjednavaji po urcité dobe pisemné hodnoceni a sebehodnoceni kazdého
ucastnika supervize (popf. 1 supervizora).

*  Naroc¢ngéjsi, ale vitané je i individualni hodnoceni pracovnikii ¢i tymu supervizorem
(jak vidim vas — a vasi praci?) (Hajny, 2008).

9.3 Ukoncovani supervize (krok sesty)

Jak supervize tymu kon¢i? Existuje mnoho variant — je sjednan kontrakt na pevnou dobu
nebo je pokracovani spoluprace vazano na bilan¢ni hodnoceni; tym nebo zadavatel mize
byt nespokojen; supervizor ma pocit, ze dalsi spoluprace nema smysl. Mohou dojit penize
z grantu nebo uz supervizor nema dost Casu ¢i sil. MlZe se zménit vedouci tymu nebo
feditel organizace a usilovat o vyménu supervizora v ramci SirSich persondlnich zmén.
Préave vzhledem k rznorodosti faktort, které se na ptipadném ukoncovani mohou podilet,
je dobré mit polozku ,,ukonceni supervize“ podrobné zaclenénou do kontraktu i s kritérii.
Rovnéz ptedem pevné stanovend doba, po jaké supervize skonci, poméha pti rozhodovani,
které mliZe supervizor ¢i tym brat osobné jako odmitnuti (Hajny, 2008).
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NAMETY NA UKONCOVANI SUPERVIZE

*  V dohod¢ by mély byt jednoznaéné uvedeny podminky ukonceni spoluprace — po-
ruseni pravidel, ale 1 v€asné zvefejnéni naméti ke zmeéné€ zplisobu provadeéni super-
vize 1 zmény supervizora.

*  V ramci osnovy pro prubézné hodnoceni se miizeme ptat: ,,Pro¢ pokracovat — proc¢
nepokracovat?* nebo ,,Jak byste poznali, Ze uz je Cas skoncit?

»  Nektefi supervizofi i organizace fesi dilema tim, Ze maji obecné stanoveny cas pro
spolupraci (naptiklad jeden rok, pét let).

*  Vzdy je lepsi koncit s pozitivnim motivem — pokud je samoziejmé pravdivy (,,po-
znat dalSi supervizory®, ,,vydat se do svéta jiné organizace®).

Rozpaky, vahani s otevienou diskusi ohledné konce, neochota mluvit o nespokojenosti
mohou vést k zastupnym vysvétlenim, ptekotnym konclim a neptijemné pachuti po uza-
vieni supervize. Nejlepsi byva, kdyz tym a supervizor mohou supervizi ukoncit nikoli tak,
jako by $lo o ,,rozchod* nebo ,,odmitnuti ¢i zavrzeni®, ale jako by ,,Sli né¢jaky ¢as spolecnou
cestou a s diky se po ¢ase na jednom z rozcesti vydali kazdy svou.* (Hajny, 2008).

oz ]

e Co obsahuje vlastni proces supervize?

e Jaké znate techniky supervizni prace v tymu?

e Jakd mohou byt ohniska zaméfeni supervizniho procesu?

e Co obnasi dynamika vztahli v ramci supervizniho trojuhelniku?

e Jaké znate naméty k hodnoceni a ukonceni procesu supervize?

swortaproy [[5]

Tato kapitola se zabyvala vlastnim procesem tymové supervize. Seznamili jste se s tech-
nikami supervizni prace v tymu a ohnisky zaméteni supervizniho procesu. Dale jsme se
vénovali dynamice vztahll v rdmci supervizniho trojuhelniku, hodnocenim a ukoncovanim
supervize; ziskali jste zakladni znalosti o jednoduché strukture pribéhu supervizniho se-
tkani tymu a o dynamice vztahii v rdmci supervizniho trojuhelniku.
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Najdéte v odborné literatufe uvedené v opote tfi zakladni formy tymové supervize
a popiste je. Vychazejte minimalné ze dvou odbornych zdrojli, fadné citujte. Odevzdejte
zpracované v rozsahu 2 NS do IS SU dle terminu stanoveného pedagogem na pocatku se-

mestru.
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10 BALINTOVSKE SKUPINY. BALINTOVSKA SKUPINA
A SUPERVIZE. STRUKTURA BALINTOVSKYCH SKU-
PIN

wowrmmeaemoy [

V kapitole se studenti seznami S balintovskymi skupinami a vyuzitim této metody
v supervizni praci. Déle se seznamite se se strukturou balintovskych skupin, poznate meze
a presahy balintovskych skupin.

ey ]

Student bude po prostudovani kapitoly:

e Umét rozeznat meze a piesahy balintovskych skupin.

e Mit zakladni znalosti o praci v ramci balintovskych skupin a jejich vyuziti v super-
Vizi.

e Schopen definovat pojmy pienos, protiptenos a paralelni proces a pomahat pii orga-
nizaci balintovskych skupin.

Student potiebuje k prostudovani této kapitoly 1hodinu.
|
womsiovaraermone ]
Michael Balint, balintovské skupiny, meze a piesahy balintovskych skupin, pienos a pro-
tipfenos, paralelni proces.
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10.1Michael Balint, balintovské skupiny

Jednim z prvnich systematickych postupti piedjimajicich soucasné pojeti supervize
v zapadnim svété byly tzv. balintovské skupiny. Zminime je podrobnéji zejména proto, ze
i fada ¢eskych supervizorti ptivodné prosla balintovskym vycvikem.

., Sejde-li se nekolik lidi dohromady a maji-li volnost v projevu i nazoru na spolecnou
véc a svobodu volnych asociaci, prijdou i na veci, kterych by si jeden nebyl s to nikdy po-
v§imnout nebo je vymyslet. Vnimavost lidi je nesmirna. Napady, casto antagonistické se
najednou smysluplné doplnuji, podporuji “ (Eis, 1995, s. 27).

Autorem takovych setkani, ktera jsou zalozena na tvofivém psychoterapeutickém pfi-
stupu a specifické struktufe a kterd jsou zaméfena na vzdjemném vztahu Iékate a pacienta
je Michael Balint.

Balintovska skupina umoznuje v neohrozujici atmosfétre dat prostor v§em zicastnénym
vyjadrit své ndzory a pocity a zaroveil napomoci tomu, kdo referuje, najit na problém nové
moznosti pohledu ¢i feseni. Skupina umoziuje ziskani vlastniho nahledu na jednani s kli-
entem (pacientem, kolegou, podfizenym atd.), vztahu k nému i své vlastni role v problému
(ptipadu, konfliktu). Umoziluje ziskat i nové zkuSenosti v mezilidské komunikaci.

Balintovské skupiny zacal u nas pro lékafe a psychology organizovat od roku 1979
znamy alkoholog doc. MUDir. Jaroslav Skala, CSc. Pfinosem Balintovskych skupin je ne-
jenteSeni a supervize problémovych situaci, ale tyto skupiny zaroven kultivuji komunikaci,
uci hovotit k tématu, pomahaji fesit problémy, které¢ by mohly zlistat nevysloveny a také
vyjadrovat kritiku 1 kritice naslouchat (ToSner, nedatovano).

MICHAEL BALINT

Vztah k medicing ziskal po otci, medicinu zacal studovat pted prvni svétovou valku a
po valce ji dokoncil. Vedle dalsiho studia biochemie zapocal psychoterapeuticky vycvik.
Potfeba rozumét vécem v souvislostech ho vedla k tomu, Ze pfi praci na odd¢€leni interni
mediciny zacal s vyzkumy psychoterapeutické 1écby v psychosomatické medicing, nésle-
dovaly tréninkové seminafe pro praktické 1ékare, ve kterych pokracoval v emigraci v An-
glii. Se svoji manzelkou zah4jil jako prvni v roce 1949 na Tavistocké klinice v Londyné
seminare, na nichZ se méli prakticti 1€kati seznamovat s psychologickymi potiebami svych
nemocnych a také se svymi vlastnimi reakcemi na psychické aspekty télesnych nemoci.
Tavistocké seminaie vedl pak po 1€ta, a jesté je zintenzivnil, kdyz roku 1961 zacal pracovat
na katedie psychologické mediciny v univerzitni nemocnici v Londyné. Prave z téchto vy-
zkumnych a vycvikovych seminéit pak vznikly balintovské skupiny, jak zname dnes (Pa-
cesova, 2004). V roce 1957 vydal zakladni praci Lékar, jeho pacient a nemoc, kterd byla
v roce 2002 vydana v ¢eském prekladu.
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Michael Balint?” byl 1ékaf a psychoterapeut, viestranné nadany a tviréi ¢lovek. Lékai-
ska praxe a psychoterapeutické vzdélani ho ptfimély zabyvat se vztahem l1¢kate a pacienta
sdm, a snazil se ucit Iékare, aby svou osobnost pouzivali ve prospéch, a formuloval pravidlo
— lékat ma vzit vazné pocity, které v ném pacient vyvolal, ale nemé podle nich nerozvazné
reagovat (Ruzicka, in Sojka, 2008).

V balintovskych skupindch maji jeji ucastnici 1épe porozumét vztahu, to znamena poro-
zumét své vlastni citlivosti na klientovo sd€leni, na poselstvi jeho ptiznaku. Pokud se Iékar
nezabyva sdélenim klienta nebo zareaguje nepochopenim (napf. pouhym pifedepsanim no-
vého 1¢éku), terapie stagnuje, dojde ke ,,zmateni jazykii*“. V balintovské skuping se 1ze naucit
jak lepSimu sebepozorovani, tak pozorovani druhych, vnimani klientova pienosu a vlast-
niho protipienosu (Sojka, 2008).

JO A

Na rozdil od béznych kazuistickych seminaii neni v popiedi diskuse samotny problé-
movy pacient, ale vztah terapeuta k tomuto pacientovi, zejména jeho emoc¢ni a motivaéni
slozky, v€etné raznych pfenosovych a protiptenosovych mechanismt, které mohou ovliv-
novat lécbu. Terapeut se uci 1épe porozumét pacientovi bez zkresleni rusivymi vlivy vlast-
nich projekei (Kratochvil, 2017).

10.2 Balintovska skupina a supervize

Setkavani 1ékatrh na Tavistocké univerzité mélo i supervizni raz. Jednalo se o setkédni
praktikujicich 1ékait a psychiatrti, kde si ucastnici sdé¢lovali pfipady, s nimiz si nevédéli
rady, nebo pfipady, které probihaly jinak, nez lékafi ocekavali. Jednalo se o skupinovou
supervizi — supervizi individualni terapeutické prace ve skuping, ktera byla zamétfena na
problematiku vztahu I€kate a pacienta. Sty¢né body supervize a balintovskych skupin po-
pisuje ve své publikaci M. Pagesov4.?

Setkavani v balintovské skupiné lze povazovat za formu skupinové préace; jako takové
ma rovinu zazitkovou, U€astnici prozivaji ,,tady a ted™, a rovinu objasiiovani procesu, tzv.
kognitivni mapu, ktera ma zaramovat zazitek. ZkuSenost z vedeni balintovskych skupin
ukazuje, Ze se ¢lenové citi do skupiny vtaZeni a emoc¢ni angaZovanost je vysoka. K tomu,
aby silné prozitky nevyprchaly, je nutné dat prozitému ramec, poukézat na to, co se déje
nebo délo ve skupin€ a jak to zrcadli pfedneseny problém, nabidnout tvahu, jak tady a ted’
souvisi s tam a tehdy (Sojka, 2008).

27 Narodil se jako Mihaly Maurice Bergsmann v Budapesti v roding mad’arskych Zida, pozdgji si ale zménil
jméno na Balint Mihaly a konvertoval k unitafstvi.

BPACESOVA, Martina. Lékar, pacient a Michael Balint. Praha: Triton, 2004. ISBN 80-7254-491-8. (s. 121-
126).
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PRENOS A PROTIPRENOS, PARALELNI PROCES

Vsichni lidé, bez ohledu na postaveni l€ékare nebo pacienta, vytvareji nové vztahy na
I€kate a pacienta vyvstavaji prenosové a protiptenosové jevy. Jejich odhaleni, zvédo-méni
a nasledné zpracovani je ukolem balintovskych skupin. Zpracovani se omezuje na proble-
matiku vztahu Iékate a pacienta, prace s vlastnimi konflikty 1ékafe patii do psychoterapie
(Pacesova, 2004).

K. Koblic (in Eis, 1995, s. 72-73) definuje balintovskou skupinu jako ,, ...skupinu, kterd
se vztahem terapeut — klient zabyva nejen na roviné iivahy o subjektivité vztahu s jeho moz-
nymi nevedomymi souvislostmi. Konflikty, prenosovymi a protiprenosovymi charakteristi-
kami, ale takeé prostrednictvim dynamiky své vlastni skupinové prdace prinasi a ukazuje i
dalsi nevedomeé roviny zkoumaného vztahu, a miize tedy i svym priitbéhem nové ukazat, co
se ve vztahu terapeut — pacient deje.

Neuvédomované chovani referujiciho ¢asto zrcadli chovani klienta, je to paralelni pro-
ces, ktery umoziuje porozumét protiptenosu. Lékar pfi referovani ve skupiné ¢asto pouziva
podobnou argumentaci nebo podobné prvky chovani jako pacient. Pak je mozné z procesu,
ktery bézi ve skuping, zacit chapat proces, k némuz dochazi mezi 1ékafem a jeho pacientem.
Protipfenos miize byt nasmérovan vici zbytku skupiny nebo vedoucimu skupiny. Balin-
tovska skupina se snazi vcitit se do toho, co se déje v 1€kafi, co v pacientovi, jaka jsou jejich
prani a naroky, jak referujici 1ékar na pacienta reaguje, ale i jak by reagovali ostatni, co je
pro referujiciho 1¢kare typické a jak jeho vnimani pacienta ovliviiuje jeho postoj, a tim
1 celou interakci (Pacesova, 2004).

MEZE A PRESAHY BALINTOVSKYCH SKUPIN

M. Balint pracoval ve skupiné volné, tvotiveé, s akcentem na uméni naslouchat, klast
otazky a asociovat k pfednesenému piipadu. Referujici popisoval problém bez dokumen-
tace. Opomenuti a vynechani paméti bylo brano vzdy jako dilezité¢ — a n€kdy se stalo kli-
¢em k porozuméni piipadu. Ukolem bylo porozumét problému, ne nachszet ¥eSeni —
proto byli ¢lenové skupiny podporovani jednak v asociacich, jednak ve spekulacich o na-
sledném prib¢hu 1é¢by. Davani rad bylo proti pravidlim. V balintovskych skupinach,
které se schazeji delsi €as a u nichZ je mira diivéry vysoka, je mozné se po skon€eni skupiny
vratit k pfipadu a nabidnout zpracovani témat, kterd se pfi praci skupiny objevila. A tak
n¢kdy pouzijeme v navazujici ¢asti hrani roli, ,,sochani* ¢i jinou techniku, ktera ma za ukol
dotdhnout ¢i ukotvit to, co se délo ve skupiné. Optimaln¢ sice vSe dulezité probéhne ve
skupiné. Presto je ale moZné n€kdy nabidnout dalsi psychoterapeutickou techniku s védo-
mim, Ze tim sice omezujeme piirozeny prubeh skupiny, je to vSak ve prospéch referujiciho
—atim 1 jeho pacienta (Sojka, 2008).
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10.3 Struktura balintovskych skupin

Balintovska skupina méa svoje vnitini a vn€jsi mechanismy. Vnéjsi se skladaji z formy,
technik, jazyka, vnitini z téch zazitku, které jsou vlastni skupinové praci — Ize vyjadiovat
emoce, objevovat podobnosti mezi sebou a druhymi, mluvit podrobné¢ o aktualnim prozi-
vani. Balintovska skupina je zaloZena na setkavani lidi z pomahajicich profesi, pocet ¢lent
byva od 6 do 12 osob. Délka sezeni je obvykle 90 minut. Optimalni pocet balintovskych
skupin za jedno setkani je Sest, zpravidla ve dvou dnech. Na kazdém z Sesti sezeni nabidne
nekdo z Ucastnikl piipad, s kterym by chtél pomoci. Je to pfipad, kdy poméahajici neni
spokojen s tim, jak prozival kontakt s klientem nebo jak si poCinal, byva to ptipad, ktery
nosime v sobé& — neziidka proto, Ze je v ném mnoho osobniho. V CR se vytvofil zvyk struk-
turovat balintovskou skupinu do péti fazi, a také se zde vzil urcity zpiisob vybéru ptipadu
Dodrzovani struktury péti fazi je dulezité, ale omezuje spontaneitu, volnost bez hranic
muze Skodit. Vzdy jde o hledani miry (Kolackova, 2003; Sojka, 2008).

Kdyz se u¢ime hrat na piano, potfebujeme techniku, ale kdyz nakonec chceme délat
muziku, je tfeba naucenou techniku ptekrocit a diveéfovat svym spontannim pohybim
(Yalom?® |, in Sojka, 2008).

Cim 1épe techniku ovladame, tim méné se ji musime vénovat. Kazda terapie, supervize
¢i balintovska skupina je jedinecnd, odviji se od osobnosti terapeuta, supervizora ¢i vedo-
ciho skupin, klienta nebo skupiny jako takové. Nekteti vedouci dbaji vice na strukturu ba-
lintovské skupiny a ma to sviij velky vyznam, jini s ni pracuji volné&ji. Nékdy se totiz stava,
ze se skupina nemize posunout z jedné faze do druhé, jindy se néktefi ucastnici formou
faze uspéchat ¢i dokonce preskocit. VSe je mozné, a to za nezbytné podminky, Ze vedouci
reflektuje, co se d¢je, a pozada skupinu, aby aktualni déni dala do souvislosti s piipadem,
o némz se referuje. Je tieba také dbat na hranice balintovska skupina/psychoterapeuticka
skupina (Sojka, 2008).

Vétsina eskych autorti®® popisuje strukturu balintovskych skupin obdobné, a to jako

pétistupfiovy model. Z diivodu zachovéani kontinuity citovanych zdrojii popiSeme struk-
turu balintovskych skupin tak, jak ji uvadi Sojka (2008) ve svém pojednani, kterou nize
strucné popisujeme.

Vybér pripadu nejcastéji probihd tak, ze ucastnici velmi stru¢né charakterizuji své pii-
pady a poté hlasovanim vybiraji ten, ktery chtéji, aby byl piednesen. UZ samotnym struc-
nym popsanim a pojmenovanim problému pro skupinu — a tim i pro sebe — za¢ina prace na
pfipadu. Mechanismus a vysledek vybéru ma velky vyznam. Nabidka ptipadu mnohdy

DYALOM, Irvin D. Teorie a praxe skupinové terapie. Hradec Kralové: Konfrontace, 1999. ISBN: 80-
86088-05-7.

30 Napt. KOLACKOVA, Jana. Supervize. In MATOUSEK, Oldtich. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce.
Praha: Portal. 2003, s. 249-365. ISBN 80-7178-548-2.

PACESOVA, Martina. Lékar, pacient a Michael Balint. Praha: Triton, 2004. ISBN 80-7254-491-8.
TOSNER, Jiti. Balintovské skupiny. Nepublikovano, nedatovano. Dostupné z archivu autora.
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vypovida o odvaze sd€lit to, s ¢im mam starosti, co ,,boli, s ¢im potiebuji pomoci, o obave,
zda to bude pfijato, zda tomu ostatni budou dobfe rozumét, jak budou reagovat. Tim zrcadli
mnohé pocity pacienta/klienta, ktery také vaha, zda mé zajit za 1ékarem/terapeutem, jak
popsat svoji bolest, jak na to bude 1ékat/terapeut reagovat.

Neékdy obavy prevazi a my nesdélime problém, tak jako pacient/klient nenajde odvahu
jit za 1ékatem/terapeutem, nékdy problém sdélime naptl — s obavou, na co vsechno ,,sku-
pina piijde®, stejné tak to délaji pacienti/klienti. Pfi volbé pfipadu se o jeho vybéru nejcas-
t&ji hlasuje, vedouci skupiny vSak miize neéktery ptipad odmitnout. Napf. je-1i pfesvédcen,
ze neni o vztahu, ale o osobnim problému referujiciho, pak by bylo obtizné udrzet prabéh
skupiny v dané struktufe a sou¢asné ochranit referujiciho. Ugastniktim balintovské skupiny,
jejichZ ptipad nebyl vybran, nékdy fikame, aby pozorné naslouchali. Casto se stavé, Ze v
prednesenych ptipadech svych kolegyn a kolegi dalSich referujicich objevi mnoho svého
a dostanou odpovédi na svoje ptipravené sdéleni, aniz ho prednesli.

»  Prvni faze — expozice pripadu: referujici popisuje, co se v kontaktu s jeho klientem
odehralo, jak postupoval, s ¢im neni spokojeny. V této ¢asti také objasni vztahovy pro-blém
s klientem a pokusi se vyjadfit, co od skupiny potiebuje. Nejde pouze o fakta, ale také o
popis pritbéhu nemoci a vlastnich pocitt. Referujici by nemél mit dokumentaci ani zadnou
pisemnou piipravu — sdéluje to, co mu utkvélo v paméti.

* Druha faze — otazky, dotazovani se: v této fazi se i€astnici ptaji na okolnosti,
které potfebuji znat, aby si mohli utvofit obraz, co se délo v klientovi a terapeutovi, popf.
v dalSich osobach, kter¢ v piibé¢hu vystupuji. Otazky by mély byt spiSe linearni, vécné,
orientované vice na vztah lékat — pacient, méné na problém Souhrn otazek mj. upozornuje
1 na to, co referujici ,,zapomnél*.

» Treti faze — fantazie: ucastnici skupiny volné asociuji za jednotlivé osoby v pii-
padu — i mimo ngj, za problémy atd. Pokousi se uvédomit si aktualni emo¢ni nebo psycho-
somaticky stav, ptifadit ho osobam (nejenom) piedkladaného ptib&hu. Je to faze obtizna a
tvofiva — jak pro ucastniky skupiny, ktefi usiluji o volné asociace, snazi se vnimat svoje
prozivani a formulovat ho, tak pro referujiciho, ktery musi ,,pouze* naslouchat.

«  Ctvrta faze — praktické naméty: ucastnici se vyjadiuji k praktickym postuptim,
které by oni sami zvolili, predkladatel i v této fazi ,,pouze* naslouchd. Nejedna se o rady,
ale o ,,ich formu* — , kdybych ja byl na tvém mist¢, tak bych ...

« Pata faze — posledni: slovo se vraci k protagonistovi. Jeho tkolem neni hodnotit,
posuzovat praci skupiny, ale ocenit nové pohledy, aha zaZitky, vyjadfit, jak se jeho oc¢eka-
vani, které formuloval na poc¢atku sezeni, naplnilo, popt. zda se pro n¢ho odkryla slepa
mista. Nékdy se zaclenuje formulace nejbliz§iho kroku.

Vedouci balintovské skupiny umoziiuje volnou praci skupiny, ale souc¢asné skupinu drzi
v ur¢itych hranicich a stoji pevné na strané referujiciho. Praci skupiny v souvislosti s refe-
rovanim ptipadu reflektuje a pokousi se ukazat ¢i nabidnout nové roviny porozumeéni
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vztahu, které déni ve skupiné piinasi. Pfi ziskavani akreditace musi vedouci balintovské
skupiny splitovat vysoké naroky, tiplna kritéria akreditace v Ceské republice jsou uvetej-
néna na internetovych strankach Ceské psychoterapeutické spole¢nosti, balintovské sekce
(Sojka, 2008).

oz ][]

e Jaky je ptinos prace Michaela Balinta pro supervizi?

e (o jsou to paralelni procesy?

e Kdo byl prvnim protagonistou balintovskych skupin u nas?
e Jaké znate faze balintovskych skupin?

e Jaké jsou nejcastéji diskutované problémy?

oty [[T]

Tato kapitola pfednesla zakladni informace o balintovskych skupinach a o a vyuziti této
metody v supervizni praci. Seznamili jste se strukturou balintovskych skupin a poznali jste
meze a presahy balintovskych skupin a ziskali jste zevrubné informace o fenoménu pfenosu
a protipfenosu a paralelnim pfenosu.
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11 TRANSAKCNI ANALYZA A JEJi VYUZITI V SUPERVIZI.
MOC A POMOC V POMAHAJICICH PROFESICH

[ wemsvmeo ooy

V této kapitole se dozvite zdkladni informace o transak¢ni analyze a jejim vyuZiti v super-
vizi. Budeme se rovnéz zevrubné zaobirat dramatickym trojuhelnikem a moci a pomoci
v pomahajicich profesich.

Hfewewarmrory ]

Po prostudovani této kapitoly student:

e Bude umét vysvétlit, co je to transakéni analyza a jak se da vyuzit v supervizni praci.

e Ziska zakladni ptehled o moci a pomoci v pomahajicich procesich.

e Bude schopen definovat pojmy dramaticky trojuhelnik, obét, kat a zachrance
v ramci dramatického trojuhelniku.

Cl[essrormeavvnesroon ]

K prostudovani této kapitoly student potiebuje 1,5 hodiny.

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
_

Transakeni analyza, dramaticky trojuhelnik, obét’, kat, a zachrance v ramci dramatic-
kého trojuhelniku, moc a pomoc v poméhajicich profesich.
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11.1 Transakéni analyza a jeji vyuziti v supervizi

11.1.1 TRANSAKCNIi ANALYZA

Transak¢ni analyza formulovand Erikem Bernem (1961, 1964) je teorii zieteln€ inspi-
rovanou psychoanalytickym pojetim osobnosti. Pfesto je obvykle povazovana za jednu
z forem humanisticky orientované terapie. Na rozdil od deterministické psychoanalytické
teorie predpoklada, ze lidé jsou odpovédné, autonomni jednotky a ze maji energii i schop-
nost fidit vlastni zivoty. Ackoli transakcni analyza byla zpocatku spojena s psychoanaly-
zou, vyvijela se spiSe pod vlivem komunikacnich teorii formulovanych na ptelomu Sedesa-
tych a sedmdesatych let minulého stoleti ve vyzkumnych a terapeutickych stfediscich na

R4

zapadnim pobiezi USA. Dnes ma transak¢ni analyza svoji vlastni literaturu i vycvikova
schémata. Do bézné socialni prace se ji nepodafilo ve velkém méftitku integrovat. Zistava
spiSe terapeutickym systémem, se kterym pracuji jen Skoleni a trénovani specialisté. Jeji
zpusob nazirdni na komunikaci mezi lidmi je vSak pouzitelnou a ¢asto dostacujici teorii pro

praktika uplatiiujiciho se ve sféfe socidlni prace (Navratil, 2012).

Transakéni analyza jako teoreticky systém sestava ze Ctyf Casti: strukturdlni analyzy,
transak¢éni analyzy v uz$im slova smyslu, analyzy her a analyzy scénatt, které Navratil
(2012) popisuje nasledujicim zptisobem.

Strukturalni analyza vychazi z toho, ze nase osobnost disponuje tfemi irovnémi nazi-
rani na svét — rodi¢ovskou, détskou a dospé€lou. Ty jsou spojené s typickymi charakteristi-
kami chovani. Rodi¢ovska uroven se projevuje postoji, které vyjadiuji pfikazovani a zaka-
zovani — to jsou rodi¢ovské postoje viici ditéti. Détské troven obsahuje pocity a postoje,
které jsme zazili v détstvi — sebestfednost, t€kavost, nekontrolovanost, ale také kreativitu
a spontannost. Dospéla troven fidi, vétSinou raciondlng, vztah mezi zminénymi urovnémi
osobnosti a vnégj$im svétem. Tyto koncepty jsou zieteln€ inspirovany psychoanalytickym
pojetim osobnosti, které rozliSuje Superego, Ego a Id. Transak¢ni analyza se ovSem neza-
byva vnitinimi vztahy jednotlivych ¢asti osobnosti, energiemi a iracionalnimi reakcemi.

Druh4 jeji ¢ast, oznaCovana stejné jako cely model transakéni analyza, se zajima o to,
jak jednotlivé urovné osobnosti daného ¢loveéka vstupuji do interakce s urovnémi osobnosti
jiného ¢loveéka. Transakce jsou interakce, které se odehravaji mezi irovnémi dvou ¢i vice
osobnosti. Tyto interakce mohou byt komplementarni nebo nekomplementarni, zjevné
nebo skryté. KdyZ tirovné osobnosti v komunikaci nejsou komplementarni a kdyz zjevna
sdéleni vyjadiuji jinou uroven osobnosti nez sdéleni skryta, dochéazi k problémtim. V praxi
se poradce snazi zjistit, které osobnostni Grovné jsou uplatiovany v pribehu transakei,
a snazi se klientim pomoci komunikovat konstruktivngji.

Tteti soucasti transakeni analyzy je analyza her. Ta se soustfed’uje na transakce z hle-
diska charakteristik interakci a chovani. Hra je vlastné sled po sobé nésledujicich transakei.
Poradce se v pribéhu analyzy her zabyva tim, jak Uc€astnici her napliuji své potieby
a z jaké zivotni pozice vychazeji. Lidé maji podle Berneho tii skupiny emocnich potieb.
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Potieba stimulace se napliuje pracovnimi, uméleckymi nebo volnocasovymi aktivitami.
Potieba uznani se uskuteciiuje pohlazenim, jez mize byt jak faktické, tak symbolické (napf.
verbalni).

Posledni skupinou potieb jsou ty, které se tykaji strukturovanosti Zivota (napt. Casu).
Zkusenosti, které jsme ziskali v détstvi, ovliviiuji nasi zivotni pozici, jiz se rozumi zpusob,
jak vnimame sebe sama a ostatni kolem nas, a nd$ obecny pfistup k svétu. Berne, charak-
terizoval Ctyti Zivotni pozice, které jsou znazornény v nasledujici tabulce.

Ctyri zivotni pozice v transak¢ni analyze

Zivotni pozice Vyznam
Ja jsem OK — Ty jsi OK sebe 1 druhé vnimate pozitivné
Ja jsem OK — Ty nejsi OK sebehodnoceni je pozitivni, hodnoceni druhych ne-

gativni mate tendenci obviilovat druhé za vase pro-
blémy, kritizovat je (obranny mechanismus pro-

jekce v psychoanalyze)

Ja nejsem OK — Ty jsi OK sebehodnoceni je negativni, hodnoceni druhych je
pozitivni, mate tendenci se citit jako ménécenny a
nekompetentni

Ja nejsem OK — Ty nejsi OK jste kriticky jak vuci sobé, tak vuci druhym

Filosofie Ja jsem OK, Ty jsi OK, spociva v tom, Ze kazdy clov€k ma schopnost usku-
teCnit sebe sama, byt autonomni — pokud se mu to nedafi, neni to nici vina, ale neznalost
sebe sama a svych moznosti. Kazda osobnost mé schopnost fidit svilj Zivot a zménit se. Ke
zmeéng se vSak clovek musi skutecné rozhodnout a riskovat, odlozit staré nefunkéni scénare.
Dulezita je autonomie, coZ znamend uvédomovani sebe, spontaneita a schopnost blizkosti.
Po uskute¢néni autonomie je ¢lovek schopen plné prevzit zodpovédnost za sebe, sva roz-
hodnuti i ¢iny. Lidé mohou rist a ziskat autonomii. Komunikace mize byt svobodna
a oteviend. Transak¢ni analyza je metoda tvofeni rozhodnuti a kontraktu. Od druhych po-
ttebujeme ,,strokes* = interakce, které potvrzuji nasi existenci. Pokud je nemame, pouzi-
vame deformované, neautenticke scénare, které ndm v détstvi pozornost a blizkost zajistily.
Jak bylo vySe uvedeno, transak¢ni analyza pouziva model osobnosti slozené ze tii ego
stavll: Rodi¢, Dit&, Dospély. Potfebujeme pro komunikaci vSechny tfi, ale je dilezité, aby-
chom se setkavali ve stejném ekostavu, jinak dochazi ke zktiZzeni komunikace dohoda je
obtizna (Veltrubska, nedatovano b).
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11.1.2 VYUZITi TRANSAKCNI ANALYZY V SUPERVIZI

Transakéni analyza se nejlépe hodi pro vyukovou stranku supervize, uvédoméni si
a pouzivani principu soufadné komunikace, vysvétleni konfliktu zkiizenou komunikaci
(mozno fesit navratem k dospélému ego stavu), pochopeni problematického chovani kli-
entt jako scénafového chovani, pochopeni her a komunikaénich vzorcu klientd, spolupra-
covniki, a hlavné sebe samého a kontraktovani pro v§echny ego stavy.

V souvislosti s hrami v transak¢ni analyze je zapotiebi zminit také tzv. dramaticky troj-
uhelnik autora Stephana Karpmanna, ktery znazoriuje schéma roli objevujicich se pti hrani
her, tvotici komplementarni celek. V prabéhu her se podle Petitcollina (2008) obvykle vy-
skytuji tfi postavy, obét’, kat a zachrance.

Obét’ charakterizuje bezmoc a neschopnost, snazi se vyvolat u druhych pocit viny, vzbu-
dit litost a donutit ostatni, aby se o ni postarali a pfevzali za ni zodpovédnost.

Kat (pronasledovatel) ptedstavuje zdpornou postavu, ktera se vyznacuje bezcitnosti, kri-
ti¢nosti a nékdy dokonce nésilnickymi sklony. Nékdy byva oznacovan jako pronasledova-
tel. Casto si kompenzuje své potieby pravé na obétech tim, Ze na né witoéi a pronasleduje
je. Mirn¢jsi formu této postavy reprezentuje tyran, ktery neprojevuje své cile v takové mite.
Posledni roli, ktera se pii hrani vyskytuje, reprezentuje zachrdnce, ktery je laskavy, s ochra-
narskymi sklony, ovS§em trpici pocitem nejistoty a obavou z opusténi. Zachrance ¢asto vy-
volava v druhych pocit viny a snazi se je tak k sob¢ pfipoutat. Piebira za ostatni zodpovéd-
nosti, avsak €ini tak pouze ve sviij prospéch (Petitcollin, 2008).

Obr. 3. Dramaticky trojihelnik Stephana Karpmanna

Kat

Zachrance Obét’

Zdroj: Petitcollin, 2008, s. 21
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Dramaticky trojuhelnik — uvédomeéni si nebezpeci role zachrance ¢i pronasledovatele
je pro socialniho pracovnika zakladni abecedou a potiebou. Drama trianglu upozoriiuje na
nejvetsi riziko pomahajicich profesi, které je dnes oSetfovéano standardy, ne vzdy vSak sku-
te¢n¢ pochopeno. Poméhajici pracovnik — Zachrance vidi klienta jako bezmocného —
Obét (rodinné vychovy, partnera, Spatné piedchozi péce...), piebird za né¢j zodpovédnost,
déla pro néj vice, nez klient chece a aktudlng potiebuje. Klient nedokaze drzet s touto nad-
meérnou pomoci krok, ¢asto neciti potiebu nabizeného feSeni, nema potiebu piebrat za sebe
zodpovédnost, nefidi se radami a Casto pfed pomahajicim pracovnikem zacne skryvat n¢-
ktera sva rozhodnuti a postupy. Zachrance se citi podveden, ma pocit, ze se zbyte¢n¢ anga-
zoval a vinu vidi v klientovi, kterého ma tendenci trestat. Pro klienta se stava Pronasledo-
vatelem.®! Casto do hry vstoupi nékdo dalgi, kdo klienta pied timto byvalym ,,zachrancem*
zachranuje a ten se pak citi jako ,,obét™. Hra mtize pokracovat a role se mohou vyménovat,
kdyz do hry vstoupi dalsi ,,zachrance* (Veltrubska, nedatovano b).

V uvedeném schématu mizeme nalézt podobnosti mezi jednotlivymi Ego stavy a ro-
lemi, kdy typické DITE by ptedstavovalo roli OBETI a RODIC by se mohl promitnout jak
do role ZACHRANCE, tak do role KATA. Nékteii jedinci zaujimaji danou pozici po cely
zivot a zdmérné se do ni pasuji v pribéhu kazdé¢ interakce. Pti komunikaci vSak dochézi
1 ke stfidani téchto roli v harmonickém sledu.

ZMENA DRAMA TRIANGLU A NA TRIANGL VITEZNY:

a) V roli pomahajiciho je tfeba nepiebirat zodpoveédnost, jednat maximalné dospéle,
nehrat roli zachrance, ale spiSe pruvodce. Nutnou dovednosti je aktivni naslouchani, a to
vuci klientovi, ktery vyZaduje pomoc — a pokud mozno 1 vii€i ozna¢enému Pronasledova-
teli. Neni-li mozno naslouchat, je dobfe pokusit se najit ,,hru“, kterou Obét’ a Pronasledo-
vatel hraji a pomoci Obéti vystoupit z poraZzeneckého scénare, jednat dospéleji, fesit samo-
statné svou situaci.®?

b) V roli Pronasledovatele —,,spravedlivé rozhotc¢ené¢ho* clovéka, ktery chcee, aby byla
napravena chyba — je tieba uzivat asertivni dovednosti. Pfedev§im nesoudit, nevychovavat,
ale konstruktivné kritizovat (tj. mluvit za sebe, hovofit o tom, co chci jinak, a ne o tom, co
je Spatné, opét umét naslouchat 1 druhé¢ strang).

c) Jsme-li v situaci Obéti — ¢lovéka ohrozeného, nespravedlivé vinéného — je ticba
vratit se k dosp€lému ego stavu, zastavit nefunk¢éni obranné mechanismy, umét asertivné

31 Ptiklad z praxe socialnich pracovnic péce o dité: Socialni pracovnice pomaha romské roding. Obétavé ji
navstévuje, nadmérné se angazuje. Kdyz zjisti, ze déti nechodi do Skoly, rodice plané slibovali, davky nebyly
pouzity ve prospéch déti atd., zméni se v ,,Pronasledovatele®, ktery navrhuje umisténi déti v domove (Vel-
trubska, nedatovano b).

32 Supervizor se ¢asto setkd se stiznostmi tymu na vedeni, podobné jako bylo uvedeno vyse. V takovém
pfipadé je jeho povinnosti pfipravit tym na konstruktivni dialog s vedenim a vyhnout se pokuseni ,,orodovat®
za zamestnance. Pfipadné naslouchat dtivodiim politiky, kterou vedeni zvolilo a snazit se byt mediadtorem pro
ob¢ strany.
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piijmout kritiku a oteviené hovofit o svych potfebach i ndzorech a postojich (Veltrubska,
nedatovano b).

KONTRAKT

Kontraktovani je dilezité pro vSechny ego stavy, jinak mtize ¢ast osobnosti podvédomé
sabotovat praci. Zajimava muze byt pfi kontraktovani otazka: ,,Jak byste vysvétlil/a svou
zakédzku osmiletému ditéti?* Pro détsky ego stav je tfeba sestoupit z abstraktniho mysleni
a k zakladnim psychologickym potfebam. Mozné je kontraktovani s rodi¢em supervizanta.
Napt. ,,Co by bylo idealnim fesenim problému?

PRIKLAD KONTRAKTOVANI V SUPERVIZI:

Dospély: Co by pro Vs bylo uZzitecné?

Dité: V ¢em Vam mohu pomoci? Kdybyste svou zakazku mél formulovat tak, aby ji poro-
zumélo osmileté dité, co byste chté¢l zmenit, ziskat, najit, prozit v dnesni supervizi? Kdy-
byste na chvili mohl myslet jen na sebe — jaké feSeni by Vam nejlépe vyhovovalo? Co by
se muselo stat, abyste se sam citil 1épe?

Rodié¢: Co by bylo idealni feseni pro vSechny zucastnéné? Kdybyste zapomnél na sebe, co
byste povazoval za nejlepsi feSeni pro klienta — pro organizaci (Veltrubska, nedatovano b)?

POHLED NA PROBLEM

Vsichni délame to nejlepsi, co umime. Kdybychom to uméli délat Iépe, tak bychom to
lépe délali. Neni tfeba hledat chyby, viniky — staci klientovi 1épe porozumét a pomoci mu
citit se pochopen a v bezpeci — naucit ho ptimo vyjadrit své potteby. Problém je jen nezna-
lost lepSiho feSeni, které miizeme klientovi pomoci najit. Problém vzniké z nesvobody dale
rust, vyvijet se, protoze jsme ustrnuli v né¢jakém obranném scénafi. Sta¢i pochopit, Ze tento
zpusob feseni jsme se naudili v diivéjsich dobach, jako vychodisko ze stresové situace, jako
jedinou cestu k nasyceni nékteré zakladni vyvojoveé potieby, a dnes jiz toto nedospélé feSeni
nepotiebujeme. MlZeme se ucit néco nového. Kdo je svobodny, mize fesit kazdou situaci
adekvatn€ vzhledem k aktudlnim vnitinim 1 vné&j§im podminkdm — tedy v kazdé situaci
odli$n€. Scénaf je stereotypni obrannd reakce, kterd je v soucasné situaci neadekvatni.
Interpersonalni konflikty se daji vysvétlit zkiizenou komunikaci. Znalost teorie Ego stavu
a soufadného principu komunikace pomaha pochopit, kde doslo ke zkiiZzeni. Hlubsi inter-
personélni problémy vysvétluji scénaiové hry.® Jejich pochopeni a zvladnuti pokuseni hrat
dopliikovou roli ve scénafi klienta nas osvobozuje a umozinuje dospélé, neproblémové
feSeni problematickych vztahti a situaci (Veltrubska, nedatovano b).

33 Piiklady scénafovych her supervizora i supervizantli zajimavé uvadi Ming-sum Tsui na str. 100 az 106
v publikaci: TSUI, Ming-sum. Social Work Supervision: contexts and concepts. Thousand Oaks, California:
Sage Publications, Inc., 2004. ISBN 0-7619-1767-5.
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ZPUSOB RESENI

Reseni je vysledkem nového vhledu do situace, zmény hodnoticiho postoje k ,,obtiz-
nému* klientovi na porozuméni jeho problematickému chovani jako obrany ve stresu.
(Nejcastejsi téma ptipadové supervize je ,,agresivni ¢i ,,pasivni klient — oba ptipady lze
vétSinou pochopit jako obranu utokem ¢i inikem — je pak tfeba najit situaci, ktera obrannou
reakci €i celé scénarové chovani spousti...) Pochopeni situace zkiizené komunikace vede
k védomému pouzivani dospélé ¢i souradné komunikace s klienty. Velmi Casty je v poma-
hajicich profesich rodicovsky postoj ke klientovi, ktery mize vyvolavat negativistickou
détskou reakci, jinde posilovat regresi do détského zavislého ego stavu. Uvédomeéni si zi-
votniho scénare klienta, a predevsim neuspokojené potieby, kterou se agovani scénarové
komunikace marné snazi sytit, umozinuje hledani adekvatniho zptisobu odpovédi na po-
tiebu klienta. Uvédoméni si tendence ,,zachrafiovat™ a nahrazeni dramatického trojuhelniku
trianglem vitéznym poméha nejen fesit mnohé problémové situace, ale celkové chrani proti
nebezpeci vyhoteni, jimz mtze skoncit opakovany zazitek Obéti ¢i Pronasledovatele. Po-
chopeni svého vlastniho preferovaného scénare vede k osvojeni si dospélejsiho feseni osob-
niho stresového managementu a chrani ptfed nevédomym vstupem do scénétovych her. Po-
chopeni, Ze ,,problematicky ¢i problémovy* klient vétSinou jen odpovidéa na nas zab&hnuty
scénar doplnkovou roli, vede k vétsSimu sebeuvédomeéni, rozsifeni komunikac¢nich doved-
nosti a profesnimu i osobnostnimu ristu (Veltrubska, nedatovano b).

VZTAH SUPERVIZORA A SUPERVIDOVANEHO

Veltrubska (nedatovano b) klade v ramci vztahu supervizora a supervidovaného diraz
na autenticitu, empatii, rogeriansky piistup a na zabezpeceni prostredi divéry a bezpeci.
Vzdy se snaZzime o setkani Dospély — Dospély, ale mizeme dle kontraktu pouzit i rodi¢ov-
sky ptistup 1 détsky ego stav (v téchto piipadech si transakéni analyza vypomaha techni-
kami z Gestalt piistupu®*). Vyuka je v transakéni analyze hrava a dobie stravitelna — velmi
dobfte pfijimana i zcela psychologii nedotéenymi pracovniky. Vysvétleni nékterych komu-
nikacnich zékonitosti je vZdy ocenéno jako piinos osobni i profesni. Vlastni techniky trans-
akéni analyzy jsou pomérné chudé. Zakladni je vysvétlovani, vyuka principu transakéni
analyzy, malovani ego stavu, zk{iZzené¢ a komplementarni komunikace, dramatického a vi-
tézného trianglu apod. Soucasna transak¢ni analyza pouziva mnoho technik z Gestalt pti-
stupu nebo systemického piistupu. Casto se pouzivéa piehravani rozhovoru, hrani roli, psy-
chodrama, ptipadné neverbalni zobrazeni rozhovoru, kde je mozno zachytit prevladajici
ego stav.

34 Gestalt terapie je humanisticky, prozitkovy a psychosomaticky smér v psychoterapii. Osoby jsou predsta-
vovany jako oteviené systémy provazané se svym okolim. Cilem je u osob dosdhnout sjednoceni téla, pocit
arozumu. Vyrovnanost osobnosti nastava, kdyz vn€jsi projevy (védomi — vyjadiovani, chovani, vzhled, ¢iny)
souhlasi s vnitinimi pocity (podvédomi — emoce, pohnutky, pudy).
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11.2 Moc a pomoc v pomahajicich profesich

11.2.1 MoOC OVLIVNUJE POMAHANI

Moc je velmi dilezita, i pfi pomahani.® Klient je do jisté miry bezmocny uz tim, Ze
néco potiebuje. Pracovnik je do jisté miry mocny uz tim, Ze poméaha (nebo aspoii slibuje
pomoc), aby malo mocny klient byl o néco mocnéjsi. Vedle toho mize byt moc pracovnika
vymezena zakonnymi predpisy (pravomoci socidlniho pracovnika organti socialné — pravni
ochrany déti), organiza¢nim fadem a nepsanymi zvyky pomahajici instituce (napiiklad do-
mova pro seniory), nepsanymi normami platnymi v celé spole¢nosti (autorita 1ékaie a uci-
tele), nebo mize vznikat uvnitf jednotlivého vztahu pracovnik — klient — at’ uz spise z ini-
ciativy pomahajiciho, nebo spise z iniciativy potfebného. Obecné je moc pomahajiciho pra-
covnika vétsi v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb, pfi praci s osobami fyzicky
a mentalné handicapovanymi a pii praci s détmi. Mocenska pozice pracovnika siln¢ ovliv-
fiuje moznosti a zptisob poskytovani pomoci. Cim vétsi pravomoc pomahajici ma, tim vétsi
je tendence jeho protéjsku k odstupu a nedivere. Mocensky systém vede k oboustranné
manipulaci. Pfebird-li pomahajici kompetenci v nékterych sférach Zivotni praxe klienta,
muze ho ochranit pfed ijmou, ale miize ho také zneschopnovat. Moc poméahajiciho pracov-
nika mize byt naptiklad:

* nevlidna (psycholog se nevrle ohlasuje do telefonu, kterym ho klient vytrhava
z premysleni),

* neomalena (Iékaf vstoupi do mistnosti a pacienta nepozdravi, béhem zékroku hovofi
se sestrou o drobnych udélostech dne),

*  kruté (ucitel ponizuje zaka pied tiidou),

* laskavé (feditel domova pro seniory probiha chodbami ustavu jako vitr, pfi¢emz
neopomine kazdého obyvatele obdafit kratkou vétickou ¢&i dotekem)®® (Kopfiva,
2016).

Kazdy projev moci pomahajiciho ma sviij protipdl v prozivani klientd, ktefi naptiklad:

* se stahnou z kontaktu,

*  zaujmou postoj uctivé pasivity,

* se seviou zlosti a kiivdou nebo

* se nauci zadonit o mezilidsky kontakt.

Celé pomahani se tak vzdali svému ucelu, kterym je orientace na dosahovani rozvoje
a autonomie klienta. Pocatek mocenské poruchy v pomdhajicim vztahu miiZzeme stejné
dobte umistit do klientl. Mizeme si napfi. predstavit pacienta, pfichazejiciho schoulené¢ho
v postoji uctivé pasivity, a I€kare prosté nenapadne ho pozdravit. Mocenské postaveni sice

% 7Zajemcim o tuto problematiku autor opory doporuduje publikaci JUN, Hynek. Moc, pomoc a bezmoc
v socialnich sluzbdch a ve zdravotnictvi. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-590-5.

3 Pesngji fe¢eno: takové chovani miize u sebe pracovnik identifikovat jakoZto projev moci tehdy, kdyz si
uvédomi, Ze by se ve stejné situaci choval jinak vi¢i lidem, ktefi mu svéfeni nejsou.
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pracovnikovi miize usnadnit praktické kazdodenni zachazeni s klienty, pro vlastni cil po-
mahani vSak znamena pfité¢z — nékdy ovSem nezbytnou (Kopftiva, 2016).

11.2.2 MOC INSTITUCIONALNE PRIDELENA

Socialni pracovnik odd€leni péce o déti miize za urcitych okolnosti odebrat dité z rodiny
a zajistit jeho umisténi do ustavniho zafizeni. Socialni kurator muze klientovi vyplatit
penézitou podporu nebo mu koupit boty. Socialni pracovnice domova pro seniory mtize
rozhodnout o tom, ze pani XY bude piest¢thovana na jiny pokoj. Ucitel rozddva détem
znamky, ¢imz je vetejné oznacuje jako uspésné nebo neuspesné. Muze téz zaka uvolnit
z vyucovani, odpustit mu nesplnény domaci ukol nebo nevzit ho na skolu v ptirod¢. Lékat
n¢kdy dokonce spolurozhoduje o zivoté a smrti pacienta. Jindy miize a tfeba nemusi vysta-
vit neschopenku, predepsat zahrani¢ni 1€k misto ceského, rozhodnout o odebrani fidi¢ského
prikazu atd. Cim vice mize poméhajici rozhodovat o vécech, které pro potiebného zname-
skym konzultantem v emocnich a vztahovych aspektech jeho problému. Prvnim problé-
mem je uéelové zkreslovani fakt a jiné formy manipulace ze strany klienta®” (Kopiiva,
2016).

Jinou potizi je, ze svéfit se s problémem nékomu, kdo ma redlnou moc, mize byt jinymi
lidmi chapano jako utok. ,.Sla mne udat na socialku," mize pak fici manzel pfibuznym.
Nikdo nefekne ,,Sla mne udat knézi" (nebo ,,psychologovi'), protoZe ti Zadnou moc nemaji.
Dalsi problém spociva v tom, ze rozhodnuti pracovnika mtze klient chépat jako projev
nepiatelstvi, a dojde ke ztraté kontaktu a divéry. Nicméné pomahajici asto musi urcité
pravomoci vykonavat. Rodice ostatné délaji totéz — trvaji na tom, aby déti pfijaly urcita
pravidla, ale nevzdavaji se role téch, kdo poskytuji téz podporu. Jsou-li dva, maji tu vyhodu,
Ze si ob¢ role mohou caste¢né rozdélit, pomahajici musi obdobné jako osamély rodi¢ vy-
konévat kontrolni 1 podptrnou roli sdm (Kopftiva, 2016).

11.2.3 MOC VZNIKLA V RAMCI VZTAHU POMAHANI

I bez instituciondlné udélené pravomoci mize mit pracovnik ve vztahu ke klientovi moc.
Je tomu tak tehdy, kdyZ se pro néj stava autoritou, ktera ho fidi. Pracovnik si tuto moc mize
aktivné brat, muze ji dokonce vyzadovat jako podminku své pomoci, nebo si ji naopak
muze nechat od svého protéjsku piide€lit az vnutit. Pracovnik je pochopitelné autoritou tam,
kde ma podat vyjadieni v oblasti svého odborného vzdélani a zkuSenosti (znéni zakonil a

37 Kdyz se v 70. letech zakladaly manzelské (nyni manzelské a rodinné) poradny, brzy se zacaly objevovat
piipady, kdy manzelé chtéli vystavit potvrzeni o vazném naruseni jejich vztahti. Toto potvrzeni mélo podpofit
jejich zadost o ptridéleni bytu. Nedostavali je, protoze poradny si byly dobie védomy toho, Ze poradce by si
pak Casto musel lamat hlavu nad problémem, nakolik manzelé¢ opravdu chtéji pomoci zménit svlij vztah
a nakolik jen stoji o potfebné potvrzeni (Koptiva, 2016).
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piedpist, informace o zdrojich pomoci, diagndza, 1écba a prognoza, poznatky z oboru,
ktery ucitel vyucuje). Jde-li vSak o Zivotni, vztahové, emocni problémy, stava se fidici po-
zice pomahajiciho spiSe btemenem. Co mlze pracovnik dat za radu, kdyz se klientka zepta:
,, Co mam délat, aby manzel kluka nenavadél proti mne?" ,, Co mam délat, aby nepil?" Nebo
ve Skolni tfidé: ,, Co mam deélat, aby mi Novakova porad nenaddvala? “ V tom ¢i onom
pfipad¢ maze dostat Sikovny napad, ktery pomuize. V zasad¢ vSak na takové otazky ,,0d-
borné" odpovédi neexistuji. Nikdo nevypracoval G¢inné navody, jak manipulovat s dru-
hymi lidmi. Lidé se v zasadé nedaji naprogramovat, ledaze by s tim sami souhlasili. Proto
pracovnik ma vzdy byt pfipraven bez rozpaki fici: ,, Nevim. Ale miiZzu o tom s vami premys-
let." Nemusi to fikat pokazdé — n€kdy skute¢né dobry napad ma, jindy vidi, Ze klient je
opravdu jednoduchy nebo zmateny a potiebuje slySet néjakou radu, tfeba 1 banalni. Spise
jde o to ptiznat si pravo nevédet. Necitit povinnost byt moudrou sovou, ktera méa odpovédna
vSechno. Umét zrusit klientiiv postoj podiizenosti (Koptiva, 2016).

PROC LIDE VYZADUJI VEDENI?

Ptiznat si pravo nemit radu, jak si mé klient poc¢inat ve svém emocnim problému, nemusi
byt jednoduché. Lidé totiz vétSinou vedeni ocekavaji a vyzaduji. Knizni a casopisecka ko-
merce jim vychdzi vstiic a dodava konkrétni rady a ndvody na v§echny mozné situace, které
jsou vyhledavany a nekriticky pfijimany. I naprosté banality jsou piijimany jako odborni-
kova moudrost (,, Lidé vds budou mit rddi, kdyz jim budete prospésny.”). Tyto rady sice
nepomohou, ale to uz si lidé pfictou za vinu sami sobé: ,, Mdlo jsem se snazil, nevydrzel
jsem dost dlouho..." Pti¢inou této skalopevné viry v existenci fungujicich navoda je nepo-
chybné¢ vSudyptitomné presvédceni, ze lidsky rozum mé na kazdy problém névod na feSeni.
Tato vira se opira o velkolepé uspechy techniky, nicméné piehlizi netispéchy tohoto pii-
stupu ve vztahu k zachazeni se Zivotem. Neni lehké nemit rozumové feSeni pro kazdy vzta-
hovy problém — kdyz lidé v¢ri, ze takova feSeni existuji, z cehoz pak odvozuji ocekavani,
ze pomahajici odbornik je zna a sdéli. Je vSak velmi dilezité, aby prave ti, kdo pomahaji
lidem, tento blud nesdileli a zbyte¢né nemoralizovali, neapelovali na rozum a vuli tam, kde
je zapotiebi v§imat si vztahl a emoci. A aby pomahajici nepostupovali stejné kruté viici
sob¢ samym, neptepinali své sily a netryznili se sebekritikou, Ze nemohou vyhovét nereél-
nému idedlu (Kopftiva, 2016).

JE UCINNEJSI RiDIT, CI PODPOROVAT?

Psychologové manzelskych poraden dlouha 1éta vedli na svych konferencich diskuse
o tom, zda je lepsi fidit, ¢i podporovat. Zda a kdy méa vyznam davat instrukce a rady a
trénovat vné€jsi chovani a zda a kdy mé vyznam s klientem dlouhodobé pobyvat u toho, co
se v ném kolem jeho problému d¢je, a ¢ekat na to, ze k feSeni klient dosp&je sdm, az mu v
tom jeho vnitini procesy nebudou branit. Byly zde k dispozici ndvody, jak se maji manzelé
spravné hadat 1 jak se maji vzdjemné oceniovat. Kopftiva (2016) doSel asi k takovémuto
zavéru: Dilezité osobni (nikoliv vztahové) zmény piichédzeji zpravidla pomalu a vyzaduji,
aby si ¢lovék pozvolna uvédomoval, co se v ném odehrava a jak se sebou zachazi; k tomu
poskytuje piilezitost psychoterapie. Ale ne vzdy, kdyz lidé s né&jakym problémem
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ptichazeji, je takovy dlouhodoby proces zapotiebi. Nékdy by stacilo jen urcité jednani zku-
sit, ale lidé to neud¢laji a jdou do terapie (nebo dale pokracuji v terapii) v jakémsi automa-
tickém ocekavani, ze az vSechno bude jinak, tak to ptijde néjak samo. Kdyby kuie ve vejci
¢ekalo, az skofapka praskne sama, nedockalo by se — je tieba klovnout. Kdyby mladik
¢ekal, az pro n¢j prvni polibek pfestane byt napinavym krokem, a Ze k tomu dojde jaksi
samospadem — zustal by panicem.

V situaci, kdy nové jednani je takika na dosah (nebo aspoii na dohled), ma smysl dat
radu, impuls, navrh a pockat, zda se uvnitt propoji, zda se objevi aspont vadhava chut’ ho
vyzkouset. Mozna, ze nas klient takto ,,prorazi" k nové zkuSenosti. Je tfeba si bedlive vsi-
mat, co se déje — teprve z pozorovani klientovy reakce vyplyne, zda ma smysl piipadné
pokus opakovat, navdzat né¢im jinym, nebo tuto cestu opustit. Lidé v§eobecné maji radéji
napady, které napadly je samé, a tak tim, ze jsme napad vyslovili my, jsme mu vlastn¢ 1
trochu uskodili. Proto mozna uz rovnou za¢neme jinak — zaéneme mluvit o riiznych sou-
vislostech problémové situace, nebo jesté 1épe: klademe otazky, které se situace a jejiho
mozného feseni tykaji. Otazka ma tu velkou vyhodu, ze odpovédi formuluje nas protéjsek,
a tak se mnohé fesi prosté jen tim, Ze my klademe otazky, které si on nepoloZil, pfestoze
jsou velmi vyznamné, a ted’ si na né¢ i odpovida. Po chvili nebo az n€kdy jindy se mu pak
objevi néjaky uzite€ny napad, lepsi, neZ jaky bychom sami mohli vymyslet, protoze nezi-
jeme v jeho kiizi. Nékdy — v situacich, které zatim vypadaji tak, Ze se neda nic fesit, jen
situaci unést — je nejlepsi anebo jedinou moznosti sdilet jeho city (Koptiva, 2016).

Ptednosti a nevyhody direktivniho a nedirektivniho pfistupu, kontrolu a pomoc podle
systemického piistupu a typy intervence naleznete na str. 4551 v publikaci: KOPRIVA,
Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. 7. vyd. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-
1147-1.

[7] e

e Kdo je autorem transakéni analyzy?

e Co jsou to ego stavy podle transakéni analyzy?

e Co je to dramaticky trojuhelnik a jaké ma uplatnéni?

e Co si predstavujete pod pojmem presouvani odpovédnosti?

e Jak ovliviiuje moc pomahéni?
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Tato kapitola vam poskytla zakladni informace o transakéni analyze a jejim vyuziti
v supervizi. Byli jste rdmcové sezndmeni s dramatickym trojuhelnikem a seznamili jste se
s pojmy dramaticky trojuhelnik, obét’, kat a zachrance v rdmci dramatického trojuhelniku.
Zavér kapitoly je vénovan ndhledu do problematiky moci a pomoci v pomahajicich profe-
sich.

Najdéte v odborné literatufe uvedené v opote Ctyfi zivotni pozice (postoje) v transakéni
analyze a popiste jej. Vychazejte minimalné ze dvou odbornych zdrojt, fadné citujte. Ode-
vzdejte zpracované v rozsahu 2 NS do IS SU dle terminu stanoveného pedagogem na po-
¢atku semestru.
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12 VUZITI PSYCHODRAMATU V SUPERVIZI.
JEVISTE. VYMENA ROLI, ZMENA ROLI, INTERVIEW.
VYZNAM SKUPINY, JEDNANi NA NECISTO A ZPETNA
VAZBA

[e][wenrmineommpmrory ]

Tato kapitola se bude zevrubn¢ zabyvat teorii psychodramatu a sociometrie a vyuzitim
psychodramatu v supervizi. Seznamite se se zakladnimi pojmy a hlavnimi technikami jed-
nani v psychodramatu. Pomoci ptikladl z praxe, které nize uvadime, si je tak budete moci
1épe ptedstavit a napodobit je, coZ je zcela ve smyslu psychodramatu.

Hlewenarray ]

Student po prostudovani této kapitoly:

e Bude umét vysvétlit pojem psychodrama a jeho vztah k sociometrii a pojmy jeviste,
vyména roli — zména roli — interview.

e Mit zékladni pfehled o hlavnich technikach jednani v psychodramatu.

e Bude schopen se orientovat v hlavnich technikach pouZzivanych pti psychodramatu.

|
K prostudovani této kapitoly student pottebuje 1,5 hodiny.
|

Psychodrama, sociometrie, jevisté, vymeéna roli, zména roli, interview.
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12.1Vyuziti psychodramatu v supervizi

V minulych letech metoda psychodramatu pronikla i do supervize (Buer, in Fich-
tenhofer, 2008). Fichtenhofer (2008) ve své stati se pokousi ukazat, jaky vyznam a jaké
obohaceni pro supervizi znamena metoda psychodramatu s tim, ze se snazi zakladni prvky
psychodramatu pouze nacrtnout, pfiblizit je ¢tenarfiim zivou formou. Pomoci piiklada
z praxe, které nize uvadime, si je tak ctenaii mohou Iépe predstavit a napodobit je, coz je
zcela ve smyslu psychodramatu.

12.1.1 K TEORII PSYCHODRAMATU A SOCIOMETRIE

Jakob Levi Moreno® (1889-1974) rozvinul psychodrama jako metodu, jak se projevit.
Jako praktikujici 1ékaf a terapeut, sociolog, divadelnik a véfici Zid sestavil ze skupinové
psychoterapie, sociometrie a psychodramatu tzv. Trojici. Zajimal se vzdy o ¢inorodé lidi,
kteti se projevuji aktivn€ a zodpovédné v systému svych mezilidskych vztahli a zavazka.

Chtél postihnout skutecnost duse prostiednictvim projevu a rovnéZ umoznit a zlepSovat
setkavani lidi a obohatit jejich schopnosti spolu se projevit (Moreno, in Fichtenhofer,
2008). Usiloval o rozvinuti kreativity a spontaneity s cilem poskytnout jedinclim co nej-
vetsi moznost svobodné volby a variant projevu v minulych i novych situacich, skupinach
a systémech. Spontaneita podle Morena (in Fichtenhofer, 2008) popohani jedince k ade-
proto ten nejdilezitéjsi ucebni predmét a plisobi zejména jako katalyzator. Spontanni pro-
jev je tedy takové jednani, které je bez protipfenosu pocitli a modelll. Nejedna se o zcela
volny projev, ktery by sahal az k libovtli ¢i svévoli, nybrz o ,, ...pFimérené chovani bez
Jjednostranného prizpiisobovani se, ale také bez predsudkii, takovy projev, ktery obsahuje
nebo obnovuje kreativni Zivot ve vztazich* (Kriiger, in Fichtenhofer, 2008, s. 131).
Tato definice se prekryva s hlavnim cilem supervize (Fichtenhofer, 2008, s. 131).

Sociometrie zkouma vztahy mezi lidmi/skupinami/tymy (Moreno, in Fichtenhofer,
2008). J. L. Moreno se pfitom zabyva ptedev§im tzv. “hlubinnou strukturou* skupin. Na-
stroje, které k tomu pouZziva, slouzi ke zviditelnéni zejména afektivnich vztaht mezi jed-
malni struktury. Teprve toto zviditelnéni umozni skupindm zpracovat urcita témata a kon-
flikty, coz znamena, Ze skupiny budou opét/nove schopné fungovat (Fichtenhofer, 2008).

38 Autofi Smoljak a Svérak (2021) piisuzuji objev psychodramatu Jarovi Cimrmanovi.
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12.1.2 VYBRANE ZAKLADNi POJMY A HLAVNi TECHNIKY JEDNANI V PSY-
CHODRAMATU

V psychodramatu®® stejné jako v psychodramatické supervizi jsou situace, témata a otazky
popisovany nejen verbalné, nybrz také ve smyslu ,,aktivniho projevu® ztvarnované¢ho na
,jevisti“. K tomu nedochazi jen z pohledu ,,protagonisti*, nybrz i z riznych dalsich hle-
disek, ktera umoziuji zménu perspektivy. Tomu slouZi ,,vyména roli¢. Clenové skupiny
ptebiraji jako ,,spoluaktéti role jinych osob, aby umoznili scénické ztvarnéni. V nasled-
ném rozhovoru probihd ,,sharing® a ,,feedback roli, pti némz ¢lenové skupiny vyjadiuji
svllj nazor na to, co spolecné prozili a jak se na tom spolecné podileli (Leutz, in Fich-
tenhofer, 2008).

12.1.3 JEVISTE

Jevis$tém je oznacovan prostor, v némz €len skupiny/supervizant zpracovava své téma
apod. (v psychodramatu bude tato osoba nazyvana protagonistou). Na jevisti miize byt
ztvarnéno jakékoliv misto (kancelat, byt klienta, nové pracovni plsobisté) a také jakykoliv
Cas (soucasnost, budoucnost, minulost). Vzdy plati ,,realita jevisté*, to znamen4, ze se scéna
odehrava vzdy ,,zde a nyni“, v tak zvané ,,jevistni piitomnosti* (Hutter, in Fichtenhofer,
2008). Tim dosdhneme toho, Ze supervizant nyni prozije své pocity, aniz by je rozumove

popisoval. Casto je ,,vstup na jevisté* jiz zahfivacim kolem pro nasledujici situaci.

PRIKLAD 1 - JAK PRACOVNICI DOMACI PECE PROZITEK NA JEVISTI REALNE OZIVIL
SITUACI, A TAK Ji UMOZNIL PRIJMOUT A POJMENOVAT DOSUD SKRYTE POCITY.

., Na skupinové supervizi pracovnikii domdci péce Zena vypravela, ze v jedné rodiné ma
velmi ,, neprijemny pocit“. Nedokaze to sprdavné popsat, moznd Ze je jen trochu prepraco-
vand. Komické ale je, Ze tento pocit si v posledni dobé uvedomuje stale castéji. Ze svych
vzpominek vSak neni schopnd onen pocit ani blize popsat, ani jej télesné pocitit. Zvu super-
vizantku (SD) na scénu a nechdavam ji Satky naznacit byt dané rodiny. Vchodové dvere jsou
jasné vyznaceny prahem. Ptam se ji, kdy si tento pocit naposledy uvédomila — pred tydnem
v utery. Pro navozeni pocitu tady a ted prosim SD, aby se postavila pred naznacené dvere
bytu, a ptam se ji jako supervizor (SV): ,, Dnes je utery 25., kolik je pravé hodin? ...co mdte
stejné jako by to prave ted’ prozivala. Ptam se ji na jeji pocity tady prede dvermi, pocituje
v sobé jakysi neklid. Pak ji zadam, aby vedome prekrocila prah bytu a rekla, co citi. Udéla
to a najednou ziistane stat a vykrikne: ,, Tady je vSechno falesné! Moc se tu o vécech ne-
mluvi! V techhle zdech se usadilo néjaké tajemstvi. Je tu citit zneuziti! “ SD se zastavi a
rekne: »Ano, néco takoveho jsem tusila, nyni to citim docela jasné. Opusti jevisté a je
schopna nam potom také sdélit, z jakych naznakii tento sviij pocit ziskala. Ponoreni do
konkrétni situace umoznuje SD navdzat kontakt se svym pocitem, tzn. pocitit jej, a tak jej

3 Pojem ,,psychodrama‘ bude uzivan jednak k popsani celé techniky, kterou Moreno rozvinul, jednak také
k oznaéeni psychodramatické inscenace (Buer, in Fichtenhofer, 2008).
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take pojmenovat. Zpomalené prekroceni prahu, které jinak dela ve skutecnosti nevedome a
které tu ted provedla v jevistni realite, slouzi jako umélecky katalyzator jejiho uvédomeéni.
Kdyby tehdejsi situaci popisovala slovy, nejspis by se ji to nepodarilo “ (Fichtenhofer, 2008,
s. 132).

12.1.4 VYMENA ROLI — ZMENA ROLIi — INTERVIEW

Je-li ustfedni technikou psychodramatické prace vyména roli, pfebird supervizant roli
jiné osoby, tj. vyménuje si s jinou osobou misto* (Hutter, im Fichtenhofer, 2008). Pfi su-
pervizi jednotlivce bude druhou osobu pfedstavovat pouze prazdna zidle. V ptipadé, ze
supervidovany piijima tuto druhou roli, hovoiime o zméné roli, protoze realnad vymeéna roli
neni mozna (Wegenhaupt-Schneider, in Fichtenhofer, 2008).

Supervidovana osoba se vcituje do dané role, napt. piejima drzeni téla, mimiku a gesta
dané osoby, coz miiZe usnadnit rozhovor o této osobé&, napt. zeptat se na jeji zvlastni vlast-
nosti. Supervidovana diky vymeéné roli ziskdvd moZnost zménit perspektivu. Diva se
o¢ima/pocity n¢koho jiného na sebe sama a na situaci, kterou si zvolila za téma. Diky
zméné hlediska mohou byt vlastni pocity, pfedsudky a domnénky potvrzeny, relativizovany
nebo zcela odstranény. Zaroven se také mize stat, ze diky pohledu na sebe sama je super-
vidovana schopna sama sob¢ poradit a navrhnout, jak jednat. Zabrany, které ji mozna ve
vlastni roli brani v jednani, pfi vyméné roli nepocituje, a je proto schopna si sama sobé
poskytnout odpovidajici podporu. Dalsi moznosti je zvolit roli tzv. ,,dvojnika®, to znamena,
ze se supervidovana na sebe bude divat z pocitov€ neutralni perspektivy, vyvolané odstu-
pem od scény. Jako vedouci/supervizor musim bezpodminecné dbat na to, aby se supervi-
dovana nejpozdéji na konci psychodramatické prace na jevisti vratila do své vlastni role
tak, aby jevist¢ mohla opustit jako ona sama. Jinak to mize vyvolat velky zmatek (,,Kdo
tedy nyni vlastné jsem?*‘) (Fichtenhofer, 2008).

PRIKLAD 2 - INDIVIDUALNI SEZENI. JAK MUZE VEDOUCI LEKARKA SVE PRENOSY A PRED-
SUDKY PROSTREDNICTVIM DVOJITE ZMENY ROLI RELATIVIZOVAT, A TIM ZISKAT NOVE
A JASNEJSI PODNETY K JEDNANI.

,,Pani R., vedouci lékarka jedné velké kliniky, pred 74 dny nastoupila na nové misto a
prisla za mnou, aby ,,predesla zacatecnickym chybam . Popisuje vztah s jednim z lékarii
na svém oddeleni: ,, S nim to bude teézke, to citim uz ted”. Vlastné dobry clovek, pan S., ma
sveé oddeleni v malicku. S mym predchiidcem si tykal, a kdyz jsme se poprvé setkali, ptal se
mé, jak mé ma oslovovat — pani R., pani doktorko, pani vedouci lékarko nebo jak? Pova-
Zovala jsem tuto otazku za cistou provokaci, tak jsem mu odpovédela, Ze si to do druhého
dne rozmyslim. Co ten si o sobé mysli! Druhy den pri vizité — vim, Ze se mu vzdy zdaji
dlouhé — zdravim pacienty pokazdé slovy ,,dobré rano* - a co udéla on v poloviné vizity,
vstoupi do pokoje s hlasitym a zretelnym ,,dobré poledne . Kdyz jsme pak vysli ven, zasta-
vila jsem ho a jasné jsem mu rekla, Ze uz nic takového pristé nechci videt. Zmatené se na
mé dival a kyval. Jak je mozné s nekym takovym vychazet?
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Cim déle pani R. mluvi, tim je rozcilenéjsi. Chci jeji pocity k panu S. blize zamérit, a
tedy prezkoumat, zda se tu objevuji protikladné pocity.

Poprosim pani R., aby vstala a na jevisté postavila dvé Zidle, jednu pro sebe jako vedouci
lékarku a jednu pro pana S. Preji si (dale jiz jen SV — supervizor), aby zidle postavila do
takové vzdalenosti od sebe, jak to sama citi. Pani R. stavi vlastni zZidli asi 2 metry od Zidle
pan S., a trosku vic na stranu. Pak chci, aby si z riiznobarevnych Satki vybrala jeden jako
symbol pana S. a poloZila jej na zidli. Vybira si kiiklave cerveny Satek. Pak se pani R.
posadi na své misto a ihned zacina byt neklidna.

SV:,,Pani R., co citite, kdyz se tady pan S. (symbolicky) objevil? “

SO (prudce): ,, Takové typky ja znam, ty jsem zazZila, kdyz jsem byla asistentkou. Mysli
si, ze si muzou vuci mné vsechno dovolit, ale se mnou teda ne!

SV: »Na mé pusobite tak, jako byste uz pokladala niiz na stul.

SD: ,, Presné tak, radéji drive nez pozdeji! “

Prostrednictvim prazdné Zidle se symbolem, ktery predstavuje ji vybrany Satek, se pan
S. stava v tu chvili pro pani R. velmi skutecnym a aktivuje jeji pocity. Tim, ze ma dovoleno
vSe vyslovit, pocituje pani R. soustiedénou silu pocitii, o nichz mluvi. Zaroven citim, Ze se
moznd nachazi jen v néjaké roviné prenosu. Tak to jako SV interpretuji. Kdybych ji to ale
nyni sdélil, mohlo by se stat, Ze to ve svém rozcileni odmitne. K tomu, aby to mohla pri-
jmout, je nutné, aby si to sama uvédomila.

Proto ji zadam o zménu roli s vyuzitim dvojnika. Prosim pani R., aby opustila svoje
misto a aby se v odstupu od své viastni Zidle (ale stdle jesté na jevisti) spolecné se mnou
podivala na situaci, kterou prozila. Abych SD umoznil prijmout vlastni pocity, resp. ulehcil
jejich prijeti, stoupnu si za zidli pani R. a opakuji to, co Fekla, se stejnou hlasitosti a inten-
zitou. Pak opét pristoupim k pani R. jako dvojnici a ptam se ji jako SV: ,,Co si myslite o
pani R., kdyz ji slysite?

Ale — zarazi se — je to také nespravedlivé, prendsi na nej vSechny predsudky, které ma. Tak
to na od-deéleni nepiijde: ,,Ptam se ji, co by — vedouci lékarce — poradila. Pani R. jako
dvojnice ke své Zidli:

,,Podivej se na néj poradné, jaky doopravdy je, a dej mu Sanci. “

Prosim pani R., aby se opét posadila na svou zidli a prevzala svou roli, a opakuji po-
sledni vetu, kterou jako dvojnice vyslovila. Pani R. prikyvne, je schopna to prijmout, pak
ale vybuchne: ,, Proc se ale tak ke mné chova? “

Je ziejmé, Ze pani R. rozpoznala viastni prenos zkusenosti, ale nikoliv mym prostrednic-
tvim jako supervizora, nybrz diky tomu, Ze se na sebe podivala z jiné perspektivy. Na druhou
stranu ale nema ze své pozice zZadnou predstavu, proc¢ pan S. takto jedna. Pro overeni Se
nabizi vyména roli s panem S.

Zadam pani R., aby se posadila na Zidli pana S., a prosim, aby se co moznd nejlépe
pokusila vcitit do toho, jak sedi, jaké ma drzeni téla a mimiku. Pak se dotazuji pani R. v
roli pana S, pricemz ji oslovuji jako pana S. (zkrdcené popsano).

SV: ,, Pane S., kolik vam je let.... jak dlouho pracujete na tomto oddeéleni ... jak se vam
tam dari?
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vedouct lekar mé nechaval na pokoji, délal jsem vizity, vSechno klapalo. Ted je to ale
v§echno jinak s tou novou. “

SV (narazi na prvni zminénou situaci v jejich uvodnim rozhovoru): ,, Ptal jste se pani R.,
Jjak ji mate oslovovat, co jste tim myslel? *

Pani R. jako pan S.: ,, No, to je preci potieba take védet, tak byla myslena ta otazka — no
dobre (smich), chtél jsem také videt, jak bude reagovat. Ale nemusela mé tam pak nechat
stat, to bylo také hloupé. *“ Pani R. rozsituje své hranice ruznych zpiisobu vnimani, to zna-
mend, Ze relativizuje svoje (izké) pochopeni, Ze to, co rekl, je mysleno jako mozny utok.

Ptam se pana S. jesté na to, co se udalo behem vizity: ,, Pane S., muZete mi Fici, co se
stalo be-hem vizity, kdyz jste vyhrkl ,,dobré poledne“? Pani R. si potom o tom s vami hned
promluvila. *

Pani R. v roli pana S. vaha, je patrné, ze si uvédomuje, co mohl pan S. citit. ,, To mi bylo
velmi neprijemné, to jsem zasel prilis daleko, to mi dala jasné najevo.“ - SV: ,, A jak byste
popsal jeji jednani? ““ - Pani R. jako pan S.: ,, Abych byl uprimny, stoupla u mé na vaznosti,
takova by mela byt séfova. Ale jinak mam pocit, Ze jsem docela nedulezity. Drive to bylo
moje oddeleni, byl jsem tam k nécemu platny.

Pani R. skonci, opusti roli pana S. a mluvi sama za sebe: ,, Presné o to jde. Musim mu
také ukazat, Ze si jej vazim. Pak najdeme néjakou spolecnou rovinu. *

Prvni vyména roli umoznila pani R. odbourat viastni ,, citové zabrany“ a videt pana S.
takového, jaky doopravdy je. Druhd zména roli ji umoznila vcitit se do jeho riiznych potieb
a vyjadrit je. Tim, Ze je pani R. vyslovila, si také uvédomila, jak miize sama jednat, a mohla
se proto opét spontanné vratit do vlastni role. V nasledném rozhovoru bylo citit jeji uleh-
Cenl, jeji zabrany zmizely a rozhodla se, zZe si s panem S. ndsledujici den promluvi‘ (Fich-
tenhofer, 2008, s. 133-5).

12.1.5 VYZNAM SKUPINY, JEDNANiI NA NECISTO A FEEDBACK (ZPETNA
VAZBA)

J. L. Moreno rozvinul psychodrama jako skupinovou metodu, coZ je obzvlast’ pfinosné
pro skupinovou a tymovou supervizi. Skupina urcuje, kdo zpracuje, které téma, uvadi pro-
tagonisty na jevisté, podporuje je aktivnim pfevzetim roli a po akci jim v nasledném roz-
hovoru podava zpétnou vazbu. K tomu patii ,,sharing* (sdileni) a ,,feedback roli“ (zpétna
vazba z roli). Pti sdileni clenové skupiny vyslovi, které zazitky a pocity na zakladé¢ svych
zkuSenosti se supervizantem sdili. Tim se posiluje integrace skupiny (,,ostatni mi rozumi,
protoZze to také znaji, a neodmitnou me*‘). Kromé toho supervizant zjisti, ze jeho téma, jeho
otazky a problémy nejsou jen jeho individudlnim nedostatkem. Pti zpétné vazbé€ z roli si
spoluaktéii sdé€luji, co ve svych rolich prozivaji a pocituji. To miize byt obohacenim pro
supervizanty, nebot’ jim to nabizi nové uhly pohledu z hlediska jinych roli. Je diilezité, aby
se pfitom jednalo o zpétné postiehy a v zddném piipade€ o ,,navody* nebo ,,rady*, jak by se
m¢él supervizant Iépe nebo spravné zachovat. Etapa zpétné vazby je vedle ptipravné faze a
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faze akce na jevisti nutnou soucasti psychodramatického supervizorského sezeni, nejen
jeho verbalnim ptivéskem (Fichtenhofer, 2008).

PRIKLAD 3 - JAK UCITEL OPET ZISKA SCHOPNOST JEDNAT S RODICI, A TO UPLATNENIM
METODY JEDNANI NA NECISTO A ZPETNE VAZBY ZE STRANY CLENU SKUPINY.

., Ve skupinové supervizi sestavajici z ucitelii gymnazia informuje pan A. o situaci, ktera
se odehradla behem jedné rodicovské schiizky. Jedni rodice jej zahrnuli vycitkami, Ze jejich
dceru neustdle prehlizi, nedava ji Zadnou prilezitost a viastné by ani nemél byt ucitelem.
Zvazuji, zZe si budou stézovat na vyssich mistech. Pan A. lici, Ze jednak po téchto obvinénich
zustal neschopen slova a jednak zuril, protoze ho tak pausalne odsoudili. Celkove u nej
prevladl pocit bezmocnosti, a tak rodicovskou schiizku rychle ukoncil, aniz by si s rodici
pohovoril. Je otiesen svou ,, neschopnosti reagovat “.

Navrhuji panu A., Ze situaci proZijeme spolecné. Miize pak zkusit zahlédnout nové moz-
nosti jednani, které bude pro sebe a rodice povazZovat za primérené.

Pan A. vystavi tFidu na jevisti, ve které se odehrala rodicovska schiizka. Zvoli osoby za
rodice Z., jednu osobu za sebe sama — aby mél moznost se na sebe také z vnéjsku podivat —
a také dalsi tri osoby pro role dalsich rodicii. Pan A. postupné poskytne zucastnénym oso-
bam informace o jejich rolich. Pak ukdze, jak pan a pani Z. jednali. Vsichni zucastnéni jsou
nyni schopni tuto scénu na jevisti oZivit, takze pan A. bude moci vse znovu proZzit a sdélit.

Ve chvili, kdy pan A. stoji beze slova tvari v tvar rodicum, ptam se na jeho pocity.

Pan A.: ,, Viibec nevim, co tim mysli. Takhle s jejich dcerou vitbec nejedndm —nebo ano?

Mozna se staram prilis o ty druhé. Ale Ze mé tak pausdlné odsoudili, vnimam jako dr-
zost.*“ -SV: ,, Co byste ted nejradéji udelal? “ - Pan A.: ,, Mam chut udélat dvé véci — jednak
bych jim chtél zavrit usta, nejlépe zalepit, a jednak bych chtél byt pryc. Ale oboji dohro-
mady nejde.

Je jasné, Ze pan A. nema momentalné k dispozici Zadny vhodny krok, jak se zachovat.

Moje pokusy, aby sam sebe podporil z néjaké jiné perspektivy, se nedari. Pan A. neni
schopen vcitit se do roli rodicu Z., aby mohl sdilet néco z motivaci jejich jednani, natoz aby
se vzil do jejich prani a ocekdavani viici panu A. Zmeéna perspektivy v jeho roli z pozice
dvojnika (viz vyse priklad 2) se také nedari, protoze pan A. dosud neziskal citovy odstup od
sve blokady.

V této situaci vyuziji potencialu skupiny. Povzbudim ostatni cleny skupiny, aby zkouseli,
Jjak by mohli v roli pana A. na situaci reagovat. Poté je vzdy prosim, aby rekli, co je k tomu
vedlo.

Predvadeji rizné zpiisoby jednani, od cilenych otazek na detaily situace az k jasnému
ohrazeni se proti obviniovani. Jedna kolegyné presouva spor na dalsi rodice tak, Ze se pta,
zda jini také slyseli od svych deti podobné stiznosti nebo néco docela jiného.

Béhem techto scén sedi pan A. se mnou stranou a okouzlené se diva na jeviste. I kdyz
sam nejedna, je jasné citit, jak opét nabyva energii. To potvrzuje v nasledném rozhovoru.
Citi se obohacen diky riiznym ndavrhiim, i kdyz ne vsechny jsou pro néj pouZitelné, protoze
se k nemu nehodi. Tato forma jednani na necisto zabrani tomu, aby jednotlivi ucastnici
supervizanta negativné ohodnotili tim, Ze by jednoduse vypravéli, co by se mélo délat.
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Kazdy predstavi sviij navrh a nabidne jej jako obohaceni. V Zadném pripadé neskodi, kdyz
se néekteré navrhy nepodari, tzn., Ze na jevisti neprinesou zadany vysledek.

Poté co pan A. jeviste opet uklidni, spoluaktéry propusti z roli a vsichni opét usedneme
do kruhu, sdéluje mi pan A., Ze je mu nyni prece jen trapné, jak jej ostatni videli.

Takovy pocit se miize objevit castéji, protoze supervizant ukdzal své nedostatky.

K odstranéni tohoto pocitu — | preventivné — Se pouziva sdilent.

SV: ,, Prosim, reknéte panu A., co z téchto situaci a pocitii, které nam tu ukazal, ze své
vlastni profese znate, co s nim sdilite?

Ukazuje se, Ze mnoho pritomnych zna podobné pocity a situace, coz pana A. na jednu
stranu vnitiné uklidnuje, na druhou stranu mu to umoznuje znovu byt aktivnéjsi ve skupinée.
Neni proto ditvod, aby se musel pred ostatnimi ,,schovavat . Samoziejmé plati, zZe sdileni
miize podavat jen ten, kdo také podobnou zkusenost ma a chce ji sdélit. Nasledné pak pro-
sim ty ¢leny skupiny, co se na hie podileli, o zpétnou vazbu z roli.

SV: ,, Prosim, reknéte panu A., co jste v této roli proZivali, co vas napadalo, reknéte
panu A. sva prani a ocekdavani? “

Pro pana A. je obzvlaste dulezitd zpétna vazba od pani Z. (matky), protoze pocitil, Ze jej
pani Z. nechce napadnout, nybrz ze md strach, Ze jeji dcera nezvlddne zdavérecné zkousky,
A. si dosud neni schopen vyménit roli ¢i zménit perspektivu své role. Specidlné tento aspekt
posléze pana A., povzbudil, aby se obratil na rodice Z. a pozadal je o osobni rozhovor
(Fichtenhofer, 2008, s. 135-6).

Hlavnim tkolem vedouciho/supervizora je zvysit potencidl skupiny. Supervidovany
mize nékdy snaze prijmout thly pohledu a vnimani od zacastnénych ¢lent skupiny, nez
od samotného vedouciho (Moreno, in Fichtenhofer, 2008).

Podrobné popsané piiklady ukazaly, jaké vyhody pro supervizi ma zatfazeni psychodra-
matickych prvkl a pracovnich postupii. Pii praci s tymy nebo organizacemi jsou ¢astym
tématem supervize také konflikty ve vzajemnych vztazich. V téchto ptipadech je tieba praci
zaméfenou na skupinu a na téma doplnit vyuZitim prvki ze sociometrie. Pokazdé se znovu
ukazuje, s jakou snadnosti psychodrama dokaze vytvaiet nové kompetence v jednani, zba-
vuje zabran a piedsudki, a tim buduje novy, resp. vétsi prostor k jednani. Jako supervizor
Casto pracuji s obrazy, které mi predkladaji supervizanti. Proto bych chtél také jednim ob-
razem skoncit: Psychodramatik ve mné se svymi postoji a supervizor ve mn¢ se svymi
postoji jdou ruku v ruce a notuji si: ,,Dobie, Ze jsme se nasli — dobi‘e se nam spolupra-
cuje!*“ (Fichtenhofer, 2008).
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e Jaké muze byt vyuziti psychodramatu v supervizi?
e Kdo je autorem psychodramatu?

e Jakou tlohu hraje v psychodramatu sociometrie?
e Jaky je rozdil mezi vyménou a zménou roli?

e Jakou roli hraje v psychodramatu zpétna vazba?

Elfsmuoriaprory ]

V této kapitole jste se seznamili teorii psychodramatu a sociometrie a vyuzitim psycho-
dramatu v supervizi. Byly vam prezentovany zakladnimi pojmy jako psychodrama, socio-
metrie, jevisté, vymeéna roli, zména roli, interview a hlavni techniky jednani v psychodra-
matu, véetné nazornych ptiklada z praxe.

Najdéte v odborné literatuie vyuziti psychodramatu v dalSich védnich disciplinach.
Vychézejte minimaln¢ ze dvou odbornych zdroji, fadné citujte. Odevzdejte zpracované
v rozsahu 2 NS do IS SU dle terminu stanoveného pedagogem na pocatku semestru.
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13 VYBRANE TECHNIKY V SUPERVIZNi PRACI. MODE-
LOVANI SITUACI, HRANI LOLI, KRESLENi MAP,
FOCUSING. VIDEOTRININK INTERAKCI A SUPER-
VIZNi PROCES

mowrmmeaemoy  [[@]

V posledni kapitole tohoto studijniho materidlu se seznamite s vybranymi technikami
v supervizni praci, kterymi jsou modelovani situaci, hrani roli, kresleni map, focusing a
videotrénink interakci v superviznim procesu.

ey ]

Po prostudovani této kapitoly student:

e Bude umét popsat zékladni vybrané techniky v supervizni praci.

e Mit zékladni znalosti o videotréninku interakci a jeho specifikach.

e Bude se orientovat ve vedeni supervizniho rozhovoru na zakladé znalosti jeho
zéakladnich fazi.

K prostudovani této kapitoly student pottebuje 1 hodinu.

Modelovani situaci, hrani roli, kresleni map, focusing, videotrénink interakci v super-
viznim procesu.
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13.1Vybrané techniky v supervizni praci — modelovani situaci,
hrani roli, kresleni map, focusing

Supervizor miize pouZzivat pfi supervizni praci specifické postupy, jejichz vybér zalezi
na jeho dovednostech, erudici, individualité. Efektivni je modelovani situaci, hrani roli,
kresleni map, vyuzivani videozdznamu, focusing aj. Modelovani a hrani roli bylo blize
popsano v piedchozich kapitolach, takze tyto pojmy pouze pfipomeneme.

Modelovani je technika, ktera umoziuje supervidovanému vyzkouset si rizné varianty
feSeni v modelovych situacich. Modelovani poskytuje ptilezitost nacvik nebo znovuproziti
obtizné situace, je zamétené hlavné na emociondlni zazitek, uvolnéni skryté tenze,
abreakci. Modelovani ale poskytuje ptilezitost k uvédoméni si riznych vztahovych zélezi-
tosti, napf. modelovani tymu umoziuje uvédomit si hranice, blizkost a vzdalenost, pozice
v tymu (svoji i ostatnich spolupracovniki), aliance a koalice, i rozd&leni moci (vlivu). Casto
se kombinuje modelovani a hrani roli.

Hrani roli je technika, jejimz cilem je kompetentni interakce nebo porozumeéni této in-
terakci. Urcité charakteristické znaky ma tato technika podobné jako psychodrama, i zde
lze vyuzit vyménu roli atd. MZe byt vyuzito v individualni i skupinové supervizi. Umoz-
fluje prozit interakei v redlu, nemusi se o ni pouze abstraktné diskutovat. Pomoci hrani roli
je mozné vyzkouset si riznd feSeni a rizné postupy v jednani. Jinymi slovy lze nacvicit
realitu, vysledovat chyby i n¢které disledky, diskutovat o nich a ptehravat postup alterna-
tivni.

Kresleni map — uZitecné je vyuZit fantazii a kreativitu pii uvédomovani skrytych ob-
sahil, napt. 1ze kreslit mapu vztahu s klientem, mapu tymu, mapu moci a vlivu ve skuping,
mapu ,,neznamé krajiny* atd. Dulezita je diskuse a zpétna vazba.

Focusing — technika, ktera umoznuje plné vnimat prozitek a dospét k jeho pojmeno-
vani, coZ mize byt nositelem zmény. Cilem je zdokonalit sebereflexi. Prostfednictvim fo-
cusingu miiZze supervidovany zpracovavat své zazitky s klienty, s kolegy apod. VyuZiti
techniky focusingu vyZaduje zaskoleni (Kopfiva, 1999).

Autorem této metody je E. Gendlin®® na zakladé svych vyzkumi psychoterapie. Jeji
zékladni princip mliZeme popsat takto: Existuji ur¢ita ohniska na somatické trovni, vyzna-
cujici se konkrétnimi t€lesnymi pocity. Témto somatickym ohniskiim vyznamové odpovi-
daji urcité jevy na arovni psychické, které se mohou mimovolné vynofovat ve form¢ jak
piedstavy ¢i obrazu, tak konkrétniho pojmu.

Technika focusing spociva ve védomém zamétovani se na spontdnné se hlasici soma-
tické ohnisko, ndsledném pozorovani jeho zmén a piepinanim uvédomovani ze somatic-
kého ohniska na vyznamové€ odpovidajici mentalni reprezentaci a zpét. Diilezité je vychazet
z télesného prozivani a jeho zmén, teprve poté zaznamenavat odpovidajici promény v

40 GENDLIN, Eugene. Focusing. Télesné proZivani jako terapeuticky zdroj. Praha: Portal, 2003. 80-7178-
793-0.
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obsazich mysli. Jen tak je postupné dosahovana vyvazena rovnovaha mysli v souladu s
télesn¢ prozivanou skutecnosti.

Focusing miize provadét kazda zacvicena osoba sama, kdykoli najde vhodny cas a pro-
stor. Vlastni pribéh mentalniho cviceni je mozno rozdélit do Sesti krokd:

»  zaujeti prostoru,

*  prozivani télesné skutecnosti,

* uchopeni vyznamu télesného pocitu,

* uvédoméni si pfechodi védomi mezi t€lesnym pocitem a obsahy mysli,

» zpfitomnéni télesného pocitu pomoci zapamatovaného hesla,

» mySlenkové zpracovani (Gendlin, 2003).

13.2 Videotrénink interakci a supervizni proces

Metoda, o niz budeme stru¢né pojednavat, vznikla v Nizozemi a v polovin¢ 90. let 20.
stoleti a byla ptenesena do CR. V Nizozemsku i v fadé dal§ich zemi Evropy a v USA je pro
tento model intervence pouzivan nazev ,,Video Horne Training (VHT)* pro praci v rodi-
nach a ,,Video Interaction Guidance (VIG)“ pro praci s profesionaly. V Ceské republice
(ale také v Polsku a v Mad’arsku) byla dana pfednost nazvu ,,Videotrénink interakci
(VTD*, ktery nejen vystihuje podstatu metody, ale také sjednocuje jeji dosavadni modifi-
kace a otevira prostor pro nova budouci uplatnéni. V CR se stalo nositelem a ifitelem této
metody obCanské sdruzeni SPIN, zalozené v roce 1993 pod vedenim autorky. Ob&anské
sdruzeni SPIN se stalo v roce 1998 ¢lenem mezinarodni asociace pracovist’, ktera se zaby-
vaji videotrénikem interakci, jeho vzdelavaci program odpovida mezinarodnim vzdélava-
cim standardiim pro VTI (v zahraniéi rovnéz VHT/VIG). Jako jedina organizace v CR ma
opravnéni udélovat certifikaty pro oblast VTI. Zakladem metody VTI je nataceni kratkych
videozaznami z bézné komunikace mezi rodi¢em a ditétem (popft. ucitelem a zdkem nebo
pracovnikem a klientem), jejich podrobnd analyza a vybér takovych momentl (useki),
které pomohou klientovi uvédomit si dalezité pozitivni momenty interakce s druhou
osobou. Takto pfipravené Useky videozaznamu piinaSi VTI trenér na setkani s klientem,
kdy spole¢né rozebiraji danou interakci a hovoii o jejim vyznamu v rdmci dané situace i v
dalSich podobnych situacich. Podporou a diirazem na pozitivni momenty interakce, tedy
toho, co se dafi, diskusi nad jejim vyznamem v daném kontextu a vytvafenim alternativ tak
pomaha pracovnik dosahnout zadouci zmény u klienta (Silhanova, 2008).

13.2.1 ZAKLADNI SPECIFIKA SUPERVIZE VE VTI

Supervize ve VTI je predevs§im supervizi za ptitomnosti videozaznamu, ktery supervizor
1 supervidovany sleduji spole¢né na TV obrazovce nebo, jde-li o digitalni nahravky, na
displeji monitoru pocitace. Povazujeme proto za diilezité, aby supervizor byl vzdy takeé
zkuSenym VTI trenérem s praxi v n¢jaké oblasti pomahani. Charakteristické uspotradani
supervizniho ,,sezeni®, kdy jsou ptitomny vzdy dvé roviny interakce (rovina ,.ted’ a tady* a
rovina interakce aktérd na videozdznamu), je na obr. 4 (Silhanova, 2008).

131



Obr. 4. Charakteristické uspofadani supervizniho ,,sezeni®, kdy jsou pfitomny vzdy
dvé roviny interakce: rovina ,,ted’ a tady* a rovina interakce aktérti na videozaznamu.

Zdroj: Silhanova, 2008, s. 193

13.2.2 VLASTNI MODEL SUPERVIZE VE VTI

Model supervize ve VTI lze charakterizovat jako pomérné pevné strukturovany proces,
v jehoz jadru je pohled na lidskou interakci na vSech pozorovatelnych urovnich, diiraz na
vztahy, které jsou vysledkem stalého ,,dojednavani* vSech zucastnénych aktérti, a nekon-
¢ici snaha objevovat a ucit se. Zakladem spoluprace supervidovaného a supervizora je vzdy
supervizni kontrakt. Pokud ale jde o vycvikovou supervizi, existuje jest¢ formalni kontrakt
s poskytovatelem vycviku (SPIN) o podminkach vycviku a kritériich, kterych je nezbytné
doséhnout pro to, aby se doty¢ny adept stal kvalifikovanym VTI trenérem. Vycvikova su-
pervize ma podobu 90minutovych setkani, kdy je do jisté miry pfedem uréeny program
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(cilem je dosahovat postupné stanovenych kompetenci VTI trenéra). Ve variant¢ ,,rozvo-
jové supervize je supervizor pozadan pracovnikem (vétSinou akreditovanym VTI trené-
rem), aby spolupracoval na jeho dal§im rozvoji nebo pomohl pii feSeni piipadu. Tam je
véci dohody délka i zaméfeni supervize. Tehdy se jedna téméi vyhradné o dvoustranny
kontrakt mezi supervidovanym a supervizorem, i kdyz se stava, ze do kontraktu vstupuje
1 tfeti strana (zaméstnavatel pracovnika). Do téchto kontraktl vSak jiz SPIN pfimo nevstu-
puje. Supervidovany je vybizen supervizorem piinaset na supervizi dvoji mozny material:
spolu s ptibéhem klienta (a jeho zaddosti o pomoc) je to zaznam interakce v daném systému,
se kterym pracuje, a zdznam své vlastni interakce, vétSinou rozhovoru s klientem/y. Pii
supervizi videozaznamu oba provadéji mikroanalyzu jednotlivych interakci (vétSinou je
supervidovany pfedem edituje a analyzuje). Kromé diikkladné analyzy hledaji spolecné po-
rozuméni vyznamim sledované interakce (to jak pozorovateln¢ interakcni vzorce ovliviuji
chovani a prozivani osob na zdznamu), prozkoumavaji moznosti a diskutuji alternativy,
voli vhodné zptsoby intervence a nékdy i piehravaji nejblizsi rozhovor s klientem (volba
roli je na zic¢astnénych). Spolecné predkladaji své pohledy na dosavadni praci s klientem,
debatuji o pomahajicich a mén¢ uspé$nych aspektech vzajemného vztahu, o posunu ve vy-
voji pozadované zmény (u klienta i u sebe) a o budoucich pracovnich krocich — opét pro
klienty i pro terapeuta (Silhanova, 2008).

13.2.3 FAZE SUPERVIZNIHO ROZHOVORU

Model sestava ze sedmi zakladnich fazi — kroku; ty utvareji cyklus, ktery ma ,,pod kon-
trolou supervizor. To v§ak neznamena, ze se musime dogmaticky drzet této struktury, spise
Jji vzdy ptizpisobujeme potfebam, moZznostem i nabidkdm supervidovaného a podfizujeme
ji uzitku spoluprace. Zminéné faze popisuje Silhanova (2008) nasledujicim zptisobem.

1. OTEVRENI ROZHOVORU

Otevieni rozhovoru je momentem, kdy za¢ina spolecna prace supervizora a supervido-
vané¢ho. Patii sem predev§im navazani kontaktu, zacatek rozhovoru, obecné seznameni se
s tim, co supervidovany pfinasi, 1 rekapitulace minulého. Jde o to, aby supervizor ,,pfipo-
jenim“ se k supervidovanému dokézal vytvoftit dostatek bezpecného prostoru pro néj i pro
sebe, tady za€ina supervizor vytvaiet podminky pro uspéch supervize. Pravé zde velmi za-
lezi na jeho kvalitach, jako je vielost, respekt, opravdovost, zajem, vciténi, pochopeni a
podpora.

2. DOMLOUVANI CILE SETKANI

Dojednani, na ¢em a jakym zpiisobem budeme pracovat, co bude tématem supervize
nebo pfedmétem spolecného zajmu, je piedpokladem efektivni prace v supervizi. V ramci
dojednani cile stanovujeme 1 pravidla setkani, jeho délku, jakou ¢ast supervize vénujeme
analyze videozdznamu a jakou ¢ast potfebujeme vénovat diskusi a celkovému planu po-
moci. Velmi dilezité je stanovit si v této fazi, co konkrétniho si chce supervidovany
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,»odnést“. Zvysuje to odpoveédnost supervidovaného za uzitek ze supervize, 1 za jeji ptipravu
a reflektovani dosazeného cile.

3. PREZENTACE MATERIALU, TEMAT PRO SUPERVIZI

Supervidovany predkladéa sviij material a domlouva se, v jakém potadi a s jakou diilezi-
tosti bude pfi supervizi prozkoumavan. Supervizor podporuje schopnost supervidovaného
rozliSovat dulezitost a relevantnost materidlu vzhledem k situaci a pokroktim klienta (resp.
navaznost na predchézejici praci s klientem). Rovnéz videonahravky sebe sama (pii rozho-
voru s klienty) by mély sledovat pokroky supervidovaného nebo vystihovat ty tkoly, na
kterych supervidovany sdm aktualné€ pracuje. Napft. nahravka tykajici se ,,dojednavani spo-
luprace s klientem* by méla pfichazet diive nez nahravka prib&hu samotného rozhovoru
s klientem.

4. INTERAKCNI ANALYZA PREZENTOVANEHO MATERIALU

Prace s videonahravkou je v supervizi klicova. Supervidovany prezentuje jiz pfiprave-
nou a editovanou videonahravku (pro kvalitu supervize je nezbytné, aby byl supervidovany
dobie pfipraven) Casto jde pouze o nékolik minut zaznamu, které povazuje z hlediska uzi-
tecnosti pro klienta za vyznamné. Spole¢né divani se na piedkladany material, ¢asto jeho
hlubsi analyza s vyuzitim principt uspé$né komunikace, a ptedevsim diskuse nad vybra-
nymi momenty jsou pevnou a nezastupitelnou soucasti této faze supervize ve VTIL.

5. PROPOJENI ANALYZY S PLANEM POMOCI

Propojeni analyzy a planu pomoci je jakymsi »mostem« v supervizi pro vyuZiti super-
vidované¢ho materialu pfi praci s klientem, resp. pti vlastni praci supervidovaného v daném
systému pomoci. Soucasti této faze mize byt 1 trénovani budouciho rozhovoru vcetné kla-
deni otdzek. Podporovany jsou takoveé otdzky, které vedou klienty k tomu, aby vice vidéli,
naslouchali, uvédomovali si vyznam vlastni interakce, ale také hledali nové alternativy,
dosud neobjevené postupy apod. V této fazi je dilezité propojeni s celkovym planem po-
moci v daném systému, ktery kromé oblasti komunikace obsahuje jeSt¢ dalsi oblasti pro
spolupréci s klienty. (Ve VTI jej nazyvame ,, Traject plan®, coZ poukazuje spiSe na cestu a
smér — trajektorii, po které se klient s terapeutem ubiraji.) Propojeni analyzy a planu pomoci
je rovnéz dilezitym aspektem pro volbu vhodnych a dobfe na¢asovanych intervenci super-
vidovaného v daném systému.

6. STANOVENI PRACOVNICH KOKU

V této fazi je supervidovany jiz schopen navrhovat jednotlivé pracovni kroky — pro kli-

cvwr

jejich Gspésné zvladani.
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7. REKAPITULACE A VYHODNOCENI SUPERVIZE

Zavér supervize, rekapitulace a jeji vyhodnoceni souvisi s jejim zacatkem, s tim, na ¢em
jsme se domluvili se supervidovanym, tedy ¢eho budeme chtit spole¢nou praci v supervizi
doséhnout. Zavér by mél obsahovat zhodnoceni spoluprace. Supervizor zde ma ptilezitost
ke shrnujici zpétné vazbe, zaroven si vyzada zpétnou vazbu od supervidovaného. Dalsi
prace supervidovaného pak navazuje na konec supervizniho rozhovoru a cely kruh se znovu
opakuje. Tak se kazdy konec zaroven stava novym zadatkem nasledujiciho rozhovoru. Cas
od casu je také vhodné se zastavit, podivat se na spolecnou praci s odstupem a vyhodnotit
pokroky supervidovaného i stav naSeho vztahu. Takova rekapitulace spolecné prace, pokud
je pfirozené zaclenéna do celého procesu supervize, pomaha viem zicastnénym reflektovat
profesionalitu a kvalitu své prace.

Oblasti aplikace VTI supervize naleznete na str. 197 a 198 v publikaci HAVRDOVA,
Zuzana, Martin HAINY et al. Praktickd supervize: Priivodce supervizi pro zacinajict su-
pervizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, 2008. ISBN 978-80-7262-532-1.

oz |

e Co si predstavujete pod pojmem modelovani situaci?
e Jaky ucel plni technika kresleni map v supervizi?

e Co umoznuje technika zvana focusing?

e Jaké znate faze supervizniho rozhovoru?

e Jaké jsou oblasti aplikace video tréninku interakci v supervizi?

V zéavérecné kapitole studijni opory jste méli moznost seznamit se s vybranymi techni-
kami v supervizni praci, kterymi jsou modelovani situaci, hrani roli, kresleni map, focusing,
a ziskat zakladni znalosti o videotréninku interakci v superviznim procesu. V zavéru kapi-
toly byly popsany jednotlivé faze supervizniho rozhovoru, které vdm mohou byt voditkem
pii préci s klienty.
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Najdéte v odborné literatute dalsi techniky v supervizni préci a popiste je. Vychazejte
minimalné ze dvou odbornych zdroji, fadné citujte. Odevzdejte zpracované v rozsahu
2 NS do IS SU dle terminu stanoveného pedagogem na pocatku semestru.
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Citované pravni predpisy CR
Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Vyhléska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluz-
bach, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

142



Miroslav Pilat - Supervize
SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Studijni opora je ur¢ena studentiim Fakulty vetejnych politik Slezské univerzity v Opave,
ktefi se pripravuji na praci v oblasti vefejné spravy a socidlni politiky, socialnich sluzeb
a socialni patologie a prevence. Byli jste seznameni se zakladnimi poznatky o formach
a cilech supervize v¢etné zakladnich superviznich ptistupti a etickych zasad supervize.
Pozornost byla rovnéz vénovana procesu piipravy, vyjednavani a obsahu supervizniho kon-
traktu. Pfedmét akcentuje skupinovou supervizni praci, tymovou supervizi véetné uplatnéni
balintovskych skupin v supervizi. Dale jste byli obeznameni se zakladnimi informacemi
vyuziti transak¢ni analyzy a psychodramatu v supervizi a vybranymi superviznimi techni-
kami. Zdmérem piredmétu je zajistit funkcni propojeni teoretické baze s praktickou aplikaci
ziskanych poznatki. Jsem si pochopiteln¢ védom toho, Ze tento text nevyCerpava vSechna
témata, kterd budou pro vasi praci nosn4, a to jak do jejich Sife, tak i obsahu. Tém z vés,
kteti se chtéji ponofit hloubé&ji do problematiky supervize, doporucuji prostudovat literaturu
uvedenou v zavéru studijni opory.

Vas autor
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PRILOHY

Priloha ¢. 1: Etické zasady Evropské asociace supervize

(Cesky institut pro supervizi, Etické zasady, [on-line])

1. PREAMBULE

Evropska asociace supervize EAS zahrnuje jednotlivce a instituce pracujici v oblastech su-
pervize (supervizoii), vyuky supervize (vyucujici supervizoti) a vycviku supervizora (in-
struktoii). V oblasti socidlni psychologie EAS dodrzuje platné obecné zasady profesional-
nich standardi. VySe zminéni jednotlivci jsou v nasledujicim textu oznacovani jako ¢le-
nové. Supervidovany znaci osobu, které je poskytovana supervize. Jako klient je oznacovan
klient supervidovaného. Kandidat je nékdo, kdo se Gi€astni vycvikového programu pro su-
pervizory.

UCEL TECHTO ETICKYCH ZASAD

ETICKE ZASADY CLENU EAS MAJI POMOCI:

1. Zarucit klientim, supervidovanym a kandidatim ochranu pied etickymi
a pravnimi naroky;

2. Splnit pozadavky supervidovanych a jejich odborného riistu zptisobem piinaSejicim pro-
spéch klientovi;

3. Splnit poZadavky kandidata tykajici se jejich vycviku a odborného ristu zplisobem pfi-
nasejicim prospéch klientovi a odpovidajicim poZadavkim vycvikového programu;

4. Koncipovat zplsoby, postupy a kritéria uskutecnovani vycvikovych programd.

Tyto zésady umoznuji ¢leniim zkoumat a objasiiovat etické aspekty jejich prace. Slouzi
také k informovani vefejnosti o tom, co mize v tomto ohledu od ¢leni o¢ekavat. Vzdy po
peti letech — v pripadé potieby castéji — budou tyto zasady oficidln€ zkontrolovany a upra-
veny tak, aby ¢lentim pomahaly v etickych otazkach béhem supervize a vycviku.

ZAKLADNI PREDPOKLADY

Clenové respektuji diistojnost viech lidi. Nediskriminuji na zakladé kulturniho nebo etnic-
kého piivodu, fyziologického, psychologického, sociologického, ekonomického stavu nebo
sexudlnich preferenci.

cey

Clenov¢ praktikuji své povolani s plnym védomim prava zemé¢, ve které ziji.
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Prvofadou povinnosti ¢lentl je chranit supervidovaného a jeho klienty. Clenové proto maji
supervidovanému poskytovat co nejlepsi sluzbu a nemaji dé€lat nic, co by mohlo zdmérné
nebo z nedbalosti poskodit supervidovaného.

Clenové se maji snaZit o to, aby si supervidovany zacal uvédomovat diistojnost, autonomii
a zodpovédnost lidské bytosti a maji podporovat jednani vyplyvajici z tohoto uvédoméni.

Clenové maji vénovat maximalni mozné usili tomu, aby zajistili optimalni splnéni zakazky
supervidovanych.

UZiVANI ETICKYCH ZASAD

V piipadé ziejmého nedodrZeni téchto zasad se ¢lenové nebo jiné zainteresované strany
mohou obratit na komisi pro etiku a otazky povolani (the Commission for Ethics and Occu-
pational Questions) EAS. EAS mize pozastavit ¢lenstvi ¢lena nebo docasné zrusit jeho
kontrakt o pokrocilém vycviku, jestlize se jeho chovani nefidi zékladnimi principy formu-
lovanymi v téchto zasadach a jestlize neni ochoten po jednani s kolegy nebo s profesni
asociaci toto chovani zménit.

2. PROSPECH A PRAVA SUPERVIDOVANEHO A KLIENTA

2.01 Clenové jsou povinni provézet a ugit supervidované respektovat integritu a prosazovat
prospéch svych klientl. Clenové od supervidovanych a kandidatti vycvikového programu
o¢ekavaji, Ze budou informovat své klienty o tom, Ze je jim poskytovana supervize a ze
pozorovani a/nebo zaznamy ze sezeni mohou byt ukdzany supervizorovi.

2.02 Clenové nemaji ani neurcité naznacovat klientim nebo supervidovanym, zZe maji vyssi
vzdélani nebo akademickou kvalifikaci, neZ jaké skute¢né maji.

2.03 Clenové maji informovat klienty o jejich pravech — véetné prava na ochranu osobnosti
a prava klienta na to, aby informace, které poskytne pii konzultaci, zlstaly diivérné. Dale
maji byt klienti zpraveni o tom, Ze jejich pravo na ochranu osobnosti a pravo na zachovani
diivérnosti informaci nebude supervizi ovlivnéno.

2.04 Clen nema supervidovaného, jakkoliv zneuzivat, a zvIasté ne k jakémukoli material-
nimu nebo osobnimu prospéchu. Sexudlni vztahy mezi ¢leny a supervidovanymi jsou za-
kazéany.

2.05 Ve shodé s dostupnymi informacemi ma ¢len mit se svym supervidovanym vztah,
ktery je zaloZeny na kontraktu. Obé strany by mély mit schopnost a imysl fidit se obsahem
tohoto kontraktu. Jestlize supervidovany nebo ¢len neni s to se fidit podminkami kontraktu,
musi ¢len ukoncit vztah takovym zplisobem, aby supervidovany neutrpél zadnou jmu.

2.06 Vstoupenim do tohoto vztahu vytvéii ¢len pro supervidovaného vhodné prostiedi. To
zahrnuje fyzickou bezpecnost béhem prace a informace o kazdém riskantnim postupu
a souhlas pokracovat.
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2.07 Pracovni poznadmky — v¢etné poznamek zaznamenanych béhem rozhovort, vysledky
testll, korespondence, elektronicky ulozené dokumenty a zvukové a obrazové nahravky
jsou davérné, odborné informace. To zahrnuje odborné informace od tietich stran. Takovy
material maze byt pouzit pro vycvik, supervizi nebo vyzkum pouze tehdy, jestlize klient
(nebo zédkonny zastupce v piipadé nezletilé osoby) udelil pisemné svoleni.

2.08 Profesionalni vztah mezi ¢leny a supervidovanymi je definovan kontraktem a konci s
ukoncenim kontraktu. AvSak jisté profesionalni zavazky existuji dokonce i po ukonceni
kontraktu. Tykaji se nasledujicich bodu:

a. Zachovavani divérnosti informaci.
b. Nezneuzivani pfedchoziho vztahu.
c. Poskytnuti potfebné nasledné péce v pripad¢ nutnosti.

2.09 Pii zkoumani lidi se supervizotfi musi drzet platnych profesnich a pravnich zésad
a predpisu.

2.10 Jestlize dodrzeni smluvniho vztahu ohrozuji osobni nebo zdravotni problémy, potom
¢lenové musi bud’to zodpovédnym zpisobem ukoncit kontrakt, nebo zajistit, aby byly su-
pervidovanému poskytnuty veskeré nalezité¢ informace, aby se mohl sam rozhodnout, zda
pokracovat v kontraktu, nebo ne.

3. PROFESIONALNI CINNOST SUPERVIZORA

Role supervizora zahrnuje nasledujici povinnosti:

a. Monitorovat prospéch klienta.

b. Zajistovat dodrzovani ptislusnych pravnich, etickych a profesionalnimi zasad.

a predpisi klinické a konzultantské praxe.

c. Monitorovat dosazené klinické a konzultantské vysledky a odborny rist supervidova-
ného.

3.01 Clenové neptijimaji Zadné supervizni zakazky, jestlize pro n€ nemaji specialni vycvik.

3.02 Supervizoii absolvuji dalsi vycvik a pokro€ily vycvik, naptiklad kursy, seminafe a
odborné konference; a to priibézné a pravidelné. Tento vycvik ma byt ve vSech oblastech,
ve kterych pracuji.

3.03 Supervizofi supervidovaného podporuji v tom, aby si uvédomoval etickd a odborna
témata, stejné jako pravni odpovédnost své prace.

3.04 Supervizofii supervidované disledné vedou k dodrZzovani pravnich ustanoveni tykaji-
cich se vykonu jejich profese.
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3.05 V krizovych situacich ma supervidovany moznost kontaktovat svého supervizora nebo
jiného kolegu.

3.06 Monitorovani supervizni ¢innosti pomoci diktafonu, magnetofonu nebo videorekor-
déru — krom¢ zpracovavani ustnich a pisemnych zprav — je standardni a pravidelnou sou-
¢asti supervizniho procesu.

3.07 Supervizofi maji zajistovat, aby frekvence a trvani kontaktu se supervidovanymi od-
povidala zakazce.

3.08 Supervizoii maji supervidovanym poskytovat prubéznou zpétnou vazbu diilezitou pro
fadné splnéni jejich zakdzek. Ma byt provadéna zplsobem odpovidajicim kontraktu
a urovni vycviku. Miize byt oficidlni nebo neformalni; ustni nebo pisemna.

3.09 Supervizofi, kteti supervidovanym radi ve vice nez jedné roli (naptiklad jako lektofi,
klini¢ti supervizofi, supervizoii pracujici s tymem) maji v maximalni mozné mife omezit
konfliktni oblasti. V zadsad€ maji byt tyto role rozdéleny mezi rtizné supervizory. Jestlize to
neni mozné, ma byt supervidovany ditkladné informovan o tom, jaka ocekavani a jaké po-
vinnosti provazeji kazdou roli. Odli$né role maji byt oddéleny v prostoru a Case.

3.10 Supervizofi nemaji mit Zadny sexudlni kontakt se supervidovanymi. Supervizofi se
vyhnou spolecenskému styku se supervidovanymi, pokud by mohl ohrozit vztah mezi su-
pervizorem a supervidovanym. Jestlize je z jakéhokoli divodu omezena objektivita super-
vizora nebo jeho schopnost profesionalné hodnotit, bude supervizni vztah ukoncen.

3.11 Supervizoti nemaji poskytovat jakykoli druh psychoterapie jako ndhradu nebo dopl-
nék supervize. Osobni zdlezitosti se budou béhem supervize probirat jen z hlediska jejich
vlivu na klienty nebo z jinych odbornych duvodi.

3.12 Pfi pribézném posuzovani a vyhodnocovani supervidovaného si supervizor uvédo-
muje jeho osobni nebo profesionalni omezeni. Supervizofi mohou doporucit psychoterapii
nebo psychologickou poradenskou sluzbu, jestlize se ukaze, Ze supervidovanému ¢ini po-
tize porozumét saim sobé& nebo fesit problémy do takové miry, Ze to brani v efektivni praci.
Samotni supervizoti nesméji tuto terapii/poradenskou sluzbu poskytovat.

4. \/YCVIK

4.01 Lektofi maji zajistit, aby poskytované vycvikové programy (training programmes)
a vzdélavani (learning experiences) byly v souladu se soucasné platnymi smérnicemi EAS
a ostatnich uznanych asociaci.

4.02 Lektofi a vyucujici supervizofi maji nabizet kursy a vyucovani supervizi jen v oblas-
tech, ve kterych maji pozadovanou kvalifikaci a zkuSenost.

4.03 Aby dosahli nejvyssi kvality v oblasti vycviku a supervize, lektoti a vyucujici super-
vizofi se maji aktivné ticastnit diskusi s kolegy, ktefi maji podobny vycvik a zkuSenosti.
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4.04 Lektofi maji kandidatim poskytnout podrobné informace o vycvikovém programu
poskytovaném jejich instituci, pokud jde o pozadavky, ocekavani, role a pravidla. Oceka-
vaji od svych kandidati pfiméfenou Groven participace na ptriprave pravidel svych instituti,
programtl, kurst a individudlnich podminek pro supervizi. Maji pfijmout jen ty kandidaty,
kteti splituji nezbytné predpoklady stanovené EAS pro pfijeti do vycvikového programu.

4.05 Lektoti a vyucujici supervizoti poskytuji kandidatim vzdelavani, které integruje teo-
retické znalosti s praktickou aplikaci. Informuji supervidované o cilech, postupech a teore-
tické orientaci metody, kterou zvolili. Kandidati maji moznost pouzit, co se naucili, a po-
rozumét teorii, ze které dand praxe vychazi. Vyucované teoretické modely a metody reflek-
tuji souCasnou praxi, vyzkum a prameny.

4.06 Lektoti a vyucujici supervizoti podporuji a povzbuzuji kandidaty, aby definovali svoji
vlastni teoretickou orientaci, stanovili si své vlastni ucebni cile a monitorovali svtij pokrok
v dosahovani svych cili.

4.07 Lektoti posuzuji zkuSenosti a schopnosti supervidovanych, aby stanovili standard pro-
fesionalnich kompetenci. Omezuji ¢innosti supervidovanych v zavislosti na aktudlni trovni
schopnosti a zkusenosti.

4.08 Supervizoii doporuci psychoterapii nebo psychologickou poradenskou sluzbu, jestlize
supervidovanému ¢ini potize porozumét sam sob¢ nebo fesit problémy do takové miry, ze
to brani v efektivni praci. Samotni supervizoti nesméji tuto terapii/poradenskou sluzbu po-
skytovat.

4.09 Lektor nema doporucit kandidata ke zkousce, jestliZze se domniva, Ze kandidat je pred-
pojaty zptiisobem, ktery bude mit vliv na jeho odbornou zpiisobilost. V takovych ptipadech
lektor poméha kandidatovi pochopit podstatu jeho pfedsudku a pokud mozno jej pekonat.

4.10 Pokud se ukaze, ze kandidat nemuze poskytovat zddnou kvalifikovanou profesionalni
sluzbu, bude vyloucen z vycvikového programu. Takovi kandidati obdrZi jasné a odborné
pisemné vysvétleni.

4.11 Jestlize vycvikovy program zahrnuje seberozvijejici zkuSenosti nebo porady,

pii kterych vyjdou na svétlo divérné osobni podrobnosti, budou pfijata opatieni zabranujici
tomu, aby se lektofi a supervizofi dostali do konfliktniho postaveni v ptipad¢€, Ze maji ve
vycvikovém programu jesté jiné role.

4.12 V ptipad¢ konfliktli mezi pozadavky klienta, kandidata a vycvikového programu nebo
organizace zajiStujici program maji lektofi dodrZzovat nésledujici potadi priorit. Vnitro-
statni zakony a predpisy jednotlivych zemi jsou vZdy prvnim vychodiskem, protoZe se ob-
vykle zabyvaji ochranou klienta. Jestlize pravni ustanoveni a etické zasady nejsou k dispo-
zici nebo nejsou jasnd, bude se posuzovani lektora fidit nasledujicim seznamem:
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a. Prislusna pravni ustanoveni a etické zasady (naptiklad povinnost vydavat varovani, za-
kony tykajici se zneuzivani déti atd.).

b. Prospéch klienta.

c. Prospéch supervidovaného (nebo kandidata).

d. Prospéch supervizora (nebo vyucujiciho supervizora nebo lektora).

e. Pozadavky vycvikového programu a/nebo mista, kde se program kond, technickoadmi-
nistrativni pozadavky.

5. PROFESIONALNI PRAXE

5.01 Béhem celé své profesionalni kariéry se i samotni ¢lenové maji podrobovat supervizi,
bez ohledu na tGroven vycviku, sloZzené zkousky nebo na ¢lenstvi v profesni organizaci.
Maji stale drzet krok s rozvojem svého oboru tak, ze se Uc€astni konferenci a seminatii
a budou se prubézné informovat o problémech diskutovanych v profesnich asociacich.

5.02 Clenové se maji na vefejnosti zdrzet hanlivych poznamek nebo narazek na postavent,
kvalifikaci nebo charakter jinych ¢lent. Na druh¢ strané oteviend osobni a odbornd kritika
je vitana.

5.03 Clenové mohou vystoupit proti kolegovi, kdyz maji diivod se domnivat, Ze se nechové
ve shodé¢ s etickymi zasadami. Jestlize problém nelze vyiesit, maji informovat svoji pro-
fesni asociaci.
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