Monitoring — podrobnéji

Souvisly pobyt v zatizeni umoznuje studentovi ziskat redlnou ptedstavu o fungovani
vybraného zafizeni, spoluprace se skolitelem jej miize profesn¢ velmi obohatit zv1aste
moznosti sledovat jej pii praci s cilovou skupinou. Mentor by mél v tivodnich hodinach
studentovi pfedstavit podstatu své prace, upozornit na stanovené cile, diivody pro volbu
konkrétnich metod a forem prace, zdivodnit volbu stanovenych cila a krokt vedoucich k
jejich naplnéni, specificnost komunikace s klienty obecné nebo s konkrétnimi jedinci (dalezité
zvI4sté pii praci s jedinci s t¢Z§im mentalnim postizenim nebo autismem). Na zakladé téchto
vstupnich informaci bude student 1épe sledovat vychovné vzdélavaci praci ¢i jednani s klienty
a uvédomi si nutnost koncepcniho piistupu, neni to ,,jen u toho byt®.

Monitoring je zamé&fen VZDY na socialniho pracovnika. Smyslem je vnimat v konkrétni
¢innosti drobné nuance a momenty, které by jinak mohly byt piehlédnuty. Tyto momenty
mohou byt pak pro studenta obohacujici, inspirujici.

Monitorovaci pozorovani je aktivita, ktera je vzdy cilend a zamétend konkrétné na urcitou
oblast (vzdy jen jednu konkrétni), zalezi na zatizeni a dané ¢innosti, co bude nejvhodnéjsim
cilem pozorovani, napt. to miize byt:

e komunikativni dovednosti pracovnika (ve vztahu ke klientiim),
e Casové a obsahové rozvrzeni ¢innosti,

e charakteristiku forem a metod préce,

e zpusob hodnoceni klientd,

e uziti odmén a trestd,

e feSeni konfliktd a nestandardnich situaci,

e atmosféru pfi ¢innostech,

e vyuziti pomtcek,

¢ individualni ptistup k jednotlivctim,

e respektovani potieb klientl aj.

Monitorovaci pozorovani trva cca do 30 min. (dle typu ¢innosti/situace a moznosti) a student
po tuto dobu pozoruje a zapisuje v 3min. intervalech co se v dané oblasti, kterou pozoruje
déje. Dale vyhodnocuje a pracuje dle formulate.

Priklady zpracovani

Priklad ¢. 1

Nazev zaFizeni: [Nazev instituce]

Datum pozorovani: [Datum]

Cas pozorovani: [Casovy Gdaj]

Doba trvani: 30 minut

Pozorovana oblast: Neverbalni komunikace socidlniho pracovnika



Cas Pozorovani Poznamky

1400 Pracovnik vstupuje s tsmévem, ale okamzit¢ Pozitivni ivod zmirnén nedostatecnym

se otoc¢i k pocitaci. vizualnim kontaktem.
14:03 Sklani se k klientovi béhem vypraveni Empatie ukdzana télesnou orientaci, ale
" klienta, ale Casto kontroluje telefon. Casté kontrola telefonu rusi.

Vypada zapojené, ale ocni kontakt

14:06 Udrzuje o¢ni kontakt, kyve hlavou. g Y y
misty ptsobi fixovang.

1409 Usm¢je se na vtip klienta, ale tsmév je Usmév piisobi nuceng, mozné kvuili
"~ kratky a neuplny. stresu.

14:12 Pterusi klienta, aby ucinil poznamku, dotyka Mirné negativni signal, ktery miize

se svého brady, uzaviena pozice rukou. pusobit odmitave.
1415 Lehce se dotkne ramene klienta, kdyz Dobry fyzicky kontakt, ale mohl byt
"7 vyjadfuje soucit. vniméan jako pfili§ brzky.
Pohled se zamétuje mimo klienta béhem Nedostatek zajmu nebo rozptyleni,
14:18 ..., T o .
dualezit¢ho sd€leni klienta. pusobi nezdvorile.

1491 Nohy a télo obraci smérem k dvetim béhem T¢lesna orientace naznacuje
" konverzace. piipravenost ukoncit setkani predc¢asné.

14:24 Sm¢éje se hlasité na dalsi vtip klienta, ptisobi Pfiméiena reakce, kterd podporuje

uvolnénéji. uvolnénou atmosféru.
14:27 Zveda oboci pti dotazu klienta, coz miize MeéI by byt opatrnéjsi, aby
" signalizovat piekvapeni nebo nesouhlas. nesignalizoval negativni soud.

14:30 Ukoncuje setkani s pevnym stiskem ruky a ~ Dobré zakonceni, které naznacuje
7 pfimym o¢nim kontaktem. respekt a uznani.

e Socidlni pracovnik mél momenty efektivni neverbalni komunikace, ale byly
zastifovany ¢astymi chybami, které mohly negativné ovlivnit vniméni klienta. Casté
kontrola telefonu a nedostatecny vizualni kontakt naznacuji rozptyleni a moznou
nedostate¢nou angazovanost v rozhovoru.

e Pracovnik by mél omezit rusivé faktory a zlepsit vizualni kontakt. Télesna orientace by
meéla byt konzistentné zamétena na klienta, coz zvySuje pocit zapojeni a zajmu.

e Pozorovani zduraznilo dilezitost plné pifitomnosti a aktivniho naslouchéni v socialni
praci. Je kliCové, aby socialni pracovnici byli védomi svych neverbalnich signalti a jak
mohou ovlivnit dynamiku setkani.

Priklad ¢. 2



Nazev zarizeni:
Datum pozorovani:
Cas pozorovani:
Doba trvani: 30 minut

Pozorovana oblast: Vytvateni podpiirného prostiedi pro klienta

Cas Pozorovani
100 Pracovnik pfivita klienta v uklizené a

pfijemn¢ osvétlené mistnosti.
10:03 Nabizi klientovi vodu a pohodIné sezeni.

Ujisti se, ze mistnost je dostatecné tepla a
10:06 -, , .,
nabizi ptikryvku.
Zapne tichou relaxa¢ni hudbu na ptani

10:09 klienta.

Pracovnik se pta klienta, zda preferuje
10:12 ., y .
oteviené okno pro Cerstvy vzduch.

Usporada sedadla tak, aby byla orientovdna
10:15 ¢elem k sobé¢, coz podporuje otevieny
dialog.

1018 Pracovnik je béhem rozhovoru zaméfen na
" klienta, bez rusivych prvk.
_, Kontroluje, zda neni v mistnosti hlu¢no, a

10:21 pfipadné zavie dvefe.

_ . Povzbuzuje klienta, aby se pod¢lil o své
pocity a zaroven respektuje jeho tempo.

Dé&kuje klientovi za sdileni a vyjadiuje

10:27 L . ,
ocenéni pro klientovy nazory.

10:30 Louceni s ujisténim, Ze prostory jsou vzdy
"~ oteviené pro dalsi navstévy.

Poznamky

Atmosféra ptisobi klidné a privéetive.

Stara se o fyzické pohodli klienta.

Pozornost k detailim, které zvysuji
pohodli klienta.

Podpora relaxace a osobniho pohodli
klienta.

Respektuje preference klienta a zvysSuje
pocit kontroly klienta nad prostfedim.

Fyzické usporadani podporuje
rovnocennou komunikaci.

PIna ptitomnost zvySuje pocit bezpeci a
davéry.

Zajistuje klidné prostiedi pro neruseny
rozhovor.

Podpora sebevyjadieni v bezpecném
prostiedi.

Posiluje sebeuctu klienta a uznani jeho
prispévku.

Zanechava klienta s pocitem piijeti a
otevienosti.

e Socialni pracovnik projevil vynikajici schopnosti vytvaiet podpiirné a pohodiné
prostredi pro klienty. Jeho diiraz na fyzické pohodli klientti, adekvatni osvétleni,
teplotu a zvukové podminky, stejné jako jeho citlivost na osobni preference klientti v
oblasti sezeni a privacy, prispély k vytvoreni atmosféry, kterd podporuje otevienost a
pohodu. Pfizpisobeni prostiedi individudlnim potfebam klientd, jako je volba hudby



nebo nabidka ptikryvky, zdlraziiuje jeho zdmér vytvoftit prostiedi, kde se klienti citi

vitani a respektovani.

e Pracovnikovo zapojeni klientl do rozhodovani o prostiedi, naptiklad volba otevieni
oken pro cerstvy vzduch, ukazuje jeho snahu posilit jejich pocit kontroly a autonomie.
Takovy piistup nejenze zvysuje pohodli klientt, ale také podporuje jejich sebetctu a
davéru v proces. Toto je zdsadni ve chvilich, kdy klienti mohou citit, Ze nad mnoha

aspekty svého zivota nemaji kontrolu.

e [ pfes mnoho pozitivnich aspektti by mohl pracovnik zvazit pravidelné proskolovani
sebe a svého tymu v oblasti nejnovéjSich poznatkii o vytvareni terapeutickych
prostiedi. To by mohlo zahrnovat inovace v oblasti senzorickych technologii nebo
vyuzivani novych pfistupii k zajisténi jesté lepSiho pohodli a bezpecnosti pro klienty.

v

Déle by se mohlo zaméfit na detailnéjsi individudlni preference klientt, jako jsou
specifické diety nebo alergie, které mohou ovlivnit nabidku obcerstveni.

e Toto pozorovani bylo pro mé¢ velmi inspirativni. U¢im se, Ze vytvaieni podptirného
prostfedi je mnohem vice nez jen fyzické usporadani mistnosti. Jde o holisticky
ptistup k pohodli a bezpeci klientl, ktery vyZaduje neustalou pozornost a citlivost k
jejich aktualnim pottebam. Tato zkuSenost mi ukazala, jak dilezité je byt vnimavy k
malym detailiim, které mohou mit velky dopad na celkovou pohodu a spokojenost

klientu.

Priklad & 3

Nazev zarizeni:

Datum pozorovani:

Cas pozorovani:

Doba trvani:

Pozorovana oblast: Reseni konfliktd

Cas Pozorovani

15:00 Pracovnik zahajuje setkani s klienty, ktefi
" maji neshodu ohledné spole¢ného projektu.

Klient A vyjadfuje sviij ndzor, pracovnik
15:03 aktivné naslouchd, dava prostor bez
prerusent.
., Pracovnik parafrdzuje problém, aby zajistil,

15:06 f P, .
Ze spravné rozumi situaci.

Klient B reaguje, pracovnik udrzuje o¢ni
15:09 kontakt a kyva hlavou, coz naznacuje
porozumeni.

15:12 Pracovnik navrhuje mozné feseni, pta se
"~ obou stran na jejich nazory na tuto moznost.

Poznamky

Vytvafi neutralni atmosféru, vyjadiuje
ochotu naslouchat obéma stranam.

Podporuje otevienou komunikaci,
ukazuje respekt k ndzoriim klienta A.

Efektivni technika pro zajisténi jasného
porozuméni obéma strandm konfliktu.

Podporuje klienta B ve vyjadieni jeho
stanoviska, zachovava rovnovahu.

Zkouma spole¢né piijatelné feseni,
zvySuje angazovanost obou stran.



Cas

15

15:21

15:27

15:30

15

15:18 Vyuziva ptiklady z minulych zkuSenosti, kde

15:24 Pracovnik zdlraziiuje diilezitost komunikace

Pozorovani

Objevuje se malé¢ nedorozuméni, pracovnik

okamzit¢ intervenuje klidnym hlasem.

podobny konflikt byl uspésné vyiesen.

Klienti vyjadiuji souhlas s navrzenym
planem, pracovnik zapisuje dohody.

a vzajemného respektu.

Nabizi dalsi pomoc v piipad¢ potieby a
pfipominé dostupnost své podpory.

Ukoncuje setkani s podékovanim obéma
strandm za jejich otevienost a spolupraci.

Poznamky

Zabraiiuje eskalaci, udrzuje klid
prostfednictvim svého ptistupu.

Inspiruje diivéru v feseni, ukazuje na
predchozi Gspéchy.

Dokumentuje dohody, coz je klicové pro
dodrzeni zavazk.

Posiluje klicové hodnoty, které
pomahaji predchazet budoucim
konfliktim.

Zajistuje, ze klienti védi, ze maji k
dispozici podporu pro dalsi rozvoj
feSeni.

Podporuje pozitivni vnimani setkani a
ocenuje usili klientt.

Socialni pracovnik u¢inné fidil konfliktni situaci, pouzil vhodné techniky pro zajisténi
porozuméni a spoluprace mezi stranami. Byl schopen navigovat rozhovor tak, aby
nedoslo k negativni eskalaci a spole¢né s klienty nasel funkéni feSeni.

Pozorovani zdaraznilo, jak dtlezit¢é je byt vybaven dobrymi komunikacnimi
dovednostmi a schopnosti zlstat neutralnim, zvlasté v konfliktnich situacich. U¢im se,
ze klicem k GspéSnému feSeni konfliktl je aktivni naslouchéni, empatie a schopnost

predkladat konstruktivni navrhy.



