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Je v socialni praci oznaceni urciteho pojeti
jako moderniho, respektive tradicniho
relevantni ?

 Metoda jako definovany, osvédceny, ovéreny, propracovany atd. postup

* Potreba profesionality, pouzivani osvedCenych, fungujicich apod. postupu vs.
nutnost reflexe konkrétniho kontextu a aktualnich souvislosti pri praci s klientem

* ,Reeni aktudlnich probléma (tady a ted) uz 150 let” (v $ir&im pojeti jesté déle)

* Dilema mezi tradicnimi a modernimi paradigmaty, pristupy, metodami atd. v
socialni praci
» klient jako pasivni prijemce vs. aktivni aktér (,opecovavani“ vs. aktivizace klienta)
* Ustavni péce vs. sluzby poskytované v domacnostech
e pristup "o nékoho se postarat” vs. pristup "néco doty¢nému zajistit"

. SEoIecensky vyvoj, obecnejsi spolecenske procesy, nove Sﬁolecenske VYZVYy: NOVEé
lasti pro uplatnéni socidlni prace a pro uplatnéni novych postupt

* Starnuti populace, dluhy a exekuce (nova témata?), nové formy kriminality a nova rizika (napf.
v kyberprostoru), aktudlni i budouci dopady pandemle nemoci covid-19 na ruzné oblasti
zivota, dopady robotlzace a automatizace na spolecnost, dopady dliltallzace na polarizaci
spolecnost| vyuzivani informacnich technologii zastanci extremistickych postojq, jejich
aktivace a radikalizace jejich prostrednictvim...

* \/yvoj poznani v oboru, vyvoj oboru a obecné vyvoj spolecenskych ved



Oblasti uplatneni socialni
prace



Dve stezejni hlediska pro rozliseni oblasti
uplatneni socialni prace

Individualni perspektiva (predstavuje zakladni vychodisko socialni prace):

* Osobnost klienta
* Nutnost reflexe rozdilnosti oproti kategorii ,,cilova skupina“ (srov. nasledujici bod)

Spolecenska perspektiva (umoznuije rozlisit ruzné oblasti plsobeni):

* Rizikové situace, problémové jevy, podstata problému + cilové skupiny

* Nastroje, opatreni, programy, metody, metodologické a teoreticke
zakotveni, resortni prislusnost, legislativni a institucionalni ramec...
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Institucionalni ramec



Zivotni situace osob vs. institucionalni

I

amec |

Chudoba, nedostatecny prijem, socialni
vylouceni, socialni izolace...

Dluhy, exekuce, insolvence...

Ztrata zamestnani, znevyhodneni na trhu
prace...

Ztrata bydleni, nevyhovujici bydleni apod.

Dusevni zdravi, psychické potize
Bio-psycho-socialni aspekty starnuti
Zdravotni postizeni

Zavislosti

Krizové situace, vystaveni traumatum,
nasilnému jednani, Sikané apod.

Sebevrazedné jednani
Trestna Cinnost

Socialni sluzby

Péce o zdravi, zdravotni prevence
Skolstvi

Socialné-pravni ochrana déeti
Sluzby zameéstnanosti

Politika bydleni

Integrace cizincq, integrace etnickych
mensin, podpora interkulturniho souziti

ﬁeée_m’ situace socialné vyloucenych
lokalit

Zajisténi bezpecnosti

Penitenciarni a post-penitenciarni pece
(systém prace s pachateli trestnych cinu)
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Zivotni situace osob vs. institucionalni
ramec ||

e Odrdzi znacnou a stale se zvysujici komplexitu spolecenskych vztah(

* Tento trend lze ndzorné ilustrovat na narustu komplexity stavajiciho pravniho ramce

(jakkoli se tento narust tykal hlavné podzakonnych norem) v souvislosti s dopady
pandemie nemoci covid-19 v letech 2020 a 2021

* +dVprazednativd eRstouth it plexitd pesbiagélivychaedesastids pegidainich
sysE&tgiini vymezeni kompetenci ruznych instituci

* To nékdy ztézuje moznosti zajisteéni soucinnosti mezi ruznymi institucionalnimi
systemy

* Priklad: regulacni mechanismy tykajici se zdravotni péce a socialnich sluzeb — socialni
sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizeni x domovy pro seniory a LDN

* Riziko pfilis vyrazného akcentu na pristupy pouzivané pouze v urc¢itém oboru / oblasti
« Vétsi tendence k setrvacnosti uplatnovanych postupt

* Ta je v urcité mife opodstatnéna: zajisténi kontinuity, udrzeni srozumitelnosti a prehlednosti
vyvoje dané oblasti

* Vjinych pripadech se stava prekazkou rozvoje sluzeb nebo jejich efektivniho poskytovani



Zivotni situace osob vs. institucionalni
ramec Il|

* Trend k mezioborovosti, komplementarité, vzajemné provazanosti Ci
prostupnosti

 V socialni praci je interdisciplinarni pristup povazovan za nezbytny a prirozeny
(jde predevsim o clovéka a je nutné reagovat na to, jak se promeénuje jeho zivotni
situace ve vSech dulezitych oblastech) a je jejim neodmyslitelnym atributem (v
socialni praci je tak dlraz na uceleny pristup v zasadé jeji ,,tradicni esenci”)

 V dalSich oblastech (zejména pak na urovni institucionalnich a regulatornich
mechanismu) se snaha o prekonani (resortnich, oborovych apod.) hranic sice
prosazuje také, ale podstatné obtiznéji a pomaleji (jde predevsim o jasné
vymezeni kompetenci a o jejich plnéni, respektive neprekracovani);
Interdisciplinarita je vnimana jako urcity ,,nadstandard”, ,,néco navic”, pozadavek,
ktery Ize naplnit az po splnéni Ci dodrzeni dalSich postupu, neni chapan jako
obvykly (a muze tak na ni byt v nékterych oblastech nahlizeno jako na nové
artikulovany pozadavek, znak urcité ,,modernizace “ apod.)

* U socialnich sluzeb: predpoklady, které interdisciplinarni pfistup podporujii ty,
které jej brzdi



Koordinace mezi systemy jako predpoklad
poskytovani pomoci v nekterych situacich |

* U rady zivotnich oblasti je pro Uspech realizovanych opatreni nezbytna interakce mezi
ruznymi oblastmi uplatnéni socialni prace

Priklady
 Sluzby v oblasti post-penitenciarni péce
* Situace osob opousteéjicich VTOS:

Nedostatek financnich prostredku

Zatizeni dluhy a exekucemi

Zhorsené moznosti nalezeni legalniho zameéstnani
Potreba zajisténi bydleni

Zavislost na navykovych latkach nebo jejich zneuzivani
Narusené rodinné prostredi

* Oblast plisobeni ruznych institutd, organizaci, respektive odbornik

Socialni pracovnik véznice, socialni kurator, probacni urednik, neziskové organizace

* V nekterych pripadech dochazi k pomerne intenzivni vymene informaci a spolupraci,
v radeé oblasti stale znacné rezervy (Urad prace, liSici se situace v regionech



Koordinace mezi systemy jako predpoklad

poskytovani pomoci v nekterych situacich
1

* Mezi nekterymi institucionalnimi systémy je jiz vzajemna kooperace
pomeérne dobre zavedena

Priklady

* Drogova |écba a prevence
e Zapojeni a soucinnost resortU zdravotnictvi, prace a socialnich véci a Skolstvi
* Resorty spravedlnosti a vnitra relevanci sluzeb v této oblasti nezpochybnuji

e Koordinace probiha na krajské i regionalni drovni (meziresortni komise,
krajsky koordinator, komunitni planovani socidlnich sluzeb na Urovni kraju a
obci atd.)

» Aktivity v této oblasti jsou koordinovany dlouhodobé, je zde zavedeny systém
komunikace

* Hospicova péce
 Uhrady péce z vefejného zdravotniho pojisténi



Koordinace mezi systemy jako predpoklad
poskytovani pomoci v nekterych situacich
1l

 V urcitych oblastech k interakci mezi riznymi institucionalnimi systémy
nedochadzi nebo je koordinace ruznych aktivit jen omezen3d

* Pripadné ke vzajemné koordinaci dochazi ,,jen” diky ,, nesystémovym®
iniciativam ,,zdola“, bez existence odpovidajici regulace a systémové
podpory

Priklady

* Pomezi mezi poskytovanim socialni sluzby a zaméstnavanim
znevyhodnénych osob
* Socialni podniky — jejich fungovani ztézuje mj. regulace poskytovani socialnich sluzeb
a stavajici nastaveni institutu chranéného poskytovani mista
* Sluzby zamérené na podporu pecujicich osob
* Na Urovni samosprav existuji rizné iniciativy, projekty i jiZ dobfe zavedené sluzby

« Systémova podpora v této oblasti ale stale schazi (napf. doposud nebyla zavedena
moderni pravni Uprava, ktera by se tykala oblasti dlouhodobé péce)



Koordinace mezi systemy jako predpoklad

poskytovani pomoci v nekterych situacich
1V

* Pro nekteré oblasti socialni prace je zasadnim limitem i stavajici
regulace tykajici se primo prislusné oblasti, v niz socialni pracovnik
vykonava svoji Cinnost, pripadné absence odpovidajici regulace
v nekteré z relevantnich oblasti

Priklady

e Stavajici regulace v oblasti exekuci

* Nedostatecna pravni Uprava a systémova podpora tykajici se
* socialniho bydleni

* situace osob poskytujicich péci osobam zavislym na péci
* socialniho podnikani



Oblasti uplatneni socialni prace v
kontextu aktualnich spoleCcenskych
trendu a vyzev |

* Promeénlivost okruhu potreb artikulovanych osobami, jimz je socialni
prace poskytovana

* Nova artikulace urcité potreby

* Ve smyslu siliciho spolecenského trendu, tj. trendu, ktery se svym vyznamem
nové etabluje jako dulezita ,,spoleCenska norma“, ne ve smyslu ,,absolutni
novosti“

* Prioritizace urcitych oblasti, proces , nastoleni” urcité agendy
e Zastinéni nékterych témat jinymi, nizsi akcent na urcité potreby v souvislosti s
urcitymi spolecenskymi trendy
* Zmeény kontextu poskytovani socialni prace nebo urcitych dulezitych
charakteristik tykajicich se jejiho poskytovani a promeény
institucionalniho ramce pro jeji poskytovani



Oblasti uplatneni socialni prace v
kontextu aktualnich spoleCenskych trendu
a V>Zzev 1

Zivotn

blasti: aktudlni, nové se etablujici nebo nartistajici rizika a problémy

Krizové situace, potreba humanitarni pomoci, poskytovani psychologické pomoci obetem
valecnych konfliktu

Zhorseni ekonomické a socialni situace osob nebo rodin s nizkymi prijmy, socialni vylouceni

Socialni distance v souvislosti s covidem-19 a jeji negativni dopady: napf. nahrazeni osobni
interakce videohovory Lrealngho kontaktu virtualnim kontaktem se svetem), socidlni izolace
senioru, domaci nasili, kybersikana...

Polarizace spolecnosti, vedouci k nenavistnym reakcim ci ostrakizaci nekterych osob - napr.
nakazenych clenu komunity, osob zasazenych dopady pandemie ,jinak” (meng, ,diky jejich
vlastnimu pricinéni“ apod.)...

Propad v zaméstnatelnosti u osob znevyhodnénych na trhu prace v dusledku nemoci covid-19
Détsky dluznik — moznosti prevence téchto situaci a jejich reseni

Radikalizace, aktivizace zastancu radikalnich nazord — zpGsob prace s témito osobami,
vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii pfi praci s nimi...



Oblasti uplatneni socialni prace v
kontextu aktualnich spoleCcenskych
trendu a vyzev Il

* Institucionalni podminky se modifikuji v reakci na vyvoj spolecCnosti,
ale se zpozdénim a se znacnou setrvacnosti

* Potreba uznani spolecenské dullezitosti zmén, reakce instituci, nutnost
dodrzZeni procedur pri prosazovani legislativnich zmén, véetné riznych |hut

e Zavadéni zmeén v ruznych institucionalnich systémech muze podminky
poskytovani socialni prace meénit primo,
* Kdy se zména tyka primo podminek, institutl nebo dullezitych charakteristik
tykajicich se poskytovani socialni prace
* Tak také neprimo,

e Kdy se vyznamnym zpusobem méni kontext, ve kterém je socialni prace
poskytovana



Oblasti uplatneni socialni prace v
kontextu aktualnich spoleCcenskych
trendu a vyzev IV

* Novym trendlm se institucionalni systémy prevazineé prizpusobuji
zvysovanim komplexity regulace v prislusné oblasti, tj. zavadénim
novych uprav do jiz existujici regulace

* Tyka se napf. pravni Upravy zamerené na stihani novych forem kriminality

 \V urcitych pripadech muze dojit k vyélenéni urcité oblasti a vytvoreni
novych specifickych regulacnich mechanismu, respektive specifickych
instituci pusobicich v prislusné oblasti
* Jako priklady z minulosti, které mohou takovy postup ilustrovat, lze uvést napt.

zfizeni Probacni a mediacni sluzby nebo kodifikaci samostatnych uprav tykajicich
se socialné-pravni ochrany déti nebo socialnich sluzeb

* \V obou téchto pripadech je prirozené nezbytna harmonizace téchto
uprav s dalsimi regulatornimi predpisy a institucionalnimi mechanismy



Oblasti uplatneni socialni prace v kontextu
aktualnich spoleCenskych trendu a vyzev
V

Institucionalni podminky v oblastech, na které musi socialni prace reagovat, nebo jez prochazeji
zmeénami Ci by v nich zmeény byly zadouci

* Ad hoc zmény humanitarni pomoci a humanitarniho prava, zmeény azylové a migracni politiky

* Protiepidemicka opatreni — obecna, zasahuijici cilove skupiny, zasahujici Cinnost organizaci
poskytujicich pomoc témto osobam, zasahujici jejich personal...

* Systém podpor a kompenzaci zavedenych v souvislosti s pandemii nemoci covid-19

* Personalni situace (propousténi, nemocnost, narast poptavky...) ¢i ekonomicka situace organizaci
poskytujicich sluzby osobam ohrozenym socialnimi vyloucenim

* Poskytovani péce neformalnimi pecujicimi

e Zavedeni Upravy socialniho bydleni

e Zavedeni Upravy pro socialni podnikani

e Zmeéna stavajici upravy exekuci

* Vyvoj v oblasti informacnich a telekomunikacnich technologii a s nimi spojenych rizik
* Dopady digitalizace a automatizace na osoby znevyhodnéné na trhu prace



Institucionalni ramec pro socialni praci v
* Socialni prace je v CR poskytovana v kontextu regulaci a
institucionalnich systému, které neupravuji primarné socialni praci
samotnou, ale urcitou jinak vymezenou Sirsi tematickou oblast
* VV ramci kazdé z téchto oblasti muze existovat i specificka regulace
tykajici se socialni prace
* Napr. v ramci institucionalniho systému pro poskytovani socialnich sluzeb
* Socialni prace je ale poskytovana i v oblastech, ve kterych se ji
regulatorni mechanismy tykaji jen zprostredkovane a tyka se ji jen
minimum regulatornich ¢i institucionalnich mechanismu
» Zdravotnictvi, skolstvi aj.



Institucionalni ramec pro socialni praci v
CRII

* V souéasnosti tak neni poskytovani socialni prace v CR regulovano
zadnym pravnim predpisem, ktery by se tykal specificky socialni prace
nebo socialnich pracovnikl a ktery by plusobnost a ¢innost socialniho
pracovnika Ci vykon socialni prace reguloval ucelené

* VV roce 2014 predlozilo MPSV odborné verejnosti ke konzultacim a
pripominkovani text, v nichz byly rozpracovany zakladni teze pro
tvorbu vécného zaméru zakona (VZZ) o socialnich pracovnicich

e Samotny VZZ, ktery by se tykal této oblasti ale jiz nebyl vytvoren a

proces legislativni pfipravy normy s timto zameérenim jiz dale
nepokracoval



Institucionalni ramec pro socialni praci v
CR I

Hlavni implikace skutecnosti, Ze socialni prace podléha riznym oborovym
regulacim navrzenych primarné pro prislusnou oblast jejiho uplatnéni
(zpracovano podle Hubikova et al. 2021):

 Systém ukotveni socialni prace napfric riznymi oblastmi jejiho uplatnéni lze
vnimat jako minimalisticky, v nékterych oblastech pak dokonce jako
nevyhovuijici

* Tato situace ma v mnoha ohledech vyrazny vliv na moznosti poskytovani
socialni prace v praxi

* | v pripadé socialnich sluzeb, které predstavuji jednu z nejvyznamneéjsich
oblasti uplatnéni socialni prace, je poskytovani socialnich sluzeb zaclenéno
spise okrajove a ani tento zakon neaspiruje na to, aby byla socialni prace
alespon v této oblasti jejiho vykonu upravena ucelené
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Cile a pristupy v socialni praci



Obecné vymezeni cilu socialni prace
(SP) |

Vymezeni sociadlni prace prijaté Mezinarodni asociaci skol socialni
prace a Mezinarodni federaci socidlnich pracovniku:

* ,prakticka profese a akademicka disciplina, ktera podporuje socialni

zmeénu, rozvoj socialni soudrznosti, zplnomocnéni a osvobozeni lidi

-

* pro niz plati, ze
» ,socialni spravedlnost, lidska prava, kolektivni odpoveédnost a respekt
k rozdilnosti jsou zakladnimi principy socialni prace” a ze
» ,socialni prace podporuje, s podporou teorii socialni prace, socialnich véd,
humanitnich ved a vlastnich znalosti, lidi a struktury, aby se vyporadali

s zivotnimi problémy a doslo ke zlepseni jejich zivotnich podminek” (IASSW,
2014).



Obecné vymezeni cilu socialni prace
(SP) II

Obecna vyjadreni cile SP v navaznosti na uvedenou definici:

. snaha zlepsit zivotni situaci ¢loveka (klienta), skupiny
nebo komunity, kterd je z néjakého divodu pro jedince nebo skupinu
osob obtizna a soucasnée ji jedinec nebo skupina osob nedovedou
resit vlastnimi silami nebo s vyuzitim vlastnich zdroju

* snaha o, dosahovani harmoniétéjévl'ch zivotnich situaci
v disharmonickych podminkach® (Reznicek 1997)



Obecné vymezeni cilu socialni prace
(SP) II

Obecna vyjadreni cile SP v navaznosti na uvedenou definici:

 Cilem socialni prace je zlepsit zivotni situaci clovéka (klienta), skupiny
nebo komunity, kterd je z néjakého divodu pro jedince nebo skupinu
osob obtizna a soucasnée ji jedinec nebo skupina osob nedovedou
resit vlastnimi silami nebo s vyuzitim vlastnich zdroju

* snaha o, dosahovani harmoniétéjévl'ch zivotnich situaci
v disharmonickych podminkach® (Reznicek 1997)



Obecné vymezeni cilu socialni prace
(SP) Il

Oblasti k dalsSimu upresnéni u vysSe nastinéného vymezeni cila (a):

* Cil socialni prace
* Je cil socialni prace v nécem specificky ve srovnani s dalsimi aktivitami
konanymi ve prospéch jedince nebo urcité skupiny osob? Jakou roli ma mit a
ma pri dosahovani téchto cilu socialni prace (respektive socialni pracovnik) a
jaky dalSi profese (respektive dalsi odbornici)?

e ...Ize v uplné obecneé roviné vnimat jako...
* ...snahu zlepsit...
* V ¢em by mélo toto zlepseni spocivat? Jaké konkrétni zlepSeni muze socialni

prace nabidnout, respektive o jaké by méla usilovat? Jaké prostfedky k tomu
muze pouzit a jak maji byt pouzivany? Atd.



Obecné vymezeni cilu socialni prace
(SP) IV

Oblasti k dalsSimu upresnéni u vysSe nastinéného vymezeni cilt (b):

e ...Zivotni situaci [...], kterad je z néjakého duvodu pro jedince nebo
skupinu osob obtizna

* Za jakych okolnosti lze zivotni situaci osoby Ci skupiny vnhimat jako obtiznou Ci
nepriznivou? A proc? Jak se k této otazce stavi ruzné osoby, jichz se situace
osoby nebo uréité skupiny osob urcitym zplsobem tyka??

e ...[zlepsit Zivotni situaci] cloveka (klienta), skupiny nebo komunity...

* Jakym osobam (v jakych situacich) je socidlni prace poskytovana? Jaké
charakteristiky osob nebo jejich situace lze vnimat jako vyznamné okolnosti
indikujici potrebu poskytovani socialni prace? V jakych pripadech je naopak
vhodnéjsi zprostredkovani kontaktu na jiné odborniky?



Vseobecné souvislosti determinujici podobu cilu
socialni prace a faktory promitajici se do jejich
podoby |

* Primdarné zdalezi na oblasti pUsobeni, povaze reSeného problému,
potrebach klienta (prijemce intervence) atd.

* Lisi se podle ,sektorové prislusnosti
* z hlediska oboru, gesce apod.

* 7z hlediska sektort narodniho hospodarstvi (verejna sprava vs. nestatni
organizace)?

e Konkrétni instituce — poslani organizace

* Konkrétni pozice jednotlivych ¢lenl pracovniho tymu

* Osobnostni predpoklady — hodnoty, zkusenosti, profesionalita...

* \/yvoj oboru, tradice reflexe cilt, paradigmat a pristupu v socialni praci



Vseobecné souvislosti determinujici podobu cilu
socialni prace a faktory promitajici se do jejich
podoby I

* Cile pri praci s konkrétnim klientem a v konkrétni situaci, druhy cil(

celkovy cil

dil¢i a instrumentalni cile

potfeba vyjasnéni cilt sledovanych rozlicnymi aktéry
deklarované a nedeklarované cile

e Zpusob nakladani s tématem cill pri praci

postup sjednani nebo stanoveni cild a zpusob uréeni jejich priority

rozdéleni kompetenci, zodpovédnost za stanoveni, plnéni a vyvhodnocovani cil(i
stanoveni hodnoticich kritérii

naplanovani zpusobu plnéni stanovenych cild,

realizace krokl vedoucich k jejich dosazeni

prubézna kontrola plnéni dil¢ich cilt, vyhodnocovani dosazenych cill

revize Ci prehodnoceni cil(i



Specificke okolnosti determinujici podobu
73 O L 4 Y 4 y 4 u
cilu v socialni praci
* \/zajemny vztah mezi socialni praci a socialni politikou
 Socialni politika urcuje stézejni podminky pro poskytovani socialni prace
e Zaroven socidlni prace vyraznym zpUsobem formuje a modifikuje charakter
socialni politiky
e Zajmy klienta a spolecenska zakazka
» Kontrola a pomoc v socialni praci

 Specifické instituty v oblasti socialnich sluzeb:
* Individualni planovani
 Klicovy pracovnik



Dulezitost formulace cilu v socialni praci

* Tématu formulace cill je pfi poskytovani socialni prace potrebné vénovat
nalezitou pozornost

* Je totiz potrebné minimalizovat riziko,
» Ze bude pri poskytovani socialni prace sledovan cil, ktery
* nebyl dojednan s klientem,
* nebyl jasné deklarovan nebo
* nebyl dokonce ani zamyslen, a

* Ze urcita socialni intervence bude mit za nasledek neplanovane nezadouci dopady na
klientovu situaci a/nebo

* ze nedeklarované cile nebo nezamyslené dopady provedenych rozhodnuti ohrozi moznost
» dalsi vzdjemné spoluprace mezi socialnim pracovnikem a klientem a
* dosazeni celkového cile, jehoz si socialni pracovnik a klient preji dosahnout.

« Zhodnoceni relevance cilt tedy musi vychazet primarné z potreb klienta

* VV rizné mire ale muze byt potrebné zohlednit i dalSi vySe uvedené Sirsi souvislosti

* napf. ohled na zakladni potreby nebo bezpeci dalSich osob v klientove okoli, soulad s
rofesnimi hodnotami na pracovisti, potrebu vzajemné koordinace aktivit clenu tymu pfi
ormulaci a snaze o dosazeni cilu pri praci s klientem apod.



Distinkce mezi tradici a modernitou v
pripade cilu v socialni praci |

Je v socialni praci oznaceni urciteho pojeti jako
moderniho, respektive tradicniho relevantni ?

* Metoda jako definovany, osvédceny, ovéfeny, propracovany atd. postup
Potfeba profesionality, pouzZivani osvédcéenych, fungujicich apod. postupt vs.
nutnost reflexe konkrétniho kontextu a aktualnich souvislosti pfi praci s klientem
« Reseni aktudlnich problémd (tady a ted) uz 150 let” (v §irSim pojeti je3té déle)
Dilema mezi tradi¢nimi a modernimi paradigmaty, pfistupy, metodami atd. v
socialni praci
* klient jako pasivni prijemce vs. aktivni aktér (,,opecovavani“ vs. aktivizace klienta)
* Ustavni péce vs. sluzby poskytované v domacnostech
* pristup "o nékoho se postarat" vs. pristup "néco dotycnému zajistit"
Spolecensky vyvoj, obecnejsi spolecenské procesy, nové spolecenské vyzvy: novée
oEIasti pro uplatneni sociéIJni prace a pro uplatnéni nov{/cﬁ postupu
» Starnuti populace, dluhy a exekuce (nova témata?), nové formy kriminality a nova rizika (napf.
v kyberprostoru), aktualni i budouci dopady pandemie nemoci covid-19 na riizné oblasti
Zivota, dopady robotizace a automatizace na spolecnost, dopady digitalizace na polarizaci

Sﬁolecnosti, vyuzivani informacnich technologii zastanci extremistickych postojd, jejich
aktivace a radikalizace jejich prostrednictvim...

Vyvoj poznani v oboru, vyvoj oboru a obecné vyvoj spolec¢enskych véd

®




Distinkce mezi tradici a modernitou v
pripade cilu v socialni praci |l

Zakladni smérovani ¢innosti socidlni prace vs. rizna vychodiska / paradigmata pro
definici cilu v socialni praci — napt. harmonizace vztahu jedince se spolecnosti,
koncept kvality zivota / well-being apod.

Podminenost spolecenskym kontextem, podminkami v konkrétni organizaci,
osobnosti socialniho pracovnika (viz snimky popisujici vSeobecné determinanty SP)

Hodnoty, tradice, kompetence (regulace, hierarchie) vs. kriticka socialni prace,
akeni pristup, ,,aktivismus®

Rizika
* neschopnost komplexniho pristupu k osobé, upnuti se k jednotlivym problémUm, vétsi rigidita,

vyhoreni, odstup od problému klienta
* snizena sebereflexe, pripadne nedostatecna reflexe hodnotovych vychodisek socialni prace a
vgvpvje oboru, nekompatibilita s pristupem kolegu nebo s podnikovou kulturou v organizaci,
obtize pfri spolupraci s dalSimi institucemi Ci organizacemi
Podpurné faktory
* Etika a hodnoty v socialni praci
 (DalSi) vzdélavani, supervize



Pristupy k socialni praci jako predmet
analyzy

* Pristupy a cile
* Pristupy a metody

* Vyrazna souvislost postupu nejen s cili a s zivotnimi oblastmi, jichz se tykaji, ale
také s nasledujicimi faktory

potreby a situace klienta

teoreticka vychodiska (napr. humanisticky pristup, systemicky pristup, orientace na ukoly...) a
hodnotolﬁé)zakotvenl' (Jak v pripadé pouzivanych postupu, tak v pripadé osoby sociadlniho
pracovnika

metody prace

odbornost a profesionalita pracovnika
prostredi organizace

zarazeni a role v pracovnim tymu

* RozliSeni pfistupu

idealni typy, schematicka konstrukce s uréitym ucelem (minimalné didaktickym ¢i poznavacim)

razné klasifikace zalozené na raznych parametrech — vychodiska pristupu, akcenty pfi praci,
vztah s klientem, vztahy s prostfedim...

napt.: aktivacni, terapeuticky, poradensky, administrativni, participativni, dramaturgicky
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Osobnost socialniho
pracovnika a hodnoty v
socialni praci



Potreba reflexe role profesionala pri
poskytovani SP

* Reflexe vlastni role je nezbytnou soucasti vykonu SP a jejim zakladnim
predpokladem
» Toto konstatovani plati pro pomahajici profese obecnéji, SP nevyjimaje

* Je proto potreba predejit tomu, aby doslo k zanedbani reflexe role
profesionala nebo dokonce odklonu socialniho pracovnika od stézejnich
hodnot profese

* V opacném pripadeé by mohla byt negativné ovlivhéna jak spoluprace s
klientem a prubéh naplanovanych a realizovanych intervenci, tak i samotna
Zivotni situaci klienta



Osobnost socialniho pracovnika

* Ovliviiuje prubéh a uspésnost poskytovani socialni prace

e Postoje a hodnoty, dalsi osobnostni charakteristiky
* Eticka vychodiska, (dalsi) vzdélavani, osobnostni rozvoj (napfr. sebezkusenostni vycvik),

supervize

e Odbornost, profesionalita (viz dale)
* (Dalsi) vzdélavani (kurzy, skoleni, staZze, nacvik specifickych technik ¢i dovednosti atd.),
zkusenosti z praxe, supervize

* Kompetence, pozice v pracovnim tymu (viz dale)

* Role socialniho pracovnika (viz dale)

 Charakter vztahu a interakci s klientem

* Jde o dvoustrannou zalezitost - zavisi na vlastnostech a osobnostnich rysech na strane
pracovnika i klienta, je proto duleZita schopnost socialnich pracovniku reagovat na ruzneé
osobnosti klientu (soualnl pracovnik ma usilovat o zachovani rovneho pristupu ke
klientum bez ohledu na jejich osobnostni charakteristiky, vlastnosti, postoje, zpusob
komunikace... — viz daIe;



Interakce mezi klientem a socialnim
pracovnikem |

e Zpusob komunikace s klientem je kli¢ovy pro Uspésnost intervenci
poskytovanych v ramci socialni prace
* Bez vzajemné komunikace nema socialni pracovnik moznost seznamit

se dostatecné s zivotni situaci klienta a ztraci moznost, nabidnout
klientovi pomoc, ktera bude v maximalni mozné mire odpovidat

klientovym potrebam
e Zaroven ani klient nema moznost vyjadrovat se k moznostem

nabizenym socialnim pracovnikem a aktivné se podilet na
rozhodovani o moznostech reseni své situace



Interakce mezi klientem a socialnim
pracovnikem ||

* Vzajemna interakce mezi socialnim pracovnikem a klientem pritom neni ,jen”
praktickym ,nastrojem® ktery je pouzivan, proto, ze ma vyrazny potencial prispét
k reSeni klientovy situace

* Silny akcent na toto téma v SP vyplyva primo z hodnotovych vychodisek socialni
prace:
* mezi nimi zaujima zadsadni misto aktivizace a participace klienta pfi resSeni jeho problém

* Hledisko aktivizace klienta a snahy o dosazeni, respektive podpory jeho
participace pri reseni jeho problému pritom odkazuji k zakladnim etickym
vychodiskiim socidlni prace, respektu k lidské distojnosti a lidskym pravum,

* tak takeé k pristupu, ktery je pro socialni praci charakteristicky a jsou pro ng;
pouzivana oznaceni reflexivita (Havrdova 2012), reflexivni pfistup (Janebova
2014), pripadné reflexivni praxe (Hubikova, Havlikova a Trbola 2021).



Situacni a proceduralni pristup socialnich
pracovniku ke klientum |

Situacni pristup
 Socialni pracovnici povazuji klienta ,,za aktéra zivotni situace, jez krome reseného

problému zahrnuje dalsi okolnosti klientova zivota a kterou je treba prozkoumat a
posoudit jako celek.”

* Pfitom se , nepredpoklada, ze by mohlo existovat predem pripravené reseni.” (Musil
2013, s. 105). Podle Musila a spoluautort (2019b) je pfi takovémto pristupu , feseni
prani, zivotnich okolnosti Ci problému klienta [...i,uéito na miru‘ tak, aby odpovidalo
Individualnim okolnostem, potfebam a zajmdm klienta a jeho Zivota®

Proceduralni pristup

* Pro néj je charakteristické, ze ,socialni pracovnik oCekava, ze klient prijde s pozadavkem,
tzn., ze predlozi zadost nebo pozada o pomoc s problémem urcité predem dané
kategorie” s tim, ze ,pokud tomu tak neni, socialni pracovnik predpoklada, ze jeho
ukolem je prevést prani klienta do podoby ocekavaného pozadavku®, a soucasng, ze
,,poiadaveE klienta pritom socialni pracovnik povazuje za izolovany problém, a nehleda

tudiz jeho souvislosti s jinymi potizemi daného klienta” (tamtéz).



Situacni a proceduralni pristup socialnich
pracovniku ke klientum Il

e Je zrejmé, ze zvedené rozliseni je pomeérnée schematicke, i tak je ale pro SP
dulezité,

* Protoze podle citovanych autoru ,vyhradné procedurdlnim pristupem neni
mozné poskytnout primérenou pomoc®. Pri poskytovani socialni prace je
proto potrebné vhodnym zplsobem kombinovat prvky obou téchto
pristupu, respektive je potfebné v ramci vzdélavani v socialni praci
podporovat osvojeni principu a predpokladu situac¢niho pfistupu s cilem
omezit riziko jednostranného prosazovani proceduralniho pristupu
(tamtéz).

* V literature se lze setkat také s dalSimi obdobnymi zpUsoby rozliseni
pristupu socialniho pracovnika ke klientovy, také u nich je zdlraznovana
role reflexivity a potreby nahlizet na potreby klientu komplexné



Situacni a proceduralni pristup socialnich
pracovniku ke klientum Il

Zivotni situace osob vs. institucionalni ramec |

* Chudoba, nedostatecny prijem, socialni
vylouceni, socialni izolace...

* Dluhy, exekuce, insolvence...

» Ztrata zaméstnani, znevyhodneéni na trhu
prace...

» Ztrata bydleni, nevyhovujici bydleni apod.
* Dusevni zdravi, psychické potize

* Bio-psycho-socialni aspekty starnuti

» Zdravotni postizeni

» Zavislosti

* Krizové situace, vystaveni traumatum,
nasilnému jednani, Sikané apod.

* Sebevrazedné jednani
* Trestna cinnost




Situacni a proceduralni pristup socialnich
pracovniku ke klientum Il

Zivotni situace osob vs. institucionalni ramec |

Chudoba, nedostatecny pfijem, socialni
vylouceni, socialni izolace...

Dluhy, exekuce, insolvence...

Ztrata zameéstnani, znevyhodnéni na trhu
prace...

Ztrata bydleni, nevyhovujici bydleni apod.

Dusevni zdravi, psychické potize
Bio-psycho-socialni aspekty starnuti
Zdravotni postizeni

Zavislosti

Krizové situace, vystaveni traumatum,
nasilnému jednani, Sikané apod.

Sebevrazedné jednani
Trestna ¢innost

Socialni sluzby

Péce o zdravi, zdravotni prevence
Skolstvi

Socialné-pravni ochrana déti
Sluzby zaméstnanosti

Politika bydleni

Integrace cizinc(, integrace etnickych
mensin, podpora interkulturniho souziti

Reseni situace socidlné vyloucenych
lokalit

Zajisténi bezpecnosti

Penitenciarni a post-penitenciarni péce
(systém prace s pachateli trestnych ¢in()




Stezejni vychodiska a hodnoty v pristupu
ke klientum

* Respektovani svobodného rozhodovani klienta

* Zachovani davérnosti sdélenych informaci, vytvoreni v klientovi pocitu diveéry,
bezpeclnosti

* Profesionalita

Zachovani objektivity
Respektovani rozdild mezi lidmi, vyvarovani se generalizaci nebo predsudkd

Respektovani dustojnosti Cloveka, vnimani klienta jako Clovéka s mnozstvim riznych potfeb a
vyvarovani se stigmatizaci klienta jeho ,Skatulkovanim® nebo redukci vnimani klienta na uzky
oKruh potreb, které socidlni pracovnik resi (naopak snaha o celostni pristup ke klientovi jako
druhému ¢loveku)

Predavani dovednosti klientim
Vyhodnocovani kontaktu s klientem, zodpovédnost vici klientiim
Znalost vlastni osoby, vlastnich sklon(, vlastnich hranic apod.

* Hodnoty sociadlni prace, dodrzovani etickych predpisu, kodexu
e Zodpovédnost vuci komunité



Okolnosti podporujici vztah a spolupraci
mezi socialnim pracovnikem a klientem

* Navazani kontaktu, ziskani dtvéry

* Empatie

e Uprimnost (vrelost, opravdovost)

 DalSi dulezité povahové rysy jako napr. tvorivost a flexibilita

* Schopnost improvizace, hledani reSeni, obménovani pristupu,
otevrenost k vyuzivani riznych vhodnych pristupt

* Respekt ke klientovi a k zakladnim hodnotam socialni prace
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Webové strdnky Ceského institutu pro supervizi https://www.supervize.eu/
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Pracovni pozice socialniho
pracovnika a jeho postaveni v
multidisciplinarnim tymu,
mezioborova spoluprace



Povaha socialni prace v ruznych typech
organizaci

Institucionalni a legislativni vychodiska

e Oblast plsobeni organizace
* Odlisné cile a pristupy v ruznych oblastech (vice k tomu viz vyse)

* Odlisneé legislativni a institucionalni podminky pro realizaci Cinnosti socialni prace
v jednotlivych oblastech jejiho uplatnéni

» Soucasti Ceské legislativy neni ucelena oborova norma upravujici socialni praci komplexné
* Nejvice podrobnou Upravu socialni prace Ize nalézt v zdkoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

* Mimo oblast socialnich sluzeb se vykon socialni prace fidi primarné oborovymi pfedpisy pro prislusnou
oblast, v niz se socialni prace uplatnuje

» Sektor, ktery organizace reprezentuje (verejny / soukromy)
Prostredi organizace
* Cile organizace a metody, které se v ni pouzivaji

e Organizacni kultura organizace, personalni fizeni (kapacity organizace)

* Zapojeni Cinnosti socialniho pracovnika do Cinnosti pracovniho tymu, kompetence
socialniho pracovnika a dalSich ¢lent tymu (vice viz dale)



Pracovni pozice socialni pracovnika

* Pracovni pozici socialni pracovnik ,|ze vymezit na zaklade teorii socialni prace, tj.
prostrednictvim predmetu pusobeni a Cinnostmi socialniho pracovnika, nebo na
zakladeé platné legislativy.” (Musil et al. 2019)

* Musil a spoluautofi k tomu dale uvadeji, ze ,,prvni zpusob je vhodny, pokud se
usiluje o identifikaci takovych pracovnich pozic, kde sice z Casti socialni prace
vykonavana je, ale tito pracovnici nejsou jako socialni pracovnici oznacovani®,

* Druhy zpusob ,vede k zaméreni se na predpoklady pro vykon socialni prace
Y ramVC|dprapovn|ch pozic, které jsou r,eghulovany” platnou legislativou, tj. v Ceském
prostredi zakonem o socialnich sluzbac

e Otazka, zda je pracovnik vykonavajici v organizaci ¢innosti socialni prace (nebo
jejich cast) pracovne zarazeny na pozici socialniho pracovnika, se prirozene
nasledné velmi vyrazné promita také do celkového nastaveni pracovnich
podminek pro vykon socialni prace v organizaci a jako takova je duleZita jak pro
samotnou organizaci, tak prirozené i pro jeji zamestnance



Socialni pracovnik podle zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Podle ustanoveni § 109 zakona o socialnich sluzbach Socialni pracovnik

e vykonava
* socialni Setreni,
* zabezpecuje
* socialni agendy vCetné feSeni socialné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby
socialni péce,
e socialné pravni poradenstuvi,
* analytickou, metodickou a koncepcni Cinnost v socialni oblasti,
* odborné cCinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
* depistazni Cinnost,
e poskytovani krizové pomoci,
* socialni poradenstvi a
* socialni rehabilitace,
e zjistuje
* potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.



Socialni pracovnik podle teorii socialni
prace

Pracovni pozice socialni pracovnika by mela naplnovat tyto obecne charakteristiky
definice pracovni pozice / pracovniho mista (cit. podle Musil et al 2019):

Melo by jit o ,pozici v organizacni strukture organizace, a to jak v horizontalni, tak
vertikalni (tj. vztahy podrizenosti a nadrizenosti), ktera je vymezena ucelem (tj. proC dana
pracovni pozice v organizaci existuje a jaky je ocekavany prinos teto pozice pro
dosahovani cil( organizace), podminkami, za jakych pracovnik praci vykonava, hlavnimi
odpovednostmi a ukoIY, ktere pracovnik na téeto pozici musi plnit, a od nich odvozenymi
kvalifikacnimi predpoklady (tj. vyse vzdélani, odbornost, vycvik, zkusenosti).”

A dale: ,Soucasti popisu pracovni pozice muze byt i vymezeni role, tj. ulohy, kterou ma
jednotlivec hrat pfi plnéni pozadavkl svého pracovniho mista. Od vymezeni role se pak
odviji pripadné vymezeni kompetenci chovani pracovnika na daném pracovnim misté, tj.
jaka jsou s touto pracovni pozici spojovana ocekavani vici chovani pracovnika v této
pozici (jako napr. schopnost spoluprace, flexibilita apod.).”

* Ukazuje se pritom, ze predevsim v oblastech, pro které je charakteristicky minimalisticky

institucionalni ramec, je odpovidajici zohledneni vsech téchto okolnosti pomeérné slozité



Socialni prace a dalsi obory

* Beznym aspektem pri poskytovani socialni prace je spoluprace nebo
soucinnost s poskytovanim dalSich sluzeb nebo dalsimi odborniky

* Velmi dulezitou ulohu pfi socialni praci plni také zprostredkovani
kontaktu na dalsi instituce

* Nutnost orientace socialniho pracovnika v institucionalnim prostredi
CR v ruznych oblastech a vyznam dalSiho vzdélavani



Zajisteni socialni prace v sirsim tymu

V podstate se tyka vsech oblasti uplatnéeni socialni prace, jakkoliv v urcitych oblastech
(typicky socialni sluzby nebo vykon statni spravy v pfenesene pusobnosti nebo
samospravy obcemi) pfislusi v pracovnim tymu socialnimu pracovnikovi a jeho agendé
vyrazné&jsi role ne? jinde (napf. zdravotnictvi, $kolstvi, Ufad prace, vézenstvi)

Nutnost odpovidajiciho zacleneni socialni prace do sluzeb, jez jsou poskytovany, pripadne
do realizovanych postupu ¢i opatreni

Kompetence jednotlivych clend tymu, véetné role socialniho pracovnika, by tak mély byt
nalezite vymezeny a mel by byt zajisten soulad mezi nimi ve vsech prlpadech ve kterych
je nutna soucinnost vice raznych profesi

Konkrétni zplsob ukotveni Cinnosti zajistovanych na urcitém pracovisti je pfirozené
zalezitosti prislusného zameéstnavatele. Dulezité ale souCasné je jiZ to, jak tyto moznosti
predurcuje, respektive jak podminky pro toto rozhodovani samospravnych subjektd
vymezuje Ieglslatlva (Uloha personalnich standardu kvality socialnich sluzeb)

Potfebna akceptace socialni prace Cleny pracovniho tymu (a ostatnich profesi socialnimi
pracovniky), dulezitost vztahu v tymu a jeho fizeni

Vyznam dalSiho vzdélavani, supervize, ale také kvalitnich vztahu na pracovisti a
personalniho fizeni organlzace jez socialni pracovniky nalezité podporuje
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Role socialniho pracovnika



Role socialniho pracovnika

* Konkrétni role zastavana socialnim pracovnikem zavisi na
 Situaci a potrebach klienta
* Osobnosti pracovnika a jeho odbornosti
* Organizaci (cili, ktery sleduje, metodach, které se v ni uplatiuji atd.)

* S ohledem na prvni okolnost jsou role zastavané socialnimi pracovniky
velmi proménlive



Role socialniho pracovnika v kontextu
zastavane pracovni pozice |

e Okruh cinnosti, které muze socialni pracovnik pri poskytovani socialni prace
zastavat, podstatnym zpusobem definuji v predchozich blocich popsané
obecné faktory determinujici podobu socialni prace v konkrétni organizaci

e Dale je pak urcuji tyto stézejni okolnosti:

* okruh Cinnosti uvedenych v ustanoveni § 109 zakona o socialnich sluzbach,

respektive ty z nich, které se tykaji socialniho pracovnika na urcité konkrétni pracovni
pozici v urcité konkrétni organizaci),

e poslani zameéstnavatele,
* vymezeni cilové skupiny organizace

e VVSechny tyto okolnosti Ize chapat jako vyznamné vstupni determinanty,
které ramcove vymezuji pole, ve kterém se socialni pracovnik obvykle pri
poskytovani socialni prace pohybuje



Role socialniho pracovnika v kontextu
zastavane pracovni pozice ||

* Pri vykonu socialni prace by se ale socialni pracovnik nemel omezit
vyhradné na proceduralni pristup k socialni praci, protoze vyhradni
soustredéni na nej by znemoznilo poskytnuti primérené pomoci
klientovi

» Z tohoto duvodu se Cinnosti spojené s poskytovanim socialni prace na
urcité pracovni pozici od vyse uvedenych vstupnich determinant
odvijeji predevsim (a nikoli zcela), a socialni pracovnik, v poli, jez je
jimi vymezeno pouze ramcové (a nikoli zcela jasné), pusobi obvykle (a
nikoli vyhradné)




Role socialniho pracovnika v kontextu
zastavaneé pracovni pozice Il

* Pri snaze socialniho pracovnika o aplikaci situacniho pristupu, tf pri snaze
resit klientovu situaci tak, aby to odpovidalo individualnim oko nostem,
potfebam a zajmum klienta mohou prirozené nastat i situace, kdy je
vhodne pri praci s klientem pouzit i postupy nachazejici se mimo ,,0bvykly
ramec” vymezeny zminovanymi vstupnimi determinantami

* Soucasne je ale potreba vzit v uvahu, ze tuto moznost vykroceni
z obvyklého ramce je treba vnimat Jako spise vyjimecnou a v principu
nestandardni

* v opacnem pripade by se nabizela otazka, zda nastaveni podminek pro poskytovani
socialni prace v organizaci skutecné odpowda potfebdam klientd, s nimiz pracuje

* Kazdy pripad, kdy se socialni pracovnik nepohybuje ve obvyklém ramci
vymezenem vstupnimi determinantami, vyzaduje i vedomou reflexi toho,
zda ma socialni pracovnik pri praci s klientem vhodné nastavené hranice,
respektive zda se mu je dari udrzovat



Role socialniho pracovnika v kontextu
zastavaneé pracovni pozice |V

* Naopak jako zcela bézné je pri poskytovani socialni prace treba vnimat situace,
kdy socialni pracovnik musi pri pohybu v ,,obvyklych mantinelech” ramcové
vymezenych vstupnimi determinantami pri praci s klientem uplatnovat velmi
ruznorodé pristupy, pristupovat k situaci flexibilné a tvorivé hledat nové zpUsoby
jejiho reseni

 Socialni pracovnik tak musi velice Casto reagovat na dynamické zmény v situaci
klienta, respektive v interakcich mezi nim a klientem a zastavat ruzné typy roli ve

vztahu k situaci klienta a ke zpUsobu, jimz chce s klientem dospét k reseni jeho
situace

* To predpoklada nejen odpovidajici , rejstfik” roli, které jsou vhodné pro razné
situace a jejich odpovidajici ,,zvladnuti” (respektive dostateCnou pfipravenost tyto
role zastavat)

* Ale take potrebu reflektovat vhodnost jejich pouziti a primerenost zastavane role
vlzhollec_zlem k situaci a potrebam klienta a cilum, které pri socialni praci pracovnik
sleduje



Typologie roli socialniho pracovnika |

e Ruzna rozliseni
* idealni typy, schematicka konstrukce s urcitym ucelem (minimalné
didaktickym ¢i poznavacim)
* ruzné klasifikace zaloZzené na ruznych parametrech — cil nebo ucel poskytnuté

intervence, vychodiska pristupu, akcenty pfri praci, vztah s klientem, vztah k
dalSim institucim, spolecCnosti...



Typologie roli socialniho pracovnika Il

* Mezi vyznamné role socialniho pracovnika Ize radit predevsim:
» zprostredkovani
* zplnomocneéni a motivace
e poradenstvi
* poskytnuti péce

» Toto (pouze jedno z moznych) rozliSeni roli socialniho pracovnika je ale
velmi obecné a jeho Cinnost a napln jeho prace postihuje jen ramcove

* Uvedené rozliseni roli socialniho pracovnika tak nemusi byt postacujici,
protoze charakteristika jeho Cinnosti na zakladé néj je jen velmi zbézna

* V ramci nekteré z uvedenych obecnéjsich charakteristik role socialniho
pracovnika je tak zpravidla na misté, detailnéji rozlisit role socialniho
pracovnika pfri zajisténi ruznych dilCich ¢innosti nebo pomoci klientovi
s plnénim ruznych konkrétnich ukolu



Typologie roli socialniho pracovnika Il

* Typologie rolj socialniho pracovnika zalozena na rozliseni pracovni naplne
pracovnika (Reznicek 1997):

* pecovatel nebo poskytovatel sluzeb * case manazer

 zprostredkovatel sluzeb * manazer pracovni naplné v urcitém zarizeni
« cvicitel/ucitel socialni adaptace * personalni manazer
e poradce nebo terapeut * administrator

 Tato klasifikace ma ambici postihnout rozdilnost povahy prevladajici
cinnosti nebo ¢innosti socialnich pracovnikt pusobicich v rozliénych
oblastech, ale nehodi se k rozliseni ménicich se roli zastavanych socialnim
racovnikem v pribéhu kontaktu s jednim konkrétnim klientem (vzhledem
Edobé publikace zde citované typologie také muze uvedené rozliseni
vyzadovat aktualizaci nebo revizig)

 Priklad zaroven ilustruje i dulezitost potreby, aby byl konkrétni zpUlsob
rozliSeni roli socidlniho pracovnika vzdy dostatecné uzpusoben ucelu,
k némuz se predpoklada, ze bude vyuzit, a také by nemél byt mechanicky
prenasen mimo kontext, pro ktery byl vytvoren
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